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 چکیده

از  یکی یفساد ادار .پردازد یم ها یاطلاعات در بهبود نظارت و کاهش فساد در شهردار ینقش فناور یحاضر به بررسپژوهش 

اعتماد شهروندان به  کاهشو  یرفتن منابع عموم نیاز ب ،ییاست که منجر به کاهش کارا یشهر تیریدر مد یاساس یها چالش

کاهش  ت،یشفاف شیافزا یبرا یدیجد یها ، فرصت(ICT) و ارتباطات لاعاتاط یبا توسعه فناور .شود یم یدولت ینهادها

 یتالیجید یها ستمیس ریتأث یمطالعه، به بررس نیا در .فراهم شده است ها یفساد و بهبود نظارت بر عملکرد شهردار یها فرصت

مداربسته و  یها نیهوشمند مانند دورب یو ابزارها نیآنلا یده گزارش یها داده متمرکز، سامانه یها گاهیپا ک،یمانند دولت الکترون

و  یادار یندهایفرآ لیتسه ،ینسانمؤثر در کاهش دخالت ا ییبه عنوان ابزارها ها یفناور نیا .تپرداخته شده اس یابیرد یها ستمیس

 یبرا یتالیجید یها پلتفرم قیمشارکت شهروندان از طر لیدر تسه ینقش فناور ن،یهمچن .اند شناخته شده تیشفاف شیافزا

 یکه استفاده از فناور دهد یمطالعه نشان م جینتا .قرار گرفته است لیمورد تحل یگزارش تخلفات و نظارت بر عملکرد مقامات محل

 شود یمحقق م یموضوع به شرط نیا .به کاهش فساد و بهبود نظارت کمک کند تواند یم یبه طور معنادار ها یاطلاعات در شهردار

از  یریجلوگ یبرا یمؤثر یها تاسیبه کارکنان و شهروندان ارائه شود و س یلازم فراهم شده، آموزش کاف یها رساختیکه ز

  .وضع شود یسوءاستفاده از فناور

 .تیشفاف ک،یدولت الکترون ،ینظارت، شهردار ،یاطلاعات، فساد ادار یفناور :یدیکلمات کل
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 مقدمه

را در  یکرده و ناکارآمد فیرا بازتعر ینظارت یها سمیمکان یبه طور قابل توجه یشهر یدر حکمران (IT) اطلاعات یادغام فناور

را قادر  ها یاطلاعات شهردار یفناور ،یادار یندهایو فرآ یارتباط یها کردن کانال یتالیجیبا د .کاهش داده است یمحل یدولت ها

به  .کنند لیرا تسه یشهردار یها تیدهند و نظارت بر فعال شیرا افزا یریپذ تیکنند، مسئول یساز را ساده اتیتا عمل سازد یم

اجازه  یو به کارکنان شهردار کنند یم لیمؤثر را تسه یداخل یو هماهنگ یده گزارش تالیجیارتباط د یها عنوان مثال، پلتفرم

 نیا .(0003 ،یمی؛ سل0003ثبت کنند )هارون و اللوامه،  یبعد یبررس یراب دییقابل تأ یها ها را به عنوان داده تا تراکنش دهند یم

 .کند یم لیبر شواهد را تسه یو مبتن قیدق یریگ میکند و تصم یم یبانیر از نظارت مستمر پشتداده محو طیمح

در انتقال نقش  یبزرگ و هوش مصنوع یداده ها لیو تحل هیاطلاعات مانند تجز یبر فناور یمبتن یها ستمیس ن،یبر ا علاوه

 ها یفناور نیا .مهم بوده اند اریبس رانهیشگیپ کردیبه رو یواکنش کردیاز رو یشهردار یکنترل کننده و حسابدار ینهادها

به  یهیکنند و تمرکز را از اقدامات تنب ییدهنده خطرات نوظهور را شناسا نشان یتا الگوها سازد یرا قادر م ها یشهردار

که  کند یم نیتضم یکیتکنولوژ رییتغ نیاPerov & Klicheva, 2018))دهند رییتغ رانهیشگیپ سکیر تیریمد یها یاستراتژ

 جهیو در نت کنند یم یریفعال از آنها جلوگ وربلکه به ط کنند، یصرفاً بر انطباق پس از وقوع تخلف نظارت نم ینظارت یعملکردها

 .دهند یرا کاهش م یاتیعمل یها و نقص یمال تیریموارد سوء مد

 یاجرا .داده است شیرا افزا یاطلاعات نظارت شهردار یاست که در آن فناور یگرید یاتیحوزه ح کیدولت الکترون ابتکارات

در زمان  یشهروندان و امکان به روز رسان یبرا یاتیبا در دسترس قرار دادن اطلاعات ح یدولت تیریمد یبرا تالیجیخدمات د

نشان داده شده  .(0017اوره و مورالس، -ونای؛ با0001دهد )اخسان و همکاران،  یم شیفزارا ا تیشفاف ،یشهردار اتیدر عمل یواقع

و اتلاف منابع را  یاتیعمل یها نهیدهند، هز یرا کاهش م یاضاف یندهایو فرآ کیبوروکرات یرهایتاخ ییها ستمیس نیاست که چن

 یارهایکه در آن عملکرد به طور مداوم بر اساس مع کند یم جادیرا ا یطیمح یشدن خدمات شهر یتالیجید .کنند یمحدود م

 .(0003)کومار،  شود یم یو پاسخگوتر حکومت شهر تر یقو ستمیمنجر به س تیو در نها ودش یم یواضح بررس

نظارت  تیدر تقو ینقش مهم (AIS) یاطلاعات حسابدار یها ستمیاطلاعات مانند س یفناور یتخصص یها ستمیس ن،یبر ا علاوه

کنند که منابع به طور  یم نیکنند و تضم یرا خودکار م یرس و حساب یمال یگر گزارش یندهایها فرآ ستمیس نیا .دارند یمال

نه تنها به  قیدق یمال یداده ها یدر دسترس بودن فور .(0004، - & -شوند ) یم تیریکارآمد، شفاف و حساب شده مد

 .کند یم تیتقو یو استفاده مناسب منابع شهردار صیرا با نشان دادن تخص یکند، بلکه اعتماد عموم یبه موقع کمک م یحسابرس

دولت  یچارچوب آمادگ کی جادیا .مهم است اریاطلاعات بس یفناور یراهکارها نیاتخاذ ا یبرا ها شهرداری یآمادگ ن،یبر ا علاوه

از  نانیاطم یبرا کند، یم یابیرا ارز یشهردار یداخل یها تیمشارکت شهروندان و ظرف ،یفناور یها رساختیکه ز ک،یالکترون

تا  کند یکمک م ها یبه شهردار ییها چارچوب نیچن .(0012است )جوزف و اولگبارا،  یضرور تاطلاعا یفناور یایتحقق کامل مزا

که منجر به  یتالیجید یها رساختیرا در ز ییها یگذار هیکرده و سرما ییرا شناسا شان یفعل یها ستمیموجود در س یها شکاف

 .ندکن یبند یتراتژاس شود، یم یاتیعمل ییدر نظارت و کارا داریبهبود پا

ادغام ارتباطات  قیرا از طر یبهتر یاتیعمل یینظارت و کارا ها، یاطلاعات در شهردار یفناور کیطور خلاصه، استقرار استراتژ به

خدمات  ییو پاسخگو تیجامع، شفاف کردیرو نیا .کند یم عیتسر کیحکومت الکترون یها و ابزارها داده لیو تحل هیتجز تال،یجید

به صورت  ها شهرداریکه  ییاز آنجا .کند یم لیفعال را تسه تیریحال نظارت به موقع و مد نیو در ع دهد یم شیرا افزا یشهر
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و سوء  یادار یها یدر ناکارآمد یاطلاعات کاهش قابل توجه یفناور یها وهیش نیدهند، ادغام ا یبه تکامل خود ادامه م یتالیجید

 .دهد یو مقرون به صرفه تر را ارائه م گوترپاسخ یخدمات عموم جهیمنابع به همراه دارد و در نت تیریمد

 پیشینه تحقیق

این   یها افتهیرا مورد ارزیابی قرار داده اند،  ها شهرداری یمال یها ستمیاطلاعات در تحول س ینقش فناور( 3041محمودی)

 یاستفاده از فناور ،یقو یتیامن یپروتکل ها نیو استاندارد، تدو کپارچهی یمال یها ستمیس یساز ادهیدهد که پ یپژوهش نشان م

 ها شهرداری یمال تیریدر بهبود مد یتواند نقش مهم یو بهبود آموزش کارکنان م ،یو هوش مصنوع نیمانند بلاکچ نینو یها

 یتوان با اجرا یشود که م یها محسوب م یفناور نیا یمهم در اجرا یاز چالش ها یکی یبریسا تینام ن،یهمچن .داشته باشد

 ت،یدر نها .دیداده ها آن را بهبود بخش رمتمرکزیغ یساز رهیو ذخ شرفتهیپ یرمزنگار ،یچندمرحله ا تیاحراز هو یها ستمیس

 ،یمال ییو پاسخگو تیشفاف شی، علاوه بر افزاها شهرداری ینظام مال یساز یتالیجیدهد که د یمطالعه نشان م نیا یها افتهی

 .خواهد بود زین یشهر داریو توسعه پا ،ینظارت مال لیساز کاهش فساد، تسه نهیزم

تحقیق  نتایج  ، را مورد مطالعه قرار داده است،یو ارتباطات در بهبود عملکرد سازمان شهردار لاعاتاط ینقش فناور (3041حداد)

با رشد و گسترش قابلیت های فناوری اطالعات و ارتباطات و تغییرات روزافزون آن، هیچ سازمانی نمی    ، نشان می دهدایشان 

تواند بدون کمک آن به حیات خود ادامه دهد به خصوص سازمان شهرداری که برای اینکه بتواند دولت الکترونیکی را به کرسی 

رضایت مشتریان یک سازمان در گرو انجام خدمات سریع و به  .کرده باشد واقعیت بنشاند ابتدا باید از کارکنان و سازمان خود شروع

ی مجهزتر باشد به همان اندازه لاعاتپس سازمان هرچقدر به وسایل ارتباطی و اط .موقع و کاهش هزینه های مشتریان می باشد

مات به طور مؤثر و زیاد نقش داشته تی در جلوگیری از بروز اشتباهات در ارائه خد.سی.آی .رضایت مشتری را بدست خواهد آورد

است و این مسئله می تواند به سازمان شهرداری کمک کند که با کاهش اشتباهات در سازمان هزینه های سازمانی نیز کاهش یابد 

مؤثر  تی در به هنگام سازی خدمات در سازمان.سی.آی .و نیز اتالف وقت را از بین ببرد و به بهبود هرچه بیشتر سازمان بینجامد

در کسب اطالعات مرتبط برای تصمیم سازی و تصمیم گیری در  .بوده و به طور زیاد به سازمان در این مورد کمک کرده است

 تی نقش زیادی داشته است و موجب کاهش مراجعه مجدد ارباب رجوع به سازمان شده است.سی.سازمان آی

را مورد مطالعه قرار داده است،  در شهر تهران یلفات شهرسازاطلاعات در کنترل و کاهش تخ ینقش فناور ( 3131جهان تاب)

تهران و  یشهردار یدقت در نظارت و کنترل ساخت و سازها یسرعت آشکارساز شیسرعت عمل، افزا شیاز افزا یحاک جینتا

 .باشد یتخلفات م یکاهش نسب

نشان دادکه بین  مطالعه آنها نتایجی را مورد تحلیل قرار دادند، اطلاعات در کاهش فساد ادار ینقش فناور (،3134)عظام و حکاک

های به  ( و بین ارزش666/0موانع بروز فساد اداری و تاثیر گذاری فناوری اطلاعات در خصوص کاهش فساد اداری )همبستگی 

ری اطلاعات و ارتباطات در کارگیری فناوری اطلاعات، شفاف سازی، پاسخگویی و اطلاع رسانی در سازمان و تاثیر گذاری فناو

( و بین ارزشهای به کار گیری فناوری اطلاعات، شفاف سازی، پاسخگویی و اطلاع 111/0خصوص کاهش فساد اداری )همبستگی 

هم چنین عوامل دیگری مانند آسان سازی و سرعت  .( وجود دارد131/0رسانی در سازمان و موانع بروز فساد اداری )همبستگی 

مکانیزه نمودن تمام فرآیندهای سازمانی، حذف سلایق و نظریات  (CRM)ه خدمات سازمانی به مردم ) تلفن گویا و بخشیدن در ارائ

شخصی در تصمیم گیریهای سازمانی، برگزاری دوره های آموزشی و تخصصی در خصوص فناوری اطلاعات به صورت مستمر و پویا، 

ری اطلاعات بین کارکنان می تواند با به کار گیری فناوری اطلاعات در کاهش تقویت فرهنگ و رشد به کارگیری در استفاده از فناو

 .فساد اداری تاثیر زیادی داشته باشد
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در کتابچه آموزشی مورد مطالعه قرار داده است،  در  توسعه شهری نقش فناوری اطلاعات در مدیریت و( 3133محمدی لیری)

کـاربردی فنـاوری  شیوه کتابهای آموزشی، سـعی در انتقـال مفـاهیم اولیـه و کتاب حاضر تا حد امکان با زبانی ساده و بـه

تخصصهای مختلف بتوانند  در مدیریت و توسعه شهری دارد تا تمامی مدیران شهری بـا تحصـیلات و( ICT)ارتباطات اطلاعـات و

رکنان فناوری اطلاعات و ارتباطـات اطلاعات شهری و کا از آن بهره کـافی بـرده و از طرفـی بـرای متخصصـین فنـاوری

 .ها نیز مفید واقع گردد ارتباطات شهرداری سـازمانهـای فنـاوری اطلاعـات و

 روش تحقیق

پرداخته است،   ها شهرداریاطلاعات در بهبود نظارت و کاهش فساد  در  ینقش فناورتحقیق حاضر با رویکرد تحلیلی به بررسی 

و   ITجامعه آماری تحقیق صاحب نظران حوزه داده ها در قالب ابزار کتابخانه ای و پرسشنامه محقق ساخته گردآوری شده اند، 

و با آزمون اسپیرمن مورد تحلیل قرار  SPSSداده های گردآوری شده در نرم افزار نفر بوده اند،  30مدیریت شهری که شامل 

 .گرفتند

 تحقیق یافته های

 وجود دارد ها شهرداریکاهش فساد در   و کیمانند دولت الکترون یتالیجید یها ستمیسرابطه معناداری بین 

و  کاهش فساد در  کیمانند دولت الکترون یتالیجید یها ستمیس نیبضریب همبستگی اسپیرمن  : 3جدول

 ها شهرداری

 

Spearman's rho 
 یتالیجید یها ستمیس

کیمانند دولت الکترون  

کاهش فساد در 

 ها اریشهرد

 

 یها ستمیس

مانند دولت  یتالیجید

کیالکترون  

Correlation Coefficient 1.000 .593** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 70 70 

کاهش فساد در 

 ها شهرداری

Correlation Coefficient .593** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

مانند  یتالیجید یها ستمیسشود که ضریب همبستگی اسپیرمن بین دو متغییر مستقل  با توجه به نتایج جدول ملاحظه می

و معنی  که ضریب همبستگی متوسطی می باشد0.163 ها شهرداریکاهش فساد در و متغییر وابسته  کیدولت الکترون

  .دهد را نشان می داری 
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در  یو مال یدر کاهش فساد ادار ینقش مهم توانند یم( (E-Government) کیمانند دولت الکترون یتالیجید یها ستمیس

را  یفساد را کاهش داده و اعتماد عموم یها ، فرصتییو کارا ییپاسخگو ت،یشفاف شیبا افزا ها ستمیس نیا .داشته باشندها یشهردار

 :میکن یم یرا بررس ها یفناور نیا رگذاریتأث یها سمیمکان نیتر از مهم یبرخ ه،در ادام .کنند یم تیتقو

   یو ادار یمال تیشفاف شیافزا-

(، تمام کیالکترون یحسابدار یها ستمی)مانند س یمال کپارچهی یها ستمیس یساز ادهیبا پ :تالیجید یمال یها ستمیس -   

   .شوند یثبت و قابل رصد م نیصورت آنلا به یشهردار یمال یها تراکنش

امکان نظارت شهروندان  ،یشهردار تیدر وبسا ها نهیها، مناقصات، قراردادها و هز انتشار اطلاعات پروژه :تیشفاف یها پورتال -   

   .کند یناظر را فراهم م یو نهادها

در قالب  یو عملکرد شهردار ها نهیمانند بودجه، هز ییها دادهانتشار  (Open Data) یشهر یها آزاد به داده یدسترس -   

 .دهد یم شیتخلفات را افزا ییو شناسا لیباز، امکان تحل یها داده

  یکاهش تعاملات رودررو و کاغذباز ایحذف -

صورت  به یمحل یها اتیپرداخت عوارض و مال ،یساختمان یها : با ارائه خدمات مانند صدور پروانهیشهر کیخدمات الکترون -   

   .ابدی یاعمال نفوذ کاهش م ای، امکان اخذ رشوه نیآنلا

خرد  یمجوزها(، فسادها صی)مانند تخص یریگ میتصم یندهای(: با حذف دخالت انسان در فرآونیخودکار )اتوماس یها ستمیس -   

(Petty Corruption) ابدی یکاهش م. 

  ها دهیهوشمند مناقصات و مزا تیریمد-

 یو دستکار یباز یپارت ،یامکان تبان ن،یصورت آنلا مناقصات به یبا اجرا (E-Tendering)مناقصه  کیالکترون یها سامانه -   

   .ابدی یکاهش م مانکاریانتخاب پ ندیدر فرآ

در اسناد پس  یو امکان دستکار شود یثبت م تالیجیصورت د تمام مراحل عقد قراردادها به اسناد قراردادها: تالیجیثبت د-   

 .شود یاز عقد قرارداد کم م

  یعموم یده نظارت و گزارش-

گزارش  یشهردار یها پورتال ای ها شنیکیاپل قیتخلفات و فساد را از طر توانند یشهروندان م :یمردم تیشکا یها سامانه-   

   .دهند

مشکوک در  یالگوها ( Fraud Detectionتقلب ) ییشناسا یها تمیبا استفاده از الگور ها: داده لیو تحل یهوش مصنوع -   

 .شود یم ییقراردادها شناسا ایها  تراکنش

 کاهش فساد در نظام حقوق و دستمزد -

امکان پرداخت به  تال،یجید تیپرداخت حقوق و احراز هو یها ستمیس یساز کپارچهیبا  یرواقعیحذف کارمندان و مشاغل غ -   

   .ابدی یکاهش م یرواقعیافراد غ
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   ها یدر شهردار کیدولت الکترون یساز ادهیپ یها چالش-

   رییمقاومت کارمندان در برابر تغ -   

 اطلاعات   یفناور یها رساختیضعف ز -   

   یعموم یها از داده تیحما یشفاف برا نینبود قوان -   

   تالیجید یها ستمیخطر هک و نفوذ به س -   

 وجود دارد ها شهرداریکاهش فساد در  و داده متمرکز یها گاهیپارابطه معناداری بین 

 ها شهرداریداده متمرکز و کاهش فساد در  یها گاهیپا نیبضریب همبستگی اسپیرمن  : 2جدول

Spearman's rho داده متمرکز یها گاهیپا  
کاهش فساد در 

ها شهرداری  

 

پایگاه داده های 

 متمرکز

Correlation 
Coefficient 

1.000 .617** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 70 70 

کاهش فساد در 

 ها شهرداری

Correlation 
Coefficient 

.617** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

و متغییر  داده متمرکز یها گاهیپاشود که ضریب همبستگی اسپیرمن بین دو متغییر  ملاحظه می با توجه به نتایج جدول

 .دهد را نشان می و معنا داری باشد که ضریب همبستگی متوسط می 0.617 ها شهرداریکاهش فساد در وابسته 

از موارد، فساد  یاریدر بس .داشته باشد ها یدرکاهش فساد در شهردار ینقش مهم تواند یداده متمرکز م یها گاهیاستفاده از پا

 نیا توان یمتمرکز داده، م یها ستمیس یساز ادهیبا پ .است قیها و نبود نظارت دق در داده یکار دست ت،یاز عدم شفاف یناش یادار

 :شود یم یموضوع بررس نیا یو راهکارها ایاز مزا یدر ادامه، برخ .دادمشکلات را کاهش 

 به اطلاعات یعموم یو دسترس تیشفاف شیافزا-

صورت شفاف و قابل رصد  به یشهردار یها ها، قراردادها و تراکنش پروژه ،یداده متمرکز، تمام اطلاعات مال گاهیپا کی جادیبا ا -

 .شود یثبت م
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 .داشته باشند و هرگونه تخلف را گزارش دهند یها دسترس داده نیبه ا یراحت به توانند یم ینظارت یشهروندان و نهادها -

 ها در داده یکاهش امکان دستکار -

 .دهند رییافراد سودجو آنها را تغ ایشوند  رهینسخه متفاوت ذخ نیها در چند ممکن است داده رمتمرکز،یغ یها ستمیدر س -

 .ابدی یکاهش م یاست و امکان دستکار یریثبت و قابل رهگ یریی، هر تغکپارچهیداده متمرکز و  گاهیبا استفاده از پا -

 .برگشت استفاده شوند رقابلیصورت غ به راتییثبت تغ یبرا توانند یم نیمانندبلاکچ ییها یفناور -

 تخلفات یینظارت هوشمند و شناسا-

 ای یتکرار یقراردادها ،یرعادیغ یها مشکوک )مانند پرداخت یالگوها توان یها، م داده لیو تحل یبا استفاده از هوش مصنوع -

 .کرد ییفساد در مناقصات( را شناسا

 .ارسال کنند ینظارت یلازم را به نهادها یصورت خودکار هشدارها به توانند یم(Early Warning)یها ستمیس -

 یخوار و رشوه یررسمیکاهش ارتباطات غ -

 .است یگر و واسطه یررسمیاز ارتباطات غ یناش ها یاز فسادها در شهردار یاریبس -

(، امکان دخالت نیمناقصات آنلا یپرداخت عوارض و برگزار ،یساختمان یها )مانند صدور پروانه ندهایفرآ کردن یتالیجیبا د -

 .ابدی یافراد کاهش م

 یمختلف شهردار یها ستمیس یساز کپارچهی -

 .شود یباعث فساد م یپراکندگ نیو خدمات دارند که ا ییها، دارا پروژه ،یمال یجداگانه برا یها ستمیس ها یاز شهردار یاریبس -

 .شود یکم م یاتیو فرار مال یکار متمرکز، امکان پنهان ستمیس کیها در  داده یساز کپارچهیبا  -

 ها یداده متمرکز در شهردار گاهیپا یساز ادهیپ یها چالش

 (شتری)ترس از نظارت ب تیمقاومت کارمندان و مسئولان در برابر شفاف -

 اطلاعات یدر فناور هیاول یگذار هیبه سرما ازین -

 یفرهنگ ادار رییضرورت آموزش کارکنان و تغ -

 یهاا  ستمیمداربسته و س یها نیهوشمند مانند دورب یو ابزارها نیآنلا یده گزارش یها سامانهرابطه معناداری بین 

 داردوجود  ها شهرداریو کاهش فساد در  و یابیرد
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هوشمند و کاهش فساد در  یو ابزارها نیآنلا یده گزارش یها سامانه نیبضریب همبستگی اسپیرمن  : 1جدول

 ها شهرداری

Spearman's rho 
 یده گزارش یها سامانه

هوشمند یو ابزارها نیآنلا  

 ها شهرداریکاهش فساد در 

 

 

 یها سامانه

 یده گزارش

 یو ابزارها نیآنلا

 هوشمند

Correlation 
Coefficient 

1.000 .570** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 70 70 

کاهش فساد در 

 ها شهرداری

 

Correlation 
Coefficient 

.570** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 نیآنلا یده گزارش یها سامانهشود که ضریب همبستگی اسپیرمن بین دو متغییر مستقل  میبا توجه به نتایج جدول ملاحظه 

و معنی داری  که ضریب همبستگی متوسط می باشد 0.170 ها شهرداریکاهش فساد در و متغییر وابسته   هوشمند یو ابزارها

  .را نشان می دهد

در  ینقش مهم  یابیرد یها ستمیمداربسته و س یها نیهوشمند مانند دورب یو ابزارها نیآنلا یده گزارش یها استفاده از سامانه

 :میکن یم یرا بررس ها یفناور نیا یایاز کاربردها و مزا یدر ادامه، برخ .دارد ها یدر شهردار تیشفاف شیکاهش فساد و افزا

 ساز تیشفاف نیآنلا یده گزارش یها سامانه-

کارکنان(  یکار کم ای ،یاخاذ ،یتخلف )مانند فساد مال یها ثبت گزارش یبرا یکیالکترون یها پلتفرم جادیا :یمردم اتیشکا -   

 .آشکار ایبه صورت ناشناس 

 .یاعتماد عموم شیافزا یها توسط شهروندان برا به گزارش یدگیرس تیامکان رصد وضع :نیآنلا یریگیپ-   

 رانیمد ایدرباره تخلفات همکاران  یکارکنان شهردار یده گزارش یبرا ییها سامانه :یداخل یده گزارش-   

Whistleblowing)) 

 مداربسته و نظارت هوشمند یها نیدورب-

 .مانکارانیپ یکار کم ایاز اختلاس  یریها و جلوگ پروژه شرفتی: نظارت بر پیعمران یها کنترل پروژه -   

 .اخذ رشوه توسط مأموران ای رمنصفانهیغ یها مهیکاهش فساد در اعمال جر و جرائم: کینظارت بر تراف-   
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 .در ارائه خدمات ضیتبع ایزباله  یآور تخلفات در جمع نگیتوریمان :یپسماند و خدمات شهر تیریمد -   

 ها ییدارا تیریو مد یابیرد یها ستمیس-

 .GPS یها ستمیبا س یدولت هینقل لیاز وسا یاز استفاده شخص یری: جلوگیشهردار یخودروها یابیرد -   

 .تالیجیثبت د یها ستمیبا س زاتیسوءاستفاده از تجه ایانبارها و اموال: کاهش سرقت  تیریمد -   

 از فساد یریشگیپ یها برا داده لیو تحل یهوش مصنوع-

 .یرمنطقیغ یها نهیهز ایمشکوک  یها تراکنش ییشناسا یبرا یو ادار یمال یها داده زیآنال فساد: یالگوها صیتشخ -   

 یدهایخر ایپرخطر )مثل مناقصات  یها بخش ییشناسا یبرا ینیماش یریادگیفساد استفاده از  سکیر ینیب شیپ -   

 .(یررقابتیغ

 راهکارها نیا یدیکل یایمزا-

 .شهروندان با کارمندان )کاهش فرصت رشوه( میکاهش تماس مستق -   

 .اقدامات یتمام تالیجیبا ثبت د ییپاسخگو شیافزا -   

 .ندهایفرآ یساز با شفاف یشهردار ریبهبود تصو -   

 ییاجرا یها چالش-

 .رییمقاومت کارکنان در برابر تغ -   

 .افزار افزار و نرم سخت یانداز راه هیاول نهیهز -   

 .یساز و فرهنگ روهایبه آموزش ن ازین -   

 یموفق جهان یها نمونه

 .گزارش رشوه یدر هند برا I Paid a Bribeپلتفرم  -   

 .یمال تیشفاف یبرا یشهر یها در پروژه Blockchainاستفاده از  -   
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Abstract 

The present study examines the role of information technology in improving monitoring and reducing corruption in 

municipalities. Administrative corruption is one of the fundamental challenges in urban management, which leads to 

reduced efficiency, loss of public resources, and reduced citizen trust in government institutions. With the 

development of information and communication technology (ICT), new opportunities have been provided to 

increase transparency, reduce opportunities for corruption, and improve monitoring of municipal performance. In 

this study, the impact of digital systems such as e-government, centralized databases, online reporting systems, and 

smart tools such as CCTV cameras and tracking systems has been examined. These technologies have been 

recognized as effective tools in reducing human intervention, facilitating administrative processes, and increasing 

transparency. Also, the role of technology in facilitating citizen participation through digital platforms for reporting 

violations and monitoring the performance of local authorities has been analyzed. The study results show that the 

use of information technology in municipalities can significantly help reduce corruption and improve oversight. This 

is possible only if the necessary infrastructure is provided, adequate training is provided to employees and citizens, 

and effective policies are put in place to prevent the misuse of technology. 

Keywords: Information technology, administrative corruption, oversight, municipality, e-government, 

transparency. 

 

 

 

 

 

 


