
 

 

 

 

 

 

 

344 

 

   مطالعات علوم کاربردی در مهندسی

 1404  بهار  ،1  شماره  ،11  دوره

 344-351ات  صفح

 

Online ISSN: 2476-4507 

Print ISSN: 2538-2055 

www.irijournals.com 

های عمرانی و ارائه  های مدیریت کیفیت در پروژه تحلیل اهمیت و چالش

 هاراهکارهایی برای بهبود فرآیندهای کیفیت در اجرای پروژه 
 

  مختار سلطانی

 ارشد مدیریت اجرایی دانشگاه آزاد اسلامی واحد دهاقان خدمات شهری شهردلری بروجن، کارشناس معاونت 

 

 کیده چ

 و t های آماری شامل آزمونهای عمرانی پرداخت. با استفاده از روشاین تحقیق به بررسی تأثیر عوامل مختلف بر کیفیت پروژه

ANOVAها  ها تحلیل شد. نتایج نشان داد که میانگین کیفیت پروژهسان پروژهشده از مدیران و کارشناآوری های جمع، داده

به پروژهدر گروه مدیران  کیفیت  میانگین  و همچنین  است  گروه کارشناسان  از  بالاتر  معناداری  های تحصیلی  ها در گروهطور 

ها را تأکید  لات بر کیفیت پروژهها اهمیت آموزش و توانمندسازی کارکنان و تأثیر سطح تحصیمختلف متفاوت است. این یافته

پروژهمی کیفیت  بهبود  برای  پیشنهاداتی  نتایج،  اساس  بر  برنامهکند.  توسعه  شامل  که  شد  ارائه  از  ها  استفاده  آموزشی،  های 

های  گیرندگان در بهبود فرآیندتواند به مدیران و تصمیمباشد. این تحقیق میهای بازخورد میهای نوین و ایجاد سیستمفناوری

 .های عمرانی کمک کندکیفیت در پروژه
 

 چالش، مدیریت کیفیت، راهکار، کیفیت اجرای پروژههای کلیدی:  واژه
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 مقدمه 

پروژه از مهممدیریت کیفیت در  عمرانی یکی  تعیینهای  پروژهترین عوامل  این  به شمار میکننده موفقیت  به ها  توجه  با  آید. 

زیرساخت به  نیاز  روزافزون  نمایان  های  افزایش  پیش  از  بیش  حوزه  این  در  اهمیت مدیریت کیفیت  توسعه شهری،  و  عمرانی 

تنها به رضایت مشتریان و کاربران نهایی منجر  های عمرانی نه(. در واقع، کیفیت بالای پروژه1400شود )سلیمی و همکاران،  می

هزینهمی کاهش  و  ایمنی  بهبود  به  بلکه  کمکشود،  نیز  تعمیرات  و  نگهداری  نیکمی  های  و  )احمدی    (. 1399نژاد،  کند 

پروژهچالش در  کیفیت  مدیریت  زمینه  در  متعددی  میهای  که  دارد  وجود  عمرانی  پروژههای  اجرای  در  تأخیر  به  و  تواند  ها 

هزینه چالشافزایش  این  جمله  از  شود.  منجر  میها  تیمها  بین  هماهنگی  عدم  به  انسانی  توان  منابع  کمبود  مختلف،  های 

توانند به کاهش  (. این مشکلات می1401و ناکارآمدی در فرآیندهای کنترل کیفیت اشاره کرد )موسوی و همکاران،  متخصص  

های مدیریت کیفیت، فرآیندهای کنترل ترین جنبهیکی از مهم  .شده منجر شوندکیفیت نهایی پروژه و عدم تحقق اهداف تعیین

(. این فرآیندها  1400زاده و همکاران،  ها مورد توجه قرار گیرد )علیپروژهطور مستمر در طول اجرای  کیفیت است که باید به

برنامه بهبود مستمر کیفیت میشامل  و  ارزیابی  اجرا،  بهریزی،  بینباشند.  استانداردهای  از  استفاده  مانندعلاوه،   ISO المللی 

پروژهمی 9001 در  کیفیت  بهبود  به  سهرتواند  و  )مهدوی  کند  کمک  عمرانی  و   (.1398ابی،  های  آموزش  راستا،  این  در 

از اهمیت ویژه ابزارهای مدیریت کیفیت آشنا شوند تا  توانمندسازی کارکنان نیز  ای برخوردار است. کارکنان باید با مفاهیم و 

ی  (. همچنین، ایجاد فرهنگ سازمان 1401طور مؤثر در فرآیندهای کنترل کیفیت مشارکت کنند )خانی و همکاران،  بتوانند به

در    (.1400ها کمک کند )رحیمی و همکاران،  تواند به بهبود عملکرد پروژهمناسب که بر اهمیت کیفیت تأکید داشته باشد، می

عنوان های عمرانی کمک کند. بهتواند به بهبود فرآیندهای کیفیت در پروژههای نوین نیز میکنار این موارد، استفاده از فناوری

تواند به بهبود دقت و سرعت در فرآیندهای کنترل زارهای مدیریت پروژه و ابزارهای هوش مصنوعی میافمثال، استفاده از نرم

همکاران،   و  )حسینی  شود  منجر  فناوری1399کیفیت  این  می(.  سریعها  شناسایی  به  راهکارهای  توانند  ارائه  و  مشکلات  تر 

پروژهاز دیگر چالش  .مناسب کمک کنند اشاره  عمرانی می  هایهای مدیریت کیفیت در  اجتماعی  تأثیرات محیطی و  به  توان 

های عمرانی معمولاً با تأثیرات منفی بر محیط زیست و جامعه محلی همراه هستند که باید در فرآیندهای مدیریت  کرد. پروژه

همکاران،   و  )فلاح  گیرد  قرار  توجه  مورد  جنبه 1400کیفیت  به  توجه  دلیل،  همین  به  زیست(.  اهای  و  در  محیطی  جتماعی 

های عمرانی، ارائه راهکارهایی  ها و اهمیت مدیریت کیفیت در پروژهدر نهایت، با توجه به چالش  .مدیریت کیفیت ضروری است

توانند شامل بهبود فرآیندهای کنترل  رسد. این راهکارها میها ضروری به نظر میبرای بهبود فرآیندهای کیفیت در اجرای پروژه

های نوین و ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب باشند )زارع و همکاران،  نمندسازی کارکنان، استفاده از فناوریکیفیت، آموزش و توا

چالش  (.1401 و  اهمیت  تحلیل  به  مقاله  پروژهاین  در  کیفیت  مدیریت  بهبود  های  برای  راهکارهایی  و  پرداخته  عمرانی  های 

ارائه میفرآیندهای کیفیت در اجرای پروژه پروژهدهد. با تها  اینکه کیفیت در  تأثیر مستقیمی بر رضایت  وجه به  های عمرانی 

 (.1400ای برخوردار است )خاکی و همکاران، مشتریان و موفقیت پروژه دارد، توجه به این موضوع از اهمیت ویژه 
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 های عمرانی های مدیریت کیفیت در پروژهچالش

پروژه در  کیفیت  چالشمدیریت  با  عمرانی  که میهای  است  روبرو  متعددی  پروژههای  این  موفقیت  بر  منفی  تأثیرات  ها  تواند 

 :شودها اشاره میترین این چالشداشته باشد. در ادامه به برخی از مهم

از چالش  :های مختلفعدم هماهنگی بین تیم .1 های عمرانی، عدم هماهنگی و همکاری مؤثر های اصلی در پروژهیکی 

تواند منجر به بروز مشکلاتی در فرآیندهای اجرایی و کاهش کیفیت نهایی  های مختلف است. این عدم هماهنگی میبین تیم

 (.1401پروژه شود )موسوی و همکاران، 

متخصص  .2 انسانی  منابع  ت  :کمبود  با  و  متخصص  انسانی  نیروی  از کمبود  دیگر  یکی  کیفیت  مدیریت  زمینه  در  جربه 

این کمبود میچالش است.  مناسب منجر شود  های مهم  ارزیابی  و  کنترل کیفیت  فرآیندهای  اجرای  توانایی در  عدم  به  تواند 

 (. 1399نژاد، )احمدی و نیک

کیفیت .3 کنترل  فرآیندهای  در  پروژه  :نقص  از  کبسیاری  فرآیندهای  در  نقص  دلیل  به  عمرانی  با  های  کیفیت  نترل 

ها باشد  تواند ناشی از عدم وجود استانداردهای مشخص و یا عدم اجرای صحیح آن ها میشوند. این نقصمشکلاتی مواجه می

 (. 1401)خانی و همکاران، 

و هزینه .4 زمانی  پروژهای فشار  اتمام  برای  فشار  تعیین :  بودجه  چارچوب  در  و  مقرر  زمان  در  کاهش  شده میها  به  تواند 

 (. 1400شود )سلیمی و همکاران، ها، کیفیت نادیده گرفته مییت منجر شود. در بسیاری از موارد، برای کاهش هزینهکیف

های عمرانی معمولاً با تأثیرات منفی بر محیط زیست و جامعه محلی همراه هستند.  : پروژهتأثیرات محیطی و اجتماعی .5

 (. 1400کیفیت منجر شوند )فلاح و همکاران،  های جدی در مدیریتتوانند به چالشاین تأثیرات می

تواند به کاهش دقت و  های نوین و ابزارهای مدیریت پروژه می: عدم استفاده از فناوریهای نوینعدم استفاده از فناوری .6

فناوری فرآیندهای کنترل کیفیت منجر شود.  در  به شناسایی سریعهای جدید میکارایی  بهبود کیفیت  توانند  و  تر مشکلات 

 (.1399کمک کنند )حسینی و همکاران،  

تواند به عدم توجه به مدیریت  : فرهنگ سازمانی که بر اهمیت کیفیت تأکید نداشته باشد، میفرهنگ سازمانی نامناسب .7

در   ویژهپروژهکیفیت  اهمیت  از  کند،  تأکید  کیفیت  بر  که  مناسب  سازمانی  فرهنگ  یک  ایجاد  شود.  منجر  عمرانی  ای  های 

 (.1400برخوردار است )رحیمی و همکاران، 

تجهیزات .8 و  مصالح  تأمین  چالشمشکلات  از  یکی  بالا  کیفیت  با  تجهیزات  و  مصالح  تأمین  پروژه:  در  مهم  های  های 

از مصالح نامرغوب میعمرانی است. در بسیاری ا پروژه منجر شود )علیز موارد، استفاده  نهایی  زاده و  تواند به کاهش کیفیت 

 (.1400همکاران، 

تواند به عدم شناسایی مشکلات و  : عدم توجه به نظرات و بازخوردهای مشتریان و ذینفعان میعدم توجه به بازخوردها .9

 (. 1401توانند به بهبود کیفیت کمک کنند )زارع و همکاران، وردها میها منجر شود. این بازخهای موجود در پروژهچالش

تواند به بروز مشکلاتی در  ها میریزی پروژه: تغییرات مکرر در طراحی و برنامهریزیتغییرات مکرر در طراحی و برنامه .10

 (. 1398وی و سهرابی، شوند )مهد ها و زمان پروژه میکیفیت منجر شود. این تغییرات معمولاً باعث افزایش هزینه
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 ها راهکارهایی برای بهبود فرآیندهای کیفیت در اجرای پروژه

از استانداردهای بین .1 استانداردهای معتبر مانند  المللیاستفاده  از  پیروی   :ISO 9001  بهبود فرآیندهای  می به  تواند 

 قرار دارند. کیفیت کمک کند و اطمینان حاصل کند که تمامی مراحل پروژه تحت کنترل و نظارت 

کارکنان .2 توانمندسازی  و  دورهآموزش  برگزاری  و  :  کیفیت  مدیریت  زمینه  در  کارکنان  برای  منظم  آموزشی  های 

 ها کمک کند. ها و دانش آنتواند به افزایش مهارتفرآیندهای کنترل کیفیت می

تواند به بهبود فرآیندهای می: ترویج فرهنگ سازمانی که بر اهمیت کیفیت تأکید دارد،  ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب .3

 کیفیت کمک کند. این فرهنگ باید شامل تشویق به نوآوری و بهبود مستمر باشد. 

تواند به بهبود دقت  افزارهای مدیریت پروژه و ابزارهای هوش مصنوعی میگیری از نرم: بهرههای نویناستفاده از فناوری .4

 و کارایی در فرآیندهای کنترل کیفیت منجر شود. 

: برگزاری جلسات منظم برای ارزیابی فرآیندهای کیفیت و شناسایی نقاط ضعف و قوت گزاری جلسات منظم ارزیابیبر .5

 تواند به بهبود مستمر کیفیت کمک کند. می

ریزی، های کنترل کیفیت مؤثر که شامل مراحل برنامهسازی سیستم: طراحی و پیادههای کنترل کیفیتتوسعه سیستم .6

 ها کمک کند. تواند به بهبود کیفیت پروژهبهبود باشد، میاجرا، ارزیابی و 

مشتریان .7 نظرات  و  بازخوردها  به  جمعتوجه  می:  ذینفعان  و  مشتریان  بازخوردهای  و  نظرات  تحلیل  و  به  آوری  تواند 

 شناسایی مشکلات و بهبود کیفیت کمک کند. 

مؤثر .8 ریسک  ریسکمدیریت  مدیریت  و  شناسایی  پ :  در  کیفیت  با  مرتبط  میروژههای  عمرانی  کاهش  های  به  تواند 

 مشکلات و بهبود کیفیت نهایی پروژه کمک کند. 

های عمرانی  : انتخاب و تأمین مصالح با کیفیت بالا یکی از عوامل کلیدی در بهبود کیفیت پروژهتأمین مصالح با کیفیت .9

 است.

سیستم .10 عملکردتوسعه  ارزیابی  سیستمهای  ایجاد  به:  که  عملکرد  ارزیابی  پروژههای  کیفیت  مستمر  مورد طور  را  ها 

 تواند به شناسایی نقاط ضعف و بهبود فرآیندها کمک کند. بررسی قرار دهند، می

 .های عمرانی و افزایش رضایت مشتریان کمک کنندتوانند به بهبود کیفیت در پروژهاین راهکارها می

 

 روش تحقیق

دهد که به بررسی و تحلیل  اهد بود. این روش به ما این امکان را میتحلیلی خو-صورت توصیفیروش تحقیق در این مطالعه به

جامعه    .طور سیستماتیک تحلیل کنیمشده را بهآوری های جمع های عمرانی بپردازیم و دادهدقیق فرآیندهای کیفیت در پروژه

پروژه کارشناسان  و  مدیران  تمامی  تحقیق شامل  این  در شرکت آماری  عمرانی  ساختماهای  در کشور های  فعال  عمرانی  و  نی 

برای این تحقیق، از   .های عمرانی تجربه دارنداست. این جامعه شامل افرادی است که در زمینه مدیریت کیفیت و اجرای پروژه

عنوان نمونه آماری  نفر به  100های زمانی و منابع، تعداد  شود. با توجه به محدودیتگیری تصادفی ساده استفاده میروش نمونه 

میان پروژهتخاب  در  تجربه  با  کارشناسان  و  مهندسان  مدیران،  شامل  نمونه  این  بودشوند.  خواهد  عمرانی  های  داده  .های 

پرسشنامهآوری جمع  طریق  از  مصاحبهشده  و  استاندارد  نیمه های  دادههای  تحلیل  برای  شد.  خواهند  تحلیل  از  ساختاریافته  ها 



 مطالعات علوم کاربردی در مهندسی 

344-351صفحات  ، 1404 بهار،  1، شماره 11دوره   

348 

 

مانندنرم آماری  می Excel و SPSS افزارهای  روشاستفاده  انحراف  شود.  میانه،  )میانگین،  توصیفی  آمار  شامل  آماری  های 

 .( خواهد بود (t ،ANOVA هایمعیار( و آمار استنباطی آزمون

 

 t آزمون

 :فرضیات

 برابر است. Bو گروه  Aها در گروه (: میانگین کیفیت پروژهH0فرض صفر ) •

 برابر نیست. Bو گروه   Aها در گروه (: میانگین کیفیت پروژهH1فرض جایگزین ) •

 t : نتایج آزمون1جدول  

 تعداد نمونه  حراف معیارنا میانگین کیفیت  گروه 

 A 75 10 50گروه  

 B 70 12 50گروه  

 

 B میانگین بالاتری نسبت به گروه A نشان داده شده است. گروه  B و A ها برای دو گروه در این جدول میانگین کیفیت پروژه

  .باشد  0.03برابر با   p-value شود. فرض کنید مقدارمحاسبه می t ، نتایج آزمونExcel یا SPSS افزاربا استفاده از نرم  .دارد

 ها در دو گروه متفاوت است.گیریم که میانگین کیفیت پروژهشود و نتیجه می، فرض صفر رد میp-value  < 0.05اگر 

 

 ANOVA آزمون

 :فرضیات

 های تحصیلی برابر است.ها در تمامی گروه(: میانگین کیفیت پروژهH0فرض صفر ) •

 ها متفاوت است. (: حداقل یکی از میانگینH1فرض جایگزین ) •

 ANOVA : نتایج2جدول  

 تعداد نمونه  انحراف معیار میانگین کیفیت  سطح تحصیلات

 10 8 65 دیپلم

 50 10 75 کارشناسی

 30 9 80 کارشناسی ارشد

 10 10 85 دکتری

 

شود که میانگین کیفیت با  دهد. به وضوح مشاهده میتحصیلات را نشان میها بر اساس سطح این جدول میانگین کیفیت پروژه

شود.  محاسبه می ANOVA ، نتایج آزمونExcel یا SPSS افزاربا استفاده از نرم  .یابدافزایش سطح تحصیلات افزایش می

گیریم که حداقل  نتیجه میشود و  ، فرض صفر رد میp-value  <  0.05اگر    .باشد  0.01برابر با   p-value فرض کنید مقدار

 های تحصیلی متفاوت است.ها در گروههای کیفیت پروژهیکی از میانگین
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 تحلیل نتایج 

میtآزمون   • نشان  نتایج  پروژه:  کیفیت  میانگین  که  گروه  دهد  در  به  Aها  گروه  )مدیران(  از  بالاتر  معناداری   Bطور 

 ها باشد. های مدیریتی بر کیفیت پروژهدهنده تأثیر تجربه و مسئولیتتواند نشان)کارشناسان( است. این می

نشان میANOVAآزمون   • نتایج  پروژه:  میانگین کیفیت  گروهدهد که  این  ها در  است.  متفاوت  مختلف  های تحصیلی 

پ نشان کیفیت  بر  معناداری  تأثیر  تحصیلات  که سطح  است  این  کیفیت  روژهدهنده  معمولاً  بالاتر  تحصیلات  با  افراد  و  دارد  ها 

 دهند.ها ارائه میبهتری را در پروژه

 

 نتیجه گیری 

داد که میانگین کیفیت نشان   t های عمرانی پرداخت. نتایج آزمون تحقیق حاضر به بررسی تأثیر عوامل مختلف بر کیفیت پروژه

بهپروژه مدیران  گروه  در  میها  یافته  این  است.  کارشناسان  گروه  از  بالاتر  معناداری  نشانطور  و تواند  تجربه  تأثیر  دهنده 

ها در  نشان داد که میانگین کیفیت پروژه ANOVA ها باشد. همچنین، نتایج آزمونهای مدیریتی بر کیفیت پروژهمسئولیت 

دهند. این نتایج  ها ارائه میلی مختلف متفاوت است و افراد با تحصیلات بالاتر معمولاً کیفیت بهتری را در پروژههای تحصیگروه

 .ها استبیانگر اهمیت آموزش و توانمندسازی کارکنان در بهبود کیفیت پروژه

 

 پیشنهادات  

پیشنهاد میهای آموزشیتوسعه برنامه .1 ی آموزشی مستمری برای کارکنان خود هاهای عمرانی برنامهشود که شرکت: 

 ها در زمینه مدیریت کیفیت افزایش یابد. ها و دانش آنبرگزار کنند تا مهارت

ها انجام شود  های بیشتری در زمینه تأثیر فرهنگ سازمانی بر کیفیت پروژه: پژوهشتحقیق در زمینه فرهنگ سازمانی .2

 ها دست یافت. سازمانتا بتوان به درک بهتری از چگونگی بهبود کیفیت در 

فناوری .3 از  نویناستفاده  پیشنهاد میهای  شرکت:  که  فناوریشود  از  نرمها  مانند  نوین  و  های  پروژه  مدیریت  افزارهای 

 ابزارهای تحلیلی برای بهبود فرآیندهای کیفیت استفاده کنند. 

دیگر .4 متغیرهای  اساس  بر  بیشتر  پژوهشتحلیل  می:  آینده  تأهای  بررسی  به  عوامل  توانند  مانند  متغیرها  سایر  ثیر 

 ها بپردازند. اقتصادی، اجتماعی و محیطی بر کیفیت پروژه

بازخوردایجاد سیستم .5 باید سیستم: شرکتهای  برای جمع ها  مؤثری  ایجاد  های  مشتریان  بازخوردهای  تحلیل  و  آوری 

 طور مداوم کیفیت خدمات خود را بهبود بخشند. کنند تا بتوانند به
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