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 دانشگاه تهران، تهران، ایران دکتری علم اطلاعات ومدیریت دانش، پردیس بین المللی کیش،  2

 

 چکیده

هدف از پژوهش حاضر بررسی نقش هوش مصنوعی درتوسعه ی امنیت داده های شبکه بانکی کشور بود. روش پژوهش حاضر 

باشد.    -توصیفی می  کاربردی  ماهیت  دارای  و  بوده  بانکتحلیلی  خبرگان  و  کارشناسان  را  حاضر  پژوهش  آماری  های  جامعه 

جهت گردآوری اطلاعات از روش میدانی و ابزار مصاحبه حجم نمونه اشباع نظری صورت گرفت.    .ل دادنداستان تهران تشکی

کیودا مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. یافته  استفاده گردید. داده های بدست آمده به روش کیفی در محیط نرم افزاری مکس

نقش هوش مصنوعی در توسعه ی امنیت داده های شبکه بانکی کشور  عامل به عنوان  10مضمون در قالب  20ها نشان داد که 

داده )تحلیل  از:  بودند  عبارت  که  شدند  پیششناسایی  تقلب،  تشخیص  بزرگ،  احراز های  فرآیندهای  بهبود  تهدیدات،  بینی 

ها،  بر سیستمسازی، تحلیل رفتارمشتری، مدیریت و نظارت  هویت، مدیریت ریسک، پاسخگویی به تهدیدات، آموزش و فرهنگ

های شبکه های نوین(. بر این اساس می توان نتیجه گرفت با در نظرگرفتن مولفه های فوق به بهبود امنیت دادهتوسعه فناوری 

 بانکی کشور کمک کرد و به کاهش خطرات امنیتی و افزایش اعتماد مشتریان کمک نمود.

 

 هوش مصنوعی، امنیت داده، شبکه بانکی:  کلمات کلیدی
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 مقدمه   -

ها، به ویژه در بخش مالی و بانکی تبدیل  فناوری اطلاعات و ارتباطات به یکی از ارکان اساسی در تمامی حوزهدر دنیای امروز،  

داده امنیت  است.  بهشده  شبکه ها،  در  از  خصوص  مشتریان،  خصوصی  و  مالی  اطلاعات  حساس  ماهیت  دلیل  به  بانکی،  های 

عنوان یک ابزار نوآورانه در شناسایی و مقابله با تهدیدات امنیتی،  اهمیت بالایی برخوردار است. در این میان، هوش مصنوعی به

 (. 2014، 1ها و مؤسسات مالی، عملکردی حیاتی دارد )براینیولفسون و مکافی ویژه در بانکبه

کننده،  بینیپیشهای  ها، شناسایی الگوها و رفتارهای مشکوک، و ارائه تحلیلهوش مصنوعی با توانایی پردازش حجم بالای داده

استراتژی می بهبود  به مدیریت ریسک و  نماید. سیستمتواند  امنیتی کمک شایانی  بر هوش مصنوعی قادرند  های  های مبتنی 

 (. 201۹، 2طور مستمر بهبود یابند )هلینگ سرعت به تهدیدات جدید واکنش نشان دهند و با یادگیری ماشینی، بهبه

جرایم   روزافزون  رشد  به  توجه  تکنیکبا  از  استفاده  هکری،  حملات  و  میسایبری  مصنوعی  هوش  بانکهای  به  در  تواند  ها 

تواند به  ها کمک کند. علاوه بر این، هوش مصنوعی میتشخیص زودهنگام تهدیدات و به حداقل رساندن خسارات ناشی از آن

فعالیت شناسایی  و  مشتریان  رفتار  کتحلیل  شناسایی  به  که  بپردازد  غیرعادی  سوءاستفاده های  و  مالی کمک  لاهبرداری  های 

 (. 201۹و همکاران،  3کند )بلانچ می

های شبکه بانکی کشور پرداخته خواهد شدد. هددف ایدن در این پژوهش، به بررسی نقش هوش مصنوعی در توسعه امنیت داده

هدای بدانکی عمدل نمایدد و داده  حل موثر در افدزایش امنیدتعنوان یک راهتواند بهاست که نشان دهیم چگونه این فناوری می

های آن را مورد تحلیل قرار دهدیم. باتوجده بده اهمیدت ایدن موضدوع درعصدردیجیتاج، نتدایو ایدن پدژوهش ها و فرصتچالش

 ها و افزایش اعتماد مشتریان به خدمات مالی کمک نماید.های امنیتی در بانکتواندبه بهبود استراتژیمی

  

 مرور ادبیات تحقیق   -

 ه از هوش مصنوعی در بخش بانکی استفاد

مجموعه  شامل  که  است  جامع  اصطلاح  یک  مصنوعی  تکنیک هوش  از  روشای  و  میها  آنها  هدف  که  بازتولید  شود  ها 

گیری خودکار و استفاده از زبان است. یادگیری ماشین یک زیرمجموعه از هوش مصنوعی ای مانند تصمیمهای پیچیدهقابلیت

پردازد. یادگیری ماشین به دو دسته یادگیری تحت نظارت و  ها و اتخاذ تصمیمات مناسب میالگوها در دادهاست که به کشف  

می تقسیم  نظارت  بدون  بهیادگیری  آیا سیستم  این که  به  بسته  پاسخشود،  دریافت میطور صریح  را  نه.  های صحیح  یا  کند 

از شبکه  پردازش اطلاعات بسیادگیری عمیق  برای  استفاده میهای عصبی  پیچیده  از یار  استفاده  امکان  کند. هوش مصنوعی 

راه و  پیشرفته  تحلیلی  کسبحلابزارهای  نوآورانه  میهای  فراهم  بانکی  بخش  در  را  سیستموکار  هوش کند.  بر  مبتنی  های 

به ترجیحات مشتریان  کنند که دسترسی چندکاناله به مشتریان را توسعه دهند،  ها فراهم میمصنوعی این امکان را برای بانک

 (.2020و همکاران،  4سانی پی ببرند و خدمات را به نیازهای مشتریان تطبیق دهند )

شرکت ظهور  با  مالی  فینبخش  رقابتیهای  میتک  انتظار  است.  شده  بانکتر  راهرود  امنیتی  حلها  اقدامات  و  نوآورانه  های 

های  سازی کنند. با این حاج، بانکها را پیادهه کردن نیازهای آنمناسب برای حفظ حریم خصوصی اطلاعات مشتریان و برآورد

ها ممکن  های نوین در موقعیت نامساعدی قرار دارند. بانکتک جدید در استفاده از فناوریهای فینموجود در مقایسه با شرکت 
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فناوری با  رویهاست در سازگاری  زیرا  اجهای جدید دچار مشکل شوند،  از  مانع  فناوریهای موجود  این  این  ها میرای  شوند. 

های نوآورانه سازگار حل افزاری مالی و امنیتی قدیمی با راههای نرمممکن است خطرات امنیتی اضافی ایجاد کند، زیرا سیستم

 (. 2021، 5ارن نیستند )

داده خصوصی  حریم  بانکی،  بخش  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  پیرامون  اصلی  مسائل  از  با یکی  است.  اینکه    ها  به  توجه 

ارائهچارچوب  به  باید  بانک  آیا  که  نباشد  مشخص  است  ممکن  هستند،  توسعه  حاج  در  هنوز  مربوطه  نظارتی  دهندگان  های 

داده خصوصی  حریم  حفظ  برای  ثالث  مانند  خدمات  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  ابزارهای  از  استفاده  خیر.  یا  کند  اعتماد  ها 

ها برای ارتباط با مشتریان، ممکن است به  باتیل ارتباطات کارکنان و مشتریان یا چت( برای تحلNLPپردازش زبان طبیعی )

ها  حریم خصوصی افراد آسیب برساند. محیط نظارتی همچنان در حاج تغییر است و این عدم قطعیت ممکن است توانایی بانک

 (.201۹، 6تریویدی را در مقابله با تهدیدات سایبری مختل کند )

های پشتیبان  شوند، مرتبط با سیستمها استفاده میسیاری از ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی که توسط بانکدرحالی که ب

شوند. در زمینه امنیت سایبری، این به این  طور صریح به کاربران نهایی ارائه میهای هوش مصنوعی بههستند، برخی از قابلیت

ها باید با آشنایی مشتریان با فناوری در نظر گرفته شوند. این موضوع به نکمعنی است که تدابیر امنیتی اتخاذ شده توسط با

های جدید را بپذیرند. این مدج دو عامل  دهد چرا کاربران ممکن است فناوری مدج پذیرش فناوری مرتبط است که توضیح می

های مبتنی بر هوش مصنوعی  ی سیستم داند. بنابراین، امنیت سایبراصلی پذیرش فناوری را مفید بودن و سهولت استفاده می

از این رفتار را در نظر بگیرد. بهپذیریباید رفتار کاربران و آسیب اینترنتی  های امنیتی ناشی  ویژه، کاربران خدمات بانکداری 

السادات اکبرتواند منجر به نقض امنیت شود )ممکن است ناخواسته اطلاعات ورود خود را با دیگران به اشتراک بگذارند که می

 (. 1401و اسماعیل پور، 

 

 هوش مصنوعی و جرایم سایبری

بانکهوش مصنوعی می برای  قدرتمندی  ابزارهای  روشتواند  دهد.  ارائه  سایبری  جرایم  تهدیدات  با  مبارزه  در  مانند  ها  هایی 

سیستمشبکه  مصنوعی،  عصبی  الگوریتمهای  و  فازی  منطق  مصنوعی،  ایمنی  ژنتیکی  های  موفقیت بههای  برای  طور  آمیزی 

شده استفاده  سایبری  جرایم  شناسایی  و  بهپیشگیری  شبکه اند.  میویژه،  مصنوعی  عصبی  اطلاعات  های  پردازش  برای  توانند 

های عصبی مصنوعی به نویز مقاوم  ای استفاده شوند. شبکهها و پیشنهاد اقدامات مقابلهمنظور شناسایی ناهنجاری شده بهتوزیع 

و  انعطاف  هستند  کافی  اندازه  پدیدهبه  تا  بهپذیرند  کنند.  مدیریت  را  پویا  و  پیچیده  توسط های  مصنوعی  هوش  کلی،  طور 

وکارها برای شناسایی تهدیدات و متوقف کردن حملات، تحلیل نقاط پایانی موبایل و تقویت تحلیل انسانی استفاده شده  کسب

محمدی و  کارگرفته شود )دهی بهطح، یعنی حفاظت، شناسایی و پاسختواند درسه ساست. در بخش بانکی، هوش مصنوعی می

 (. 1402شمس اللهی، 

بانکزیان به  از حملات سایبری  ناشی  را میهای  به دو گروه تقسیم کرد: زیانها  زیانتوان  های غیرمستقیم.  های مستقیم و 

دادهزیان نقض  و  پوج  واقعی  سرقت  به  مستقیم  مربوط میهای  زیانها  و  شود.  عمومی ضعیف  روابط  شامل  غیرمستقیم  های 

دهد که  افزایش نارضایتی مشتریان است. تحلیل میزان جرایم سایبری در صنعت بانکداری کشورهای در حاج توسعه نشان می

در  گذارد. نتایو مشابهی در مورد امنیت سایبری  ها تأثیر میطور منفی بر یکپارچگی، کارایی و شهرت بانکجرایم سایبری به
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ویژه، محققان دریافتند که صفحه ورود به  خدمات بانکداری اینترنتی عربستان سعودی، هند و پاکستان گزارش شده است. به

بانک از  توجهی  قابل  تعداد  شبکهسیستم  اجتماعی،  مهندسی  فیشینگ،  مانند  امنیتی  خطرات  درباره  اطلاعاتی  هیچ  های  ها 

 (.1402بداللهی کیا و شایان، ع و سیاست رمز عبور نداشتند ) SSLعمومی، 

از یادگیری ماشین است که به دیده با  دنباج تأثیرگذاری بر خروجی یک سیستم آموزش یادگیری ماشین خصمانه یک حوزه 

ورودی  سیستمارائه  تعداد  به  توجه  با  است.  خاص  بههای  بانکداری  صنعت  در  که  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  گرفته  های  کار 

( یک پیکربندی یادگیری  GANهای مولد خصمانه ) تواند یک تهدید عمده باشد. شبکهاشین خصمانه میشوند، یادگیری م می

ها در خروجی تولیدشده توسط سیستم یادگیری ماشین هستند که در آن یک سیستم یادگیری ماشین برای شناسایی نقص

ای تولید محتوای مصنوعی متقاعدکننده، یا  های هوش مصنوعی را برها تواناییGANبیند. توسعه  ماشین دیگری آموزش می

فیک" به  "دیپ  خصمانه  اختلاج  با  مرتبط  ماشین  یادگیری  روش  یک  است.  بخشیده  بهرهبهبود  مرزهای دنباج  از  برداری 

دهد که سیستم موجود را مجبور به تولید خروجی نادرست با تغییرات های موجود است. این امکان را می گیری سیستمتصمیم

 (. 1403چنگیزی، ها کنیم )در ورودیجزئی 

های ذاتی هستند  پذیریهای مبتنی بر هوش مصنوعی دارای آسیبدهد که سیستموجود یادگیری ماشین خصمانه نشان می

سیستم  این  از  استفاده  هنگام  باید  آنکه  به  سایبری  امنیت  در  هوش  ها  بر  مبتنی  سایبری  جرایم  بنابراین،  شود.  توجه  ها 

م را  اوج، هوش مصنوعی مییمصنوعی  تقسیم کرد.  به دو دسته  بهتوان  استفاده شود.  تواند  برای تسهیل جرم  ابزاری  عنوان 

الگوریتمبه از  ها  های امنیتی بانکها در سیستمپذیریهای هوش مصنوعی برای کشف آسیب عنوان مثاج، هکرها ممکن است 

یادگیری ماشین خصمانه  تواند خواستفاده کنند. دوم، یک سیستم هوش مصنوعی می د هدف یک جرم باشد. این مربوط به 

باشد که سیستم است شامل هکرهایی  و ممکن  بانکاست  امنیتی  به گونه های  را  پیشها  غیرقابل  رفتار میای  تا  بینی  دهند 

 (.2024، 7آکدمیر و بلوتآسیب وارد کنند )

شده توسط  های کنترجنگ هدفمند، اختلاج در سیستمجرایم مبتنی بر هوش مصنوعی شامل جعل صوتی و تصویری، فیشی

اخاذی مصنوعی،  بزرگهوش  دادههای  مسمومیت  و  میمقیاس  تصویری  و  صوتی  جعل  است.  برای  ها  هکرها  توسط  تواند 

سیستم به  دسترسی  برای  درخواست  اجتماعی  مهندسی  در  عمده  تهدید  یک  فیشینگ  شود.  استفاده  بانک  یک  امن  های 

کارک و  میمشتریان  هدفمند  فیشینگ  است.  بانکداری  صنعت  در  سیستمنان  از  برای  تواند  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های 

از دادهبهره اجتماعی بههای شبکه برداری  از  های  بهبود نرخ موفقیت حمله استفاده کند. هکرها همچنین ممکن است  منظور 

اختلاج در سیستم  برای  بر هوش مصنهوش مصنوعی  مبتنی  امنیتی  بانکهای  کنند. هوش مصنوعی ممکن  وعی  استفاده  ها 

وب حملات  بزرگ است  میمحور  که  کند  تسهیل  را  بانکمقیاس  اینکه تواند  به  توجه  با  دهد.  قرار  اخاذی  معرض  در  را  ها 

حدود  زیان سایبری  جرایم  دلیل  به  سالانه  جهانی  اقتصادی  می  400های  برآورد  دلار  هوش  میلیارد  اختلاج  بررسی  شود، 

 (. 2024، 8دمیرج و توپکوویژه اهمیت دارد )وعی در امنیت سایبری در صنعت بانکداری بهمصن

 

 روش پژوهش-

عنوان روش پژوهش استفاده کرده است. در تحقیق کیفی حاضر، این پژوهش دارای رویکرد کیفی است و از نظریه داده بنیاد به

تجربیات   دریافت  و  مصاحبه  شروع  جهت  محور  چند  انتخاب  به  شده  مرور  نظری  مبانی  و  ادبیات  از  الهام  با  محققان  ابتدا 

 
7 Akdemir  & Bulut 
8 Demirel & Topcu 
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این محورها در  مصاحبه  پرداخته و  با مصاحبهشوندگان  اصلی و فرعی تنظیم و  شوندگان در میان گذاشته شد.  قالب مقولات 

ترتیب بود که از  این ها خواسته شد تجربیات خود را در این زمینه بازگو نمایند. نحوه ساماندهی جلسات مصاحبه بهسپس از آن

مصاحبه با  الکترونیک  پست  یا  تلفن  مطریق  در  گرفت.  اولیه صورت  و  شونده هماهنگی  گفتگوها ضبط  کامل  متن  بعد  رحله 

بندی و عنوان ها و با استفاده از یک نظام مقولهسازی شد. بعد از استخراج جملات کلیدی برحسب فراوانی تکرار آنسپس پیاده

پژوهش، هر مجموعه از جملات کلیدی بر اساس نزدیکی مفهومی و بیان یک مفهوم مشترک تحت  ادبیات  از  الهام  با  دهی، 

مقوله صورت گرفته است.   20بندی جملات کلیدی در  بندی شد. لازم به ذکر است که مقوله یک مقوله مشخص عنوان   عنوان

بانک خبرگان  و  کارشناسان  را  حاضر  پژوهش  آماری  دادندجامعه  تشکیل  تهران  استان  بر    .های  مشتمل  نمونه    20حجم 

های عمیقی تا نیل به نقطه اشباع نظری صورت گرفت. با توجه شدند. مصاحبهنفرشامل بودند، که با رویکرد گلوله برفی انتخاب 

که تحقیق موردنظر درصدد بود با استفاده از راهبرد پژوهشی نظریه داده بنیاد به تصویر روشنی از چگونگی نقش هوش به آن 

( استفاده  1های مطابق جدوج )اج مصنوعی درتوسعه ی امنیت داده های شبکه بانکی کشور در قالب یک مدج بپردازد، از سؤ

 شده است. 

 "نقش هوش مصنوعی درتوسعه ی امنیت داده های شبکه بانکی کشور  "های پروتکل مصاحبه  ( پرسش1جدول )

 های مصاحبه پرسش 

های شبکه بانکی به کار گرفته  تواند در امنیت داده به نظر شما هوش مصنوعی چه تعریفی دارد و چگونه می  [1]

 شود؟

 اید؟ها مشاهده کردهها در بانککاربردهایی از هوش مصنوعی را در زمینه امنیت داده چه  [2]

 های بانکی چیست؟ به نظر شما مزایای استفاده از هوش مصنوعی در بهبود امنیت داده  [3]

 های شبکه بانکی وجود دارد؟سازی هوش مصنوعی برای امنیت داده هایی در پیادهچه چالش [4]

 های بانکی کمک کند؟واند در شناسایی و تحلیل تهدیدات سایبری در شبکه تچگونه هوش مصنوعی می  [5]

نمونه  [6] داده آیا  امنیت  در  مصنوعی  هوش  استفاده  از  موفقی  وجود  های  کشورها  سایر  یا  کشور  در  بانکی  های 

 دارد؟ لطفاً توضیح دهید. 

 بود؟  ها چگونه خواهدبه نظر شما آینده هوش مصنوعی در صنعت بانکداری و امنیت داده  [7]

ها در زمینه استفاده از هوش مصنوعی  سازی برای کارکنان بانک چه اقداماتی باید در زمینه آموزش و فرهنگ  [8]

 انجام شود؟

 توان تعادل بین استفاده از هوش مصنوعی و حفظ حریم خصوصی مشتریان را برقرار کرد؟چگونه می [9]

فناوری  [10] شما  نظر  بلاکبه  مانند  نوینی  اشیهای  اینترنت  و  داده چین  امنیت  بر  تأثیری  چه  نقش  ا  و  بانکی  های 

 هوش مصنوعی دارند؟ 

  

ها، ازاسنادو مدارک دست دوبرای دقت مکتوب شد و درکنار متن این مصاحبهها بهها، متن مصاحبهپس ازدریافت جواب سؤاج 

به پژوهش،  گردید.دراین  استفاده  بهترنظریه  تجزیه تبیین  دادهمنظور  از  وتحلیل  پس  مصاحبهها  کردن  دادهمکتوب  های  ها، 

انتخابی طبقه آوری جمع  و    ۹بندی گردید)کوهن شده از طریق کدگذاری واکاوی شدو طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری و 

 (.2017همکاران، 

 
9 Cohen 
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ارائه به معیارهای  پایایی، بنا  از روایی به  "(2000)  10کرسوج و میلر"شده توسطبرای بررسی روایی و  منظور حصوج اطمینان 

کنندگان یا خوانندگان گزارش پژوهش اقدامات زیر انجام  هاازمنظر پژوهشگر، مشارکتپژوهش یا به عبارتی دقیق بودن یافته

 :شد

ر خود  آمده را بازبینی و نظدستهای بهکنندگان گزارش نهایی پژوهش، فرایندتحلیل و مقولهتطبیق توسط اعضا:مشارکت (1

 .ها ابراز کردندرا در ارتباط با آن

ها مورد مشارکت قرار نگرفته  علمی دانشگاه که در مصاحبهبررسی همکار: چند نفر از دانشجویان دکتری و اعضای هیئت (2

 .ها پرداختندها و اظهارنظر درباره آنبودند، به بررسی یافته

 .ها استفاده شدان درتحلیل و تفسیر دادهکنندگ زمان از مشارکتطور هممشارکتی بودن پژوهش: به (3

 .کنندگان ارائه و موارد بد درک شده تعیین و اصلاح شدندکننده: تفسیرها و نتایو به مشارکتبازخورمشارکت  (4

خبره:تبیین (5 نظرات همکاران  اصلاحی  دریافت  نظرات  و  گرفت  قرار  بازبینی  مورد  خبرگان  و  توسط همکاران  نتایو  و  ها 

 .یدها اعماج گردآن 

 

 حصول اطمینان از روایی پژوهش   -1نمودار  

 :صورت زیر بوده استهای بهبود پایایی در این پژوهش بههمچنین، استراتژی 

هدای کیفدی، هدا: در پدژوهش حاضدرمطابق بدا اسدتانداردهای پژوهشهدایت دقیق جریان مصاحبه بدرای گدردآوری داده (1

منظور اطمیندان از پایدایی نتدایو بده .اصدوج علمدی و اخلاقدی برگدزار گردیددها با رعایت  مصاحبه طراحی و مصاحبه راهنمای

 .ها بازبینی شد و نظرات تکمیلی آنان دریافت شدها، پس از کدگذاری اولیه، در فاصله زمانی کوتاهی کدگذاریمصاحبه

طور جداگانه ثبت و سپس،  به ها، هر مصاحبهها: در فرایند مصاحبهایجاد فرایندهای ساختمند برای اجرا و تفسیر مصاحبه  (2

نمیپیاده گرفته  نادیده  چیزی  که  شود  حاصل  اطمینان  تا  شد  مصاحبهسازی  محیطشود.  در  از  ها  پس  و  برگزار  آرام  های 

 .های کدگذاری با رویکرد نظریه داده بنیاد تحلیل و تفسیر شدندها با استفاده از روشآوری، دادهجمع 

ف  (3 تخصصی:کلیه  ازکمیته  اطلاعات  استفاده  فناوری  مدیریت  و  صنعتی  مدیریت  اساتید  نظارت  با  پژوهش  این  رایندهای 

 .انجام گردید

 
10 Creswell  & Miller 

ضاتطبیق توسط اع

بررسی همکار

مشارکتی بودن 
پژوهش

بازخور 
مشارکت کننده

دریافت نظرات 
همکاران خبره
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 های بهبود پایاییاستراتژی  -2نمودار  

 :در ادامه پاسخ چهار مصاحبه شونده پژوهش آورده شده است

دهد تا از  ها این امکان را میشود که به سیستممیها اطلاق  ها و الگوریتمای از فناوریبه نظر من، هوش مصنوعی به مجموعه "

تواند برای شناسایی  های شبکه بانکی، هوش مصنوعی میگیری کنند. در امنیت دادهها، تصمیمطریق یادگیری و تحلیل داده

هوش مصنوعی در   ها،بینی تهدیدات و بهبود فرآیندهای احراز هویت مورد استفاده قرار گیرد. در بانکالگوهای غیرعادی، پیش

کارگرفته می به  ریسک  و مدیریت  رفتار مشتریان  تحلیل  تقلب،  مثاج، سیستمتشخیص  عنوان  به  بر هوش شود.  مبتنی  های 

گذاری کنند. مزایای استفاده از  ها را برای بررسی بیشتر علامتهای مشکوک را شناسایی کرده و آنتوانند تراکنشمصنوعی می

افزایش   شامل  مصنوعی  است. هوش  مشتری  تجربه  بهبود  و  حملات  به  پاسخ  زمان  کاهش  تهدیدات،  شناسایی  در  دقت 

سازی  های پیادههای مربوط به امنیت را کاهش دهند. چالشها کمک کند تا هزینهتواند به بانکهمچنین، هوش مصنوعی می

داده وجود  عدم  مانند  فنی  موانع  الگوریتمشامل  آموزش  برای  کافی  هزینههای  پذیرش ها،  در  فرهنگی  موانع  و  بالا  های 

تخصصفناوری به  نیاز  همچنین،  است.  جدید  میهای  محسوب  مهم  چالش  یک  نیز  زمینه  این  در  فنی  شود...)مصاحبه  های 

 ."(5شونده شماره 

مؤثر   های بزرگ و شناسایی الگوهای غیرعادی، در شناسایی و تحلیل تهدیدات سایبریتواند با تحلیل دادههوش مصنوعی می"

های امنیتی هشدار  توانند رفتارهای مشکوک را شناسایی کرده و به تیمهای یادگیری ماشین میباشد. به عنوان مثاج، الگوریتم

ها از هوش مصنوعی برای تشخیص تقلب و مدیریت ریسک استفاده  دهند. در کشورهایی مانند ایالات متحده و انگلستان، بانک

نمونه،  کرده عنوان  به  بانکاند.  از  از سیستمبرخی  شناسایی  ها  و  مشتریان  رفتار  تحلیل  برای  بر هوش مصنوعی  مبتنی  های 

 . "(۹شونده شماره اند... )مصاحبهبرداری کردهالگوهای مشکوک بهره

مت ها به سرود که بانکرسد. با پیشرفت فناوری، انتظار میآینده هوش مصنوعی در صنعت بانکداری بسیار روشن به نظر می"

تواند به  بینی تهدیدات حرکت کنند.همچنین، هوش مصنوعی میاستفاده بیشتر از هوش مصنوعی برای تحلیل پیشرفته و پیش

سازی در زمینه استفاده از هوش شده کمک کند. برای آموزش و فرهنگسازیبهبود خدمات مشتری و ارائه پیشنهادات شخصی

هدایت دقیق جریان 
مصاحبه برای 

گردآوری داده ها

ایجاد فرایندهای ساختمند 
برای اجرا و تفسیر 

مصاحبه ها

استفاده از کمیته 
تخصصی
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های  ها باید شامل آشنایی با فناوریهای عملی برگزارکنند. این برنامهمنظم و کارگاههای آموزشی  ها باید برنامهمصنوعی، بانک

 . "( 1شونده شماره ها باشد... )مصاحبهجدید و نحوه استفاده مؤثر از آن 

کنند.  ها تدوین  های مشخصی را در مورد استفاده از دادهها باید مقررات و سیاستبرای حفظ حریم خصوصی مشتریان، بانک"

تواند به ایجاد تعادج بین استفاده از هوش مصنوعی و حفظ حریم  ها میسازی دادههای ناشناسهمچنین، استفاده از تکنیک

های بانکی کمک کنند.  توانند به بهبود امنیت دادهچین و اینترنت اشیا میهای نوینی مانند بلاکخصوصی کمک کند. فناوری

های بیشتری را برای تحلیل در اختیار هوش  تواند دادهها را افزایش دهد و اینترنت اشیا مینشتواند امنیت تراکچین میبلاک

فناوری این  دهد.  قرار  میمصنوعی  مصنوعی  هوش  کنار  در  سیستمها  ایجاد  به  کنند...  توانند  کمک  کارآمدتر  امنیتی  های 

 . "(13شونده شماره )مصاحبه

 .شوندگان آورده شده استاطلاعات مصاحبهای از (، خلاصه2در ادامه در جدوج )

 شوندگانای از اطلاعات مصاحبه( خلاصه2جدول )

 تحصیلات جنسیت  ردیف 

 دکترا مرد 1

 دکترا مرد 2

 دکترا مرد 3

 دکترا زن  4

 دکترا مرد 5

 دکترا زن  6

 دکترا مرد 7

 دکترا مرد 8

 دکترا مرد 9

 کارشناس ارشد مرد 10

 کارشناس ارشد مرد 11

 کارشناس ارشد مرد 12

 کارشناس ارشد مرد 13

 کارشناس ارشد مرد 14

 کارشناس ارشد زن  15

 کارشناس ارشد مرد 16

 دکترا مرد 17

 دکترا مرد 18

 دکترا مرد 19

 کارشناس ارشد مرد 20
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 اطلاعات مصاحبه شوندگان  -3نمودار  

 

 های پژوهش یافته-

 .شده استهادرقالب کدگذاری باز، محوری و انتخابی پرداختهداده بنیادبه تحلیل دادهبا توجه به نظریه 

 :الف( کدگذاری باز 

هددا نشددان طددور کدده دادهبندددی پدیددده، آنکدگددذاری بدداز اشدداره بدده بخشددی از تحلیددل دارد کدده بددا عنددوان گددذاری و مقوله 

بندی کده هاست. محصوج عنوان گذاری و مقولهو انجام مقایسه  سؤالات  "مفاهیم  "اندسروکارداردونیازمندپرسیدن هستند،  داده

ها، مشخص کردن طبقدات و شوند. کدگذاری باز شامل تحلیل و کدگذاری دادهپردازی داده بنیاد تلقی میرکن اصلی در نظریه

ه که بدرای بده دسدت های مجزا خردشدها، به بخشهای هر طبقه است. همچنین کدگذاری بازدادهها بر اساس ویژگیتفسیرآن

پردازی این است که به هرکدام از حوادث، گیرند. منظور از خرد کردن و مفهومها موردبررسی قرار میها و تفاوتآوردن شباهت

جای حادثه، رخدداد یدا ای است که بهها موجود است برچسبی بدهیم. این نام برچسب یا نشانههایی که در دادهرخدادها و ایده

شوند که به این کدار مقولده پدردازی گفتده بندی میهایشان طبقهیند. در مرحله بعد، خود مفاهیم بر اساس شباهتنشایده می

تر از مفاهیمی )اجزایی( اسدت کده مجموعدان آن مقولده را شود، انتزاعیها )ابعاد( اختصاص داده میشود. عنوانی که به مقولهمی

توانند مفاهیم و خرده مقولات را بدر محدور خدود جمدع بالایی هستند؛ زیرا می  دهند. مقولات دارای قدرت مفهومیتشکیل می

هایی که مقوله نمایانگر آن است، داشدته و شوند باید بیشترین ارتباط را با دادهکنند. عنوان یا نامی که برای مقولات انتخاب می

اش فکر کرد. مضدامین نیدز ازکندار هدم اد آورد و دربارهسرعت به یکند را بهقدر با آن همخوان باشد که بتوان آنچه بیان میآن

شدده از های استخراجای ازنتایو فراگردکدگذاری درایدن تحقیدق، درقالدب مقولدهشوند.نمونهقرارگرفته مقولات مرتبط ایجادمی

و تعداریف تفصدیلی منظور جلوگیری از طولانی شدن حجم مقاله از ارائده مدوارد تکدراری  اند. به( ذکرشده3مفاهیم در جدوج )

 .شده استای از مصادیق مرتبط جهت آشنایی مخاطبان گرامی ارائهمقولات ذکرشده خودداری شد؛ و نمونه

 :ب( کدگذاری محوری

هدف این مرحله، برقراری رابطه بین ابعاد )مقولات( تولیدشده در مرحله کدگذاری باز است. ایدن کدار بدر اسداس یدک الگدو و 

کندد تدا تئدوری فرایندد اجتمداعی پرداز کمدک میشدود و بده نظریدهوم به مدج پدارادایم انجدام میسرمشق جامع و کلی موس

عنوان مقولده تر توسعه دهد. اساس فرایند ارتباط دهی درکدگذاری محوری برتمرکز و تعیین یک مقوله بهموردمطالعه را راحت
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فرعی، ذیل عناوین مختلف مدج پارادایم بده مقولده اصدلی عنوان مقولات  محوری یا اصلی قرار داشته و سپس سایر مقولات، به

  (.1۹۹8، 11شوند )استراوس و کوربینارتباط داده می

 ( نتایج کدگذاری 3جدول )

 کدگذاری باز  کدگذاری محوری  کدگذاری انتخابی 

های تحلیل داده 

 بزرگ 

 هاآوری داده جمع 

 ها پردازش داده 

ها  های تراکنش داده تواند حجم زیادی از  هوش مصنوعی می 

و رفتار مشتریان را تجزیه و تحلیل کند تا الگوهای  

 مشکوک را شناسایی کند.

 تشخیص تقلب 
 های یادگیری ماشین الگوریتم

 شناسایی رفتارهای غیرعادی 

ها را  توانند به طور خودکار تقلبها میاین الگوریتم

ها  آن های امنیتی هشدار دهند.  شناسایی کنند و به تیم

توانند رفتارهای غیرعادی رادرزمان واقعی شناسایی  می

 کنند.

 بینی تهدیدات پیش
 بینی های پیش مدج 

 تحلیل سناریوهای تهدید 

ها کمک  تواندبه بانک بینی میهای پیش استفاده ازمدج 

کندتا تهدیدات آینده راشناسایی کرده و اقدامات پیشگیرانه  

 انجام دهند. 

فرآیندهای  بهبود 

 احراز هویت 

 احراز هویت بیومتریک 

 های چندعاملیسیستم

های احرازهویت  تواند درسیستم هوش مصنوعی می 

بیومتریک مانندتشخیص چهره واثرانگشت به کارگرفته 

 ها را افزایش دهد. شودتاامنیت دسترسی به حساب 

 مدیریت ریسک 
 تحلیل ریسک

 های امنیتیارزیابی ریسک

های  تواند درشناسایی و ارزیابی ریسکمصنوعی می هوش  

ها را  ها کمک کند و بانک ها و تراکنش مربوط به امنیت داده 

 در اتخاذ تصمیمات بهینه یاری دهد.

پاسخگویی به  

 تهدیدات 

 های خودکار سیستم

 واکنش به حملات 

های خودکار برای پاسخ  تواند به سیستمهوش مصنوعی می 

سایبری کمک کند، به طوری که در صورت  به تهدیدات  

 شناسایی یک حمله، اقدامات لازم به سرعت انجام شود. 

آموزش و  

 سازی فرهنگ 

 هاآموزش الگوریتم 

 آگاهی کارکنان

ها کمک کند تا کارکنان تواند به بانک هوش مصنوعی می 

های  خود را در زمینه شناسایی تهدیدات و بهترین شیوه 

 دهند.امنیتی آموزش  

 تحلیل رفتار مشتری 
 شناسایی الگوهای رفتاری 

 های مشتریان تحلیل داده

توانند الگوهای مشکوک  ها میبا تحلیل رفتار مشتری، بانک 

 ها واکنش نشان دهند. را شناسایی کرده و به سرعت به آن

مدیریت و نظارت بر  

 هاسیستم

 نظارت مستمر 

 شناسایی نقاط ضعف

های  تواندبه نظارت مستمربر سیستم می هوش مصنوعی  

 بانکی کمک کند و به شناسایی نقاط ضعف امنیتی بپردازد.

های  توسعه فناوری 

 نوین 

 چینادغام با بلاک 

 همکاری با اینترنت اشیا 

های جدید مانند  تواند با فناوری هوش مصنوعی می 

ها را  چین و اینترنت اشیا ادغام شود تا امنیت داده بلاک 

 افزایش دهد. 

 

 
11 Strauss & Corbin 
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 ج( کدگذاری انتخابی: 

شده برای پاسخ به سؤاج پژوهش )چگونه هوش مصنوعی درتوسعه ( مدج ترسیمی ارائه 1توان مطابق با شکل)در این مرحله می

 ی امنیت داده های شبکه بانکی کشور موثر است؟( است. 

 
 

مصنوعی درتوسعه ی امنیت داده های شبکه بانکی ( کدگذاری انتخابی و مدل نهایی برای نقش هوش  1شکل )

 کشور

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه-

ها را شناسایی کندوهرگونه رفتار غیرمعموج را به سرعت شناسایی کند. این  هوش مصنوعی قادر است الگوهای عادی تراکنش

توانند تهدیدات  ها میهای یادگیری ماشین، بانکبا استفاده از الگوریتم .کندکار به شناسایی تقلب و تهدیدات امنیتی کمک می

پیش را  پیشاحتمالی  این  دهند.  انجام  پیشگیرانه  اقدامات  و  کرده  میبینیبینی  حملات  ها  الگوهای  شناسایی  شامل  تواند 

عی به تهدیدات پاسخ دهند. این امر به  دهد که در زمان واقها این امکان را میهای بزرگ به بانکسایبری باشد. تحلیل داده

توانند تصمیمات  ها میهای بزرگ، بانکبا تجزیه و تحلیل داده .کندکاهش زمان واکنش و جلوگیری از خسارات مالی کمک می

تصمیمات می این  اتخاذ کنند.  امنیت  زمینه  تغییرات در سیاست بهتری در  بهتواند شامل  و  امنیتی    ها روزرسانی سیستمهای 

داده  .باشد میتحلیل  بزرگ  ریسک های  ارزیابی  و  شناسایی  به  بانکتواند  به  و  کند  کمک  مختلف  که  های  دهد  اجازه  ها 

توانند رفتار مشتریان ها میهای بزرگ، بانکبا تحلیل داده  .های امنیتی ایجاد کنند های بهتری برای مدیریت ریسک استراتژی 

را مشکوک  رفتار  هرگونه  و  کرده  درک  می  را  کمک  امنیت  افزایش  و  تقلب  کاهش  به  کار  این  کنند.  هوش   .کندشناسایی 

شود که  های امنیتی کمک کند. این امر باعث میتواند فرآیندهای امنیتی را خودکار کند و به کاهش بار کاری تیممصنوعی می

بر روی مسائل پیچیدهآن  از تهدیدات جدید آگاه  ها می، بانکهای بزرگبا تحلیل مداوم داده  .تر تمرکزکنندها بتوانند  توانند 
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های بزرگ با هوش مصنوعی نه تنها به شناسایی و پیشگیری از تحلیل داده  .روز کنندهای امنیتی خود را بهشوند و استراتژی 

کمک می دادهتهدیدات  امنیت  کلی  بهبود  به  بلکه  منجر میکند،  نیز  مشتریان  اعتماد  و  بانکی  شبکه  این  های  ترکیب  شود. 

 .تواند به عنوان یک ابزار قوی در حفاظت از اطلاعات حساس و جلوگیری از تقلب و حملات سایبری عمل کندمی

تراکنشهوش مصنوعی می عادی  الگوهای  به شناسایی  این  تواند  کند.  را شناسایی  غیرمعموج  رفتار  و هرگونه  ها کمک کند 

می سرعت  به  تقلب شناسایی  کشف  به  شتواند  منجر  دادهها  تحلیل  با  از  ود.  جلوگیری  و  شناسایی  امکان  واقعی،  زمان  در  ها 

کند. استفاده از هوش  شود. این امر به کاهش خسارات مالی و حفظ اعتبار بانک کمک میهای در حاج انجام فراهم میتقلب

تقلب می تشخیص  در  کند. سیستممصنوعی  کمک  انسانی  کاهش خطاهای  به  میتواند  خودکار  بیشتری تواهای  دقت  با  نند 

های تاریخی و  ها بر اساس دادهبینی تقلبتوانند به پیشهای یادگیری ماشین میرفتارهای مشکوک را شناسایی کنند. الگوریتم

این پیش بانکها میبینیالگوهای رفتاری مشتریان کمک کنند.  به  پیشگیرانه کمک کند. هوش تواند  اتخاذ تصمیمات  در  ها 

ها، اطلاعات مشتریان و رفتار آنلاین( را تجزیه و  های مختلف از منابع گوناگون )مانند تاریخچه تراکنشد دادهتوانمصنوعی می

های مربوط به  توانند هزینه ها میهای هوش مصنوعی، بانکتحلیل کند تا الگوهای تقلب را شناسایی کند. با استفاده از سیستم

های هوش مصنوعی  گذاری کنند. سیستمهای امنیتی سرمایه عه و بهبود سیستم امنیت را کاهش دهند و در عوض بر روی توس

از دادهمی یادگیری  با  افزایش دهند و تعداد مثبتتوانند  را  را کاهش دهند، که  های جدید، دقت تشخیص تقلب  های کاذب 

توانند به صورت  ها میغیرعادی، بانکتواند به بهبود تجربه مشتری کمک کند. با تحلیل رفتار مشتریان و شناسایی الگوهای  می

ها جلوگیری کنند. تشخیص تقلب با هوش مصنوعی نه تنها به شناسایی و پیشگیری از  ها را شناسایی کنند و ازآن مؤثری تقلب 

بزار شود. این اهای شبکه بانکی و افزایش اعتماد مشتریان نیز منجر میکند، بلکه به بهبود کلی امنیت دادهها کمک میتقلب

 تواند به عنوان یک راهکار مؤثر در حفاظت از اطلاعات حساس و جلوگیری از خسارات مالی عمل کند.می

پیشهوش مصنوعی می برای  را  الگوها  این  و  کند  را شناسایی  تهدیدات گذشته  الگوهای  استفاده  تواند  آینده  تهدیدات  بینی 

اقدام ها کمک میکند.این امر به بانک به موقع  الگوریتمکند تا  از  های یادگیری ماشین،  ات پیشگیرانه انجام دهند. با استفاده 

تواند شامل شناسایی حملات سایبری ها میبینیبینی کنند. این پیشسازی و پیشتوانند رفتارهای مخرب را شبیهها میبانک

بانکهای مالی باشد. پیشو تقلب دهد که به سرعت به تهدیدات پاسخ  می  ها این امکان رابینی تهدیدات در زمان واقعی به 

بینی تهدیدات،  کند. با پیشها جلوگیری کنند. این امر به کاهش خسارات مالی و افزایش امنیت کمک میدهند و از وقوع آن

میبانک ریسک ها  استراتژی توانند  و  کنند  ارزیابی  و  شناسایی  را  مختلف  آن های  مدیریت  برای  مناسبی  کنند. های  ایجاد    ها 

دهد که تصمیمات بهتری در زمینه امنیت اتخاذ کنند. این  ها این امکان را میبینی تهدیدات با هوش مصنوعی به بانکپیش

می سیاستتصمیمات  در  تغییرات  شامل  بهتواند  و  امنیتی  سیستمهای  پیشروزرسانی  با  باشد.  بانکها  تهدیدات،  ها  بینی 

ها  بینی مداوم تهدیدات، بانکتخصیص دهند و بر روی نقاط ضعف تمرکز کنند. با پیش توانند منابع خود را به طور مؤثرتریمی

از تهدیدات جدید آگاه شوند و استراتژی می تواند به شناسایی  بینی تهدیدات میروز کنند. پیشهای امنیتی خود را بهتوانند 

بینی تهدیدات با  که اقدامات لازم را انجام دهند. پیشها این امکان را بدهد  رفتارهای غیرعادی مشتریان کمک کند و به بانک

های شبکه بانکی و  کند، بلکه به بهبود کلی امنیت دادههوش مصنوعی نه تنها به شناسایی و پیشگیری از تهدیدات کمک می

می منجر  نیز  مشتریان  اعتماد  میافزایش  ابزار  این  اطشود.  از  حفاظت  در  مؤثر  راهکار  یک  عنوان  به  و  تواند  حساس  لاعات 

 جلوگیری از خسارات مالی عمل کند.

تواند الگوهای رفتاری کاربران را شناسایی کند و به این ترتیب، دقت احراز هویت را افزایش دهد. این امر به  هوش مصنوعی می

ی را شناسایی کند  تواند هرگونه رفتار غیرعادها، هوش مصنوعی میکند. با تحلیل دادهشناسایی هویت واقعی کاربران کمک می
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تواند  کند. هوش مصنوعی میو در صورت نیاز، دسترسی را مسدود کند. این امر به کاهش تقلب و دسترسی غیرمجاز کمک می

به کند،  کمک  چندعاملی  هویت  احراز  فرآیندهای  بهبود  روش طوری به  ترکیب  از  بیومتریک، که  )مانند  مختلف  های 

توانند در زمان واقعی تحلیل  شود. با استفاده از هوش مصنوعی، فرآیندهای احراز هویت می ای( استفادهرمزعبوروتأیید دومرحله

تواند به خودکارسازی  دهد. هوش مصنوعی میدهد و امنیت را افزایش میو ارزیابی شوند، که به سرعت به تهدیدات پاسخ می

اهش دهد. این خودکارسازی دقت و کارایی را افزایش  فرآیندهای احراز هویت کمک کند و به این ترتیب، خطاهای انسانی را ک

الگوریتممی از  استفاده  با  سیستمدهد.  ماشین،  یادگیری  میهای  هویت  احراز  پیشهای  را  احتمالی  تهدیدات  و  توانند  بینی 

ای طراحی گونهتوانند به  ها جلوگیری کنند. با استفاده از هوش مصنوعی، فرآیندهای احراز هویت میشناسایی کنند و از آن

تواند به تحلیل  بر رها کنند. هوش مصنوعی میشوند که تجربه کاربری بهتری ارائه دهند و کاربران را از مراحل پیچیده و زمان

های امنیتی یاری کند. بهبود فرآیندهای احراز ها را در بهبود سیاستگیری از الگوهای احراز هویت کمک کند و بانکو گزارش

کند، بلکه به بهبود تجربه کاربری و کاهش  های شبکه بانکی کمک میمصنوعی نه تنها به افزایش امنیت داده هویت با هوش  

نیز منجر می ابزار میتقلب  این  از خسارات شود.  از اطلاعات حساس و جلوگیری  راهکار مؤثر درحفاظت  عنوان یک  به  تواند 

 مالی عمل کند. 

می مصنوعی  ارزیاهوش  و  تحلیل  به  دادهتواند  از  زیادی  حجم  ریسکبی  و  کند  کمک  این  ها  کند.  شناسایی  را  مختلف  های 

های یادگیری ماشین،  دهد که نقاط ضعف خود را شناسایی کنند. با استفاده از الگوریتمها این امکان را میشناسایی به بانک

کند تا اقدامات  ها کمک میها به بانکنیبیبینی کنند. این پیشتوانند تهدیدات آینده را پیشهای هوش مصنوعی میسیستم 

دهد  ها این امکان را میها در زمان واقعی کمک کند، که به بانکتواند به تحلیل دادهپیشگیرانه انجام دهند. هوش مصنوعی می

آن وقوع  از  و  دهند  پاسخ  تهدیدات  به  سرعت  به  بانککه  مصنوعی،  هوش  از  استفاده  با  کنند.  جلوگیری  میها  انند  توها 

تواند  ها ایجاد کنند. هوش مصنوعی میهای مناسبی برای مدیریت آنهای مالی را شناسایی و ارزیابی کنند و استراتژی ریسک 

امر به دقت و   این  را کاهش دهد.  انسانی  این ترتیب، خطاهای  به  به خودکارسازی فرآیندهای مدیریت ریسک کمک کند و 

تواند به تحلیل رفتار مشتریان کمک کند و الگوهای مشکوکی را  وش مصنوعی میکند. هکارایی در مدیریت ریسک کمک می

توانند تصمیمات  ها میشناسایی کند که ممکن است به تقلب یا تخلفات مالی منجر شود. با استفاده از هوش مصنوعی، بانک

می تصمیمات  این  کنند.  اتخاذ  ریسک  مدیریت  زمینه  در  درسیبهتری  تغییرات  شامل  بهاستتواند  و  امنیتی  روزرسانی های 

و مدیریت ریسکسیستم  با شناسایی  باشد.  بانکها  بر روی  ها میها،  را به طور مؤثرتری تخصیص دهند و  توانند منابع خود 

کند، بلکه به  نقاط ضعف تمرکز کنند. مدیریت ریسک با هوش مصنوعی نه تنها به شناسایی و پیشگیری از تهدیدات کمک می

افزایش اعتماد مشتریان نیز منجر می امنیت دادهبهبود کلی   ابزار می های شبکه بانکی و  این  تواند به عنوان یک راهکار شود. 

 مؤثر درحفاظت از اطلاعات حساس و جلوگیری از خسارات مالی عمل کند. 

از دادههوش مصنوعی می زیادی  را شناسایی کند.  تواند حجم  تهدیدات  را به سرعت تحلیل کند و  بانکها  به  ها  این تحلیل 

الگوریتمکمک می به موقع واکنش نشان دهند.  تا  یادگیری ماشین میکند  را شناسایی های  الگوهای حملات سایبری  توانند 

بینی و شناسایی حملات مشابه در آینده بپردازند. با استفاده از هوش مصنوعی،  توانند به پیشها میکنند و به این ترتیب، بانک

به تهدیدات می  فرآیندهای افزایش کارایی کمک  پاسخ  توانند به صورت خودکار انجام شوند. این امر به کاهش زمان پاسخ و 

ها در زمان واقعی کمک کند و به سرعت به تهدیدات پاسخ دهد، که این امر به  تواند به تحلیل دادهکند. هوش مصنوعی میمی

ده از هوش مصنوعی، امکان کاهش خطاهای انسانی در فرآیندهای پاسخ به کند. با استفاجلوگیری از خسارات بیشتر کمک می

سیستم کارایی  و  دقت  بهبود  به  امر  این  دارد.  وجود  میتهدیدات  کمک  سیستمها  میکند.  مصنوعی  هوش  از  های  توانند 
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ب  به  یادگیری  این  به تهدیدات کمک کنند.  پاسخ  بهبود فرآیندهای  به  بگیرند و  یاد  امکان میانکتجربیات گذشته  تا  ها  دهد 

دادهاستراتژی  تحلیل  با  کنند.  ایجاد  تهدیدات  با  مقابله  برای  بهتری  مصنوعی  های  هوش  مشکوک،  الگوهای  شناسایی  و  ها 

توانند اقدامات پیشگیرانه انجام دهند. با پاسخگویی  ها میتواند تهدیدات را قبل از وقوع شناسایی کند و به این ترتیب، بانکمی

 توانند از اختلالات در خدمات خود جلوگیری کنند و تجربه کاربری بهتری ارائه دهند.ها میه تهدیدات، بانکسریع ب

کند، بلکه به بهبود کارایی و  های شبکه بانکی کمک میپاسخگویی به تهدیدات با هوش مصنوعی نه تنها به افزایش امنیت داده

تواند به عنوان یک راهکار مؤثر در حفاظت از اطلاعات حساس و ایجاد  می  شود. این ابزارکاهش خسارات مالی نیز منجر می

 اعتماد در مشتریان عمل کند. 

هدا ارائده های آموزشی متناسب بدا نیازهدای آنتواند به تحلیل نیازهای آموزشی کارکنان کمک کند و برنامههوش مصنوعی می

تدوان کند. با اسدتفاده از هدوش مصدنوعی، میدیدات امنیتی کمک میدهد.این امر به افزایش آگاهی و دانش کارکنان درباره ته

های لازم به کارکنان ارائه داد. این شناسایی به جلوگیری از وقدوع رفتارهای مشکوک را شناسایی کرد و در صورت نیاز، آموزش

کارکنان بتوانند در شرایط سازی سناریوهای حمله کمک کند تا تواند به شبیهکند. هوش مصنوعی میحملات داخلی کمک می

های مربوط به هرفرد، هوش مصنوعی تر آموزش ببینند و آمادگی بیشتری برای مقابله با تهدیدات پیدا کنند.باتحلیل دادهواقعی

های مسدتمر ای ارائه دهد که به نیازها و سطح دانش هر کارمند پاسخ دهد. آموزششدهسازیتواندمحتوای آموزشی شخصیمی

که همه کارکنان بده اهمیدت امنیدت طوریتواند به ایجاد یک فرهنگ امنیتی قوی در سازمان کمک کند، بهسازی میو فرهنگ

های نوین مانندد یدادگیری تعداملی و واقعیدت مجدازی، تواند با استفاده از فناوریها توجه داشته باشند. هوش مصنوعی میداده

های هدوش مصدنوعی هدا و سیسدتمباتبهتدری ایجداد کندد. اسدتفاده از چت  فرآیند یادگیری را تسهیل کند و تجربه آموزشی

هدا پاسدخ دهندد و در صدورت نیداز، تواند به کارکنان کمک کندد تدا بده سدؤالات و مشدکلات خدود در زمینده امنیدت دادهمی

کمک کند و نقاط ضدعف و های آموزشی تواند به ارزیابی اثربخشی برنامههای لازم را دریافت کنند. هوش مصنوعی میراهنمایی

سدازی بدا هدوش کند. آموزش و فرهنگها را شناسایی کند. این ارزیابی به بهبود مستمر فرآیندهای آموزشی کمک میقوت آن

کند، بلکه به ایجاد یک فرهنگ امنیتی قدوی ها کمک میمصنوعی نه تنها به افزایش آگاهی و دانش کارکنان درباره امنیت داده

شود. این امر به حفاظت از اطلاعات حساس و افزایش اعتمداد مشدتریان در شدبکه ر به تهدیدات نیز منجر میو پاسخگویی مؤث

 کند.بانکی کمک می

غیرمعموج، هشدارهای  هوش مصنوعی می رفتارهای  وقوع  و در صورت  را شناسایی کند  رفتار مشتریان  عادی  الگوهای  تواند 

های تاریخی رفتار مشتریان،  کند. با تحلیل دادهها کمک میجلوگیری از کلاهبرداری لازم راصادر کند. این امر به شناسایی و  

به بانکتواند تهدیدات احتمالی را پیشهوش مصنوعی می اقدامات پیشگیرانه انجام دهند. با  ها اجازه میبینی کند و  دهد تا 

بانک از هوش مصنوعی،  و ترجیحات مشتریانها میاستفاده  نیازها  با آن  توانند  ارائه را شناسایی کرده و خدمات متناسب  ها 

تواند  شود. هوش مصنوعی میسازی باعث افزایش رضایت مشتریان و کاهش احتماج رفتارهای مشکوک میدهند. این شخصی

د.  های مشکوک، اقدامات لازم را انجام دههای مشتریان را در زمان واقعی تحلیل کند و در صورت شناسایی تراکنشتراکنش

تواند به کاهش  کند. تحلیل رفتار مشتری با هوش مصنوعی میها کمک میاین امر به کاهش کلاهبرداری و تقلب در تراکنش

خطاهای انسانی در شناسایی تهدیدات کمک کند و دقت و سرعت پاسخ به تهدیدات را افزایش دهد. هوش مصنوعی قادر است  

کند. با  ند و الگوهای مهم را استخراج کند که به شناسایی تهدیدات کمک میهای مشتریان را تحلیل کحجم زیادی از داده

های حساس مشتریان محافظت کنند و اعتماد  توانند از دادهها میاستفاده از تحلیل رفتار مشتری و شناسایی تهدیدات، بانک

ند و به سرعت به تهدیدات پاسخ دهد،  ها در زمان واقعی کمک کتواند به تحلیل دادهها را جلب کنند. هوش مصنوعی میآن 
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بیشتر کمک می از خسارات  به جلوگیری  امر  این  امنیت که  افزایش  به  تنها  نه  با هوش مصنوعی  رفتار مشتری  تحلیل  کند. 

میداده کمک  بانکی  شبکه  میهای  منجر  نیز  مشتریان  اعتماد  افزایش  و  کاربری  تجربه  بهبود  به  بلکه  ابزار  کند،  این  شود. 

 ها عمل کند. ند به عنوان یک راهکارمؤثردرحفاظت از اطلاعات حساس و کاهش کلاهبرداریتوامی

های مشکوک در زمان واقعی  ها را نظارت کند و به شناسایی تهدیدات و فعالیتتواند به طورمداوم سیستمهوش مصنوعی می

می کمک  سایبری  حملات  از  جلوگیری  به  مستمر  نظارت  این  کند.  اسکمک  با  الگوریتمکند.  از  مصنوعی،  تفاده  هوش  های 

دادهها میبانک از  زیادی  به تهدیدات  توانند حجم  را شناسایی کنند که ممکن است  ناهنجاری  الگوهای  و  را تحلیل کنند  ها 

ها کمک کند. این  های سیستم تواند به شناسایی الگوهای غیرمعموج در فعالیتامنیتی اشاره داشته باشند. هوش مصنوعی می

های تاریخی،  تواند با استفاده ازدادهدهد تا به سرعت به تهدیدات پاسخ دهند. هوش مصنوعی میها اجازه میناسایی به بانکش

دهد تا اقدامات پیشگیرانه انجام دهند. با استفاده از هوش مصنوعی،  ها امکان میبینی کندو به بانکحملات احتمالی را پیش

ازفرآیندهای نظارتی و   بار کاری کارکنان و  مدیریتی میبسیاری  به کاهش  امر  این  انجام شوند، که  توانند به صورت خودکار 

می کمک  کارایی  میافزایش  مصنوعی  هوش  دادهکند.  تحلیل  به  شناسایی  تواند  صورت  در  و  کند  کمک  واقعی  زمان  در  ها 

اقداماتی را انجام دهد.هوش مصنوعی می های امنیتی کمک کند و به  ارزیابی ریسک  تواندبه شناسایی و تهدیدات، به سرعت 

توانند  های مبتنی برهوش مصنوعی میسازی کنند.سیستمهای مدیریت ریسک مؤثرتری را پیادهها اجازه دهد تا استراتژی بانک

از وضعیت امنیتی سیستمبه صورت خودکار گزارش  ها تولید کنند و به مدیران کمک کنند تا تصمیمات بهتری های دقیقی 

کند، بلکه  های شبکه بانکی کمک میها با هوش مصنوعی نه تنها به بهبود امنیت دادهتخاذ کنند. مدیریت و نظارت برسیستم ا

شود. این امر به حفاظت از اطلاعات حساس و کاهش خطرات امنیتی  به افزایش کارایی و کاهش خطاهای انسانی نیز منجر می

 کند. ها کمک میدر بانک

میهوش   زیرساختمصنوعی  بهبود  به  فناوریتواند  و  کند  کمک  امنیتی  رمزنگاری  های  نفوذ،  تشخیص  مانند  جدیدی  های 

الگوریتم  از  استفاده  با  گیرد.  کار  به  را  چندعاملی  واحرازهویت  میپیشرفته  مصنوعی،  هوش  تهدیدات های  شناسایی  به  توان 

به   این شناسایی  پرداخت.  نوین  الگوهای حمله  و  نشان دهند.  ها کمک میبانکجدید  به تهدیدات واکنش  تا به سرعت  کند 

بانکسازی سناریوهای حمله و پیشتواند به شبیه هوش مصنوعی می به  امر  این  ها  بینی رفتارهای مهاجمان کمک کند، که 

توانند به صورت  امنیتی می  دهد تا اقدامات پیشگیرانه انجام دهند. با استفاده از هوش مصنوعی، بسیاری از فرآیندهایاجازه می

افزایش دقت کمک می تواند به تحلیل کند. هوش مصنوعی میخودکار انجام شوند، که این امر به کاهش خطاهای انسانی و 

تواند به  ها در زمان واقعی کمک کند و در صورت شناسایی تهدیدات، به سرعت اقداماتی را انجام دهد. هوش مصنوعی میداده

ارز و  ریسکشناسایی  بانکیابی  به  و  کند  کمک  امنیتی  استراتژی های  تا  دهد  اجازه  را ها  مؤثرتری  ریسک  مدیریت  های 

سازی توانند خدمات خود را بر اساس نیازها و رفتارمشتریان شخصی ها میسازی کنند. با استفاده از هوش مصنوعی، بانکپیاده

افزایش رضایت مشتریان و کاهش رفتا امربه  این  مبتنی برهوش مصنوعی  شود.سیستمرهای مشکوک منجرمیکنند، که  های 

به صورت خودکار گزارشمی تا تصمیمات بهتری توانند  به مدیران کمک کنند  تولید کنند و  امنیتی  از وضعیت  های دقیقی 

ند، بلکه به  کهای شبکه بانکی کمک میهای نوین با هوش مصنوعی نه تنها به بهبود امنیت دادهاتخاذ کنند. توسعه فناوری

هزینه کاهش  کارایی،  میافزایش  منجر  نیز  کاربری  تجربه  بهبود  و  کاهش  ها  و  اطلاعات حساس  از  حفاظت  به  امر  این  شود. 

 کند. ها کمک میخطرات امنیتی در بانک

سیستم توسعه  شود:  می  پیشنهاد  آمد  بدست  که  آنچه  به  میباتوجه  که  مصنوعی  هوش  غیرمعموج های  رفتارهای  توانند 

سیستم ایجاد  راصادرکنند.  لازم  هشدارهای  و  شناسایی  را  مصنوعی،  مشتریان  هوش  از  استفاده  با  که  نفوذ  تشخیص  های 
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الگوریتم  از  های هوش مصنوعی برای بهبود فرآیند احراز هویت، تهدیدات سایبری را در زمان واقعی شناسایی کنند. استفاده 

بینی  های بزرگ برای پیشهای تحلیل دادهگیری از تکنیک یومتریک. بهرههای بشامل تشخیص چهره، اثر انگشت و سایرروش

آن وقوع  از  قبل  امنیتی  تهدیدات  توسعه سیستم و شناسایی  دادهها.  امنیت  بر  نظارت  و  برای مدیریت  به  های خودکار  ها که 

رفتار مشتریان و شناسا تحلیل  برای  از هوش مصنوعی  استفاده  انسانی کمک کند.  الگوهای کلاهبرداری و  کاهش خطای  یی 

سیستمفعالیت مشکوک.توسعه  ریسکهای  ارزیابی  و  شناسایی  به  که  مصنوعی  هوش  و  های  کنند  کمک  امنیتی  های 

های جدید  های هوش مصنوعی با دادهروزرسانی و آموزش مداوم مدجهای مدیریت ریسک بهینه را پیشنهاد دهند. بهاستراتژی 

های امنیتی دقیق تولید  های هوش مصنوعی که به طور خودکار گزارشسازی سیستمها. پیادهبرای افزایش دقت و کارایی آن

های آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی برای آموزش کنند و به مدیران کمک کنند تا تصمیمات بهتری اتخاذ کنند. ایجاد برنامه

فناوری از  استفاده  و  سایبری  امنیت  زمینه  در  اجراکارکنان  نوین؛  پیشنهادات میهای  این  دادهی  امنیت  بهبود  به  های  تواند 

 شبکه بانکی کشورکمک کند و به کاهش خطرات امنیتی و افزایش اعتماد مشتریان منجر شود. 
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