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مهندسی وتجزیه وتحلیلهای ریاضی برای  ، بکارگیری اصول وروشهای علم رایانه

 م افزار ها وسیستم های رایانه ای آزمایش وارزیابی نر، توسعه، طراحی

 

 شه بخش حوت

 اطلاعات  یفناور ت یر یارشد مد  یکارشناس

 

 چکیده 

نرم برای   افزارمهندسی  مناسب  و  بجا  مهندسی  اصول  از  استفاده  ارائتولید  یعنی  نرمو  محصول  قابل  ه  که  کیفیت  با  افزاری 

ماشین روی  بر  و  بوده  صرفه  با  و  بهاطمینان  واقعی  کندهای  عمل  کارآمدی  نرم.  طور  سیستماتیک افزارمهندسی  روش  ،  یک 

نرم  محصولی  ارائه  و  ساخت  برای  دقیق  و  استمنظم  کیفیت  با  نرم.  افزاری  خطیمهندسی  فرایند  شامل  اغلب  ،  تحلیل  افزار 

افزاری با کیفیت ز علوم مهندسی موجب تولید نرمعلمی افنی و  های  کارگیری روشاست؛ که با به آزمون و  سازیپیاده،  طراحی

های اجتماعی و اقتصادی  افزار دارای ارزش کاربردهای مهندسی نرم.  شودمطلوب در طول یک فرایند انتخابی مناسب پروژه می

توانایی انجام  ،  افزاررم ی از نگیررهمردم با به.  کنندچند و چون زندگی آنان را بهتر می،  وری مردم را بالا بردهزیرا بهره،  هستند

افزار نرم،  های توکارسامانه :اند ازافزارها عبارتهایی از این دست نرمنمونه.  شان شدنی نبودکارهایی را دارند که قبل از آن برای

رایانهبازی،  اداری نرم هافناوری .اینترنت و ایهای  مهندسی  خدمات  بهبودو  برای  کاربران  به  یاری   کیفیت و وریبهره افزار 

لف  برای چینش اجزاء مخت.  و ابزار فرایندها،  الگوها،  هاکتابخانه،  ها زبان،  ها پایگاه داده :های بهبودهایی از زمینه نمونه.  رساند می

برای اینکه طراحی مدل برای سیستمهای  .  و نمایش روابط بین آنها و سایر موجودیتهای سیستم نرم افزاری  سیستم نرم افزاری

ب اطلاعات  تبادل  و  باشد  داشته  شمول  جهان  و  یکپارچه  و  یکدست  قالبی  افزاری  افراد  نرم  توسط  شده  طراحی  مدلهای  ین 

متعددی ص تلاشهای  باشد  پذیر  امکان  کهمختلف  است  گرفته  آنهاست  UMLورت  از  متداولترین  ،  یکی  حاضر  حال  در  که 

  Unified Modeling Languageمخفف   UML.استاندارد تولید مدل برای سیستمهای نرم افزاری در سراسر دنیاست

مرتبط    دیاگرام )و استانداردهای  9سیستمهای نرم افزاری و تسهیل طراحی شیء گرای سیستم  برای مدل سازی    UML.است

 قبل از توضیح بیشتر و ارائه تعاریف مقدماتی به نکته ذیل توجه کنید اغلب سوال میکنند که چرا.  با هرکدام( را ارائه مینماید

UML ی دارد که بهآیا لزوم  ؟مهم است و این روزها مانور زیادی روی آن میشودUML  آیا اصولا” این جانور به   ؟مسلط شویم

رگ با پیچیدگیهای مختلف را “بدون نقشه” و  باید گفت: تا حالا دیده اید که کسی یک ساختمان بزدرد ما میخورد در جواب  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%86%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AA%D9%88%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AA%D9%88%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AA%D9%88%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF
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کارخانه های تلوزیون آیا تا کنون شنیده اید که هیچ کدام از    ؟الگوی از پیش معین شده بسازد و این مقاله موفقیت آمیز باشد

آیا تا کنون دیده    ؟یا اصلا” ساخته شود  ؟ی شوند که کار کند سازی بودن هیچ نقشه و پیش بینی فنی موفق به ساخت تلوزیون

و ده ها سوال از این    ؟موفق به مدیریت امور داخلی خود شود،  اید کشوری بدون سیاستهای کلان و بدون سنجش جوانب امر

به عنوان  UML.  تجواب به سوالات اس،  خود،  الها بدون اینکه حتی ثانیه ای به جواب انها فکر کنیددست ! خواندن این سو

افزاری نرم  سیستم  فنی  جزئیات  بینی  پیش  و  طراحی  برای  اجزاء،  استانداردی  ارتباط  قسمتهای ،  نحوه  کارکرد  نحوه  و  نوع 

و   ا  …مختلف  دنیای  افزار در  نرم  تولید کنندگان  ملزومات  از  استیکی  افزارهای  .  مروز  نرم  و  میکنید  کار  اگر مستقل  حتی 

است با  میکنید  تولید  ازکوچک  افزارتون    UMLفاده  نرم  تولید  و  طراحی  مراحل  بهینگی  حد  بالاترین  به  موارد  “اغلب”  در 

رف هزینه و  و استانداردهای آن و ابزارهای آن ها که آنقدر ساده و سهل هستند که ص  UMLخواهید رسید و نکته آخر این که

آن ک قبال  در  مزایائی که  به  نسبت  آنها  بر  تسلط  و  یادگیری  برای  استوقت  توجه  قابل  غیر  تقریبا  تولید .  سب خواهید کرد 

روزبهافزار نرم کاربردی  می های  گسترش  روش روز  کارگیری  به  لزوم  و  نرمیابد  مهندسی  اصول  و  توسعه ،  افزارها  مراحل  ، در 

و   آنمدیریت  میپشتیبانی  پیدا  نمود  بیشتر  نرم.  کندها  ب،  (Software Quality)  افزارکیفیت  حیاتی  تولید  شاخص  رای 

ناپذیر  های قدرتمند و شکستافزار به ایجاد نرم،  هاافزاروری در تولید نرمهای با کیفیت بالا است که ضمن بالا بردن بهرهافزار منر

می نرممدل.  گرددمنجر  نرم،  ر افزاسازی  آزمایش  پیشرفته  فنون  کارگیری  نرم،  افزاربه  ریسک  کیفیت  ،  افزارمدیریت  تضمین 

های قوی و مهندسی  افزار های مرتبط با توسعه نرمتنها عناوینی از فهرست گسترده زیرساخت.... ،  مهندسی محصول و،  افزار نرم

های تعیین  افزار و روش ها با عنوان کیفیت نرماین زیر ساخت  جا به طور خاص به بررسی علمی و فنی یکی ازدر این.  ساز است

 .  شاخص پرداخته شده است

 

سیستم های  ،  نرم افزار،  ارزیابی،  آزمایش ،  توسعه،  ریاضی طراحی،  تجزیه وتحلیل،  مهندسی ،  علم رایانه،  اصوللیدی: های ك واژه

 رایانه ایی
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 مقدمه: 

این بحث  .  که با هم ناسازگار هستند،  های عملی بسیار متفاوت و مختلفی هستندها و روشتکنولوژیافزار طرفدار  مهندسان نرم

سال دهدر  و  ۶0ه  های  شد  شروع  کند  میلادی  پیدا  ادامه  همیشه  برای  است  نرم.  ممکن  تکنولوژی مهندسان  از  و  افزار  ها 

میروش استفاده  متنوعی  بسیار  عملی  عملی  .  کنندهای  کار  که  تکنولوژی میکسانی  از  استفاده  کنند  متنوعی  های 

می.  پردازشگرهای متن،  منابع کد،  کامپایلرها  :کنندمی عملی  که کار  از روشکسانی  استفاده  کنند  متنوعی  بسیار  عملی  های 

هدف هر  .  و جلسات روزانه،  بازبینی کد،  ونفریهای دنویسی در دسته هایشان را اجرا و هماهنگ کنند: برنامهکنند تا تلاشمی

به ایدهمهندس نرم الگوهای طراحی شده قبلی باشد افزار بایستی رسیدن  از  خوبی  که باید شفاف بوده و به،  های جدید خارج 

فزاینده.  ستند شده باشدم تولید  قابلیت  اقتصادی و  فزاینده  نرمبا وجود رشد  ایجاد شده ای که توسط  و  هم    هنوز،  افزار  بحث 

 .  ادامه دارند افزارکیفیت نرم های ماندگار دربارهجدل

پایگاه داده یک  ،  گیردتوجه به آنچه که یک کارشناس مهندسی نرم افزار در طول تحصیل فرا می  اب  :هاطراحی و پیاده سازی 

تر با سیستم های  حداقل خطا و همرنگو پیاده سازی پایگاه های داده پیچیده تر و دقیق تر با    کارشناس ارشد قدرت طراحی

 .  روز دنیا را دارا خواهد شد

افزار موضوع بس  :افزار  نرم  مهندسی پیاده سازی و نگهداری ،  طراحی ،  های مدیریتیار پیچیده ای در مورد روش مهندسی نرم 

برنامه های عظیم نرم افزاری خواهد   قدرت کنترل تمام موارد بالا را در،  های نرم افزاری است و کارشناس ارشدها و پروژهبرنامه

 . آموخت

های عامل و زیر و بم های  ی و خلاصه با سیستم دانشجویان کارشناسی در طول تحصیل خود به طور تئور :عامل   های  سیستم

  رود که بتواند یک سیستم عامل مستقل و حال آنکه کارشناس ارشد مهندسی نرم افزار تا جایی پیش می.  شوند آشنا می  آنها

 .  جدید و در عین حال شایسته را پیاده سازی کند

روند فعالیت :اداری  اتوماسیون اداره موساتوماتیک کردن  را شامل می  های یک  به وسیله کامپیوتر  یا سازمان  برنامه  .  شودسه 

 . برنامه نویسی همروند است،  نویسی همروند به وجود آوردن همزمان چند برنامه در کامپیوتر و مدیریت آنها

وند به  ها به قسمت هایی که می توانند به صورت همزمان توسط چند پردازنده انجام ششکستن الگوریتم :موازی  هایالگوریتم 

 .  منظور افزایش سرعت اجرای الگوریتم در بحث الگوریتم های موازی می گنجد 

به کامپایلرها   :کامپایلرها  ساخت  و  طراحی افزار که نسبت  نرم  پیدا میبر خلاف کارشناسان  ارشد،  کنندشناخت  ،  کارشناسان 

 . ختقدرت طراحی و ساخت این قسمت مهم از دنیای تولید نرم افزار را خواهند آمو

آموزش :کامپیوتری  گرافیک  و  سازی  شبیه از  افزار  نرم  مهندسی  ارشد  و  کارشناس  سازی  شبیه  انجام  جهت  قدرتمندی  های 

 .  گرافیک کامپیوتری بهره خواهد برد

ند  افزار در طی یک فراینرم،  افزارها است که بر اساس آنریاضی و اقتصادی برای تولید نرم،  یک روش علمی،  افزارمهندسی نرم

تحلیل،  علمی و  می،  سازیپیاده،  طراحی،  تجزیه  پشتیبانی  و  نرم.  شودآزمایش  مهندسی  کارگیری  پیاده  افزاربه  سازی  برای 

 .  یک ضرورت است، حیاتی دارندافزارهایی که اهداف مهم و نرم

 :سه فرآیند مهم تأثیرگذار است، افزاریافزار برای ساخت یک سیستم نرمدر مهندسی نرم

 . ها برای ساخت یک سیستم استسازماندهی فعالیت :(Development Process)توسعه فرآیند .1

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85_(%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA_%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA_%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA_%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
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افراد :(Management Process) فرآیند مدیریت .2 ا برای توسعه یک سیستم و کنترل و هتجهیزات و فرآیند ،  انتخاب 

 .  نظارت بر روند اجرای پروژه است

 .  افزار پس از تولید آنتیبانی نرمکنترل و پش :(Maintenance Process) فرآیند پشتیبانی .3

از مرحله طرح یک راه ،  فرآیند توسعه.  شده تولید شودهدف آن است که یک سیستم با مشخصاتِ خواسته ،  در فرآیند توسعه

برای مسأله خواسته ح مفهومی  امکانل  )مطالعه  آغاز شدهشده  دریافت خواسته ،  سنجی(  از  بررسی سیستم پس  و  طراحی ،  ها 

آن  ،  هدف این فرآیند.  شودبه یک سیستم واقعی تبدیل می،  سازیاین طراحی با کمک ابزارهای پیاده،  ته و در نهایتصورت گرف

،  بنابراین.  کیفیت مناسب عملکرد سیستم تضمین گردد،  و از سوی دیگر،  کاربران  برآورده ساختن نیازهای ،  است که از یک سو

 افزارپذیری نرمو وارسی (  (Validation)هاخروجی مطابق با خواسته ) افزارنرم  هایی برای اعتبارسنجیباید مشتمل بر مکانیسم

 .  باشد ( (Verification)صحت عملکرد خروجی)

 

 بیان مسئله: 

،  در این قضیه او نشان داده که.  آغاز شده بود  1931ریاضی علم رایانه مدرن توسط کرت گدل با قضیه ناقصش در سال  اساس  

و بقیه   Godel این قضیه به کاری توسط.  ردادی چیزی را نتواند رد یا اثبات کندداخل یک سیستم قرا  جایی محدود بوده که 

سیستم این  تا  کرده  قرارراهنمایی  یا  رسمی  یا  های  تشریح  را  کننددادی  مانند.  تعریف  مفاهیمی  شامل  این  توابع   که 

پذیر mu(μ) بازگشتی تعریف  توابع  بوده  193۶سال  .  باشد می Lambda(λ) و  رایانه  علم  برای  آلن  .  استیک سال کلیدی 

توانست محاسبه کند و مدلی  هایی که میهحدودبا م، طور رسمیمستقلاً و همچنین با هم الگوریتم را به، آلونزو جرج تیورینگ و

 .  معرفی کردند، برای محاسبات مکانیکی خالص بود

رد که یک فرضیه در مو.  گیردتحت پوشش قرار می،  شودتیورینگ نامیده می  –این عناوین توسط چیزی که اکنون قضیه جرج  

این قضیه ادعا کرده که هر محاسباتی که ممکن است  .  اشد بمی،  های الکترونیکیطبیعت وسایل محاسباتی مکانیکی مانند رایانه

الگوریتم روی رایانه انجام شود)حل شدنی است( می سازی در دسترس که با زمان کافی و فضای ذخیره.  تواند توسط اجرای 

ولانی نا  یک ماشین تیورینگ یک نوار ط.  شودیه توصیف ماشین تیورینگ را شامل میقض،  همچنین تیورینگ.  شودفراهم می

تواند  تواند حرکت کند و تنها مقادیر مسیر را میدارد که همراه با نوار می (R/W) سوزن نوشتن یا خواندنمحدود و یک هد یا  

تواند محاسبات هر  ا با این وجود مدلی است که میام،  تواند بسازدطور شفاف همانند ماشینی است که هرگز نمیبه.  حرکت دهد

 .  تقلید کند ، هر رایانه مدرنی قابل اجراست الگوریتمی را که روی

جنگ جهانی   او در. همچنین تیورینگ برای علم رایانه مهم است چونکه نام او نمایانگر جایزه تیورینگ و آزمایش تیورینگ است

کاملاً    1940افزارها را در دهه اها و نرماست و طراحی رایانههای بریتانیایی داشتهآمیز و بزرگی با کد شکنهمکاری موفقیت دوم

 . استادامه داده

بزرگ خیلی  نشست  یک  کمبریجماشین  در  در  دیجیتال  ماشینی،  های  تا  تلاشیم  در  »ما  گفت:  نوع    تورینگ  همه  تا  بسازیم 

ای  نهرایا  اولین«.  های اضافی انجام دهیم سریع تر از راه اضافه کردن دستگاه برنامه نویسی به سادگی توسط  چیزهای متفاوت را

 به نام نماآل در  1941در سال   (konrad Zuse) کنراد زوسه بود را های برنامه نویسیزبان نویسی باکه قابل کنترل و برنامه

Z3 د را به ناموی اولین رایانه خو.  تکمیل و ارائه کرد Z1   نویسی را نداشتساخته بود که البته قابلیت برنامه  193۸در سال  .

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DA%AF%D8%B4%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DA%AF%D8%B4%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%DA%AF_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%AF%D9%88%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%DA%AF_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%AF%D9%88%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%86%D8%B1%D8%A7%D8%AF_%D8%B2%D9%88%D8%B3%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86
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بر مبنای مدل ماشین  ،  های ذخیره شده را اجرا کندتوانست برنامهرایانه دیگری که می،  توسط بابی منچستر  194۸در سال  

 .  تیورینگ ساخته شد

با وجودی که بیش از چند  .  قابل انعطاف ترین دستاوردهای بشر می باشدنرم افزار یکی پیچیده ترین و در عین حال  ،  بی گمان

افزار نمی گذرد از پیدایش نرم  از مؤلفه های کلیدی فناوری های  ،  این پدیده ی شگفت آور قرن بیستم.  دهه  به عنوان یکی 

ارتباطات و  اطلاعات  شگرف،  نوین  کلیه  تاثیر  بر  نرمی  امروزه  است  داشته  بشر  زندگی  جوانب  راه  ،  افزار  ی  برای  لازم  سوخت 

نمی تواند بدون نرم افزار ،  هیچ سازمان و کسب وکار نوینی.  اندازی و به حرکت درآوردن موتورهای اقتصاد نوین تلقی می شود

حجم دانش بشری ،  های مختلفها و نرم افزاربا کمک رایانه  ،  در طول چند دهه ی اخیر.  به حرکت و تکامل خود ادامه دهد

ساعت  ،  تلویزیون،  خودرو،  هر یک از ما شاهد بکارگیری نرم افزار در منزل،  در آینده ی بسیار نزدیک.  بر شده استچندین برا

 .  و حتی لباس های خود خواهیم بود، کتاب،  مچی

و به   ،نوین اطلاعاتی و ارتباطی و به طور خاص نرم افزار  اما به واسطه ی تغییرات بسیار سریع و غافل گیرکننده ی فناوری های

بسیار ،  طراحی و تولید نرم افزار،  و انتظارات استفاده کنندگان از نرم افزار و قابلیت های آن،  خواسته ها،  تغییر نیازها،  موازات آن

سترسی به دانش و تجربه ی   دعدمِ،  کمبود نیروی متخصص و حرفه ای،  عوامل دیگری مانند رقابت شدید .  پیچیده می باشد

و مهم تر از ،  نیاز روز افزون به همکاری میان رشته های مختلف،  لزوم تولید مقرون به صرفه،  ید سریعلزوم تول،  موفق دیگران

این صنعت را با چالش های بسیاری روبرو  ،  عدم استفاده ی مناسب از اصول و مبانی مهندسی در طراحی تولید نرم افزار،  همه

اوایل پیدایش نرم ،  سال پیش   50حدود  .  ه استنمود افزار استفاده کنند گان این فراورده ی نوین همان طراحان و    یعنی در 

وجود زبان های سطح  .  دران زمان نرم افزار عمدتا برای محاسبات و حل مسائل ریاضی استفاده می شد.  تولید کنندگان بودند

دوران اولیه ی پیدایش  رعت پردازش کم( از دیگر مشخصه های  افظه و س)کمبود ح  و محدودیت های سخت افزاری  3پایین  

بطور رایگان در آن  ،  نرم افزار چیزی جدا از سخت افزار نبود و حتی برای فروش سخت افزار،  نرم افزار است در آن روزهای اولیه

به مرور شرایطی به وجود  ،  نه های مختلفتعبیه می شد اما با گسترش دامنه ی کاربرد رایانه و به تب ِ ع آن نرم افزار در زمی

بودآمد   افزار  نرم  تولید  افز صرفاً  نرم  استفاده کنندگان و کاربران  روند  .  که  برخلاف  اتفاقا  افزار قیمت داشت و  نرم  حالا دیگر 

آمدند   وجود  به  هایی  شرکت  و  ها  سازمان  شدند؛  جدا  آن  کنندگان  تولید  و  طراحان  از  افزارها  سخت  در  قیمت  که  کاهش 

نیازهای جدید استفاده کنندگان فراتر از محاسبات)رایانش( بود آنها به  .  زوده می شدکارشان روز به روز بر قیمت نرم افزار اف

از دیگر مشخصه های عصر  ،  پیدایش زبان های سطح بالا و رفع محدودیت های سخت افزاری.  مدیریت اطلاعات نیاز داشتند

باشد افزار می  نرم  در  .  جدید  زمادرست  نهمین  و مشکلات  اولین شکست ها  است که  دادندن  نشان  را  و  .  یز خود  مشکلات 

 .  چالش ها به قدری جدی و پر هزینه بود که از آن به بحران نرم افزار یاد می شد

این  بر لزوم مهندسی  ،  و در یک کنفرانس که توسط ناتودر کشور آلمان برگزار شده بود  19۶۸در سال  ،  سرانجام برای اولین بار

صنعت نرم ،  و دانش و تجربه،  ابزارها،  تکنیک های مهندسی،  از آن زمان به بعد.  ید شدتأک،  یعنی نرم افزار،  د بشردستاورد جدی

 . افزار به یکی از صنایع برتر جهانی تبدیل شده است

 

 اهمیت وضرورت:

  . دهد  می  شکل  را  ریتیمدی  اطلاعات  نظام  از  بخشی  ،است  شده  مطرح  اخیر  هایسال  در  که  گیری  تصمیم  پشتیبان  هایسیستم 

  عملیاتی   پژوهش  روال  و  ها  روش  از  بیشتر  و  است  ارتباط  در  مسئله  حل  و  تعریف  ،تحلیل  های  روش  ماهیت  با  هاسیستم   این
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 پشتیبان   هایسیستم  یگنجینه   از  بخشی  … و  آینده  بینی  پیش   هایروش  ،ریاضی  نویسی  برنامه  ،سازی  شبیه  .گیرد  می  بهره

 تشریح   را  آن  تفصیل  به  یونگ  که  است  جدیدی  مفهوم  تقریباً  دازیپر  ایده  پشتیبان  سیستم  .دهد   می  شکل  را  گیری  تصمیم

  در   .است  گیر  در  مسئله  تعریف  و  دار”  مسئله  های“موقعیت  در  هاایده  ترکیب  با  پردازی  ایده  پشتیبان  های  سیستم  .است  کرده

  ایده   . شود  می  گرفته  کار  به  مفاهیم  و   معانی   کننده   کاری  دست  و  فکر  ی  دهنده   سازمان  ابزار  مثابه  به  رایانه  ها  موقعیت  این

  دیگری   انواع  و   ریاضی   های  الگوریتم  به  که  گیری  تصمیم  مسایل  حل  و   تعریف  در  و  گیرد  می   بر   در  را  ذهنی   فرایندهای   ،پردازی

  نمی  زیادی ی استفاده تفکر نوع این یگیر شکل در منطق از که جا آن از .است پذیر کاربرد ،ندارد  نیاز  گام به گام  های روش از

  تفکر  چگونگی  تفکر”  از  گیری  نمونه  های اظهاریه  که  است  داده  گزارش  آیزنبرگ  . کرد  فرض  برابر  ، شهود  با  را  آن  توان  می   ،ودش

  و  کنندمی  حل  را  هم  از  مجزا  مسایل  ،ارشد  مدیران  چگونه  که  کنند  می  تصریح  ها  اظهاریه  .دهد  می  نشان  را  ارشد  مدیران

  را   آن  مدیران  که  چه  آن  از   استفاده  چگونگی  ،مزبور  های  اظهاریه  ،همچنین  . شوندمی  ردوا  هم  به  مرتبط  مسایل  از  ای  درشبکه

  نشان  ،آید   می   دست  به  جدید  اطلاعات  و   گیرد  می   شکل  سرعت  به  شناسی   باز  الگوهای  آن  در   و  خوانندمی  بالا”  سطح  “شهود

  مورد  الگوی  .گیرد  رمی  قرا  مسامحه  مورد  آن  اهمیت  معمولاً  اما  .است  مدیریت  در  ریگی  تصمیم  مبانی   از  پردازی  ایده   ،دهد   می

   .است بوده حاضر قرن  در زیادی پژوهش موضوع –  پردازی ایده  – آیزنبرگ ی اشاره

ی جدید و  نیاز به طراحی و توسعه سیستمهای نرم افزاری رایانه ا،  تاثیر شدید رایانه ها و فن آوری اطلاعات بر زندگی روزمره 

وظایفی که به وسیله افرادی .  جدید را در طیف وسیع و در حال رشدی از کاربردها الزامی ساخته است  به کاربردن فن آوریهای

که با عنوان مهندس نرم افزار شناخته می شوند انجام میشود به سرعت در حال رشد ونمو هستند که منعکس کننده بخشهای 

مهندسان نرم افزار با بکارگیری اصول و روشهای  .  ان میباشندنیز اولویتها و عملکرد کارفرمایتخصصی جدید و تغیرات فنآوری و

آزمایش و ارزیابی نرم افزارها و سیستمهای رایانه یی می  ،  توسعه،  مهندسی و تجزیه و تحلیلهای ریاضی به طراحی،  علم رایانه

نرم افزار شاغل در فرایند تولید    مهندسین.  عملکردهایشان می شوند  پردازند که به کمک آنها رایانه ها قادر به انجام بسیاری از

سیستمها و برنامه های کاربردی نیازها ی کاربرها را تجزیه وتحلیل کرده و سیستمها و نرم افزارهای کاربردی را برای رایانه ها  

افزارها.  طراحی و تولید کرده ویا تغییر میدهند انواع نرم  ،  عامل  مشارکت دارند از جمله سیستمهای  آنها در طراحی و توسعه 

مهندسان نرم افزار با برنامه نویسی یا کد گذاری  .  توزیع شبکه و کامپایلرها که برنامه ها را برای پردازش سریعتر تغییر می دهند 

 .  به رایانه برای انجام کاری خاص خط به خط دستورالعمل میدهند

اید در زمینه برنامه نویسی از مهارتهای بالایی  مهندسان نرم افزار ب.  ف می کننددر ضمن مشکلات فنی ایجاد شده را نیز بر طر

 .  تجزیه و تحلیل و حل مشکلات برنامه نویسی سرو کار دارند، با طراحی الگوریتمها، برخوردار باشند اما اکثرا به جای نوشتن کد

عمومی ویا برنامه های    رداخته و نرم افزارهای کار بردیمهندسان نرم افزارهای کاربردی به تجزیه و تحلیل نیازهای کاربرها پ 

تغییر میدهند  ویا  آورند  بوجود می  و  را طراحی  برنامه.  ابزاری تخصصی  به هدف  توجه  متفاوتی  ،  با  نویسی  برنامه  زبانها ی  از 

 .  استفاده می شود

استفاده شامل سی  اصلی مورد  نویسی  نامه  بر  بر،  زبانهای  و جاوا و  دارند شامل    نامه هایی که کمتر کاربردسی پلاس پلاس 

بعضی مهندسین نرم افزار هم به توسعه بسته های نرم افزاری سیستم و هم برنامه های کاربردی  .  فرترن و کوبول می باشند

مهندسین نرم افزارهای سیستم وظیفه هماهنگ کردن نصب ونگهداری سیستمهای رایانه ای یک شرکت را  . سفارشی میپردازند

مهندسین شاغل در یک شرکت به هماهنگ .  سیستمها را در آینده برنامه ریزی می کنند  ه داشته و رشد و گسترش اینبرعهد

صورت حساب ها و ثبت صورت پرداخت ها  ،  صورت برداری کالاها ،  کردن نیازها ی رایانه ای هربخش ازجمله دادن سفارشات
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بعنی شبکه هایی که رایانه ها را ،  تهای شرکتآنها در ضمن باید اینتران  .می پردازند و از لحاظ فنی پیشنهاداتی ارائه می دهند 

 .  درون یک شرکت به هم متصل کرده و ارتباطات درون شرکتی را راحت میکنند راه اندازی کنند

طراحی  را  ای  رایانه  کامل  سیستمهای  که  شرکتهایی  برای  سیستم  افزارهای  نرم  کار ،  مهندسین  نیز  میکنند  نصب  و  اجرا 

ان.  میکنند که  دارد  برای احتمال  اولیه  فنی  مرجع  عنوان  به  بخشها  این  در  که  کنند  کار  فروش  و  بازاریابی  بخش  در  ان 

در ضمن فعالیت هایی چون فروش تولیدات و حمایت های فنی پس از فروش  .  فروشندگان و مشتریان به فعالیت می پردازنند

نوان بخشی از یک تیم که طراحی سخت افزار و ندسان نرم افزاراغلب به ع هم.  برای مشتریان نیز در حیطه کار آنان می باشد

ساخت و فرماندهی  ،  فروش،  یک تیم هسته ای کارهای مهندسی .  نرم افزار و سیستمها را بر عهده دارد به فعالیت می پردازند

 .  کارکنان را تا ارائه محصول نهایی به عهده میگیرد

 

 تاریخچه: 

شناخت سریع  ابزار  باستانترین  دوران  در  شده  محاسبهبر،  ه  حدود  .  استبوده  چرتکه ٬ای  در  قبل    2400چرتکه  سال 

 ٔ  چرتکه اولین رایانه.  های شندانه،  های چرتکههای بابلی در اصل خطوطی روی خاک بودند و دانهچرتکه .  اختراع شد بابل در

 .  سال پیش است 2000ترین سیستم محاسباتی شناخته شده تا اخته شده و پیشرفتهشن

از دورانسال    1115در   ارّابه چین در،  فعلی  پیش  اولین.  بندکشی جنوبی اختراع شده بود  ٔ  باستان  چرخ  سازوکار آن اختراع 

یا آنالوگ استفاده   های قیاسیرایانه است و بعداً درگرفتهفاده قرار میهای گوناگون مورد استشناخته شده بود که در چرخ دنده

پنجم پیش از دوران    ٔ  در سده.  ا چرتکه ماهرتری را اختراع کردندهدر حدود دو قرن پیش از دوران فعلی چینی،  علاوه به.  شدند

در گرامر،  باستان هند فعلی  متخصص  زبان،  پانینی  در   سانسکریت دستور  تدوین    3959را  و  دار  قاعده  شده  شناخته  قانون 

بود (Ashtadhyayi)مثل آشتادهایی.  استکرده اسلوب داده شده  از قوانین.  که سیار فنی  بازگشتی تغییر شکل پانینی  ها  و 

سال    400تا    200بین  .  معادل قدرت محاسبه ماشین تیورینگ بود،  ستفاده کرده بود و با این قبیل مهارتی که گرامرش داشتا

مسلمان ابداع   ریاضی دانان از قرن سیزدهم جدول لگاریتم توسط.  اریتم را اختراع کردلگ ،  هندی ریاضی دان جاینا،  پیش از این

 .  شد

ی را های نجومآن ماشین برای اینکه موقعیت.  استی شناخته شدهرایانه قیاس ترین  قدیمی ماشین آنتیکیترا باور بر این است که

در لاشه کشتی آنتی کیترا در جزیره یونانی آنتی کیترا بین کیترا و    1901آن ماشین در سال  .  محاسبه کند طراحی شده بود

بود  100کرت حدود   باره در یک هزار سال .  سال قبل کشف شده  آنالوگ دو  رایانه  ن  قرو و در جهان اسلام اخیر در  مکانکی 

توسط سطیو و  شده  بود ستاره ظاهر  شده  داده  توسعه  مسلمان  آرزاشل.  شناسان  توسط  استوایی  دنده،  مانند خط  های  چرخ 

ریزی هم توسط مهندسان  های قابل برنامهاولین ماشین.  و نیروی گشتاور توسط جابر ابن افلح ابوریحان بیرونی مکانیکی توسط

و روباتهای شبه انسان توسط   (Banu Musa) اتوماتیک توسط برادران بنو موسی فلوت مانند نوازنده. مسلمان اختراع شده بود

مهم.  الجازاری مسلمان  دانان  ریاضی  پیشرفتهمچنین  نوشته ترین  در کشف  پیشرفت  مانند  بودند  کرده  نگاری  رمز  در  را  ها 

 .  آنالیز فرکانس توسط آلکیندوسرمزی و 

لگاریتم را برای اهداف محاسباتی کشف کرده بود به دنبال آن یک دوره پیشرفت قابل   قرن هفدهم زمانی که جان نپیر در اوایل

شدتو شروع  محاسباتی  ابزار  ساخت  در  دانشمندان  و  مخترعان  توسط  سال    .جه  پاسکال،  1۶40حدود  ریاضی بلیز  دان  یک 

آلکساندر،  فرانسه اهل قهرمان  توسط  شده  توصیف  طراحی  بر  مبنی  را  مکانیکی  جمع  وسیله  یونان،  اولین  دان  ،  ریاضی 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%B1%D8%AA%DA%A9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%84_(%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%88%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%B1%D8%AE_%D8%AF%D9%86%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%B1%D8%AE_%D8%AF%D9%86%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87_%D9%82%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87_%D9%82%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87_%D9%82%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1_%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%B3%DA%A9%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1_%D8%B4%DA%A9%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C_%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%88%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D8%A2%D9%86%D8%AA%DB%8C%DA%A9%DB%8C%D8%AA%D8%B1%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D9%88%D9%86_%D9%88%D8%B3%D8%B7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D9%88%D9%86_%D9%88%D8%B3%D8%B7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D9%88%D9%86_%D9%88%D8%B3%D8%B7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D9%88%D9%86_%D9%88%D8%B3%D8%B7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D9%88%D9%86_%D9%88%D8%B3%D8%B7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D9%88%D9%86_%D9%88%D8%B3%D8%B7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AD%D8%A7%D9%86_%D8%A8%DB%8C%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D9%88%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D9%86_%D9%87%D9%81%D8%AF%D9%87%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%B2_%D9%BE%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%87
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 . استساخته 

آن پیشرفت قابل توجه در ریاضیات و تئوری قبل  . اند کدام از وسایل محاسباتی واقعاً رایانه در مفهوم پیشرفته نبودهدر ابتدا هیچ

 .  استگرفته شده، مدرن طراحی شدهاز اولین رایانه 

در  .  استفاده کرد صفر را توضیح داد و از عدد عربی-اعداد هندی اولین بار سیستم وپتابراهماگ،  دان هندی ریاضی،  در قرن هفتم

ایرانیمیلادی ریاضی  ۸25حدود سال   کتابی که بعدها  .  کتابی تحت عنوان »محاسبات با اعداد هندی« نوشت خوارزمی،  دان 

سیستمب انتشار  در  اعث  هندی  گردید خاورمیانه اعداد  اروپا  تحت  .  و  میلادی  دوازدهم  قرن  حدود  در  او  کتاب 

ترجمه شد که البته علاوه بر مفهوم اعداد هندی شامل کاربردها و   لاتین به  Algoritmi De (Numero Indorumعنوان)

نیز میاستفاده نام خوارزمی اروپایی هایدر زبان الگوریتم نام.  شدهای محاسباتی قاعده دار در عمل جمع  ایرانی  ،  از  دانشمند 

 . استمشتق شده

از نرایانه  1920دهه    قبل  از  کارمندان  بودهها  انسان  میوع  انجام  را  محاسبات  که  هدایت  آن.  دادند اند  تحت  معمولاً  ها 

رایانه در تجا.  اندبوده فیزیکدان یک بودنددولت و تشکیل یک تحقیق کار می،  رتهزاران  استخدام شده  یا  این  .  کردند  بیشتر 

خانمرایانه بودههای  آنها  و  داشتهاند  حسابان  در  مدرکی  آن.  اندها  از  سالنامهتعدای  برای  انجام  ها  را  نجومی  محاسبات  ها 

.  استشدهداده اطلاق میمیام  رایانه انسانی را انجبه ماشینی که کار یک  ،  بیان ماشین محاسبات،  1920  ٔ  بعد از دهه.  دادند می

اگر  ،  این قضیه که روشی است برای یک ریاضی دان.  اندتیورینگ مطابقت داشته   –های مؤثر قضیه جرج  ها با روشمخصوصاً آن 

لیست دستورالعمل یک  تنظیم  وسیلهتوانایی  به  را  باشد  ٔ  ها  داشته  و کاغذ  مداد  با  انسانی  امؤث،  یک کارمند  دلیل  .  ستر  به 

کردند به عنوان نوع آنالوگ یا قیاسی  ماشینهایی که مقادیر متوالی را محاسبه می .  لی زیاد و بدون قوه ابتکار و نبوغضرورت خی

مانند زاویه چرخش یک گلوله یا .  کردندها از دستگاهی که کمیت عددی متوالی را نشان بدهد استفاده میآن.  اندشناخته شده

 .  پتانسیل الکتریکی اختلاف در

آنالوگ  ماشین با  تقابل  در  دیجیتال  و ذخیر٬های  عددی  مقدار  یک  وضعیت  تحویل  داشتندتوانایی  را  رقم  تک  هر  ماشین  .  ه 

 .  استشدههای تقویت نیرو استفاده میهای مختلف یا دستگاهدر ماشین، دیجیتال قبل از اختراع قطعات سریعتر حافظه

دهه  ) «Computing Machine» عبارت از  بعد  تدریج  به  محاسبه(  رفته   1940ماشین  بین  عبارت  .  استاز  بودن  درست 

های توانایی انجام محاسبات را که قبلاً  این رایانه.  استاند شروع شدهک رایج شدهشینهای دیجیتال الکترونیرایانه از زمانی که ما

چون مقادیر ذخیره شده توسط ماشینهای دیجیتال مانند وسایل آنالوگ  .  انداست را داشته شدهتوسط کارمندان انسان انجام می

توانست توانایی انجام هر چیزی را که می،  جیتالتجهیزات دی  طقی مبتنی بریک رایانه من،  به خصوصیات فیزیکی محدود نبود

های  این قبیل رایانه،  استشدهآلن تیورینگ که به عنوان پدر علم رایانه شناخته می.  استداشته،  ماشین خالص را تولید کند 

های مدرن و پیشرفته رایانهآن داخل  د از  که بع.  شود را اختراع کرده بودمنطقی را که به عنوان ماشین تیورینگ شناخته می

کرد پیدا  رایانه.  رشد  این  علاوه  داشتهبه  موسیقی  مثل  را  عددی  غیر  محاسبات  انجام  توانایی  جدید  که  .  اندهای  زمانی  از 

میپردازش  انجام  انسانی  کارمندان  توسط  محاسباتی  مطالعه،  استشدههای  محاسبات  ٔ  این  انجام  آشک،  توانایی  وسیله  ار  به 

 .  استیک علم را آغاز کرده، استکه در مفهوم متداول آشکار نبوده یساختن چیز

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A7%DA%AF%D9%88%D9%BE%D8%AA%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A7%DA%AF%D9%88%D9%BE%D8%AA%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A7%DA%AF%D9%88%D9%BE%D8%AA%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D9%84%D8%A7%D8%AA%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D8%B2%DB%8C%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%B3%DB%8C%D9%84_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%DB%8C%DA%A9%DB%8C
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 بحث وتحلیل: 

احتمال می رود که رشد سریع در صنایع رایانه .  فرصت های شغلی برای مهندسان نرم افزاری از رشد سریعی بر خوردار است 

ایجاد فرصت های شغلی   را داراست منجربه  افزار  نرم  استخدام مهندسین  ترین شمار  بالا  پردازش اطلاعات که  ای و خدمات 

این رشته باشد التحصیلان  برای فارغ  بر.  مناسبی  استخدام مهندسان زبده ای هستند که در زمینه  به دنبال  نامه کار فرمایان 

از آنجایی که مشاغل تجاری و دیگر  .  تجزیه و تحلیل سیستمها روابط عمومی و تجارت دارای مهارت های بالایی باشند،  نویسی

انتظار می  ،  سازمان ها روز به روزبا فنآوری جدید وفق میابند و به دنبال افزایش کارایی سیستمهای رایانه ای خود می باشند

نرم  استخدام مهندسان  یابد  رود که  روند صعودی  زمینه ها  ادامه .  افزار در همه  عاملی در جهت  تجاری  میان مشاغل  رقابت 

نوآوری های پیشرفته فنآوری میشود و سازمانها برای اجرای تغییرات لازم در این مسیر به همکاری مهندسان نرم افزار بیشتری 

افزار با رشد شبکه ها.  نیاز پیدا خواهند کرد به مهندس نرم  افزایش می یابد به عنوان مثال نتیجه گسترش نیاز  ی رایانه ای 

فنآوری اینترنت و رشد سریع تجارت الکترونیکی و داد و ستد اینترنتی استخدام بیشتر مهندسان نرم افزار است که توانایی راه  

اینترنت باشند،  اندازی  داشته  را  شبکه  امور  سایر  در.  و  اطلاعات  پردازش  سیستمهای  گسترش  تجاری  همچنین  ،  مشاغل 

اندازی،  مخابرات راه  منظور  وبه  یابد  می  تری  پیچیده  شکل  روز  به  روز  موارد  سایر  و  دولتی  ارتقای  ،  مراکز  و  امنیت  حفظ 

باشد نیاز می  افزاری  نرم  از مهندسان سیستمهای  به گروهی  این تحولات فرصت های  .  سیستمها و حل مشکلات  با  همزمان 

 .  ندسان فراهم شودبرای مهمشاوره نرم افزاری نیز 

به خصوصیاتی از قبیل: ،  کیفیت،  در مورد یک شیء.  به معنای خصوصیت یا صفتی از یک شیء است،  کیفیت در مفهوم عام آن

تعداد خطوط برنامه  ،  های آنافزار شامل: درجه پیچیدگی درونی الگوریتماشاره دارد و در مورد یک نرم...  اندازه و،  شکل،  رنگ

 .  شودمی... ها وارتباطات داخلی زیر برنامه، افزاری نرم

دهندگان  تمامی توسعه.  انجامدافزار میجویی در هزینه و ارتقای همیشگی سطح نرمبه صرفه،  افزاریکیفیت بالای محصول نرم

؛ اما  افزاری است های نرمت سیستمبالاترین هدف در ایجاد و ساخ،  های با کیفیتافزار افزاری توافق دارند که دستیابی به نرمنرم

 شود؟افزار چگونه تعریف میکیفیت نرم

توجه به سه  ،  گردد و در این میانافزار تعریف و تدوین میهای توسعه نرمافزار مطابق با نیازهای عملیاتی و استانداردکیفیت نرم

 :اصل زیر اهمیت دارد

نتیجه آن ،  کنند و چنانچه این معیارها به درستی دنبال نشوندعریف میای از معیارهای توسعه را تمجموعه ،  استانداردها .1

 .  فقدان کیفیت خواهد بود

اما نیازهای جانبی خود مانند سهولت کاربری و پشتیبانی مناسب  ، افزار بر نیازهای اصلی خود منطبق باشدچنانچه یک نرم .2

 .  افزار حاصل نگردیده استکیفینت نرم، را برآورده نسازد

عدم تطبق  .  گیری کیفیت استمبنای اندازه،  سازی گردیدهافزار برای آن طراحی و پیادهافزار و آنچه نرمهای نرمینیازمند .3

 .  افزار خواهد شدموجب عدم کیفیت نرم، های آنافزار با نیازمندینرم

4. ISO 9001  ،نرم مهندسی  در  که  است  کیفیت  تضمین  استاندارد  دیک  کاربرد  نیز  استانداردای.  اردافزار  دربردارنده  ،  ن 

نرمنیازمندی سیستم  یک  کیفیت  تضمین  برای  لازم  استهای  طراحی.  افزاری  مستندات،  کنترل  محصول  ،  کنترل  شناسایی 

نیازمندیامکان،  کیفیت،  افزاری نرم و  وظیفه های وظیفهسنجی  غیر  و  نرم،  ایای  آزمایش  و  بررسی  بازبینی  و  های  کیفیتافزار 

 .  گیردعناوینی است که در این استاندارد مورد توجه قرار می از، داخلی
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بخش نرم،  این  حیات  چرخه  میکلیات  تشریح  را  نرم.  کندافزار  »پروژه  عبارت  از  غالباً  استانداردها  این  استفاده در  افزاری« 

نرم.  شودمی تولید  بر  افزاری رهای سختجنبه ،  افزارواضح است که  نیز در  را  نرم.  گیردمیایانه  با محصولات  افزاری لازم است 

کند و  های پروژه را در قالب مراحل مشخص سازماندهی میفعالیت،  یک مدل چرخه حیات.  روش معینی طراحی و اجرا گردند

فعالیتتعیین می از  گیردنماید کدام یک  انجام  باید در کدام مرحله  استاندار.  ها  این  اساس  در،  دبر  چرخه   باید شش مرحله 

 :اند ازافزار طی شود که عبارتحیات یک نرم

 ؛ (User Requirements) تعیین نیازهای کاربر  :UR مرحله

 ؛ (Software Requirements) افزارتعیین نیازهای نرم :SR مرحله

 ؛ (Architectural Design) طراحی معماری :AD مرحله

 ؛ (Detailed Design) تولید برنامهطراحی تفصیلی و  :DD مرحله

 ؛ (Transfer of the Software) برداریافزار برای بهره انتقال و واگذاری نرم :TR مرحله

 ؛ (Operation & Maintenance) برداری و نگهداریبهره :OMمرحله

مدل نرماینک  کیفیت  قرار  های  بررسی  مورد  را  است  شده  ارائه  تاکنون  که  آن میافزاری  و ضعف  قوت  نقاط  و  با  ها  دهیم  را 

در ارتباط یک  .  تواند یک به چند یا چند به چند باشد ارتباط بین اجزای سطوح یک مدل کیفیت می.  کنیمیکدیگر مقایسه می

تر مرتبط است؛ ولی در ارتباط چند به  های فرعی خود در سطح پایینفقط با ویژگی،  هر فاکتور یا خصوصیت کیفی،  به چند

فاکتور می،  ندچ ویژگیهر  با  باشدتواند  مرتبط  نیز  فرعی دیگر  نرم.  های  ویژگی،  افزارکیفیت  این  ارزیابی  توسط  از  فرعی  های 

 . شودگیری حاصل میمعیارهای اندازه

افزار ایده ها و نمادها که به شکل های گوناگون نیاز کاربر را در موضوعات مختلف برآورده می کند نرم  ،  به مجموعه مفاهیم

امروزه برای رفع نیاز مخاطبان و سرعت عمل بخشیدن به فعالیت های گوناگون که  .  ز نمی باشدگفته میشود که قابل لمس نی

این تکنولوژی که به مرور زمان .  بزرگترین آن تبادل اطلاعات میان کاربران کل کره زمین است از نرم افزارها استفاده میشود

مهندسان .  صصی است و نیاز به علم و دانش در این زمینه داردان را نیز آسان تر کرده بسیار تخبسیار پیشرفت کرده و کار همگ 

حالا در اینجا لغت سخت افزار ،  نرم افزار با نوشتن برنامه های مختلف برای مخاطبان مختلف خود کمک قابل توجهی کرده اند

 . سخت افزاری استمطرح میشود که وابسته به اجزای تشکیل دهنده رایانه و قطعات 

 

 نتیجه گیری: 

با هدف تصمیمفرایندی است که به جمع،  رزیابیا برنامه  ارزش یک  بهبود آن  آوری اطلاعات درباره  یا  اثربخشی  درباره  گیری 

بیانی دیگر.  گیردبرنامه صورت می پیشبرد  »اندازه،  ارزیابی،  به  اثر آن در  نظام و بررسی  یا خدمات یک  اهداف  گیری عملکرد 

،  انجامد و در عین حالای در نظر گرفته شود که به یک یا چند خروجی میبه عنوان وظیفه تواند  ارزیابی می.  شده« استتعیین

برنامه برای  میهدفی  به شمار  این .  آیدریزی  بر  ارزیابی،  افزون  دیگر  است»هدف،  ویژگی  آن  بودنِ  زمینه  .  محور«  در  ارزیابی 

به عنوان یک هدف کاربرد داشته  ،  سان و رایانه تغییر یافتههای اخیر که نقش ارزیابی در تعامل ان دههاز  ،  افزارهاگسترش نرم

نرم.  است روزافزون محصولات  کاربرانتولید  نیازهای جدید  برطرف کردن  با هدف  تکمیل  ،  افزاری  و  ارتقا  به  نیاز  نتیجه  در  و 

نرم  نرم،  افزاریمحصولات  ارزیابی  داهمیت  را  استافزارها  نموده  میافزار نرم.  وچندان  را  دیدگاهتوها  از  مانند:  ان  متفاوتی  های 
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در عمل  ،  افزارفرایند ارزیابی نرم.  پذیری بررسی کردداری و یا حملقابلیت نگه،  بازدهی،  کاربردپذیری،  قابلیت اطمینان،  کارکرد

 .  ها ف آنتعیین میزان کیفیت و یا تعیین نقاط ضع، اافزارهتواند دست کم یکی از این سه هدف را دنبال کند: مقایسه نرممی

هایی در شهرها و  های اخیر تلاش افزارهای اسلامی نیز در سال در زمینه نرم ،  افزاریبه دنبال تولید روزافزون انواع محصولات نرم 

ایرانسازمان نه  صورت گرفته است،  های مختلف کشور ما  این  و در مدت  تولید  از  ،  افزارها گذشته استنرمچندان زیادی که 

پیشرفت بودههای  شاهد  توجهی  نرم.  ایمقابل  قرآنی تولید  علوم  زمینه:  در  اسلامی  حدیث،  افزارهای  سیره  ،  رجال،  فقه،  علوم 

و ،  معصومین)ع( ،  احکام  رسانه...  کاربران  بین  در  آن  کاربرد  دیجیتالو  محصولات  و  به،  ها  نقش  و  مسلماً  اشاعه  در  سزایی 

علوم خ  گسترش  دیجیتال  دنیای  کاربران  میان  در  داشتاسلامی  منوال.  واهد  همین  این  ،  به  ارتقای  و  بهبود  برای  تلاش 

آنمی،  فزارهانرم رضایت  و  مخاطب  باشدتواند در جذب  مؤثر  بسیار  این محصولات  از  اخیردر سال.  ها  در  پژوهش،  های  هایی 

های منتشرشده در اهی و مقالهعلاوه بر گردآوری متون دانشگ،  مقاله حاضر.  است  افزارهای اسلامی انجام شدهزمینه ارزیابی نرم

، افزارزبان در زمینه ارزیابی نرمهای مهم انگلیسیافزارهای مختلف در کشور و همچنین مرور تعدادی از مقاله زمینه ارزیابی نرم

 .  آوری نماید صورت منسجم جمع افزارهای اسلامی را به نرمهای انجام ارزیابی در زمینه در تلاش است پشینه 

کننده  تواند تعیینافزار هم میکارکرد و هدف خود نرم،  نوع.  توان مورد ارزیابی قرار دادهای گوناگون میارها را از دیدگاهافزنرم

هزینه و  ،  زمان،  مراحل ارزیابی.  محور استفرایندی هدف،  افزارارزیابی نرم،  نظرانای از صاحببه اعتقاد عده.  نوع ارزیابی باشد

تواند با اهداف  افزارها میارزیابی نرم.  گیردواسطه آن انجام ارزیابی صورت میبستگی به هدفی دارد که به  ،  ی تمامی فرایند ارزیاب

مثال برای  بپذیرد؛  کارنرم،  متفاوتی صورت  نیازسنجی  با هدف  که  بگیرید  نظر  در  را  یک سرویس  افزاری  گنجاندن  برای  بران 

،  در مقابل.  کندن را به همراه ارزیابی نظرات کاربران در این مورد آغاز میبررسی عملی این امکا،  های خوداضافی در سرویس

  ارتقای خدمات،  شود تا در صورت نیازای از خدمات خود به کار گرفته میافزاری برای ارزیابی نظرات کاربران درباره دستهنرم

نرم  تولید  در  را  نمایدخود  لحاظ  دو.  افزار  این  در  ارزیابی  اهداف  و مراحل،  افزارنرم  مطمئناً  نیست  و هزینه ،  یکسان  های  زمان 

داشت خواهند  نرم.  متفاوتی  ارزیابی  هدف  مورد  میدر  حتی  نرمافزارها  ارزیابی  که  کرد  بیان  را  مواردی  به  توان  منظور  افزار 

.  گیردانجام می، ان استزارها برای انطباق با محیط و عملکردهای خاصی که مد نظر یک فرد یا یک سازم افمقایسه و انتخاب نرم

نرمبا وجود گزینه یا سازمان وجود داردهای مختلف  نیازهای فرد  انتخاب و  ارزیابی نرم،  افزارهایی که برای رفع  از  افزارها قبل 

های فردی و  جویی در زمان و هزینهاهمیت قابل توجهی دارد و موجب صرفه   ،ها با نیازهای سازمانخرید و بررسی مطابقت آن

افزارها به منظور انتخاب ( معتقد است باید به چنین فرایندهایی که با هدف بررسی و مقایسه نرم1992)  رولی .  شودمانی میساز

آن خرید  میو  انجام  کرد ،  شودها  نگاه  پروژه  یک  منظر  کار.  از  این  ب،  برای  اهدافباید  ساختن  مشخص  از  شناسی  روش،  عد 

بعد مرحله  و در  نمود  اتخاذ  را  داد،  مناسب  انجام  را  بررسی  فرایند  و  نمود  استخراج  را  متناسب  مقایسه .  معیارهای  زمینه  در 

 .  اند( نیز روشی آماری برای مقایسه ارائه داده2009) مودیگوندا و الامی، فر ، افزارهای جایگزیننرم

برنامهمهندسان نرمهمچنین   و طراحی  تولید  رایانهافزار در جریان  با مش،  ایهای  روبهممکن است  اخلاقی  رو  کلات و مسائلی 

مسائل این  از  عبور  برای  و  باشند،  شوند  معین  و  اخلاقی  رهنمودهایی  و  .  نیازمند  قرآن  از  برگرفته  اخلاقی  اصول  به  توجه  با 

)،  حمید،  حدیث موتاز  و  نموده( سیاهه2010خطیب  تهیه  اخلاقی  ارائه کردهای  پیشنهادی  و  نرماند  در  اند که مهندسان  افزار 

 .  های دین اسلام برطرف سازندمسائل اخلاقی را با استفاده از آموزه، افزارند طراحی نرمرو

نرم سازمان،  از سوی دیگر و طراحی  تولید  به  که  که مطالع،  پردازندافزارهای مختلف میهایی  دارند  فناوریهنیاز  روی  های  ای 

همگی با در  ،  شوندافزارهای اسلامی که در کشور ما تولید مینرم،  الافزارها انجام دهند؛ برای مثمورد استفاده خود در تولید نرم 
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ویندوز محیط  از  ایرانی  کاربران  حداکثری  استفاده  گرفتن  مبتنی،  نظر  محصولات  بر  بیشتری  تا  تأکید  دارند؛  ویندوز  بر 

ای تجربی نیاز است؛ برای مطالعه،  افزارها همهای داخلی هر کدام از این نرمدر مورد ابزارها و فناوری.  ی عامل دیگرهاسیستم 

افزار یا نرم  افزارها ضروری است که مسئولان آن پایگاه اینترنتیها و نرمافزار فلش برای اجرای بعضی پایگاهاستفاده از نرم،  مثال

در نظر نگرفتن  .  ندافزار فلش را در هنگام انتشار محصول خود در نظر داشته باشدسترسی کاربران به نرمباید امکان استفاده و  

نسخه جستجوی منابع کتابخانه ملی روی  ،  ها است؛ برای مثالها و عدم موفقیتباعث بعضی خسارت،  چنینیهایی اینویژگی

مبین طراحی شده است که کاربران سیستم سیمبین در این در شرایطی مبتنی بر سیستم عامل سی،  های تلفن همراهگوشی

نوع دیگری از ،  به این ترتیب.  شودروز به تعداد کاربران سیستم اندروید افزوده میند و روزبهشدت رو به کاهش هستروزها به

افزار »ارزیابی فناوری نرم،  گرفته شودها در نظر  ترین نوع ارزیابیترین و راهبردی ایتواند به عنوان پایه افزارها که میارزیابی نرم

مورد تحلیل و ارزیابی قرار ،  شوندافزار با استفاده از آن تهیه و استفاده میه نرمفناوری خاصی ک،  در این نوع ارزیابی .  « است

( در  1997)  نوبیللا.  شودافزار اعمال میدر طراحی نرم،  اگر نیازمندی و تطابق خاصی مورد نظر باشد،  این ترتیب  به.  گیردمی

مطرح  ای خلاصه مقاله بینمباحث  کارگاه  در  غ شده  مطالعات  نرمالمللی  نگهداری  ارزیابی   (WESS96) افزارربی  مورد  در  را 

های جایگزین  های فناوریها و ظرفیتبه بررسی قابلیت،  ارزیابی فناوری.  دهد افزارها ارائه میفناوری برای تولید و نگهداری نرم 

 .  افزار اشاره داردد و طراحی نرمبرای تولی

 :توان دو دسته ارزیابی را تشخیص دادمی، طور کلی به، افزارهای ارزیابی نرماز لحاظ استمرار فعالیت

 های مستمر؛ارزیابی .1

 .  ارزیابی مقطعی .2

،  طور خودکارافزاری به های نرمپروژهبسیاری از ، های اخیرهای دهههای رو به گسترش و تجربهفناوری، با توجه به محیط متغیر

ها  جلب رضایت مشتری و حفظ آن،  ها هدف این پروژه.  اندرهای خود جای دادهافزانوعی از ارزیابی مستمر را در فرایند تولید نرم

کارگیری بهدریافت بازخورد از سوی کاربران و مشتریان در کنار پژوهش و بررسی برای  ،  هادر این پروژه.  در طول زمان است

افزار در نظر  جزئی از روند تولید و گسترش نرم  صورتبه  ،  های روزفناوری  افزار با برترینساختن نرمهای جدید و منطبقفناوری

کارگیری نوع امکان به،  های ارزیابی مقطعی را در مورد: سرویسی خاصروش،  افزارهاتعدادی از نرم،  در مقابل.  گرفته شده است

فن از  وخاصی  می...  اوری  روش.  کنندانتخاب  میانتخاب  مقطعی  ارزیابی  بههای  نتیجه:  سیاستواند  کمبود ،  تی خاصکارگیری 

کارگیری یک فرایند  به،  افزارهاشاید بتوان گفت نوع کامل ارزیابی نرم.  بودجه برای انجام ارزیابی مستمر و یا دلایل دیگر باشد 

های  ( به روش2000لوپز و ماته )،  فره،  آنتونیودی،  آکونا.  های مقطعی استاز ارزیابی  گیریبهره،  ارزیابی مستمر و در کنار آن

نرمارزیا فرایند  و خاطرنشان می  افزاریبی  نرماشاره  »فرایند  عبارت  به کنند که  عبارت »چرخه حیات(«  مقابل  کار  افزاری« در 

های متفاوتی را که از ابتدای  حالت،  حیات  ان کرد که چرخهگونه بیتوان اینتفاوت عمده این دو عبارت را می.  برده شده است

طی   آن  عمر  پایان  تا  محصول  نرم،  شودمیتولید  فرایند  اما  است؛  محصول  بر  متمرکز  و  دارد  نظر  ساختار  ،  افزاریدر  بر 

بهبود آن دنبال می،  افزارهایی دلالت دارد که در طراحی نرمفعالیت ارزیابی  ،  با این توصیف.  شوند ارزیابی و  شاید بتوان گفت 

 .  شونددر حوزه چرخه حیات مطرح میافزاری و ارزیابی مقطعی بیشتر مستمر را بیشتر در حیطه فرایند نرم

هایی برای  افزارها و همچنین روش بندی از ارزیابی نرماند دسته شود که کوشیدهآثاری مشاهده می،  افزاراما در متون ارزیابی نرم

ارائه د آن  ).  هندانجام  و همکاران  پروژه دسمت199۶کیچنهام  پروژه  (DESMET) ( در  و هدف  منتشر کردند  را    گزارشی 

روش ارزیابی  برای  روشی  اعتبار  تأیید  و  »گسترش  را  نرمدسمت  مهندسی  ابزارهای  و  نمودندها  بیان  متن.  افزار«  این  ،  در 
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انجام مطالعه موردی کمیّ  .  3و    نماانجام تحلیل ویژگی.  2مناسب؛  انتخاب یک روش ارزیابی  .  1راهبردهای پروژه دسمت برای:  

برای تعیین روش ارزیابی روند  ،  کند که بر اساس آنچارچوبی را ترسیم می،  روژه دسمتپ ،  به این ترتیب.  شرح داده شده است

های  مؤلفه ،  در این چارچوب.  دمراحلی مشخص باید طی شود تا بهترین روش ارزیابی انتخاب شو،  افزار یا ابزارتوسعه یک نرم

انواع ارزیابی )کمیّ یا کیفی( و شیوه  ،  ابزار(،  افزارروش اختصاصی توسعه یک نرم،  هدف ارزیابی )روش کلی،  مختلفی مانند بافت

  شود تا در ابتدا برای هر ارزیابی روش و راهبرد متناسب در نظر گرفته می پیمایش ،  مطالعه موردی،  ارزیابی )تجربیات رسمی

اساس.  تعیین شود این  ارزیابانه،  بر  نرمتجربه،  مطالعات  ارزیابی  از  مطا،  افزارها هستندای رسمی  روی یک  لعهیا  بر  ای موردی 

،  به اعتقاد کیچنهام. یابی یا بهبود و ارتقاافزار با هدف عیبو یا پیمایش نظرات متخصصان یا کاربران در مورد نرم، افزار خاصنرم

.  دتوان از مطالعه موردی استفاده کرمی،  ( اگر کار ارزیابی در حد یک پروژه توسط گروهی محدود باشد 1995پیکارد و فلیجر )

ارزیابی قرار بگیرد پروژه تکرارپذیر توسط یک گروه مورد  یا یک  پروژه مشابه  استفاده می،  اگر چندین  از تجربه رسمی  توانیم 

تعداد   لحاظ  از  کار  گستردگی  که  صورتی  در  و  تیمکنیم  باشد و  زیاد  پژوهشی  و می،  های  کاربران  نظرات  پیمایش  با  توانیم 

مطالعات موردی از پایه  ،  هاجا که بر خلاف تجربیات رسمی و پیمایشاز آن.  ابزارها اقدام کنیم  ها یا کارشناسان به ارزیابی روش

تفصیل در به،  ( در اثر خود1995اران )کیچنهام و همک،  ها کمتر استنظری مستحکمی برخوردار نیستند و قابلیت تعمیم آن

انجام مطالعه موردی بحث می به  مورد شیوه  بتوا کنند؛  انجام مطالعات موردی و  طوری که  برای  استاندارد  به عنوان روشی  ن 

 .  از آن بهره برد، ها تر ساختن این نوع پژوهشموثق

( چنگ  و  مقاله2012آنترکالمشتاین  در  مروری(  نرمراهبردهای  ،  ای  فرایندی   (Software Processافزاریبهبود 

(Improvement = SPI اند که متون از لحاظ  اند و متوجه شدهبررسی نموده  م  200۸تا    1991های  را در متون بین سال

 CMM مربوط به راهبردهایی مانند (Framework) با نام چهارچوب،  شوند: دسته اولبه سه دسته تقسیم می،  ابزار مطالعه

ت که قابلیت  های عملی استجربه، دسته دوم. شوددار را شامل میدار و مدلهای چهارچوبشود که استراتژیشش سیگما می یا

نرم برای  سومکاربرد  دسته  و  هستند  دارا  نیز  را  دیگر  نرم،  افزارهای  مهندسی  به  که  هستند  میابزارهایی  کمک  .  کنندافزار 

 :اندز را تشخیص دادههمچنین چندین راهبرد مطالعاتی متمای

 مقایسه پیشین و پسین؛  .1

 تحلیل آماری؛ .2

 مقایسه پیشین و پسین به همراه پیمایش؛  .3

 فرایند آماری؛ کنترل  .4

 تحلیل هزینه ـ سودمندی؛  .5

 تحلیل آماری به همراه پیمایش؛  .6

 روش فیلیپ کراسبی؛ .7

 مقایسه پیشین و پسین به همراه تحلیل هزینه ـ سودمندی؛  .8

 پیمایش؛  .9

 افزار؛ وری نرمبهرهروش تحلیل  .10

 .  تحلیل هزینه ـ سودمندی به همراه پیمایش .11
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پیشرفتفی شدهبندی و معرافزار دستههای موفقیت نرمشاخصه  تلاش  ،  کیفیت محصول،  وریبهره،  دقت تخمین،  اند: کیفیت 

کاستی،  تیمی بازار،  هزینه،  هارفع  به  رسیدن  سرمایه،  زمان  )کیفی( ،  بازگشت  کاربر  دیگر  رضایت  ،  رضایت  و  )کمی(  کاربر 

 .  معیارهای کمی و کیفی

بر ملاک نرمعلاوه  ارزیابی  انواع  درباره  که  بالاهایی  در  شدافزارها  ذکر  متخصصان ،    نظرات  مقابل  در  کاربران  نظرات  به  توجه 

دلیل و هدف اصلی تولید  ، مند شدنِ کاربران نهایی جا که بهرهاز آن. آوردافزارها پدید میبندی دیگری در حوزه ارزیابی نرمدسته 

از  .  افزارها عنوان نمودهای اصلی ارزیابی نرمهتوان »ارزیابی کاربرمحور« را یکی از زمینمی،  رودشمار میافزارها بهبسیاری از نرم

  3کارشناس )بین (« به ملاحظه تعداد مشخصی 27ای )افزارها را با استفاده از روش »ارزیابی مکاشفه تعدادی از نرم، سویی دیگر

فزار از دیدگاه متخصصان مورد امشخصات فنی و کارآیی نرم،  هارسانند و در این نوع ارزیابیافزار مینفر( در زمینه کاری نرم  5تا 

می قرار  واقع .  گیردبررسی  نرم،  در  میارزیابی  پیمایش  شیوه  از  استفاده  با  فنی  افزارها  یا  کاربرمحور  دیدگاه  دو  از  تواند 

 .  محور( انجام شودص )متخص

های  تواند حوزهمی،  بررسی قرار گیردافزارها باید مورد  که کدام قسمت یا کارآیی نرماین، هاها و روششیوه، گذشته از این ابزارها

ابی قرار توانند به صورت جداگانه مورد ارزیافزارها میمتفاوتی از ارزیابی را تعیین کند؛ به این معنا که هر کدام از خدمات نرم

 .  مرور خواهد شد، است ها اشاره شده افزار به آنها و کارکردهای متفاوتی که در متون درباره ارزیابی نرمزمینه، در ادامه. گیرند

نرم کاربریِ  به    نقطه،  افزارهارابط  کاربران  با  رایانه  میارتباط  و  .  رودشمار  کاربر  بین  تعامل  که  است  کاربر  رابط  واسطه  به 

،  اشندافزارها داشته بسریع و قابل فهمی با نرم،  کاربران بتوانند تعامل آسان،  به هر میزان،  در نتیجه.  گیردزارها شکل میافنرم

ضمن  ،  ( در مقاله خود13۸5خالقی ).  گیردمندی کاربران از آن در سطح بالاتری قرار میرود و رضایتافزار بالاتر میکارایی نرم

ها  شمرد که رعایت آنها معیارهایی عمومی را برمیبرای آن ،  افزارهابر در جذب کاربران و مطلوبیت نرمتأکید بر تأثیر رابط کار

تواند به ای که قرار است با انسان تعامل داشته باشند ـ میهای رایانهیا شاید تمامی محیط  افزارها ـیِ تمامی نرمدر رابط کاربر

 :اند ازاین معیارهای عمومی عبارت . اش در تعامل با کاربر کمک کنددفافزار و دستیابی به هبهبود عملکرد نرم

زمان کمتری برای یادگیری و انس کاربر با  ،  ثبات بیشتری برخوردار باشندافزار از  هر چه صفحات و علمکردهای نرم: ثبات .1

نرم استمحیط  نیاز  مایک.  افزار  شرکت  محصولات  در  را  کاربری  رابط  طراحی  در  ثبات  مجموعه ،  روسافتنمونه  در  مثلاً 

 .  بینیمافزارهای آفیس مینرم

.  گر ثبات طراحی نیز هستیاری،  کند ی و استفاده کمک میکه به یادگیرعلاوه بر آن،  سادگی رابط کاربر: وضوح  و  سادگی  .2

کاربر باید برای انجام کارکرد  توان وضوح و شفافیت را در مسیرهایی که  افزارها میبا دوری از طراحی پیچیده در رابط کاربر نرم

 .  افزایش داد، گیر شودمورد نظرش پی

دارد که وظیفه راهنمایی کاربر را در هنگام عملکردهای گوناگون   به هشدارها و جملاتی اشاره ،  ویژگی رهنمونی: رهنمونی .3

 .  انداز این دسته، هد دپیشنهادهای جستجویی که گوگل بعد از جستجو با املای غلط به ما ارائه می. به عهده دارد

ری جهت جذب و تواند راهبرد مؤثمی،  نواز بودن رابط کاربری در عین سادگی و آسانی عملکردچشم،  بدون شک: زیبایی .4

 .  تأمین رضایت کاربران باشد

ط  در معناداری و تناسب راب،  های فرهنگیها با در نظر گرفتن تفاوتلحاظ کردن مفهوم رنگ : هارنگ   ترکیب  و  گرافیک .5

 .  سزایی داردکاربری تأثیر به

افزارها  ان مهم طراحی رابط کاربر نرماز ارک،  جاموقع و بههشدارها و اخطارهای به: دهنده  اخطار  علائم   و  ها پیام  از  استفاده .6

 .  تواند نارضایتی کاربران را به همراه داشته باشدمی، است که عدم توجه به آن



 ی در مهندس یمطالعات علوم کاربرد

 102-119، صفحات  1403بهار   ،1 شماره  ،10 دوره

11۶ 

 

توان به عنوان یکی از معیارهای  های متفاوت را میهای متفاوت کاربرانی با سلیقه نیازمندیبرطرف کردن  : پذیریانعطاف .7

کاربری رابط  برشمردمهم  نرم  تنوع.  های قوی  و سازگاری  برنامهکارکردها  با  اساسی،  های دیگرافزارها  از  های  ترین ملاکیکی 

  .افزارهای مختلف در یک حوزه استانتخاب کاربران از بین نرم

شناسی است و ملاک  یکی از تبعات توجه به اصول روان ،  افزارهاآسانی و راحتی کاربری نرم: شناسیروان   اصول  به  توجه .8

 .  افزارها استفقیت نرممهمی برای مو

به محیط: معیارها  سایر .9 مساعدت،  صراحت،  تسلط  و  کاربران  کار  دیگر ملاک،  کاهش حجم  به  از  خالقی  که  است  هایی 

 .  شمردهای عمومی طراحی رابط کاربر برمیعنوان معیار

طور مستقیم با استفاده از  یشه به  هم،  های کاربریپذیرتر کردن رابطتوجه به کاربرپسندی و تعامل،  البته طراحی و زیباسازی

نرمبرنامه خود  در  نمینویسی  انجام  ویژگی.  شودافزارها  ارتقای  راهکارهای  از  کاربرییکی  رابط  نرماستفاده  ،  های  افزارهای  از 

اش اله( در مق1994مایر ).  اند های کاربری تولید شدهسیستمی و ابزارهای دیگری است که منحصراً برای کمک به طراحی رابط

نرم کاربری  رابط  اهمیت  بر  تأکید  می،  افزارهابا  معرفی  را  میابزارهایی  طراحان  که  آنکند  از  با  توانند  تا  کنند  استفاده  ها 

زمانجویی دصرفه  پیدا کنند ،  ر  کاربری دست  رابط  و  نمایش  نظر  از  بالاتری  مقاله.  به مطلوبیت  اگرچه  مایر  ای قدیمی  مقاله 

اندرکاران را از حدود بیست سال نظران و دستگیری صاحب به نوعی جهت،  نسلانش بر نمایش اطلاعاتهماما تأکید او و  ،  است

تا جایی پیش رفته است که  ،  پیگیری این نکته و پافشاری بر روی آن.  دهدمیافزارها نشان  تر نمودن نرمپیش برای گرافیکی

گرافیکی،  امروزه ابزارهای  نرم،  همین  طراحان  بر  محیط ،  فزاراعلاوه  در  کاربران  اختیار  میدر  قرار  مختلف  امکان  های  و  گیرد 

 .  ها را فراهم آورده استسازی نمایش در بسیاری از محیطشخصی

( به بررسی عناصر مهم در  13۸2فیروز )یمین . های اینترنتی نیز از اهمیت بالایی برخوردار استکاربری برای پایگاهطراحی رابط 

کاربری   رابط  میپایگاهطراحی  مندرجاتها  و  محتوا  )شامل:  ساختاری  کلی  دسته  سه  در  را  معیارها  و  ،  انسجام،  پردازد 

فرارسانه ،  سازماندهی  تکنیک  از  پیوناستفاده  ششمایل،  دها( ای  )شامل:  صفحه ،  ظاهری  و  انواع تصاویر  )برای  کاربری  و  آرایی( 

 .  کندبندی میتصادفی و ماهر( دسته ، کاربر: مبتدی

رود؛ برای شمار میهای مهم برای ارزیابی به  کاربری یکی از زمینهارزیابی رابط  ،  های متفاوت نیزافزارهای تخصصی حوزه در نرم

هایی چند با موضوع رابط کاربری به چشم های اطلاعاتی وبی پژوهشای و همچنین پایگاهفزارهای کتابخانهادر حوزه نرم،  مثال

میزان رضایت ،  ایِ»سیمرغ«افزار کتابخانههای رابط کاربر نرمبعد از تحلیل ویژگی،  (13۸5ورپناه )فتاحی و دا،  ساززره.  خوردمی

شناسی و  ای متشکل از دانشجویان دانشکده رواناز نظر کاربران )نمونه .  اندبررسی نموده  افزارکاربران را نیز از تعامل با این نرم

مشهد( فردوسی  دانشگاه  تربیتی  نرمهویژگی،  علوم  از  مذکورایی  صفحه،  افزار  نرمنظیر:  اطلاعات  نمایش  و  ،  افزارهای  واژگان 

افزار سیمرغ در حد متوسطی قرار ها و امکانات نرمافزار و قابلیتی نرمراهنما، افزاریادگیری چگونگی کار با نرم، افزارهای نرمپیام

نرم از تعامل با  از  .  است  در حد متوسط،  افزاردارد و سطح رضایت آنان  عوامل متعددی ممکن است بر میزان رضایت کاربران 

،  مقطع تحصیلی،  پنج عامل: رشته تحصیلییر  تنها تأث،  در این پژوهش،  با وجود این.  ای تأثیر بگذارندهای رایانهتمایل با نظام

افزار سیمرغ ها از تعامل با نرمان رضایت آن بر میز،  ای کاربرانای و سواد کتابخانهسواد رایانه،  افزارسابقه و میزان آشنایی با نرم

طور معناداری بر  به ،  هاآنای نتایج این پژوهش نشان داد که مقطع تحصیلی کاربران و همچنین میزان سواد رایانه . سنجیده شد

آن  رضایت  نرممیزان  با  تعامل  از  استها  مؤثر  سیمرغ  پایان.  افزار  کاربردیآن،  در  پیشنهادهایی  ز  ها  ارائه مینه در  ذیل  های 

 :اندداده
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از فونت،  صفحه نمایش اطلاعات .1 استفاده  از فونت)مانند:  استفاده  عدم  بهی،  های عربیهای متنوع فارسی و  از استفاده  نه 

 ...؛ های نمایش وکننده کاربران در صفحه استفاده معقول از ابزارهای جلب توجه ، های نمایش اطلاعاتفضاهای خالی صفحه 

نرمپیامواژگان و   .2 از واژگان ساده،  افزارهای  استفاده  فهمنظیر:  برای تمام کاربرانتر و قابل  ،  بازنگری در بعضی واژگان،  تر 

 ...؛ افزار ومعقولانه از واژگان تخصصی در این نرماستفاده 

های  برگزاری جلسه ،  های آموزشی پیوستههمچون: تهیه و تدوین برنامه،  افزار سیمرغبهبود یادگیری چگونگی کار با نرم .3

 ...؛ انتخاب قالبی مشخص و یکدست برای عملیات جستجوی پیشرفته و، منظم آموزشی

 ...؛ تر وتر و همه فهماستفاده از واژگان ساده، افزارغیب کاربران به استفاده از راهنمای نرممانند: تر، افزارراهنمای نرم .4

افزایش سرعت پاسخگویی  ،  افزارهای جدید نرمسترش امکانات و قابلیتاز قبیل: توسعه و گ،  افزارها و امکانات نرمقابلیت .5

 ..  ..بینی امکان تصحیح عبارت جستجوی مجدد وپیش، افزارنرم

از نوع کاربردی،  ( 13۸۸مهاجری و محمد صالحی )،  در همین زمینه پیمایشی و  افزار کاربر نرم  های رابطویژگی،  در پژوهشی 

اسکتابخانه با  را  از روش مکاشفهای رسا  بیان شده.  ای مورد مطالعه قرار دادند تفاده  اصلی که در سیاهه وارسی  ،  اندده مؤلفه 

از: وضعیت رؤیتعبارت کمک به  ،  ثبات و استانداردها ،  کنترل و آزادی کاربر،  تطبیق بین سیستم و جهان واقعی،  سیستم  اند 

،  و کارایی سیستم  پذیریانعطاف،  تشخیص به جای یادآوری،  اخط  پیشگیری از،  تشخیص و جبران خطاها  کاربر در شناسایی و 

 .  و مستندسازی، شناختی و راهنماییزیبایی

نرمدادهتجزیه و تحلیل   رابط کاربر  آنان نشان داد که در طراحی  پژوهش  از معیارهای مورد نظران   ۶4،  افزار رساهای  درصد 

از کارشناسان متخصص در حوزه کتابداری لحاظ شد شناختی در زمینه زیبایی  درصد(   90ه است و بیشترین تطابق )تعدادی 

و ویژگی  ،  بالاترین میانگین شدت،  ویژگی »پیشگیری از خطا«،  ابیها و معیارهای مورد ارزیهمچنین از بین ویژگی.  بوده است

 .  ترین میانگین شدت را دارندپایین، »ثبات و استانداردها« و »تشخیص به جای یادآوری«
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