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 آن ها چالشو  یبر آموزش مجاز یمبتن یهوش مصنوع یایمزا یبررس
 

 یزهرا ارباب

 ، ایرانزدی ،دانشگاه امام جواد ،یتیعلوم ترب ، رشتهارشدکارشناسی 1

  

 چکیده

قرار گرفته است. ابتدا به مفهوم و  یمورد بررس یآموزش مجاز نهیدر زم یهوش مصنوع کارگیری به تیمقاله، اهم نیا در

با  سهیدر مقا نیآموزش آنلا .پرداخته شده است یپرداخته شده و سپس به ارتباط آن با آموزش مجاز یهوش مصنوع تیاهم

 .کند میآموزش کمک  های روش به یاز هوش مصنوع حی. استفاده صحکند می جادیرا ا یادیخوب ز های ویژگی یروش سنت

 مؤسساتبه ارمغان آورده است. هم دانش آموزان و هم  وپرورش آموزشدر بخش  انگیزی شگفت راتییتغ یهوش مصنوع

بر  یریچشمگ طور به تواند می یهوش مصنوع ای AI. شوند میدر آموزش بهره مند  یکاربرد هوش مصنوع جیاز نتا ،یآموزش

بهبود -1 :یدر آموزش مجاز یهوش مصنوع تیاهم دهد مینتایج پژوهش نشان  بگذارد. ریما تأث وپرورش آموزشصنعت  ندهیآ

 یهوشمند برا یها ستمیس جادیا-2.هر دانشجو یها ییو توانا ازهایآموزش بر اساس ن یساز یسفارش قیاز طر یتجربه آموزش

 تیفیبا ک یآموزش یمحتوا حیو تصح دیتول یبرا یهوش مصنوع یاز ابزارها یمند بهره-3.انیو رفع مشکلات دانشجو ینیب شیپ

در  یاز هوش مصنوع استفاده. یریادگی ندیبه منظور بهبود فرآ انیدانشجو یبرا یو فور قیدق یها امکان ارائه بازخورد-4.بالا

 یادیکمک ز یریادگیآموزش و  ندیفرآ یو کارآمد تیفیبه بهبود ک تواند یداشته و م یاتیح ارینقش بس یآموزش مجاز نهیزم

 کند یم دیتأک یآموزش یها طیدر مح یهوش مصنوع یها یتوسعه و استفاده از فناور تیمقاله به اهم نیا ت،یکند. در نها

 

 .یآموزش مجازی ها چالش، یآموزش مجاز ،یهوش مصنوعهای كلیدی:  واژه
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 مقدمه -1

که در کلاس  یمفهوم خاص یهر آنچه را که برا توانند یآموزان م هستند. دانش یهوش جمع تیمز یدارا یمجاز های کلاس

دارد،  یآموز بستگ به دانش تیبه اشتراک بگذارند. باز هم، مشارکت در کلاس در نها دانند یمرتبط و جالب م شود یم سیتدر

 یرا برا یادیخلاقانه ز یدروازه ها ی. هوش مصنوعشود یم شتریاتفاق ب نیادهد که شانس  نانیاطم تواند یم یهوش مصنوع

ها و دانش خود را فراتر از کتاب  ییمتفاوت باشد. توانا تواند میدانش آموزان  یبرا فی. تکالکند میدانش آموزان و معلمان باز 

 ؛داشته باشند یشتریب نانیشود که آنها نسبت به کار خود اطم یبگذارند که به نوبه خود باعث م شیشده به نما زیتجو یها

 [3].ابندیدر یقابل توجه زانیبه م نییپا نیهر دانش آموز را از سن لیتوانند تما یمعلمان م ن،یبنابرا

پرداخته شده و  ای. ابتدا به مزاپردازد یم یبر آموزش مجاز یمبتن یهوش مصنوع یها و چالش یایمزا یمقاله به بررس نیا

 .موجود پرداخته شده است یها سپس به چالش

 [1]. :ایمزا

 

 شمار یب یبه منابع آموزش یامکان دسترس .1

 گسترده تیجمع یبرا یامکان آموزش همزمان و همگان .2

 آموزش و ارائه آموزش به صورت مقرون به صرفه یها نهیکاهش هز .3

 شرفتهیپ یها یاستفاده از فناور قیاز طر یارتقاء تجربه آموزش .4

 

 [2]. :ها چالش
 

 نیآنلا یو صحت منابع آموزش تیفیک .1

 یاستاد و دانشجو در آموزش مجاز نیب یعدم ارتباط واقع .2

 یآموزش مجاز نهیدر زم تیو امن یمشکلات فن .3

 یدر آموزش مجاز انیمشارکت فعال دانشجو نیتضم ییعدم توانا .4

 یها حل و راه قیدق یبررس ازمندیخاص خود مواجه است که ن یها و چالش ایبا مزا یبر هوش مصنوع یمبتن یمجاز آموزش

داشته باشد  یبزرگ ریتأث یریادگیآموزش و  ندیدر بهبود فرآ تواند یخود م شماریبا امکانات ب یروش آموزش نیاست. ا یمنطق

 .است زین یگرید یها شرفتیپ ازمندیاما ن
 

 مسئله بیان -1-1

و نقاط قوت استفاده از هوش  ایمزا یبالا، بررس تیفیکارآمد و ک یآموزش مجاز ندیفرآ کیبه دست آوردن  تیبا توجه به اهم

 یبهتر یریادگیامکان  انیو به دانشجو میرا بهبود بخش ندیفرآ نیبه ما کمک کند تا ا تواند یم نهیزم نیدر ا یمصنوع

 [5].میبده

به  ها، یفناور نیو پرکاربردتر نیتر از تازه یکیعنوان  به یهوش مصنوع یها یاستفاده از فناور ،یریادگیدر حوزه آموزش و 

استفاده از هوش  بیو معا ایو مزا راتیتأث قیدق یبه بررس ازیگسترش، همچنان ن نیاست. با وجود ا افتهیسرعت گسترش 

 وجود دارد. یدر آموزش مجاز یمصنوع

 یتر م یراحت تر و شخص کیآکادم یای، حضور در دنوپرورش آموزشدر صنعت  یفراوان هوش مصنوع یبا توجه به کاربردها

دستگاه  قیهمه از طر یبرا یبا آن، مواد آموزش رایداده است، ز رییرا تغ یریادگیدر آموزش، نحوه  یشود. کاربرد هوش مصنوع

در کلاس ها  یکیزیبه حضور ف یازین لیتحص ی. امروزه دانش آموزان برااشندب یها قابل دسترس م انهیهوشمند و را یها

 کند میرا ممکن  یادار فیوظا یخودکار ساز یداشته باشند. هوش مصنوع نترنتیو اتصال به ا وتریکه کامپ یندارند، تا زمان
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 یرا برا یشتریتوانند زمان ب یم انیکه مرب یطور بهرساند،  یرا به حداقل م مؤسسات یدشوار برا فیانجام وظا یزمان لازم برا

 [4].دانش آموزان صرف کنند

 

  مبانی و پیشینه پژوهش -2

 :باشد ریشامل موارد ز تواند یم یدر آموزش مجاز یاستفاده از هوش مصنوع یمقاله بررس یپژوهش برا یمبان

و مسائل مرتبط با آن از جمله  یهوش مصنوع یفناور نهیروزافزون در زم شرفتیو پ توسعه :یهوش مصنوع یرشد فناور

قدرتمند در حوزه آموزش و  اریابزار بس کیرا به  یفناور نیا ،یعیو پردازش زبان طب یعصب یها شبکه ق،یعم یریادگی

 .کرده است لیتبد یریادگی

 

 یهوش مصنوع -2-1

 یهوشمند یها نیماش دیآن تول یاست که هدف اصل انهیاز علوم را یشاخه ا artificial intelligence ای یهوش مصنوع

 یساز هیشب ینوع قتیدر حق یاست را داشته باشد. هوش مصنوع یبه هوش انسان ازمندیکه ن یفیانجام وظا ییاست که توانا

شده که  یسیبرنامه نو یاست که به گونه ا ینیدر واقع ماش یصنوعاست و منظور از هوش م وتریکامپ یبرا یهوش انسان

اطلاق شود که  ییها نیماش یبه تمام تواند می فیتعر نیاز رفتار انسان را داشته باشد. ا دیتقل ییهمانند انسان فکر کند و توانا

 [5].داشته باشند. یریادگیمانند حل مسئله و  ییکارها توانند یو م کنند یهمانند ذهن انسان عمل م یا بگونه

 منیو ارسال ا یرمز نگار یبرا یآلمان یروهایکه ن ی. زمانگردد یدوم بر م یجنگ جهان یبه سال ها یهوش مصنوع خچهیتار

کدها برآمد.  نیشکست ا یدر تلاش برا نگیآلن تور ،یسیکردند و دانشمند انگل یاستفاده م enigma نیها از ماش امیپ

 bombeو  enigma نیکرد. هر دو ماش یم ییرا رمز گشا enigma کهرا ساختند  bombe نیماش مشیبه همراه ت نگیتور

 Artificialهمان  ای یهوش مصنوع یاز شاخه ها یکی( هستند که machine learning) ینیماش یریادگی یها هیپا

intelligence با او  هد،را بد نیبه انسان حس صحبت با ماش نکهیکه بدون ا دانست یرا هوشمند م ینیماش نگی. تورباشد یم

و عمل  یریگ میکه همانند انسان فکر، تصم ینیساخت ماش یعنیاست  یعلم هوش مصنوع هیمسئله پا نیارتباط برقرار کند و ا

 [8].کند.

 باشند: یم ریدارند به شرح ز لیبه آن ها تما یتیکه روانشناس ترب یاز موضوعات مختلف یبرخ

 
 [7].، یاهداف هوش مصنوع: 1نمودار شماره 

 

 یادگیری

 استدلال

 درک



 یتیو علوم ترب یالعات روانشناسمط

 595-602، صفحات 1402 زمستان ،4 شماره ،9 دوره

595 

 

 یفیانجام وظا ییهوشمند با توانا یها نیاست که مربوط به ساخت ماش انهیاز علوم را ی( شاخه گسترده اAI) یهوش مصنوع

در  شرفتیاست، اما پ کردیرو نیبا چند یرشته ا انیعلم م کی یدارند. هوش مصنوع ازیاست که معمولاً به هوش انسان ن

 [6]..شود یم یدر هر بخش از صنعت فناور باًیتقر یالگو رییغت جادیباعث ا قیعم یریادگیو  نیماش یریادگی

 

 
 [8]،مختلف یدر كسب و كارها یكاربرد هوش مصنوع: 2نمودار شماره 

 

 یآموزش مجاز  -2-2

 یکلاس سنت کیدر خارج از  یبه برنامه درس یدسترس یبرا یکیالکترون یها یبا استفاده از تکنولوژ یریادگی نیآموزش آنلا

 ونسکو،ی یموسسه جهان فیطبق تعر بر .باشد یم یآموزش هایروش رسای از ترآسان ارینوع آموزش بس نیا یریادگیاست. 

که از نظر  شود یانجام م یتوسط افراد سیتدر شتریب ایاشاره دارد که در آن، همه  یآموزش ندیبه هر نوع فرا یآموزش مجاز

 کی قیاز طر رندهیادگیآموزگار و  نیاغلب ارتباطات ب ایمعنا که همه  نیهستند، بد رندهیادگیدور از  ییدر فضا یو مکان یزمان

 .شود یانجام م یکیالکترون ای یچاپ یرسانه مصنوع

 

 یهدف آموزش مجاز

و پرسنل  انیدانش آموزان، دانش جو ران،یفراگ های دانش و مهارت یارتقا یکیالکترون یمحتوا دیو تول نیآموزش آنلا هدف

 یبرا یاگر افراد وقت کاف یاست که حت یدر حالت نیبه روز و مقرون به صرفه است. ا یبرنامه ها یرکارگی به با هاسازمان

که هر  نیدهند، ضمن ا حیبر کلاس درس را ترج یمبتن نیآنلا های هم آموزش ازداشته باشند، ب یسنت های کلاسحضور در 

  دیفرد با

 

 [10] :نام برد ریبه صورت ز توانیرا م مجازیآموزش  اهمیتعوامل 

 روز افزون و گسترده به آموزش ازین-1 

 یلیپوشش تحص شی( افزاالف

 سلامت

 كسب و كار

آموزش و 
 پرورش

 اقتصاد

 قانون و قضا

 امنیت
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 آموزش مادام العمر نی( تامب

 

 نیمخاطب یبرا تیو ممنوع تیوجود انواع محدود-2

 یاجبار لی( ترک تحصالف

 یاریاخت لی( ترک تحصب

 

 [11]جیرا یآموزش سنت ستمیس یینارسا-3

 ( عدم پوشش کامل در داخل کشورالف

 نسبتاً مطلق در خارج از کشور ی( ناتوانب

 

 گسترش آموزش ها یفراهم بودن امکان فن-4

 یآموزش یمهندس ی( ساز و کارهاالف

 رانیفراگ ینسب ی( آمادگب

 

. به عنوان مثال، برنامه کند می جادیا یدیجد یها ییبخشد و کارا یاطلاعات را بهبود م یفناور یندهایفرآ یهوش مصنوع

مشابه، مدارس بزرگ  طور بهاستفاده کنند.  ادهیعابران پ یمنیکاهش حمل و نقل و بهبود ا یتوانند از آن برا یم یشهر یزهایر

. رندیدر راهرو ها را به کار گ تیاز گم شدن دانش آموزان در جمع یریجلوگ یرا برا یمناسب یتوانند با کمک آن روش ها یم

امکان ساخت  اتیتا به بخش عمل ردیمورد استفاده قرار گ دیچیپ یداده ها یدر مدل ساز تواند می نیهمچن یهوش مصنوع

 نییبه عنوان مثال تع نده،یآ یمناسب برا یزیر هبه نوبه خود، اجازه برنام نیبر داده ها را دشاته باشند. ا یمبتن یها ینیب شیپ

توانند از مشکلات  یمدارس م ن،یدهد. همچن یرا م یمحل یاهایسفارش غذا از کافه تر ایمدرسه و  یها در کارها یصندل

در  تواند می یهوش مصنوع د،یجد یها ییکارآ نیکنند. با ا ییصرفه جو ها نهیاجتناب کنند و هز ینظم افراط یاز برقرار یناش

نصب و آموزش  یبرا یا هیاول یها نهیبا هز نینو یها یاست که فناور نیا قتینقش داشته باشد. حق وپرورش آموزشحوزه 

در طول زمان  یهستند. فناور زیآورند ناچ یکه آن ها به ارمغان م یجیها در مقابل نتا نهیهز نیا ت،یاما در نها؛ همراه هستند

 شود. یارزان تر م

 

 بحث و نتیجه گیری -3

آموزش  ندیفرا تیفیک شیبهبود و افزا تواند یم یدر آموزش مجاز یکرده که چگونه استفاده از هوش مصنوع یمقاله بررس نیا

داشته است،  یآموزش مجاز ندیدر فرا یکه هوش مصنوع یمثبت راتیو تأث تیاهم یمقاله به بررس نیمنجر شود. ا یریادگیو 

 .پرداخته است

 :مقاله شامل یاصل جینتا

که  شود یم یافراد یبرا یبه منابع آموزش یدسترس شیمنجر به افزا یبه آموزش: استفاده از هوش مصنوع یدسترس شیافزا-1

 .ستندیمند ن بهره یاز آموزش محل

و سطح  ازهایشده و با توجه به ن یساز یطور شخص به یآموزش یمحتوا ،یهوش مصنوع قیآموزش: از طر یساز یشخص-2

 .شود یدانش هر فرد ارائه م

و نقاط ضعف و قوت  دهیبهبود بخش انیو بازخورد به دانشجو یابیارز ندیدر فرا تواند یم ی: هوش مصنوعیابیارز ندیبهبود فرا-3

 .ها را بهبود دهد آن
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را  یریادگیآموزش و  ندهیآ یازهاین توان یم ،یها توسط هوش مصنوع داده لی: با استفاده از تحلندهیآ یازهاین ینیب شیپ-4

 .مناسب انجام داد یزیر کرده و برنامه ینیب شیپ

 

طور قاطع منجر به بهبود و ارتقاء  به یدر آموزش مجاز یصورت گرفته، استفاده از هوش مصنوع یتوجه به مطالعه و بررس با

افراد مختلف خواهد  یبه آموزش برا یو دسترس ییکارا ت،یفیک شیامر منجر به افزا نی. اشود یم یریادگیآموزش و  ندیفرا

 یها ستمیباعث بهبود س تواند یبالا بوده و م اریبس یدر آموزش مجاز یاستفاده از هوش مصنوع تیاهم اش، خلاصه .شد

 .شود یجهان یآموزش یها و کاهش تفاوت یآموزش

 
 سیرا بنو یدر آموزش مجاز یاز هوش مصنوع یریمهم بهره گ یها چالش: 1جدول شماره 

 چالش ردیف

و  یخصوص میدرباره حر ییها به پرسش یدر آموزش مجاز ی: ممکن است استفاده از هوش مصنوعیخصوص میاطلاعات و حر 1

 دارد. یخصوص میحفظ حر یبرا یشتریب یبه استانداردها ازیها منجر شود که ن داده تیامن

 کی تواند یآموزش شود که م ندیدر فرا یممکن است منجر به کاهش تعامل انسان ی: استفاده از هوش مصنوعیعدم تعامل انسان 2

 باشد. رانیفراگ یچالش مهم برا

 عیسر یها شرفتیبا تحولات و پ قیو تطب یریگیبه پ ازین ،یاستفاده از هوش مصنوع ی: برایفناور عیسر راتییبا تغ قیتطب 3

 مداوم دارد. یروزرسان به نیو همچن یفناور

حجم اطلاعات واکنش به آن  نیا تیریاز حد اطلاعات شود که مد شیب دیممکن است موجب تول یتورم اطلاعات: هوش مصنوع 4

 چالش مهم است. کی

 نیتعادل ب ،یدر آموزش مجاز یچالش مهم در استفاده از هوش مصنوع کی: یو استانداردساز یساز یشخص نیتعادل ب 5

 یآموزش تیفیسطح ک کیاز  انیمحتوا است تا همه دانشجو یهر دانشجو و استانداردساز یازهایمحتوا بر اساس ن یساز یشخص

 مند شوند. بهره
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 منابع

 ۸منطقه  یمورد یروابط همسران جوان مطالعه  یبر رو مایس یخانوادگ یالهاینقش سر یبررس 1394مهناز  ،یمیابراه .1

  .تهران ،یدانشگاه علامه طباطبائ یتهران دانشکده علوم اجتماع

انطباق با  کردیبا رو یلیتحص ییمقطع راهنما یو عرب یاضیدو درس ر یآموزش یلمهایف یمحتوا لیتحل 1395 یمصطف یبرات.2

  تهران ،ییدانشگاه علامه طباطبا یتیو علوم ترب یدانشکده روان شناس یریادگی یها هیآموزش نظر یکاربردها

تهران  1394 فیاکبر س یعل یترجمه  یریادگی یها هیبر نظر ی. مقدمه ا 2001اچ السون،  توی. از هر گنهان و دکتر میب.3

  انتشارات دوران

  تهران انتشارات دوران یتیو علوم ترب یدر روان شناس قیروش تحق 1394 لیپور اسماع یسعد.4

  تهران یتیترب یروان شناس 1396 یخراز ینقیعل یگلاور ترجمه  یا جان.5

و نقش آن در  انییروستا یها یآگاه شیدر افزا یارتباط جمع لیوسا ریتأث یچگونگ 1394اشرف  یعل ک،یاغولب یحامد.6

  تهران ییدانشگاه علامه طباطبا یدانشکده علوم اجتماع ییتوسعه روستا

 ییدانشگاه علامه طباطبا یدانشکده علوم اجتماع یارتباط جمع لیکودک در برابر وسا 1393 یمرتض یباقر و کتب یساروخان .7
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Abstract 
In this article, the importance of using artificial intelligence in the field of virtual education has been 

investigated. First, the concept and importance of artificial intelligence is discussed, and then its relationship 

with virtual education is discussed. Online education provides many good features compared to the traditional 

method. The correct use of artificial intelligence helps in teaching methods. Artificial intelligence has brought 

amazing changes in the education sector. Both students and educational institutions benefit from the results of 

using artificial intelligence in education. AI can dramatically impact the future of our education industry. 

Continue with PAFCO to learn more about the use of artificial intelligence in education. The results of the 

research show the importance of artificial intelligence in virtual education: 1-Improving the educational 

experience through customizing education based on the needs and abilities of each student. 2-Creating intelligent 

systems to predict and solve students' problems. 3-Using artificial intelligence tools to produce and Correcting 

high-quality educational content. 4- Ability to provide accurate and immediate feedback for students in order to 

improve the learning process. The use of artificial intelligence in the field of virtual education has a very vital 

role and can greatly help to improve the quality and efficiency of the teaching and learning process. Finally, this 

article emphasizes the importance of developing and using artificial intelligence technologies in educational 

environments 
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