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 چکیده

 ازنظران )يک مطالعه کیفی( بود. اين پژوهش آموز دانشمنفی هوش مصنوعی بر رفتارهاي  تأثیراتناسايی هدف اين پژوهش ش

ها کیفی بود. جامعه آماري شامل کلیه متخصصان آموزش و آشنا به هوش مصنوعی بود. نوع داده ازنظرهدف کاربردي و 

هدفمند و تا رسیدن به حد اشباع نظري  صورت به گیري نمونهمصاحبه بود، لذا  صورت بهآوري اطلاعات روش جمع ازآنجاکه

، احساس پشتیبانی، عدم پذيري مسئولیتمصاحبه پايان يافت. نتايج نشان داد که کاهش  8با  درنهايتها انجام شد که مصاحبه

هوش مصنوعی در منفی رشد  تأثیراتاعتماد اجتماعی، آشنايی غیرضروري، رشد عاطفی ناقص و کاهش وابستگی به خود از 

تفسیري ساختاري نشان داد که احساس پشتیبانی و کاهش وابستگی به  سازي مدلتواند باشد. ان میآموز دانشمدارس براي 

رسد با توجه به نخبگان قرار گرفت. به نظر می ازنظر مؤلفهقش تاثیرپذيرترين و رشد عاطفی ن ها مؤلفه تأثیرگذارترينخود 

-ي آموزش خواهد داشت، اما از جوانب منفی آن نبايد غافل بود. لذا توجه و برنامهمصنوعی در حیطهمثبتی که هوش  تأثیرات

 ان لازم و ضروري است. آموز دانشريزي براي کاهش اثرات منفی هوش مصنوعی براي 

 آموز دانشهوش مصنوعی، آموزش، رفتار، های کلیدی:  واژه
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 مقدمه -1

دارد،  ازین یاست که معمولاً به هوش انسان یاتیانجام عمل يبرا يوتریمپکا يها برنامه اي ها نیماش يی( توانا2AI) یهوش مصنوع

 يها کیاز تکن یهوش مصنوع يها يفناور ها، نیتکرار رفتار هوشمند در ماش يبرا ي.ریادگيمانند درک زبان، حل مسئله و 

 عيدر صنا یهوش مصنوع .کنند یاستفاده م یعصب يها و شبکه نیماش يریادگيبر قانون،  یمبتن يها ستمیاز جمله س یمختلف

و همکاران،  1)پرنتیک شود یو آموزش استفاده م یحمل و نقل، سرگرم ،یبهداشت يمراقبت ها ،يمانند بانکدار یمختلف

 يبرا ،يگذار هيسرما يریگ میو تصم یمال يها داده لیو تحل هيتجز يبرا تواند یم ی. به عنوان مثال، هوش مصنوع(1414

ساخت  ک،یتراف انيجر شيخودمختار و افزا هینقل ليوسا تيريمد يبرا ،يفرد یدرمان يها برنامه جادياو  ها يماریب صیتشخ

 آموزان استفاده شود.  و ارائه به دانش ،يمجاز تیواقع اتیتر و تجرب جذاب يیويديو يها يباز

ت هوشمند، محقق شده است؛ صور به یلیتحص تیو سنجش وضع نيدر آموزش، با معلمان آنلا یکاربرد هوش مصنوع تأثیرات

مدارس و  يآموزان و هم برا دانش يکرده است که هم برا جاديدر بخش آموزش ا يزیانگ تحولات شگفت یهوش مصنوع

ما شده است. ما توسط  يعاد یاز زندگ یاکنون بخش ی. هوش مصنوع(1414و همکاران،  1)چن است دیمف یمؤسسات آموزش

. ميا احاطه شده یو کمک شخص یدنيد يها گرفتن عکس يهوشمند برا يدکار، سنسورهاپارک خو يها ستمیاز س يفناور نيا

 .هستند رییبه شدت در حال تغ ،یسنت يها است و روش رگذاریدر آموزش تأث یهوش مصنوع ب،یترت نیبه هم

 یکه مواد آموزش ی. از زمانشود یم تر یتر و شخص آموزش راحت يریگ در آموزش، موجب شکل یکاربرد هوش منصوع تأثیرات

داده است. امروزه  رییافراد را تغ يریادگيروش  نيا رد،یگ یدر دسترس همه قرار م ها انهيهوشمند و را يها دستگاه قياز طر

درس خواندن ندارند و تحول  يبرا يحضور يها به شرکت در کلاس يازینترنت دارند، نيو ا وتریکه کامپ یآموزان تا زمان دانش

 رقم خورده است. ،یلیتحص تیو سنجش وضع نيمعلمان آنلا در نظام آموزش با

 يبرا ازیزمان مورد ن دهد یو به مؤسسات اجازه م کند یرا فراهم م يادار فيوظا ونیامکان اتوماس نیهمچن یهوش مصنوع

هوش  يسترش کاربردهاگ آموزان بگذرانند. را با دانش يشتریبتوانند زمان ب انیدشوار را به حداقل برسانند تا مرب يانجام کارها

 يها ستمیرا در س یمثبت راتییتغ ،یمصنوعهوش  گر،يد عبارت   کرده است. به جاديرا ا یشگرف راتییدر آموزش، تغ یمصنوع

و  یابيارز لیآن، تسه تیجذاب شيو آموزش و افزا يریادگيبهبود نحوه  لیاز قب یتوجه قابل ديکرده و توانسته فوا جاديا یآموزش

در نحوه  یتوجه قابل يها  تیقابل ،یواسطه هوش مصنوع به نيکند. بنابرا جاديرا ا یآموزش يمحتوا نيو تدو یلیتحص يزير برنامه

 4)پدرو شود یها پرداخته م آن یبخش به معرف نيبه وجود آمده که در ا نیمدرس سيتدر نیو همچن نیمحصل يریادگي

  .(1429همکاران، 

که استفاده از هوش  یحال در. است که وجود دارد یاست. مدت شيدر حال افزا روزمره ما یدر زندگ یحضور هوش مصنوع

 اي شنیکیفیمیگ قيآموز از طر مشارکت دانش شياز آنها شامل افزا یدارد، برخ ياديز يايمزا یبه عنوان ابزار آموزش یمصنوع

 يفناور نياستفاده از ا نکهيقبل از ا است. ینیماش يریادگي يها تميخودکار مقالات با الگور یابيبا ارز يبند دقت درجه شيافزا

   .(1411و همکاران،  2)هولمز چند اشکال را در نظر گرفت ديبا ابد،يها در سراسر کشور گسترش 

استدلال کنند و بر اساس  رند،یبگ ادي توانند یکه م شود یم يیافزارها و نرم ها تميالگور جاديشامل ا یکه هوش مصنوع يیاز آنجا

 یکارکرد هوش مصنوع يبرا ياست. اگرچه فناور یمتک يبه فناور یتوجه به طور قابل یضاوت کنند، هوش مصنوعها ق داده
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آموزش  يبرا یهوش مصنوع يها ستمیوجود دارد: س یبه آن مشکلات یهوش مصنوع ياست، اما در مورد اتکا يضرور

 ریتواند به شدت تحت تأث یم یهوش مصنوع ستمیس يیهستند و دقت و کارا یخود به شدت به داده ها متک يها تميالگور

 اریبس یهوش مصنوع يداده ها برا تیفیاست که در دسترس بودن و ک یبدان معن ني. ا(1411، 6)ناکس داده ها باشد تیفیک

 يبريمستعد حملات سا یهوش مصنوع يها ستمیس خاص مشکل ساز باشد. يبرنامه ها اينه ها یتواند در زم یمهم است، که م

در  ژهيبه و .ندازندیرا به خطر ب ستمیکل س نیها و همچن به داده یتند که ممکن است صحت، محرمانه بودن و دسترسهس

هوش  يها ستمیس داشته باشد. يممکن است عواقب فاجعه بار نيا ،يبانکدار اي یبهداشت يمهم مانند مراقبت ها عيصنا

ها متنوع و معرف  که اگر داده دهد ینشان م نيهستند، و ا ینیع اند هديها آموزش د آن يکه رو يیها به اندازه داده یمصنوع

که  یطيدر شرا ژهيداشته باشد، به و يتواند عواقب عمده ا یم نيهستند. ا یفعل يها ينباشند، در خطر حفظ تعصبات و نابرابر

 ضیتوانند از تبع یصب ممتع یهوش مصنوع يها ستمیس راياست، ز ریدرگ یمال نیتام ايمربوط به استخدام  ماتیتصم

  کنند. تيحما

 يساز یشخص يریادگي اتیآموزان تجرب کرده است و به دانش دایپ يریادگي يراه خود را برا یهوش مصنوع ر،یاخ يها در سال

. کند یها ارائه م آن سيتدر يها روش قیآموزان و تطب دانش شرفتیپ یابيرد يبرا يقدرتمند يشده و معلمان با ابزارها

آموزان به  در تعامل با دانش شان يیتوانا لی، به دل7چت جی پی تیمانند  ،یبر هوش مصنوع یمبتن يریادگي يها رمف پلت

 يآن برا لیپتانس لیبه دل نیهمچن یاند. استفاده از هوش مصنوع کرده دایپ تیمحبوب ،یبه معلم انسان هیمکالمه، شب يا وهیش

 شيحال، با افزا نيقرار گرفته است. با ا شيآموزان مورد ستا آمدتر و مؤثرتر به دانشکار يها با ارائه روش يریادگي جيبهبود نتا

از کارشناسان  یان وجود دارد. برخآموز دانشبالقوه آن بر  یمنف ریدر مورد تأث زین يیها ینگران ،يریادگيدر  یهوش مصنوع

 عاملو کاهش ت يتفکر انتقاد يها مانع مهارت نندتوا یم یبر هوش مصنوع یمبتن يریادگي يها فرم که پلت کنند یاستدلال م

 است. يریادگي يضرور يها از جنبه یکيشوند که  یانسان

هوش  يهاحل شوند. تعصب در مدل ديها بارا متحول کند، اما چالش يریادگيرا دارد که  لیپتانس نيا یهوش مصنوع

هوش  يها معلمان از جمله چالش ها هستند. مدل ياحتمال خطا و ترس از دست دادن شغل برا ،يساز یعدم شخص ،یمصنوع

 يازهایمغرضانه آموزش داده شوند، و ممکن است با ن يها داده يتعصبات را تداوم بخشند، اگر بر رو توانند یم یمصنوع

 .(1414و همکاران،  8)هوانگ دست و پنجه نرم کنند يفرد يریادگي

در  يیها ینگران ن،يبگذارد. علاوه بر ا ریتأث يریادگي جيتواند بر نتا یم یهوش مصنوع يبازخوردها ايها  هیاشتباهات در توص

 یتواند منجر به کمبود احتمالیدر آموزش م یوجود دارد. ادغام هوش مصنوع یبا هوش مصنوع یمعلمان انسان ینيگزيمورد جا

دقت و  ،يیکارا يسازنهیبه به نیماش يریادگي يهاتمي. الگور(1429، 9)گوکسل و بوزکورت ان شودآموز دانش نیدر ب تیخلاق

 رايشوند، ز تیهستند، اما ممکن است مانع خلاق يریادگيمهم  يها جنبه نهايکه ا یکنند. در حالیکمک م ینیب شیپ تیقابل

در حل خلاقانه  ايکه خارج از چارچوب فکر کنند  کنند یم قيآموزان را تشو کمتر دانش یبر هوش مصنوع یمبتن يها ستمیس

ممکن است  نيمحدود کنند. ا نوو  عيبد يهادهيارائه ا يخود را برا يیان ممکن است تواناآموز دانشت شرکت کنند. مشکلا

و  24)لوان از مشاغل است ياریارزشمند در بس يهايیاز دارا یکي تیخلاق رايزآنها را مختل کند،  ندهيآ تیموفق درنهايت

 .(1414همکاران، 
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 ياریبس يايمزا يکه فناور یشود. در حال ياز حد به فناور شیب يمکن است منجر به اتکام زیدر آموزش ن یهوش مصنوع

ارائه  يآموزان ممکن است برا حل مسئله شود. دانش يهاو مهارت يتواند مانع تفکر انتقاد یاز حد به آن م شیب يدارد، اتکا

و همکاران،  22)يانگ وابسته شوند ياز حد به فناور شیب ،يتفکر انتقاد يها هارتاستفاده از م يها به جا حل ها و راه پاسخ

1412).  

 يکرديبه رو یهوش مصنوع يها ستمیدر آموزش است. س یهوش مصنوع یمنف تأثیراتاز  گريد یکي يریادگي ياستانداردساز

 يازهاین ايمتفاوت  يریادگي يها آموزان با سبک دانش يبرا تواند یهستند که م یآموزش متک يو استاندارد برا کساني

پاسخ ندهد و  يفرد يریادگي حاتیهمه ممکن است به ترج يمناسب برا هانداز کي کرديرو نيساز باشد. ا فرد مشکل منحصربه

 یکنند، در حال شرفتیپ یعمل اتیان ممکن است در تجربآموز دانشاز  یآنها شود. به عنوان مثال، برخ یلیمانع عملکرد تحص

گرفتن  دهي. با نادکنندرا کسب  يریادگي نيبهتر یگروه يبحث ها اي يکمک بصر ليوسا قيممکن است از طر گريد یکه برخ

شده  يساز یشخص يریادگي اتیممکن است نتوانند تجرب یهوش مصنوع يها ستمیس ،يریادگي يدر سبک ها راتییتغ نيا

 .(1412، 21)اسکیف را برآورده کند آموز دانشمنحصر به فرد هر  يازهایرا ارائه دهند که ن يا

بر  یمبتن يها ستمیدر آموزش است. اگرچه س یاز اشکالات بالقوه هوش مصنوع گريد یکي یجانیو هوش ه یفقدان همدل

و بازخورد خودکار را ارائه دهند، اما ممکن است نتوانند به اندازه معلمان  یشخص يریادگيتجارب  توانند یم یهوش مصنوع

به کمک  اي کنند یرا تجربه م یعاطف يها که چالش یآموزان دانش يبراباشند. و درک برخوردار  یعاطف تياز حما یانسان

دهند  صیرا تشخ یاحساس يها ممکن است نتوانند نشانه یهوش مصنوع يها ستمیسخت باشد. س تواند یدارند، م ازین يشتریب

 نيارائه دهند، فراهم کند. ا نندتوایم یرا که معلمان انسان یتيو حما قيتواند سطح تشو یبه آنها پاسخ دهند. نم یبه درست اي

 ندهيآ تیو موفق یرشد شخص يکه برا ،یاجتماع يها و مهارت یجانیتوسعه هوش ه يآموزان را برا دانش يیممکن است توانا

با توجه به اينکه هوش مصنوعی در حال پیشرفت است و در صورت  .(1412و همکاران،  21)کوپ است، مختل کند يآنها ضرور

ان داشته آموز دانشتوان تاثیر خطرناکی بر آموزش حضوري داده قادر به پاسخگويی به بسیاري از سوالات است، لذا میداشتن 

حلی نیز وجود ندارد. از  ها راهتواند منجر به تبعاتی شود که براي آنباشد. عدم توجه به تبعات هوش مصنوعی در مدارس می

ي شناسايی آن کاهش يابد و تواند حداقل هزينهتواند در مدارس داشته باشد، میمیاين رو شناسايی تبعاتی که هوش مصنوعی 

ان آموز دانشبر رفتار ريزي براي کاهش خطرات آن انجام شود. از اين رو در اين پژوهش به بررسی تبعات هوش مصنوعی برنامه

 پردازيم. می در مدارس

 

 سوال پژوهش -2

 ان )يک مطالعه کیفی( چیست؟  سطح بندي آن چگونه است؟ آموز دانشرهاي منفی هوش مصنوعی بر رفتا تأثیرات

 

 روش پژوهش -3

زمان حال نگر  ازنظرها از نوع اکتشافی و روش تحلیل داده ازنظرها کیفی و نوع داده ازنظرمنظر هدف کاربردي، پژوهش از  اين

 تئوري ،ها داده از برخواسته تئوري يها نام با که) بنیادده دا يتئور یقتحق نوع .باشدها میدانی میوري دادهآو روش جمع

 می استفاده شده،( نسبت داده 2991) یزرنوخاسته که به گل یوهو از ش است( شود یم شناخته نیز بنیادي تئوري و اي ینهزم

 کیفی گیري هنمون هدفآموزش و آشنا به هوش مصنوعی بود.  متخصصان هیشامل کل يحاضر جامعه آمار قیدر تحق. شود
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معنا که  ينکنند، بدیم ینتع ياشباع نظر یاررا با مع کنندگان مشارکت تعداد روش، اين در رو اين از باشد، می اطلاعات اشباع

 تکرار صرفا و گذاردینم يو یاردر اخت یشتريمصاحبه و مشاهده، اطلاعات ب یشتربرسد، انجام ب یجهنت ينکه محقق به ا یزمان

 گیري نمونهرو در پژوهش حاضر روش  يناز اکند. می متوقف را اطلاعات گردآوري محقق حالت اين در ت،اس قبلی اطلاعات

و  يیروا نییجهت تعمصاحبه اشباع نظري حاصل شد.   8با  درنهايتکه  بود يبه اشباع نظر یدنتا رس هدفمند صورت به ينظر

 يریتفس يساختار سازي مدلدر قسمت  .دياستفاده گرد يريپذ ديیأت تیانتقال و قابل تیقابل ت،یاز مقبولها، مصاحبه يیايپا

 مؤلفهبه  یده ازیاقدام به امت درنهايتشد و  لیتشک هاي آموزش در مدارسروشنفر خبره مسلط به  2با استفاده از  یپنل دلف

ده از روش مدلسازي ساختاري در مرحله مصاحبه داده ها با روش تفسیر ساختاري متن و در مرحله سطح بندي با استفا ها شد.

 سطح بندي انجام کرديد.  24تفسیري و با استفاده از آخرين نسخه از نرم افزار میک مک

 پژوهشهای  یافته -4

 مقوله تبديل شد.  6کد محوري و  16به  درنهايتها کدگذاري حاصل از مصاحبه

 ها: کدگذاری حاصل از مصاحبه1جدول 

 کدهای محوری هامقوله ردیف

2  

 

 پذيري مسئولیتکاهش 

 عدم توجه به تکالیف

 در مقرارت مدرسه  پذيري مسئولیتکاهش  1

 آموز دانشدرگیري نامناسب بین معلم و  1

 در يادگیري پذيري مسئولیتمقاومت و کاهش  4

2  

 

 احساس پشتیبانی )امنیت کاذب(

 احساس داشتن پشتیبان مطمئن در دروس

 داشتن يک پشتیبان شخصی 6

 تعامل دو طرفه بدون تذکرات منع کننده 7

 رفتار بر طبق میل شخصی 8

 پشتیبانی بی حد و مرز و بدون سوال 9

24  

 عدم اعتماد اجتماعی

 اعتماد زياد به هوش مصنوعی 

 عدم اعتماد به درس معلم 22

 عدم اعتماد به راهنمايی هاي والدين 21

 ماد اجتماعی نسبت به همسالانکاهش اعت 21

24  

 آشنايی غیرضروري

 آشنايی با مطالب مربوط به اقتصاد 

 آشنايی با مطالب غیردرسی غیرمفید 22

                                                           
14

 Micmac 



یتیو علوم ترب یروانشناسمطالعات   

 221-212، صفحات 2441 زمستان ،4 شماره ،9 دوره

111 

 

 کدهای محوری هامقوله ردیف

 آزادي فکري بی حد و مرز 26

 آکاهی نسبت به مسائل جنسی 27

28  

 

 رشد عاطفی ناقص

 کاهش همدلی و همدردي

 تلاش براي رسیدن به وسايل هوشمندتر 29

 کاهش تعاملات اجتماعی 14

 کاهش روابط عاطفی 12

 کاهش احساسات انسانی نسبت به همنوع 11

11  

 کاهش وابستگی به خود

 انآموز دانشکاهش خلاقیت در 

 عدم تلاش براي اکتشاف و جستجو 14

 هاي اکتشافکاهش فرصت 12

 کاهش قوه تخیل و درک خیالی 16

در ابتدا ماتريکس میزان شود. ساختاري تفسیري استفاده می سازي مدلهاي به دست آمده از به منظور سطح بندي مولفه

 شود.وابستگی )تاثیرپذيري و تاثیرگذاري( ارائه می

 

 ها مؤلفهمستقیم  تأثیرات: ماتریکس تعاملی 2جدول 

به  یکاهش وابستگ

 خود

 يیآشنا ناقص یرشد عاطف

 يرضروریغ

عدم اعتماد 

 یاجتماع

احساس 

 یبانیپشت

کاهش 

 پذيري مسئولیت

 

 پذيري مسئولیتکاهش  4 2 4 4 1 2

 یبانیاحساس پشت 1 4 2 1 1 2

 یعدم اعتماد اجتماع 2 4 4 2 2 2

 يرضروریغ يیآشنا 4 2 4 4 1 2

 ناقص یرشد عاطف 2 2 1 2 4 1

 به خود یکاهش وابستگ 1 1 2 4 2 4
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 1تاثیر متوسط، عدد  1تاثیر ضعیف، عدد  2بدون تاثیر، عدد  4یرد. عدد گتعلق می 1تا  4در اين ماتريکس امتیازات از عدد 

گذارند. به عنوان مثال دهد. در اين ماتريکس، امتیازات در واقع تاثیراتی است که سطرها بر ستون ها میتاثیر قوي را نشان می

توان گفت توان محاسبه نمود میور که میتاثیرگذار است. همانط پذيري مسئولیتبر کاهش  1کاهش وابستگی به خود به میزان 

 باشد. می 7، 1ها غیر از عدد صفر هستند و تعداد خانه هاي عدد درصد خانه 66/66

 

 
 میمستق تأثیرات کسیخلاصه مجموع ماتر: 3جدول 

  امتیازات سطر امتیازات ستون سطح  تاثیرگذاري سطح تاثیرپذيري

 پذيري مسئولیتکاهش  4 7 1 1

 یبانیساس پشتاح 8 6 2 1

 یعدم اعتماد اجتماع 4 4 1 4

 يرضروریغ يیآشنا 4 4 1 4

 ناقص یرشد عاطف 7 8 1 2

 به خود یکاهش وابستگ 8 6 2 1

ی بانیاحساس پشتو  به خود یکاهش وابستگي شود بیشترين میزان تاثیرگذاري مربوط به دو مولفههمانطور که ملاحظه می

 باشد.می ناقص یرشد عاطفي ي نیز مربوط به مولفهاست و بیشترين میزان تاثیرپذير

 

 

 انآموز دانشهوش مصنوعی بر رفتار  تأثیرات تفسیری-مدل ساختاری: 1شکل 
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 پلان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری سیستم : 2شکل 

 شود.بر روي پلان تاثیرگذاري و تاثیرپذيري مشاهده می در اين نمودار وضعیت قرار گیري هر مولفه
 

 

 ریدرصد مس 05در حالت  میمستق تأثیراتنمودار : 3کل ش
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 ریدرصد مس 155در حالت  میمستق تأثیراتنمودار : 4شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه -0

ي احساس پشتیبانی و کاهش تفسیري ساختاري نشان داد، در سطح اول تاثیرگذاري دو مولفه سازي مدلهمانطور که نتايج 

ان به خودشان شود. به آموز دانش یتواند منجر به کاهش وابستگ یم یستفاده از هوش مصنوعاوابستگی به خود قرار دارد. 

 دایپ یدسترس یبه منابع آموزش یتوانند به راحت یان مآموز دانش ،یبا هوش مصنوع یآموزش يها ستمیعنوان مثال، در س

خود وابسته  يها یکمتر به معلمان و همکلاسان آموز دانشممکن است باعث شود که  نيکنند و به سؤالات خود پاسخ دهند. ا

بر  یهوش مصنوع یمنف ریاز تاث يریجلوگ يبرا ن،يبنابرا آنها را تجربه کنند. یاجتماع يها يیکاهش توانا جهیشوند و در نت

حال،  نیو در عآموزش استفاده کرد  نديبهبود فرا يابزار برا کيبه عنوان  يفناور نياز ا ديان به خودشان، باآموز دانش یوابستگ

و  يان به همکارآموز دانش بیترغ يبرا ديبا ن،یان فراهم کرد. همچنآموز دانش يو گفتگوها یتعاملات اجتماع يبرا يیفضا ديبا

، به دهد یبانیان احساس پشتآموز دانشتواند به یم یهوش مصنوع برگزار شود. یو کلاس یگروه يها تیفعال گران،يتعامل با د

 ،یهوش مصنوع يهاستمی. با استفاده از س(1429و همکاران،  22)سکرگلو دارند يبه کمک فور ازیه نک يخصوص در موارد

شود که  یباعث م نيکنند. ا دایپ یحل مشکلات خود دسترس يلازم برا يهايیتوانند به سرعت به راهنمایان مآموز دانش

تواند لطمات صورت عدم حضور هوش مصنوعی می کاذب داشته باشند و درو اعتماد به نفس  تيرضا حساسان اآموز دانش

امتحانات خود  يان کمک کنند تا براآموز دانشتوانند به  یم یهوش مصنوع يها ستمیبه علاوه، سجبران ناپذيري وارد شود. 

که در  کنند يیان راهنماآموز دانشتوانند به یم یهوش مصنوع يهاستمیس ،یآموزش يهاداده لیو تحل هيآماده شوند. با تجز

توان گفت که از اين نظر و در نتیجه می رندیرا بگ جهینت نيترتمرکز کنند و چگونه مطالعه کنند تا به شتریب ديکدام مباحث با

آموزان  دانش یدسترس(. هوش مصنوعی 1429و همکاران،  26کند )پرنجاپنیز هوش مصنوعی به مانند يک پشتیبان کمک می

 قیبپرسند و اطلاعات دق یرا در مورد هر موضوعخود توانند سوالات  یان مآموز دانشکرده است. تر  به اطلاعات و منابع را آسان

 ستندیمجبور ن گريآموزان د بدان معناست که دانش نيدهد. ا یآنها قرار م اریاز منابع در اخت يگسترده ا فیو مرتبط را از ط
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را  ازیمورد ن يها پاسخ هیدر عرض چند ثان تواند یم هوش مصنوعی رايکتاب بپردازند، ز اي نياطلاعات آنلا يها به جستجو ساعت

 ان به خودشان اتکاي کمتري دارند. آموز دانشرسد رفته رفته با گسترش هوش مصنوعی به نظر میآنها بگذارد.  اریدر اخت

 ریممکن است تاث یهوش مصنوع يها ستمیاز حد از س شیاستفاده بدر سطح دوم تاثیرگذاري رشد عاطفی ناقص قرار داشت. 

 يازهایکامل احساسات و ن صورت بهتوانند یها نم ستمیس نيا نکهيا لیان داشته باشد. به دلآموز دانش یبر رشد عاطف یمنف

، 27)راست و هوانگ کنند هرا تجرب يشتریب يیان حس انزوا و تنهاآموز دانش نيان را درک کنند، ممکن است اآموز دانش یعاطف

 اریآنها بس یرشد عاطف يکه برا شانيها یان با معلمان و همکلاسآموز دانش يو گفتگوها یاملات اجتماعتع ن،ی. همچن(1412

 اديبه  ديدر آموزش، با یهوش مصنوع يها ستمیاستفاده موثر از س يبرا ن،ي. بنابراابنديمهم هستند، ممکن است کاهش 

  شوند. شانيها یان با معلمان و همکلاسآموز دانش يوهاو گفتگ یاجتماع لاتتعام نيگزيجا ديها نبا ستمیس نيداشت که ا

 يها ستمیاز حد از س شیانجام شده است، استفاده ب 28کارنگی ملون توسط دانشگاه 1429مطالعه که در سال  کيبر اساس 

 یانآموز دانشمطالعه نشان داد که  نيان داشته باشد. اآموز دانش یبر رشد عاطف یمنف ریتواند تاث یدر آموزش م یهوش مصنوع

که با معلمان و  یانآموز دانشبا  سهيکنند، احتمالاً در مقا یاستفاده م ینوعهوش مص يها ستمیاز س يریادگي يکه برا

کمتر  یان به طور کلآموز دانش نيا ن،یکنند. همچن یرا تجربه م يشتریب يیخود تعامل دارند، حس انزوا و تنها يهایهمکلاس

هوش  يها تفاوت نياز بزرگتر یکي .ندده یم تیاهم شانيها یخود با معلمان و همکلاس يگوهاو گفت یبه تعاملات اجتماع

حول  عاطفیکه هوش  یدر حال کند، یاستفاده م شرفتهیپ يها نیاز ماش یاست که هوش مصنوع نيا یو هوش مصنوع عاطفی

 لیو تحل هيمانند داده ها و تجز يیهازیچ يبر رو شتریب یاست که هوش مصنوع یبدان معن ني. اابدي یاحساسات تکامل م

ها و تمرکز و اتکاي بیش از حد به داده شود. یمربوط م یبه روابط و تعاملات انسان عاطفیکه هوش  یمتمرکز است، در حال

 (. 1414و همکاران،  29)گلیکسون تواند احساسات انسان را دچار خدشه کندتجزيه و تحلیل آن، کم کم می

، عدم اعتماد اجتماعی و آشنايی غیرضروري قرار داشت. پذيري مسئولیتکاهش  مؤلفهطح سوم سه در سطح بعدي يعنی س

 يکمتر پذيري مسئولیتموارد به  یان در برخآموز دانشباعث شده است که  شرفته،یپ يفناور کيبه عنوان  یهوش مصنوع

خودکار استفاده کنند و به  يد تا از راه حل هاده یبه آنها امکان م یخود بپردازند. چرا که هوش مصنوع فيانجام وظا يبرا

به علاوه، استفاده  .(1414و همکاران،  14)بوک را به کار ببرند يوتریکامپ يها هحل مسئله، برنام يفکر کردن و تلاش برا يجا

 یتلق ندهيکار خودکار در آ يروین کيان به عنوان آموز دانشدر آموزش و پرورش ممکن است باعث شود که  یاز هوش مصنوع

و  یاجتماع يها يیتواند منجر به کاهش توانا یمسئله م نيخود در جامعه فرار کنند. ا يها تیشوند و از مسئول

 ریتواند تاث یدر آموزش م یهوش مصنوع يها ستمیاز حد از س شیاستفاده ب ن،یهمچن ان شود.آموز دانش پذيري مسئولیت

ان به طور مداوم آموز دانش. به عنوان مثال، اگر (1429و همکاران،  12)مالیک شدان داشته باآموز دانش پذيري مسئولیتبر  یمنف

 يازیآورند، ممکن است احساس کنند که ن یم يحل مسائل و پاسخ به سوالات خود رو يبرا یهوش مصنوع يها ستمیبه س

و همکاران،  11)ارول شود يریادگي و تلاش آنها در پذيري مسئولیتتواند باعث کاهش  یم نيندارند و ا يریادگي يبه تلاش برا

حل مسائل و پاسخ به سوالات خود علاقه  يکمتر به تلاش برا یان ممکن است به طور کلآموز دانش ني. به علاوه، ا(1429

  واگذار کرده اند. یهوش مصنوع يها ستمیکار را به س نينشان دهند، چرا که ا

                                                           
17

 Rust & Huang 
18

 Carnegie Mellon 
19

 Glikson 
20

 Bock 
21

 Malik 
22

 Erol 



یتیو علوم ترب یروانشناسمطالعات   

 221-212، صفحات 2441 زمستان ،4 شماره ،9 دوره

121 

 

ان داشته آموز دانش یبر تعاملات اجتماع یمنف ریتواند تاثیوزش مدر آم یهوش مصنوع يها ستمیاز حد از س شیاستفاده ب

حل  يبرا یهوش مصنوع يها ستمیان به طور مداوم به سآموز دانش. به عنوان مثال، اگر (1414و همکاران،  11)پراساد باشد

با  میآنها به طور مستق راي. زابديکاهش  آنها یآورند، ممکن است تعاملات اجتماع یم يمسائل و پاسخ به سوالات خود رو

  تعامل دارند. یهوش مصنوع يها ستمیآن، با س يدارند و به جا يخود تعامل کمتر يها یهمکلاس

ان اشاره شد. هرچند که هوش مصنوعی آموز دانشهاي رفتاري منفی هوش مصنوعی بر به طور کلی در اين پژوهش بر جنبه

هاي منفی داشت. اما با توجه به اينکه تکنولوژي جديدي است، لذا بر جنبه آموزشی خواهد ازنظرمثبت زيادي  تأثیراتطبیعتا 

 هاي لازم را داشت. منفی آن برنامه تأثیراتآن نیز بايد توجه داشت و از اکنون براي کاهش 
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Abstract 

The purpose of this research was to identify the negative effects of artificial intelligence on students' behaviors (a 

qualitative study). This research was applied in terms of purpose and qualitative in terms of data type. The 

statistical population included all education specialists familiar with artificial intelligence. Since the data 

collection method was in the form of interviews, therefore, sampling was done in a purposeful manner until the 

theoretical saturation of the interviews was reached, which finally ended with 8 interviews. The results showed 

that reduction of responsibility, feeling of support, lack of social trust, unnecessary familiarity, incomplete 

emotional development and reduction of self-dependence can be negative effects of artificial intelligence 

development in schools for students. Structural interpretative modeling showed that the feeling of support and 

reduction of self-dependence were the most influential components and the emotional growth of conflict was the 

most influential component in the opinion of the elites. It seems that considering the positive effects that 

artificial intelligence will have in the field of education, but its negative aspects should not be ignored. 

Therefore, it is necessary and necessary to pay attention and plan to reduce the negative effects of artificial 

intelligence for students. 
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