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 چکیده

بررسی انجام شد. روش  بررسی اهمیت راهبردهای یادگیری شناختی و مهارت حل مسئله در دانش آموزان این پژوهش با هدف

راهبرد تکرار از قبیل های شناختی راهبرددر ابتدا مقالات و پایان نامه های انجام گرفت.  ،تحقیق کتابخانه ای با استفاده از کتب

 ،هیای ییادگیریآمیوزش راهبردمعرفیی گردیید و بعید از شییوه  سازماندهی اهبردو ر بسط یا گسترش معنایی   راهبرد، و مرور

 و بیا روش تحلیلیی  ،بینش و شیناخت، آزمایش و خطااز طریق روش حل مسئله به همراه حل مسأله  ها و توانایی های مهارت

ها عبارتند از: راهبیرد رسیش شیکل  این راهبرد گردید کههشت راهبرد حل مسئله معرفی معرفی شدند. و در پایان  روش دیویی

 حیل زیرمسئله  راهبیرد آزمایش  راهبرد و حدس الگویابی  راهبرد های نامطلوب  راهبردحالت حذف الگوسازی  راهبرد راهبرد

 های نمادین.روش تر  و راهبرد ساده مسئلۀ

 مهارت، مهارت حل مسئله، دانش آموزان. ،راهبرد، یادگیری، راهبرد شناختیهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

مختلف از فکرش استفاده های تواند به روشمی انسان موجودی است متفکر که خداوند به خاطر تفکر به آن کرامت داده که

شناختی های راهبردیادگیری است که راهبرد شناختی یکی از آنهاست. های تفکر استفاده از راهبردهای از جمله تکنیک.کند

اطلاعات تازه را برای پیوند دادن و تاکید کردن اطلاعات قبلا آموخته شده و ها اقدامهایی هستند که یادگیرندگان به کمک آن

قابل یادگیری هستند ولی بعضی از یادگیرندگان از ها کنند. هر چند این راهبردمی ذخیره سازی در حافظه دراز مدت آماده

، تکرار یا مرورهای عبارت است از راهبردها ببینند این راهبردآموزش آیند و لازم است در این زمینه نمی آن بر عهده یادگیری

 مختلف زندگی انسان از جمله مهارت حلهای شناختی برجنبههای راهبرد.(1396، بسط یا گسترش معانی و سازماندهی )سیف

و آموزش باشد.در طول تاریخ می وپرورشآموزش سیستش  مهش درهای موضوع یکی از مسأله حل گذار است.تأثیر  مسأله

 معلمان و والدین کسب توانایی حلهای رود و یکی از خواستهمی مهش آموزشی به شمارهای یکی از هدف مسأله پرورش حل

 وابسته به حلهای بر اهمیت فعالیتروان شناسان و نظریه پردازان مختلف نیز همواره . بوده استآموزان دانشاز سوی  مسأله

 توان گفت زمانی که یک فرد با موقعیتی روبرومی(. 1393، )ارکیاناند هتاکید داشتمؤثر در ایجاد یادگیری مفید و  مسأله

روبروست. با  مسأله شود که با استفاده از اطلاعات و مهارتهایی که در اختیار دارد به آن موقعیت سریعا پاسخ دهد با یکمی

توان به صورت تشخیص و کاربرد دانش و مهارتهایی که به پاسخ درست یادگیرندگان و می را مسأله حل، مسألهتوجه به تعریف 

آموخته شده در های بست دانش و مهارت کار مسألهبنابراین عنصر اصلی حل ، انجامد دانستمی یا رسیدن به هدفی

لذا در این پژوهش به بررسی اهمیت راهبردهای یادگیری شناختی و مهارت حل مسئله  (.1396، سیف)تازه استهای موقعیت

  در دانش آموزان پرداخته می شود.

 شناختی های راهبرد

دهید. هیدف شود کیه یادگیرنیده ضیمن ییادگیری میورد اسیتفاده قیرار میو اعمالی گفته میها شناختی به اندیشههای راهبرد

در آینیده هیا بیرداری از آنو سهولت بهرهها سازی دانش و مهارتدهی و ذخیرهسازمان، به فراگیری کمکشناختی های راهبرد

بسیط ییا گسیترش و ، تکیرار ییا میرور ذهنییهیای شناختی بر حسب میزان کارایی و عمیق بیودن بیه راهبردهای است.راهبرد

  (.2009، 3و گوداس 2لئوندرای، 1شوند)درمیتزاکیدهی تقسیش میسازمان

 

 راهبرد تکرار و مرور 

را بیازگو کننید. ایین فراینید هیا آنهیا فکر کیرده ییا بارها ی فعال این است که به آنیک راه برای نگهداری اطلاعات در حافظه

ییک  زیرا هر چه، شود. تکرار و مرور ذهنی در یادگیری اهمیت داردمرور ذهنی نامیده می، ی فعالنگهداری اطلاعات در حافظه

ی بلندمیدت بیشیتر اسیت. مطالیب بیدون میرور ذهنیی احتمال انتقال آن به حافظه، ی فعال بماندتر در حافظهموضوع طولانی

تواننید بیه اطلاعیات می، ی فعال گنجیایش معیدودی داردمانند. چون حافظهی فعال نمیاحتمالاً بیشتر از سی ثانیه در حافظه

آموزگاران باید هنگام تیدری  وقیت ، رانده شده و در نتیجه از دست بروند. به همین خاطری اطلاعات دیگر از آن بیرون وسیله

                                                           
1. Dermitzaki 
2. Leondray 
3. Goudas 
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زیرا تیا وقتیی ، نتیجه استاحتمالاً بی، آموزان بدهند. تدری  اطلاعات خیلی زیاد با سرعت زیادکافی برای مرور ذهنی به دانش

ها ی فعال آناطلاعات بعدی آن را از حافظه، نداشته باشندآموزان وقت کافی برای مرور ذهنی هر قطعه اطلاعات جدید را دانش

دهند تا فرصت میها نیز به آن، آموزان بپرسند آیا سؤالی دارندکنند تا از دانشراند. آموزگارانی که درس را متوقف میبیرون می

ی کند اطلاعات را در حافظیهموزان کمک میآمرور ذهنی کنند. این کار به دانش، اندفکر کرده و آن چه را تازه آموختهای هلحظ

، محمیدییحیی ی سییدترجمه  2006 ،4ی بلندمدت تثبیت نمایند )اسلاوینفعال پردازش کنند و بدین وسیله آن را در حافظه

1385 .) 

کنند.نوشیتن می گوناگون حافظه است که همگی از تکرار برای به یاد سپاری مطالیب اسیتفادههای تکرار نامی کلی برای راهبرد

، 1993، 6یلیو دوفیابو، 5هایی از راهبیرد تکیرار هسیتند )رفیو همگیی نمونیه …تکرار شماره تلفین و، هر لغت دیکته برای پنج بار

 (.13۷5، ترجمه خرازی

گیر کوتاه میدت ا فرستیش و از آنجا به حافظهمی گیریش و به حافظه حسیمی در واقع هنگامی که ما اطلاعات را از طریق حواس

 یابند.نمی شوند و به حافظه بلند مدت انتقالنمی آن اطلاعات را مورد تکرار و تمرین قرار ندهیش آن اطلاعات حفظ

 ر و تمرین پیچیدهراهبرد تکرا -ر و تمرین پایه براهبرد تکرا -( این راهبرد را به دو نوع تقسیش کرده است: الف1395فردانش )

شیود و بیشیتر می ان تکرار و تمرین ساده مطالب است که منجر بیه حفیظ آن مطالیبهم الف( راهبرد تکرار و تمرین پایه:

لیب سیاده و بیه ییاد سیپردن مطاهای ( از جمله راه1396شود. سیف )میها خاص مطالب ساده از قبیل حفظ نام اشیاء و پدیده

مقیدار هیا وشدانسته اسیت کیه در ایین رغیرمعنی دار را بخش به بخش کردن و تمرین پراکنده یا مطالعه با فاصله آن مطالب 

 شوند.می شوند و به طور جداگانه و با تمرین و تکرار فراوان حفظمی کوچکتر تقسیشهای زیادی از اطلاعات به بخش

کیرار سیاده تدارتر است و علاوه بیر تر و معنیاین راهبرد بیشتر خاص موضوعات پیچیده ب( راهبرد تکرار و تمرین پیچیده:

 .شودمی یادداشت برداری و خط کشی زیر نکات مهش هش، سخه برداریشامل ن

ذاری و گیخط کشیدن در زییر مطالیب مهیش علامیت ، انتخاب نکات مهش و کلیدی، در کل راهبرد تکرار و تمرین پیچیده شامل

 .(1396، شود)سیفمی یک کتاب درسی و رونویسی یا کپی کردن مطالبهای برجسته سازی قسمت، نویسیحاشیه

 بسط یا گسترش معنایی   راهبرد

امیا ایین راهبیرد بیه ، کنداگر چه راهبرد تکرار و مرور یادگیرندگان را در انتخاب و کسب اطلاعات و دانش مورد نیاز کمک می 

ی بیه جیز دیگیرهیای یادگیرندگان به راهبرد، باشد. بنابرایندار کافی نمیتنهایی برای یادگیری مطالب به ویژه موضوعات معنی

، شناسان شیناختیرا در ربط دادن اطلاعات تازه به اطلاعات از قبل آموخته شده یاری دهد. روانها تکرار و مرور نیاز دارند تا آن

تعریف ، به اطلاعات از قبل آموخته شدهها راهبرد گسترش یا بسط را به عنوان افزودن معنی به اطلاعات تازه برای ربط دادن آن

، اش را دارددانسته و آن چه قصد ییادگیرییادگیرنده به کمک راهبرد گسترش بین آن چه از قبل می، به عبارت دیگراند. کرده

ایجیاد ، و میواردی بیرای آنهیا خلق مثال، کند. این کار عموماً از راه افزودن جزئیات بیشتر به مطالب تازهپل ارتباطی ایجاد می

شیامل توضیید دادن و خلاصیه کیردن ، گیرد. این راهبردهای آن صورت میط کردن دربارهاستنباهای تداعی بین آن و اندیشه

  (.1396، توضید دادن مفاهیش آموخته شده به اشخاص دیگر و پرسش و پاسخ است)سیف، برداری فعالیادداشت، مطالب

                                                           
4. Slavin 
5. Refous 
6. Yellow Doofabo 
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گیرد. این راهبرد می اربلی مورد استفاده قراین راهبرد بیشتر برای ارتباط برقرار کردن بین مطالب و اطلاعات تازه و اطلاعات ق 

 هش براساس مطالب مورد یادگیری به دو دسته تقسیش شده است.

 گسترش معنایی ویژه مطالب ساده و پایههای الف( راهبرد

 گسترش معنایی ویژه مطالب پیچیدههای ب( راهبرد

 الف( راهبرد گسترش معنایی ویژه مطالب ساده و پایه:

ادآوری ییفهرست ترتیبی مثیل ییادگیری حیروف الفبیا و ، لغات زبان خارجی، آموزشی مانند لغات جفت مواد و مطالب 

 اصلیهای شوند از هدفمی فهرست اسامی با استفاده از این راهبرد به صورت راحت تری یاد گرفته

 . (1395، ردانشایجاد اتصال و ارتباط بین دو یا چند مورد اطلاعاتی در حافظه فعال است )ف، این راهبرد

 ب( راهبرد گسترش معنایی ویژه مطالب پیچیده:

، لاصیه نویسییخ، فراگییرهای و جملیهها هایی از قبیل بیان یا بازنویسی متن با استفاده از کلمهاین راهبرد شامل روش

 (1395، )فردانششرح ارتباط معلومات جدید با معلومات قبلی فراگیر و پاسخگویی به سوالات است ، ارائه تمثیل

 راهبرد سازماندهی 

دهی مطالب آموخته شده از یک فهرست یا بخشی از متن است. این راهبرد شیامل بندی و نظششامل گروه، دهیراهبرد سازمان

ب ی ییادگیری مطالیدهی بهتیرین شییوهسیازمان (.1386، تعیین نکات اصلی یا ایجاد سلسله مراتبی از یک عبارت است)کدیور

تر آموختیه سیریع، انیدنامرتب از مطالبی که پراکنده و، یافته هستندمطالبی که سازمان، و مفصل است. ناگفته پیداستپیچیده 

قیادر بیه انیدوزش و ، آموزان بتوانند مقدار زیادی اطلاعات را سازمان دهنداگر دانش، آیند. بنابراینتر به یاد میشوند و آسانمی

ویژگیی ، تواند بسیار ساده یا خیلیی پیچییده صیورت پیذیرد. بیا ایین حیالدهی مطالب میسازمان بعداً بازیابی آن خواهند بود.

  (.1390، زارعاستوارند)ها و تفاوتها این است که بر شناخت ما از شباهتها ی آنمشترک همه

طالیب و رتبیاط بیین معلاوه بر ایجاد ااین راهبرد هش نوعی راهبرد بسط معنایی است با این تفاوت که در این راهبرد یادگیرنده 

ین و کیاملترین ( این راهبیرد را بهتیر1396، کند. )سیفمی ارائهها یک چهارچوب سازمانی هش برای آن، اطلاعات جدید و قبلی

 داندمی نوع راهبرد یادگیری و مطالعه

 رد سازماندهی پیچیدهاین راهبرد هش به دو دسته تقسیش شده است. الف( راهبرد سازماندهی پایه ب( راهب

 الف( راهبرد سازماندهی پایه:

ن همچنیی، ام شودیا برحسب ترتیب ارائه انجها معنای آن، تواند برحسب تلفظ لغاتمی در این راهبرد طبقه بندی و سازماندهی

یین راهبیرد ت ادر حقیق (.1395، تواند انجام شود )فردانشمی سازماندهی براساس شکل ظاهری لغات یا به صورت تصادفی هش

 گیرد.می بیشتر برای طبقه بندی و سازماندهی مطالب ساده و پایه مورد استفاده قرار

 ب( راهبرد سازماندهی پیچیده:

سیازماندهی در های شگیرد. از جمله رومی این راهبرد بیشتر برای مطالب و اطلاعات معنی دار و پیچیده تر مورد استفاده قرار 

ین روش شیبکه کیه در آن بی، درسییهیای سرفصل بندی مطالب همانند سر فصل بنیدی مطالیب کتاب توان بهمی این راهبرد

 شود و تهیه نقشه مفهومی اشاره کرد.می مختلف شبکه ارتباط برقرارهای قسمت
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 یادگیریهای راهبردآموزش 

قابیل هیا کیرد هرچنید ایین راهبردبه یادگیری ویاد آوری کمک خواهنید  شناختی وفراشناختی تدابیری هستند کههای راهبرد

یکی  (1396،ببینند.)سیفآموزش یادگیری هستند ولی بعضی از یادگیرندگان از عهده آن برنمی آیند ولازم است در این زمینه 

دهید می شناختی به ما امکانهای راهبرد، است مسأله حل تواند به آن کمک کندمی شناختیهای راهبردآموزش از مواردی که 

بیه انسیان  شود ومی سبب آرامش در ایجاد اعتماد به نف  داشته وای هسازندتأثیر حل مسایل ومشکلات ، را حل کنیش مسایل

شیناختی و رفتیاری های مهارتآموزش با ارایه منظش  مسأله حلآموزش دهد.در می نیرو وانگیزه برای مواجهه شدن با مشکلات

مشیکلاتی کیه در  بیا مشیکلات روزمیره ومیؤثر ثرترین راه حل مشکل را شناسایی کرده و به طریقی ؤشود تا ممی به فرد کمک

  (.2000، ۷آیند برخورد نماید.)کوریاگمی آینده پیش

  مسأله مهارت حل

بیا تواند در حکش ابیزار مهمیی بیرای مواجهیه رفتاری در نظر گرفته شده است که می -به عنوان یک فرایند شناختی مسأله حل

ی میؤثر بیرای بیالقوههای شیود پاسیخباعی  می مسیأله مورد استفاده قرار گیرد. حلها بسیاری از مشکلات موقعیتی و حل آن

دهید. بنیابراین در اغلیب متعدد افزایش میهای زا فراهش شود  و احتمال انتخاب مؤثرترین پاسخ را از میان پاسخموقعیت مشکل

های سیابق مسیأله بیر روی حیلهیا تأکید شیود. پژوهش مسأله حلهای اند که باید بر افزایش مهارتهمه بر این عقیده، جوامع

تیوان مقیالاتی دقیقیاً بیا ایین دهد که مینشان می در پایگاه مقالات ساین  دایرکت مسأله وجوی واژه حلجستطولانی دارد. 

مطیرح شید. امیا  در سال 8و دالخ نخستین بار از سوی آلدری مسأله حل وجو کرد. واژهجستبه این سو  1931عنوان را از تاریخ 

، بندی کردنید)باباپور خیرالیدینرا صیورت مسأله با مقاله دوران ساز خود فرآیند حل 1981بودند که در سال  9این نزو و دزوریلا

1382 .) 

  تعریف مسئله و حل مسئله

مسئله عبارت است از فاصله بین وضعیت موجود با وضیعیت ، به یکی از تعاریفتعاریف مختلفی ارائه شده است. بنا  برای مسئله

اخییر های و ییادگیری در سیالآموزش های یکی از موضوعات کلیدی در فعالیت مسأله حل.مطلوب یا مورد نظر در یک سیستش

اه ییا راهکیار رسییدن از وضیعیت براین اساس حل مسئله عبارت است از فراینید ییافتن ر (.2014، 10بوده است)یاسمین و سنول

بخشیی از نکیات ییا ، دارد که درباره یک موضیوع ییا وضیعیتمی موجود به وضعیت مطلوب مورد نظر. تعریف دیگر مسئله بیان

نامشخص و مجهول است. بر این اساس حل مسئله عبیارت اسیت از ها مشخص و معلوم است و بخشی از نکات یا جنبهها جنبه

دانشیی و ، تفکیری، فراینیدی ذهنیی مسیأله معلوم. حلهای مجهول با استفاده از نکات یا جنبههای نکات یا جنبهفرایند یافتن 

بشیری های مهندسی و به طور کلی همه ابیداعات و اختراعیات و دسیتاورد، فناوری، مهارتی است که در واقع پدید آورنده علوم

 موضیوعیی هشناسیایی و حیل مسیایل مربیوط بیه آن حیوز، علوم و فنیاوریهای است. در واقع یکی از مهش ترین اهداف و کار

حیل های روش شناسییو هیا موضوع حیل مسیئله و انیواع رویکرد .شودمی حل مسئله بر اساس مفهوم مسئله تعریف باشد.می

                                                           
7. Kooriag 
8. Allderikh & Dall 
9. Nezo & Dezorila 
1 0. Yasemin S. & Senol D. 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B4_%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B4_%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C


یتیو علوم ترب یمطالعات روانشناس  

 91-105، صفحات 1402 پاییز ،3 شماره ،9 دوره

96 

 

ترین بخیش هیر عملییات فکیری تصیور کیه پیچییده مسیأله گیر د. حیلمی مسئله در علوم مختلف مورد مطالعه و بررسی قرار

بنییادین و معمیولی هیای گردد که محتاج تلفیق و مهار یک سیری مهارتش شناختی تعریف میبه عنوان یک روند مه، شودمی

نداند که برای رفتن از یک موقعییت بیه  هوش مصنوعیه یا یک سامان موجود زندهشود که یک وقتی مطرح می مسأله است.حلّ

 دهیو شیکل مسیأله نتر است کیه ییافتبزرگ مسأله موقعیت دیگر باید چه مسیری را بپیماید. این نیز خود بخشی از روند یک

استفاده از دانش قبلیی ، فرایند حل مسئله شامل شناخت مشکل، به طور ساده(. 1393، باشد)ویکی پدیابخشی از آن می مسأله

اگیر چیه  (.2011، 11مؤثر برای حل مشکل است)سیغیرهای و استفاده از استراتژی، برای ایجاد مفاهیش جدید در مورد این مشکل

 12سوانسیون دهنید.می حل مسئله را به عنوان ییک ابیزار عمیومی در رشید شیناختی و ییادگیری میا نشیانبسیاری از محققان 

کشد با اشاره به این که حل مسئله باید دارای برخی از تفاسیر فردی و تا حدودی متفیاوت می این دیدگاه را به چالش، (1994)

او ، بیا ایین حیال، واقعی مستلزم یافتن راه حیل و موفقییت اسیت مسأله دهد که حلمی بین مردم شناخته شده باشد. او نشان

حیل مسیئله (. 2012 ،13فیردی اسیت)تریور و همکیارانهای مشکل مربیوط بیه پیردازش تجربیهها سازد که مسئله تنمی روشن

، ناسییشیود. در روان شمی فرآیندی است برای کشف توالی و ترتیب صحید راه هایی که به یک هدف یا ییک راه حیل منتهیی

معما و مسئله ریاضی که بیرای هیر کیدام ییک راه حیل و پاسیخ ، مانند ماز شود می به محیط بیرونی فرد مربوطمعمولاً مسئله 

عبارت است از کاربرد تجربه قبلی فرد برای رسیدن به راه حل و پاسخی کیه ، شود. عامل اصلی در حل مسئلهمی مشخص یافت

دانیش و مهیارت ، تجربیه، کیه شیخص در آن قیرار داردای هده است. حداقل در موقعیت ویژپیش از آن برای انسان ناشناخته بو

 (. 1385، شود)صفویمی پیش نیاز حل مسئله محسوب، گذشته

 مسألهتوانایی حل 

 مهارت این که دارند تأکید نظراناز صاحب است. برخی حاضر عصر در برای زندگی حیاتی و اساسی مهارتی مسأله حل توانایی

ای کیه معیهدر جا (.1392، فاطمی و همکیارانیابد)سیدمی ارتقا، انتظارات مشخص و مند نظام روش یک گیری کار به در سایه

ن خطیر پدیید آمید، کنیدرا مینعک  میهیا پذیرد و بیدون تفکیر آنامور را می، سیستش تعلیش و تربیت آن بدون بح  و انتقاد

  (.1382، آذرباشد)فتحیجامعه زیاد میهای فاقد توان و نیروی تفکر در انسان

 روش حل مسئله 

دارد.  کیاربرد علمی پیچیده مسائل کشف در هش و زندگی روزمره در هش که است یادگیری روش های از یکی مسئله حل روش

 مطالب حفظ بهآموزان دانش ساختن مکلف جای داد به قرار مسئله حل موضع در را توان فراگیرانمی نیز پرورش وآموزش  در

 مسیئله حیل هب و ببیند و رویاروی مشکل واقعی صحنه در را خود که نحوی به.داد قرار مسئله حل معرض در راها آن توانمی

 آمیاده زنیدگی واقعیی تجارب با برخورد برای را فرد و و عمیق است فعال یادگیری نوعی مسئله حل طریق از یادگیری .بپردازد

 (. 1388، وکارآمد است)میرشفیعیان مؤثرآموزش  فرایند ناپذیر جدایی جزء مسئله حلآموزش  .سازدمی

چهیار راه ، برنامه درسیآموزش ادگیری و کاربرد آن در ی-نوین یاددهیهای در کتاب روش، (1390و همکاران)ای هاکبری شلدرّ

 که شامل:اند هبرای حل مسئله ارائه نمود

                                                           
1 1. Saghir 
1 2. Swanson 
1 3. Triver et al., 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF_%D8%B2%D9%86%D8%AF%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF_%D8%B2%D9%86%D8%AF%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
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 حل مسئله از طریق آزمایش و خطا-

یق باید آن را از طر نداشته باشیش قواعدی از پیش شناخته شده در اختیار شویش که برای حل آن اصول و روبروای هبه مسئلاگر 

ش بیه نتیایج شاید چنیدین آزمیای، متعددی را آزمایش نمائیشهای برای رسیدن به هدف باید راه حل، آزمایش وخطا حل نمائیش

 تعیداد زییادی آییش. به عنوان مثیال اگیر بخیواهیش بیا دسیته کلییدی کیهمی حل آن نایلاما سر انجام به راه ، مطلوب نینجامد

اصیلی  تیا بیه کلیید شبیه به هش را دارد قفلی را باز نماییش ناچار باید به آزمایش وخطا یک یک کلید را امتحان کنییشهای کلید

یید بیه حیل آن شیویش ناچیار بامی اگر به آن مواجهشود. اما می برسیش. این روش اصول معینی ندارد و بیشترموجب ضیاع وقت

 (. 1385، بپردازیش)صفوی

 حل مسئله از طریق بینش و شناخت -

 مسیأله اى حیلآن دسته از عادت هاى قبلى خود را که مناسب بر، مسألهپیروان نظریه شرطى معتقدند که یادگیرنده براى حل 

 یهتفاده از خزانیبه کوشش و خطا روى مى آورد و با اس، به راه حل نرسد اگر با چنین شیوه هایى.انتخاب مى کند، تازه هستند

، تین نظرییه شیناخرا حل کند. این در حالى است که پیروا مسأله پى در پى پاسخ هایى را ارائه مى دهد تا سرانجام، پاسخ خود

ن پییرو راى روانشناسیابیبر آن مى افزایند که تفسیرهایى ، کار یادگیرنده قبول دارند یهعلاوه بر اینکه چنین توصیفى را از شیو

رد نییاز در شناختى خاطرنشان مى سازند که حتى اگیر تمیام تجیارب میو یهنظریه شرطى مطرح نیستند. مثلاً طرفداران نظری

 مسیأله لباز هش تضمینى وجود ندارد که یادگیرنده تجربه هیاى پیشیین خیود را در حی، موجود باشد مسأله بخش هاى مختلف

ورت دیگیرى بیه صی مسیأله ولى هرگاه همیان، اى را حل کندمسأله د مورد استفاده قرار دهد. ممکن است یادگیرنده بتواندجدی

فتیه ابط اساسى نهنیازمند درک رو، مسألهعرضه شود از حل آن عاجز بماند. این دسته از روانشناسان معتقدند که فرد براى حل 

 ئیهش میرجحد اراباشد. آنان میى گوینید: رو مسأله نمى تواند ضامن موفقیت او در حلمیان اجزاء و کل است و تجربه هاى قبلى 

شیرطى تیرجید میى  یهاما طرفداران نظریی، سازد که به بصیرت یا بینش منتهى مى شودنوعى ساخت ادراکى فراهش مى مسأله

 (. 1384، را در تجارب گذشته یادگیرنده جستجو کنند )شعبانی مسأله دهند که منابع حل

 حل مسئله با روش تحلیلی  -

دریجی وگیام تتحلیل به صورت تدریجی وگام به گام صورت گیرد. تحلیل ، نماید تا به خاطر حل مسئلهمی در این روش ایجاب

سئله که به حل مهای به گام به خاطر رسیدن به حل مسئله به فهش کامل کلیه مراحل و روابط مربوط نیاز دارد. بدین معنی آن

را  سیمتی از مسیئلهقتا تمامی عناصر و قواعد مربوط به آن را به خوبی بداند. هر  لازم است، پردازندمی روش تحلیل تدریجیبه 

شیف نسیان را بیه کنماید باید از صحت انجام آن ارزیابی معینی انجام دهد. این روش خیلی با اهمیت بوده امی حل که تحلیل و

وش در ایین ر ولاًزیرا ا، نمایندمی دانشمندان برای حل مسایل پیچیده از این روش استفادهسازد. می مفاهیش عمده وخاص موفق

ه در کیگییرد. ایین روش بیر عیلاوه ایین می پیشیگوئی صیورتها شود و بعداً در خصوص پدییدهمی تشریدها علت ظهور پدیده

 سیتفاده از اییناتوان مسایل خاص و پیچیده را بیا می گیرد در علوم اجتماعی نیزمی علمی وخاص مورد استفاده قرارهای رشته

 (. 1385، روش مورد بررسی قرارداد)صفوی
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 حل مسئله با روش دیویی -

ر ددانید. دییدگاه او می حل مسئله به وسیله خود یادگیرنده را اساس یادگیریهای جان دیویی پیدا کردن بهترین روش یا روش

های ی راهدرک مسئله و طرح و بررسی آن و جست و جوهای را خواهد داشت که زمینهو پرورش زمانی بهترین کاربرد آموزش 

ه روزه در به خوبی در محیط مدارس فیراهش باشید. تجربیه هیایی کیه همی، برای دانش آموزانها ممکن و مفید و نیز عوامل آن

سازگاری کلیی ، روزانه حل مسائل، اندیشیدن، کرتف، نیرومندی برای یادگیریهای زمینه، آیدمی پیشآموزان دانشمدرسه برای 

و وسیایل کمیک هیا نقش راهنما و هیدایت کننیده دارد و کتاب، با محیط و سرانجام رشد مستمر آنان است. معلش در این زمینه

دهنید می یارییادگیری های آموزشی ابزار هایی هستند که دانش آموز)مرکز و عامل اساسی یادگیری( را در انجام دادن فعالیت

ت فعیال شیرک، آورنید. چیون عمیل در ایین دییدگاه اصیالت داردمی حل مسائل زندگی اجتماعی را برای او فیراهشهای و زمینه

نج رای رعایت پبعملی او در حل مسائل اهمیت بسیار دارد. فراهش کردن امکانات و محیط و شرایط مناسب های یادگیرنده و کار

بیرای ییادگیری هدفیدار هیا در هر موضوع درسی کمک بزرگی بیه آنآموزان دانشجانب فرد فرد  روش حل مسئله ازی همرحل

 حل مسئله از دیدگاه دیویی عبارت است از :ی هاست. مراحل پنج گان

 مورد یادگیری  ی هشناسایی مسئل .1

 ها  ممکن برای حل مسئله و انتخاب بهترین روشهای و روشها جست و جوی راه .2

 اتخاذ شده های و راهها به صورت تخمین یا پیش بینی نتایج روش، ازیفرضیه س .3

 گزینش شده های یا راهها اقدام به عمل و فعالیت در جهت اعمال روش .4

میورد بررسیی )اکبیری ی هو سیرانجام ییادگیری در زمینیهیا بررسی نتایج حاصل از فعالیت و اقدام هاو اتخاذ روش .5

 (. 1390، و همکارانای هشلدرّ

 حل مسئله های راهبرد

 ش شکل  راهبردعبارتند از: راهبرد رسها این راهبرد، شدهمعرفی از سوی روانشناسان هشت راهبرد حل مسئله برای حل مسائل 

 مسیئلۀ حیل ردزیرمسئله  راهب آزمایش  راهبرد و حدس الگویابی  راهبرد نامطلوب  راهبردهای حالت حذف الگوسازی  راهبرد

 نمادین.های روش تر  و راهبرد ساده

 طیوری به کند  حل را آن کامل طور به یا کند کمک مسئله حلّ به تواندمی مناسب شکل یک : کشیدنراهبرد رسم شکل-

 رسیش از نکنید. منظور رسش را آن و کنید تصور فقط را شکل است ممکن گاهی .نباشد محاسبه و عملیات به نوشتن نیازی که

 .بکشید سادههای شکل کار این برای توانیدمی بلکه نیست  نقّاشی، شکل

 قلیش از حیالتی هیی  ایین کیه برای بنویسید. را ممکنهای حالت همه بایدها مسئله از بعضی حلّ : برایالگوسازی راهبرد -

 همیه شیوید مطمیئن تیا کنیدمی کمیک شیما به الگوسازی بنویسید. مشخص ترتیبی و الگو، نظش با راها است آن لازم، نیفتد

 ایین از توانییدمی، بنویسیید را ممکینهای پاسیخ وها جواب همه است لازم که هایی مسئله در بنابراین .اید نوشته راها حالت

 .گویندمی نیز دار نظام تفکّر راهبرد این به، سازیدمی که ترتیبی و نظش به کنید. با توجّه استفاده راهبرد
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 کنیار را نادرسیت و نیامطلوبهیای حالت و کنیید توجیه مسیئله اطّلاعات و شرایط : بهنامطلوبهای حالت حذف راهبرد-

 از توانییدمی ممکینهای حالت تمام پیداکردن آیند. برایمی دست به مطلوبهای حالت یا همان مسئله پاسخ آن گاه بگذارید 

، مسیئله در شیده گفته شرایط به توجّه با سپ  آورید  دست بهها حالت تمام از فهرستی ابتدا استفاده کنید. الگوسازی راهبرد

 .کنید را حذف نامطلوبهای حالت

 بیین در موجیود نظیش و رابطه، الگو کشف شویش.می رو روبه هندسی یا عددی الگوی نوع دو با ریاضی : درالگویابی راهبرد -

 دارد کیاربرد هایی مسئله در راهبرد این. آورید دست به را مسئله خواسته بتوانید تا کندمی کمک هندسی یا عددیهای دنباله

 .باشد داشته وجود رابطه خاصی و الگو، عددها یاها بین شکل که

 آن جیواب به رسیدن راه یا باشد نداشته مستقیمی حلّ راه و روش، مسئله یک حلّ است : ممکنآزمایش و حدس راهبرد-

 بیه توجیه بیا سیپ  بزنیید  حدس را مسئله احتمالی پاسخ منظشّ و منطقی روش یک با توانیدمی باشد. شمادشوار  و طولانی

 بیه کش کش تا بزنید را بعدی حدس آمده دست نتیجه به به توجّه با و کنید بررسی را خود حدس، مسئله شده در گفته شرایط

 .کنید پیدا مناسبی حل راه خودهای آزمایش وها حدس دادن نشان برای نزدیک شوید. مسئله پاسخ

 راها زیرمسیئله ایین از فهرستی .کنید تبدیل ساده ٔ  مسئله چند به راای همرحل چند و پیچیده ٔ  : مسئلهزیرمسئله راهبرد-

 به زیرمسئله هر حلّ، باشید داده تشخیص درست راها زیرمسئله ترتیب دهید. اگر پاسخها آن به ترتیب به کنید  سپ  درست

 .برسید مسئله اصلی خواسته به نهایت در تا کندمی کمک مسئله بعدی حلّ

، اسیت ارتبیاط در اصیلی مسئله با که را تر سادهای همسئل ابتدا، ها مسئله از بعضی حلّ : برایتر ساده مسئلۀ حل راهبرد-

 نتیجیه بیرای آوریش.میی دسیت بیه را اصلی مسئله جواب، شده ساده ٔ  مسئله پاسخ و نتیجه از سپ  با استفاده کنیش.می حل

 مسیئله بیه را ساده مسئله در شده کشف الگوی و کنیشمی الگویابی استفاده راهبرد از اصلی ٔ  مسئله پاسخ کردن پیدا و گیری

 .کنیشمی مرتبط اصلی

 از بعضی کنیش. در تبدیل معادله یک به جبریهای نماد کمک به توانیشمی راها مسئله از : بسیارینمادینهای روش راهبرد-

 نیوعی نییز آن هندسی حلّ و هندسی شکل یک به مسئله تبدیل .کنیش استفاده هندسی سازی مدل از توانیشمی هشها مسئله

 .رودمی شمار به سازی مدل یا نمادین روش

 مسألهحل های مؤلفه

 مسیألهحیل هیای و مهارت مسیأله گیری بیهجهیتاسیت: از دو مؤلفه تشکیل یافتیه  مسأله حل(، 1990) 14از نظر دزوریلا و نزو

 . (1386پشتیبان، )

                                                           
1 4. Dezorila & Nezo 
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 مسألهگیری به حل جهت-

 -شیناختیهای دهید. بیه عبیارت دیگیر مجموعیه پاسیخرا تشکیل می مسأله مؤلفه انگیزشی توانایی حل مسأله گیری بهجهت

فه از تجیارب مربیوط کند. این مؤلدار کنونی منتقل میبه موقعیت مشکل که فرد آن را، استهای رفتاری تعمیش یافت -هیجانی

های اسناد، مسألهی متغیرهایی مانند ارزیابی ی شناختی این مجموعه در برگیرندهشود. جنبهدر گذشته ناشی می مسأله به حل

خشش و افسردگی متمرکز است و بخش ، بانند اضطرامی هیجانی بر حالات عاطفی علی و انتظارات کنترل شخصی است. جنبه

 (. 1386، کند)پشتیبانجتناب اشاره میا -رفتاری به تمایلات گرایش

بیا  لهمسیأ گیری مثبت به حیلگردد: نخست جهتمی منفی تقسیش گیری مثبت وجهتخود به دو مؤلفه  مسأله گیری بهجهت

ییز افیزایش باشیند و ن مسیأله اضطراب و خشش که ممکن است مانعی در حل، افسردگیمنفی مانند های ممانعت از بروز هیجان

ن کیه آبیدون ، هستند مسأله گیری مثبت بهجهتکند. افرادی که دارای را تسهیل می مسأله حلهای مثبت فرایندهای هیجان

ده گیری باعی  اسیتفاجهتکنند. یک چنین ل میمشکلات روزمره خود را به راحتی ح، شدید روانشاختی شوندهای دچار تنش

های مهارتآموزش درمانی و شود. ایجاد انتظارات مثبت و انگیزه بخشی مهش در روانمؤثر و کارآمد میهای مقابلهای از راهبرد

گیری منفیی در هیتجدهید. و دوم را تشیکیل میآموزش که همین زمینه ایجاد نگرش مثبت حوزه خاصی از ، است مسأله حل

هیای ا راهبردبی مسیأله گیری منفیی بیهجهیتکه با عاطفه منفی زیاد و سلامت روانی پایین ارتبیاط دارد.  مسأله برخورد با حل

 ابلیه بیاگییری از مقتواند تمایلاتی را از قبیل اجتنیاب ییا کنیارهناخوشایند نیز همراه است و میهای ناکارآمد و پیامدهای مقابل

 (. 1380، منفی شدید مانند اضطراب و پرخاشگری در بر داشته باشد)محمدی و صاحبیهای و هیجان مسأله

 گیری منفیی بیهجهیتباشد. بدین صیورت کیه به طور نزدیکی با عاطفه مثبت و منفی در ارتباط می مسأله گیریجهتبنابراین

 مسیأله گیری مثبیت بیهجهیتشناختی پایین مرتبط بوده و از طیرف دیگیر نبا عاطفه منفی بالا و به تبع آن سلامت روا مسأله

رفیتن سیلامت  و بیه تبیع آن سیبب بیالا مسیأله توانایی فرد را در دور کردن حالات منفی از خود بالا برده و باع  تسهیل حل

طور غیر مستقیش با سلامت روانی شیخص به  لهمسأ گیری فرد نسبت بهجهتشود. آنچه مسلش است اینکه نوع شناختی میروان

 (. 1384، زادهقلی)در ارتباط است

ن اسیت ایین دارای نقاط ضعف و قدرت متفیاوتی باشیند. بعیلاوه ممکی مسأله عمده حلهای افراد ممکن است در این دو مؤلفه

ای هنباشند. برای مثال ممکن است مؤلفینی برخوردار شناختی از اهمیت یکسابرای همه مشکلات زندگی یا مسائل روانها مؤلفه

را نداشته  کارایی لازم، مشکل لهمسأ مؤثر و مفید باشد اما در مقابله با، که تقریباً آسان استای مسألهبرای مقابله با ها از مهارت

  (.1386، باشد )پشتیبان

  مسأله حلهای مهارت -

 آمیز حیلاحتمیال موفقییت، انید و پییروی از ایین اصیولرا ایجاد کرده مسأله ( هفت اصل راهنمای حل199۷) 15بدل و لناک  

 کند. خودشکنا نه جلوگیری میهای دهد و از راهبردرا افزایش می مسأله

مهیش اسیت. ، مشکلات طبیعی هستند: پذیرفتن این موضوع که مشکلات بخش مهمی از زنیدگی طبیعیی هسیتند – 1

کند تا درباره خودشان بیشتر پیذیرا نشانه ضعف نیست. قبول مشکلات به مردم کمک میها آنداشتن مشکل بد نیست و وجود 

 و کمتر دفاعی باشند.

                                                           
1 5. Bedell & Lenax 
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ر اساس اولین راه ب، دهد مشکلی وجود داردکه فرد تشخیص میقبل از اقدام به حل مشکل فکر کنید: اغلب همین – 2 

بهنجیارتر های شیو، اره مشکل فکر شودنه تلاش برای حل مشکل دربکند. ولی قبل از هرگوعمل می، آیدحلی که به فکرش می

 است. 

میؤثرتری  مسأله حلهای ارتویژه کسانی که مه به، غلب مشکلات قابل حل هستند: دیگر الگوی رفتاری اغلب افرادا -3

تی کیه در برابیر مشیکلاهیا کنند کیه آنز هرگونه تلاش جهت حل آن است مردم اغلب تصور میاسازی مشکل قبل رها، ندارند

واند مؤثر باشید تفقط وقتی می مسأله ناتوان هستند و تردیدی نیست که چنین تصوری خودشکنانه است و حل، شوندایجاد می

ثبیت در اغلیب تغیییر م مسأله حلهای کند به وسیله به کارگیری مهارتکه فرد در فرایند آن درگیر شود. این اصل تصرید می

 آید. مشکلات به وجود می

تواند آن جنبه از مشکل را حل کند که قادر باشد نسبت بیه کلات احساس مسئولیت کنید: فرد فقط میدر برابر مش -4

د احسیاس آن خودش را مسئول بداند. احساس مسئولیت در قبال مشکل به معنی احساس سرزنش یا انتقاد از خیود و ییا ایجیا

تیش نای تغییر هسیتجربیاتمان و این که ما عامل توا، نیست. بلکه این موضوع به اهمیت درک سهش خودمان از وقایع زندگیگناه 

 کند. تأکید می

گیرند تیا مشیکلی توانید  بعضی مواقع مردم تصمیش میبگویید  نه آنچه را که نمی، توانید انجام دهیدآنچه را که می - 5

کند در حیالی ایجاد مسیر و انگیزه می، ن مثبتخاصی حل کنند. داشتن هدف یا جایگزیهای ادن به رفتاری پایان دوسیلهرا به 

 شود. متعارض منتهی به بازداری و رکود میهای که اجتناب صرف از زمینه

د فشار د اغلب به خوافرا، فتار باید از لحاظ قانونی و اجتماعی قابل پذیرش باشد: به هنگام تلاش برای حل مشکلاتر -6

قیانونی و اجتمیاعی مواجیه های جدیید بیا محیدودیتهیای جدید استفاده کنند. بعضی اوقات این رفتارهای آورند تا از روشمی

شیتری ت که ثابت کند که در دراز مدت از سازگاری و پاییداری بیرفتاری اس، شوند. در این مواقع رفتار مورد قبول اجتماعیمی

 دار است. برخور

کننید تیا مشیکلاتی را حیل کننید و باید در حد نیرو و توانایی میا باشیند: میردم بعضیی اوقیات سیعی میها حلراه -۷

تردیید محکیوم بیه شکسیت هسیتند. و هایی بیهایی را به کار گیرند که خارج از توانایی و نیروی آنهاست. چنین راه حلحلراه

تواند دیگران نمیمعمولاً توانند کنترل کنند. یک فرد کنند رفتار خودشان را میترین اشتباه این است که مردم فراموش میرایج

قیرار تیأثیر توان انجام داد این است تلاش شود تا کسیی تحیت میمعمولاً کاری که ، ینی رفتار کنندرا وادار سازد تا به روش مع

، ارائه اطلاعات و یا معامله به روش خاصی رفتار کند. اگر فرد مورد نظر پاسخ مثبت بیه ایین روش داد، گیرد و از طریق خواهش

 (. 2008 16، انتوان راهنمایی و حمایت را ارائه داد)ترفینگر و همکارمی

 همسیأل حیل ارزیابی و هنماییرا برای اصول این ازاند. سازنده به وجود آمده مسأله جهت ایجاد حلها بنابراین این گروه از راهکار

 شود.می استفاده نیز

                                                           
1 6. Treffinger & et al 
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  مسأله موانع حل

 وجیود بیر سیر راهکنند تا موانع ممی شناسان تلاشگیرد و همواره با موانعی همراه است. روانبه سادگی صورت نمی مسأله حل

ی نگیزها، ز تثبیت شدناند: اترین موانع حل مسائل عبارترا بررسی کنند تا بتوانند راهکارهایی ارائه دهند. مهش مسأله حل مؤثر

 کافی نداشتن و عدم کنترل هیجانات. 

نیسیتیش  ألهمسی این دلیل قادر به حل ییک شوند. گاهی اوقات ما بهتثبیت شدن: مردم به راحتی روی راهبرد خاصی تثبیت می

از یک دید  همسأل نکردن به تثبیت یعنی استفاده از راهبرد قبلی و نگاه، بنگریش. بنابراین مسأله توانیش از نگاه دیگر به آنکه نمی

تثبییت شیدگی  ،ییتاندیشیید. بیه ایین نیوع تثب مسأله احتمالی یکهای حلتازه. در چنین مواردی باید به کاربرد نامعمول راه

را حیل ای مسیألهتیوانیش اییش نمییمعمیول چییزی تثبییت شیدههای گویند. در این نوع تثبیت چون روی کارکردمی کارکردی

سیت کیه در آن ای ذهنیی نیوعی تثبییت نام دارد. آمایه ی ذهنیاصطلاحاً آمایه، نوع دیگر تثبیت (.1386، کنیش)هیئت مؤلفان

کیه قیبلاً های را بیه شییو مسیأله کندی میشخص سع، ایش حل کنیش. در چنین حالتیقبلاً جواب دادهکه های مسائل را به شیو

نار کاما وقتی توانستیش ، ش کنار بگذاریشذهنی را بتوانیهای کشد تا این آمایهطول میها مدتمعمولاً حل کند. ، جواب داده است

  شود.رسیدن به هدف نهایی خیلی آسانتر می، بگذاریش

را  مسأله ی مراحل حلداشته باشند و همه مسأله بسیار خوبی برای حلهای عوامل انگیزشی: برخی از افراد ممکن است مهارت

و  ل مسیائل و صیبرحیی درونیی بیرای هایشان نداشته باشند. داشیتن انگییزهی کافی برای استفاده از تواناییولی انگیزه، بدانند

ل اسیت کیه شیوند. شیاید بیه همیین دلییمی به راحتی تسلیشها چون برخی از آدم، مهش استپشتکار در یافتن راه حل خیلی 

 اند در حالی که دیگران ناتوانند. اند که همه با آن مواجهبسیاری از دانشمندان و مخترعان قادر به حل مسائلی

 خیوبهیای را بگیرند. حلالها ی حل آنو هش جلو، را تسهیل کنند مسأله ممکن است هش حلها عدم کنترل هیجانات: هیجان

، د. )هیئت مؤلفیانشونمتمرکز می مسأله کنند و روی حل کردنهیجاناتشان را کنترل می، علاوه بر انگیزه داشتنمعمولاً  مسأله

1386) 

یتیی ترببیر پیشیرفت تحصییلی فراگییران از اهمییت خاصیی نیزد پژوهشیگران علیوم مؤثر یادگیری ازجمله عوامل های راهبرد

 .وروانشناسی برخوردار است

در مدرسیه آمیوزان دانشفراشناختی پیش بینی کننده خوبی بیرای موفقییت  شناختی وهای (حمایت از فرایند2015)زیمرمان
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Investigating the importance of cognitive learning strategies and 

problem solving skills in students 
 

 

Abstract 

This research was conducted with the aim of investigating the importance of cognitive learning strategies and 

problem solving skills in students. The library research method was carried out using books, articles and theses. 

At first, cognitive strategies such as repetition and review strategy, semantic expansion strategy, and 

organization strategy were introduced, and after the method of teaching strategies for learning skills and problem 

solving abilities along with the problem solving method through trial and error, insight and cognition, They were 

introduced by analytical method and Dewey method. And at the end eight problem solving strategies were 

introduced, these strategies are: drawing strategy; modeling strategy; the strategy of removing undesirable 

situations; modeling strategy; guess and experiment strategy; sub-problem strategy; A simpler problem solving 

strategy; and the strategy of symbolic methods. 
 

Keywords: strategy, learning, cognitive strategy, skill, problem solving skill, students. 

 


