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 چکیده

پذیری و تأمین بیاعتماد به نفس، کاهش آس شیهای ارتباط مؤثر بر افزاآموزش مهارت یاثربخش نییتعاین پژوهش با هدف 

 جامعه. اجرا گردید 1401-1402 یلیآموزان مقطع متوسطه دوم شهرستان دزفول در سال تحصدانش یروانشناخت یازهاین

 یلیدر سال تحص 2898آنها مقطع متوسطه دوم شهرستان دزفول که تعداد کل  آموزاندانش یآماری این پژوهش شامل تمام

نفره به عنوان  30کلاس  کینفر) 60داد تع به مورد پژوهش شامل دو کلاسی نمونهمشغول به تحصیل بودند. و  1402-1401

. در ندانتخاب شد یاخوشه یتصادف یریگنمونهتقسیم و به روش نفره به عنوان گروه کنترل(  30کلاس  کیو  شیگروه آزما

و  انینجار SCL25های روانی آسیبپرسشنامه (، 1995)مقیاس اعتماد به نفس روزنبرگاین پژوهش از پرسشنامه 

از نوع  یدانیم قیروش تحقاستفاده شد.  (2000)انیو ر یو دس ایگارد یاساس یازهایپرسشنامه نو  (1380)یداوود

 لیتحل آزمونپژوهش از  نی، در اانجام شد 23 شیرایو SPSSها با نرم افزار و تجزیه و تحلیل داده آزمایشینیمه

های آموزش مهارتوا( نشان داد که ک)مانانسیوارک لی. نتایج به دست آمده از تحلبهره گرفته شدوا( کوا و آنک)مانانسیوارک

آموزان مقطع متوسطه دوم دانش یروانشناخت یازهایپذیری و تأمین نبیاعتماد به نفس، کاهش آس شیارتباط مؤثر بر افزا

ط مؤثر های ارتباآموزش مهارتمعنادار بود. همجنین نتایج تحلیل آنکوا نشان داد که  (>012/0Pو  =F 59/4شهرستان دزفول)

 یازهایتأمین نبر  های ارتباط مؤثرآموزش مهارتآموزان معنادار بود، اما دانشپذیری بیکاهش آس و اعتماد به نفس شیبر افزا

 آموزان اثر معناداری نداشت.ی دانشروانشناخت

 

 ی.روانشناخت یهاازیتأمین ن، پذیری بیکاهش آس، اعتماد به نفس شیافزا، های ارتباط مؤثرمهارتهای کلیدی: واژه

 



یتیو علوم ترب یانشناسمطالعات رو  

 415-431، صفحات 1402 پاییز ،3 شماره ،9 دوره

416 

 

 مقدمه

، 1ای است که با تشدید مشکلات و اختلالات روانشناختی، اجتماعی و ارتباطی همراه است)داس و همکاراندوره متوسطه، دوره

ها، موانع و فشارهای خاصی از جمله نمرات ضعیف در تأمین نیازهای روانشناختی آموزان با انواع چالش(.امروزه دانش2016

شوند. پذیری روانشناختی و تهدید اعتماد به نفس، در نتیجه کاهش انگیزش و عملکرد ضعیف مواجه میبافزایش آسی

های مورد نظر پژوهشگران این عرصه بوده است)یو، شناسایی عوامل مؤثر بر متغیرهای تحصیلی و تربیتی همواره یکی از حوزه

آموزان متوسطه در این پژوهش مقدور نیست، اما پژوهشگر در ش(. هر چند امکان مطالعه همه مشکلات دان2016دانگ و لیم، 

پذیری روانشناختی و عدم تأمین نیازهای روانشناختی تلاش است تا معضلاتی همچون کاهش اعتماد به نفس، آسیب

 آموزان را مورد مطالعه قرار دهد. دانش

برند)ارول و های آموزشی نام میآموزان در محیطشمتخصصان از کاهش اعتماد به نفس به عنوان یکی از مشکلات متداول دان

آنچه که درباره خود »از اعتماد به نفس ارائه داده اند عبارت است از:  4و برانت روندا  3ریس۔(. تعریفی که باری ال2011، 2اورث

(. نمرات 1383اسلامی، )«اندیشید و احساسی که درباره خود دارید و آن برآیند اطمینان به خود و احترام به خویشتن استمی

(. نداشتن اعتماد به نفس باعث بروز 2005، 5باشد)هوورپایین، کاهش سلامت فرد، کاهش یادگیری و کاهش اعتماد به نفس می

شود. اعتماد به نفس پایین در دوره نوجوانی و بلوغ، موجب سلامت روانی و فیزیکی کمتر، مشکلات مشکلات زیادی می

های دیگر نشان داد که شود. ضمن اینکه یافتهبالاتری از فعالیت جنایت آمیز در دوران جوانی می اقتصادی بیشتر و سطوح

اعتماد به نفس پایین احتمال بروز رفتار ضد اجتماعی، اختلالات خوردن، افسردگی و افکار خودکشی را در آینده افزایش 

خوبی برخوردار نیستند در مدرسه و جامعه دچار مشکلات  آموزانی که از اعتماد به نفس(. دانش2011دهد)ارول، اورث، می

، 8؛ هارتاپ1995، 7؛ کوپر، ایزر و لوپز1995، 6)گوردونها. نتایج پژوهش(1393شوند)یاوری و خرم آبادی، ای میعدیده

ده و در ( نشان داد که اگر فرداعتماد به نفس نداشته باشد احساس حقارت و درماندگی کر1396به نقل از شفیعی، 1998

 . (1396دهد)شفیعی، نتیجه امید و اطمینان خود را برای مقابله با مشکلات از دست می

پذیری روانی در تمامی ابعاد پذیری است. آسیبآموزان متوسطه با آن مواجه هستند، آسیبهایی که دانشیکی دیگر از چالش 

پذیری روانی را به ( آسیب2010)10(. اشتاین و همکاران0182، 9جنینگزرفتاری و شناختی افراد تأثیرگذار است)جیاناروس و 

کنند و این الگو یا نشانگان منعکس کننده یک دهد مطرح میعنوان الگو یا نشانگان روان شناختی یا رفتاری که در فرد رخ می

د)یا پریشانی( و یک ی مهم از کارکربدکارکردی روان شناختی زیربنایی است و پیامدهای آن ناتوانی در یک یا چند حوزه

                                                           
1. Das & et.al., 
2.  Erol & Orth 
3. Barry. L.Reece 
4. Brandt 
5. Hoover 
6. Gordon 
7. Cooper, Iser &Lopez 
8. Hartup 
9. Gianaros & Jennings 
1 0. Stein & et.al., 
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پذیری، احتمال بروز پاسخ ( مقصود از آسیب2019)11دار است. به نظر پیمپل و همکارانی دردناک بالینی معنینشانه

های معـین اسـت. عوامـل خطـر شخصـی و محیطی احتمال پیدایش بیماری یا اختلال را بالا ناسازگارانه در موقعیت

های زیستی، شناختی، عاطفی و اجتماعی به نام نشانگرهای پذیری از مولفه(. آسیب2017، 12برند)جینتی و همکارانمی

 (. 2017، 13شود که تحت عوامل اساسی مانند اضطراب و افسردگی است)کریستانیپذیری تشکیل میآسیب

گذارد، تأمین فی میآموزان اثر منپذیری روانی یکی دیگر از عواملی که بر کارایی دانشعلاوه بر اعتماد به نفس و آسیب

نیازهای روانشناختی است. شواهد پژوهشی حاکی از آن است که ارتقای سلامت روان و بهزیستی روانشناختی در گرو ارضا 

، (. به تعبیر آرنون2011، 14شدن نیازهای بنیادی روانشناختی است. نیازها، زیربنای رفتارهای انسان هستند)دسی و ریان

. ارضای نیازها همراه با انگیزش درونی باعث جلب مشارکت افراد در انجام امور خواهد بود. نیازهای (2011)15و مارشال رینولدز

شود. این نیازها که به ها و رشد سالم شناخته میبنیادی به عنوان انرژی لازم برای درگیری فعال با محیط، پرورش مهارت

د ضروری اند، عبارتند از نیاز به خودمختاری، شایستگی و صورت فطری در همه افراد وجود دارند و برای بهزیستی افرا

(. خودمختاری به تجربه اراده و خود تأییدی رفتار از جانب فرد اشاره دارد، شایستگی به میل فرد 2011ارتباط)دسی و ریان، 

ا دیگران اطلاق شود و ارتباط به احساس مرتبط بودن ببرای تسلط یافتن بر محیط و کسب پیامدهای ارزشمند مربوط می

( این فرض که ارضای. نیازهای بنیادی روانشناختی شرط ضروری برای سلامت و 2013، 16گردد)آستین، فرنت و ترپاینرمی

(. به عنوان مثال، مطالعه هان و 2011بهزیستی روانشناختی است، مورد حمایت قرار گرفته است)دسی و ریان، 

( نشان داد که ارضای 2015)20( و شیخ الاسلامی2011)19مک و همکاران(؛ 2011)18(؛ میلاوسکی و کوستنر2006)17اوشی

 نیازهای بنیادی روانشناختی همبستگی بالایی با عواطف مثبت در جوانان دارد. 

های ارتباطی (. مهارت2016، 21های ارتباطی است)لایهای روانشناختی روش آموزش مهارتیکی از روشهای بهبود ویژگی

سازند بدون آسیب به خود و شوندو افراد را قادر میگیری رفتارهای مثبت و مفید میدیگران و شکل سبب سازگاری افراد با

های ارتباطی یعنی ایجاد و (. آموزش مهارت2017، 22دیگران نقش مناسبی در جامعه ایفا نمایند)باچمن، روسچلوب، هارندزا

ها و کشمکشها های صحیح و حل تعارضتماعی، تصمیم گیریهای اجافزایش روابط بین فردی مناسب و مؤثر، انجام مسئولیت

های ارتباطی باعث بهبود پذیرش اجتماعی و (. مهارت2017، 23زند)بیلانبدون توسل به اعمالی که به خود و دیگران صدمه می

                                                           
1 1. Pimple & et.al., 
1 2. Ginty & et.al., 
1 3. Crestani 

14. Deci & Ryan   
1 5. Arnone, Reynolds & Marshall   
1 6. Austin, Fernet & Trépanier 
1 7. Hahn. & Oishi 
1 8. Milyavskaya & Koestner 
1 9. Mack & et.al., 
2 0. Sheikholeslami 
2 1 . Lai 
2 2. Bachmann, Roschlaub & Harendza 
2 3. Bylund 
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و میزان کارایی  های ذکرشده(. با توجه به نتایج پژوهش2017، 24شوند)کانتزی، وندر مولن و بورنروابط اجتماعی سالم می

 شود. ی مستمر از این روش توسط معلمان، امری لازم و ضروری تلقی میهای ارتباط مؤثر، استفادهروش آموزش مهارت

 اط مؤثر برارتب یهاآموزش مهارت که  پرسش است نیارائه پاسخ به ا یشده، پژوهش حاضر در پ انیلذا با توجه به مطالب ب 

ن دزفول آموزان مقطع متوسطه دوم شهرستادانش یروانشناخت یازهاین نیو تأم یریپذبیهش آساعتماد به نفس، کا شیافزا

 دارد؟ ریتأث 1401-1402 یلیدر سال تحص

 ی پژوهشپیشینه

 زتع زانیبر م نیوالد یارتباط یهامهارت یتأثیر برنامه آموزش»، در پژوهشی به بررسی (1400)یراسخ و انیمعمارا، ین یرینص

و  ایشآزم روهگبعد از مداخله در دو ه پرداختند. نتایج آن نشان داد ک« آموزان دختر نوجواندانش ماد به نفسو اعت نفس

ر آموزان تأثیهای ارتباطی بر عزت نفس و اعتماد به نفس دانش. یعنی برنامه آموزش مهارتدار نشان دادکنترل تفاوت معنی

 مثبت داشته است. 

 تیبر رضا جانیه تیریبر ارتباط مؤثر و مد یمبتن یزندگ یهاتأثیر آموزش مهارت» یبه بررس یدر پژوهش، (1398نام آور) 

 تیریدش مهارت مآموزکه  پرداخت. نتایج آن نشان داد« یو اعتماد به نفس در همسران جانبازان نخاع یدواریام، ییزناشو

  ر است.مؤث ینفس همسران جانباز نخاع و اعتماد به یدواریام، ییزناشو تیرضا شیو ارتباط مؤثر بر افزا جانیه

نفس و پیشرفت اعتماد و عزت بود های ارتباطی بر بهاثربخشی آموزش مهارت» یبه بررس یدر پژوهش، (1397احمدی) 

اعتماد به داری بین میانگین د که تفاوت معنیادنشان آن نتـایج پرداخت. « آموزان مقطع متوسطه شهر زنجانتحصیلی دانش

زمایش آداری بین میانگین پیشرفت تحصیلی گـروه کنتـرل و کنتـرل و آزمایش وجود دارد. همچنین تفاوت معنیگروه نفس 

وپیشرفت تحصیلی  اعتماد به نفسود های ارتبـاطی موجـب بهبـه آموزش مهارتتوان نتیجه گرفت کوجود دارد. لذا می

 شود. آموزان میدانش

حل  یهامهارت و یارتباط یهانقش مهارت نییجهت تب یمدل» یبه بررس یپژوهش، (1397فرد) یو صادق ییرزای؛ میزارع  

اد که نشان د نپرداختند. نتایج آ« یتعارضات خانوادگ یگریانجیبا م یو اجتماع یروان یبهایآس از یریشگیمسئله در پ

 نیهمچن اده نقش دارد.و تعارضات خانو یپذیری روانبیو سبک حل مسئله سازنده درکاهش آس یارتباط یهامهارت

 یهای اجتماعبیسآشدن نگرش افراد به  یو سبک حل مسئله سازنده با کاهش تعارضات خانواده بر منف یارتباط یهامهارت

به  و نگرش نسبت شتریب یروانهای بیآس زانیباشد، م شتریب یهای ارتباطمهارت هر چه مشکل در تینها در نقش دارد؛ و

 . تراست ثبتزمین یاجتماعهای بیآس

پرداخت. نتایج آن نشان « اعتماد به نفس شیمؤثر بر افزا یمهارت ارتباطتأثیر » یبه بررس یدر پژوهش(، 2023)25تاتینا ازمن  

 گروه آزمایش تأثیر داشت.  اعتماد به نفس شیمؤثر بر افزا یمهارت ارتباطداد که 

                                                           
2 4. Kuntze, Vander Molen& Born, 
2 5. Tatiana Azman 



یتیو علوم ترب یانشناسمطالعات رو  

 415-431، صفحات 1402 پاییز ،3 شماره ،9 دوره

419 

 

پذیر جهت های ارتباطی بر در تشویق افراد آسیبثیر مهارتتأ»(، در پژوهشی به بررسی 2022)26میشل پانتیرولی و همکاران

 پذیر بسیارپذیری افراد آسیببر کاهش آسیبارتباط مؤثر  یبرقرارپرداختند. نتایج آن نشان داد که « های روانیکاهش آسیب

 مهم است. 

 یاساس یازهاینتأمین  بر یفرد نیبهای ارتباط مهارت رابطه» یبه بررس یدر پژوهش(، 2021)27رودریگوس و مکیدو

. داشتوجود زن و مرد  یهای ارتباطمهارت نیب یدارنشان داد که تفاوت معنیآن  جینتاپرداختند. « ورزشکاران یروانشناخت

مشاهده  ی رابطه منفیاجتماع حمایتو رفتار  شایستگیبه  ازیو ن یستگیبه شا ازیبه ارتباط، ن ازینهای ارتباطی و بین مهارت

 . و قابل توجه است یآنها منف یهای ارتباطورزشکاران با مهارت یروان یاساس یازهاین ایج نشان داد کهاین نتشد. 

پرداخت. نتایج « پذیری کوکان و نوجوانانهای ارتباط مؤثر بر آسیباثر مهارت»(، در پژوهشی به بررسی 2021)28سر جی تان

 ذیری روانشناختی اثرگذار است. پهای ارتباط مؤثر بر کاهش آسیبآن نشان داد که مهارت

آموزان در و اعتماد به نفس دانش یفرد نیب یارتباط یهامهارترابطه »(، در پژوهشی به بررسی 2020)29آنگرانی و فروزین

 نییپا یارتباط یهاآموزان از مهارتاز دانش یادینشان داد که هنوز تعداد ز پرداختند. نتایج آن« ییآموزان مقطع راهنمادانش

آموزان درصد از دانش 59و  نییپا یفرد نیارتباط ب یهامهارت یآموزان دارادرصد دانش 57و اعتماد به نفس برخوردار بودند. 

روان  ینیهای نقش آفرکیبا تکن یگروه ییتوان انجام داد ارائه خدمات راهنماای که میداشتند. مداخله ینییاعتماد به نفس پا

 آموزان بود. و اعتماد به نفس دانش یفرد نیب یهای ارتباطمهارت شیافزا یبرانمایشی 

اجتماعی  خودکارآمدی بر فردی بین مسئله حل هایارتباطی، مهارت هایاثر مهارت»بررسی  (، در پژوهشی به2019)30اروزکانا

 مسئله حل هایمهارت و ارتباطی هایمهارت که داد پرداخت. نتایج آن نشان« آموزان دبیرستانی ترکیهو اعتماد به نفس دانش

 . آموزان هستندو اعتماد به نفس دانش اجتماعی خودکارآمدی مهم هایکنندهبینیپیش فردی بین

 روش تحقیق

آزمایشی است، به این منظور در این پژوهش ، میدانی از نوع نیمههاداده ینظر گردآور است و از یهدف کاربرد ثیپژوهش از ح

ها ها و گماردن تصادفی آنپس از انتخاب آزمودنیشد. استفاده با گروه کنترل( آزمون پس -آزمونآزمایشی)پیشاز طرح نیمه

ای ای آموزش متغیر مستقل را دریافت؛ اما گروه گواه مداخلهدقیقه 90جلسه  8در دو گروه آزمایشی و گواه، گروه آزمایش 

آماری این پژوهش  جامعهشد. آزمون گرفته زمایش و گواه، پسدریافت نکردند. پس از اتمام برنامه آموزشی از هر دو گروه آ

آنها که تعداد کل باشند می 1401-1402 یلیمقطع متوسطه دوم شهرستان دزفول در سال تحص آموزاندانش یشامل تمام

 است. نفر  2898

                                                           
2 6. Michael Puntiroli & et.al., 
2 7. Rodrigues Filipe & Macedo 
2 8. Ser Jay Tan 
2 9. Anggeraini, Dian & Farozin 
3 0. Eerozkana 
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 ازیاندازه نمونه مورد نباشد.  نفر 15ای حجم هر گروه حداقل باید مقایسه -های آزمایشی و علیبه نظر متخصصان در پژوهش

 دیحجم هر گروه حداقل باای سهیمقا -یو عل یشیهای آزمادر پژوهش، است یآزمودن 30حداقل  یهای همبستگدر پژوهش

مورد پژوهش در این تحقیق شامل دو کلاس به تعداد ی نمونه نیبنابرا(، 1399، یبه نقل از قدرجان؛ 1388نفر باشد)دلاور،  15

آموزان شهرستان نفره به عنوان گروه کنترل( از دانش 30کلاس  کیو  شینفره به عنوان گروه آزما 30کلاس  کینفر) 60

ای به پژوهش علاوه بر استفاده از منابع کتابخانه نی. در اندانتخاب شد یاخوشه یتصادف یریگباشد که بصورت نمونهدزفول می

. ردیگو با استفاده از ابزار پرسشنامه صورت می یدانیها بصورت معات و دادهاطلا یپژوهش جمع آور ینظر یمبان نیمنظور تدو

 :استفاده خواهد شد ریاطلاعات از پرسشنامه ز یگردآور جهت

 (1995)31مقیاس اعتماد به نفس روزنبرگ -

س و عزت نفس گیری اعتماد به نف( ساخته شد مقیاس عزت نفس روزنبرگ برای اندازه1995این پرسشنامه توسط روزنبرگ) 

رت است که عبا 10امل شها در این زمینه بوده و دارای اعتبار و روایی بالایی است و تهیه شده که یکی از پر استفاده ترین ابزار

( ارائه شده 10تا  6های شماره عبارت دیگر به صورت منفی)گویه 5( و 5تا  1های شماره عبارت آن به شکل مثبت)گویه 5

 است. 

= صفر،  الفممخ کاملاً، 5الی  1 تسوالای این مقیاس به این ترتیب است: گذار شیوه نمرهاری و تفسیر: روش نمره گذ

صفر، موافقم= یک،  = وافقمم املاً، ک10الی  6ت لاؤاسباشد. همچنین در می 3نمره  دارای موافقم و کاملاً 2، موافقم=1مخالفم= 

 (. 1393د)زورمند، باشمی 3دارای نمره مخالفم  و کاملاً  2مخالفم=

، >01/0pآموزان با نفری از دانش 82(، رابطه بین عزت نفس فردی و جمعی را در یک نمونه 1995روزنبرگ)پایایی و روایی: 

34/0=r بدست آمد و در  93/0ای که بر روی دانشجویان دختر انجام گرفته بود، به دست آورد. ضریب آلفای کرونباخ در مطالعه

؛ به نقل از زورمند، 2007، 34؛ اومن2004، 33؛ شاینا، آنیتا و برونو1995بود)روزنبرگ،  r=85/0 32زآزمایی آزمونبررسی پایایی با

دانشجو که به روش تصادفی ساده از بین کلیه دانشجویان سال  129(، در یک بررسی مقطعی 1386(. رجبی و بهلول)1393

برگزیده شدند با استفاده از مقیاس عزت نفس روزنبرگ، مورد  های دانشجویی دانشگاه شهید چمراناول ساکن در خوابگاه

و در  87/0، در دانشجویان پسر 84/0مطالعه قرار گرفتند. نتایج ضرایب همسانی درونی ماده در کل نمونه دانشجویی 

 72/0تا  56/0ها از های مقیاس با نمره کل مادهبه دست آورد. ضرایب همبستگی بین هر یک از ماده 80/0دانشجویان دختر

اعتماد به نفس  برای آزمون پایایی پرسشنامهدر این پژوهش (. 1393، معنادار بود)زورمند، >001/0pمتغیر و همگی در سطح 

 ، از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. روزنبرگ

 ضریب پایایی پرسشنامه

                                                           
31. Rosenberg’s Sel-f-Esteem Scale 

32. test-retest 

33. Shayna, Anita & Bruno 

34. Aumen 
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 مقدار آلفای کرونباخ تعداد سوال روش پایایی

 84/0 10 کرونباخ یروش آلفا

 

ایج نشان است این نت 764/0آلفای کرونباخ به روش  دهد ضریب پایایی پرسشنامهفوق نشان می گونه که مندرجات جدولهمان

 . تأیید قرار گرفت مورد پرسشنامه و پایاییدر حد مطلوبی قرار دارد  دهد که پایایی پرسشنامهمی

 (13۸0)نجاریان و داوودی(  SCL25)های روانیآسیب پرسشنامه -

ی ی نسخهرم کوتاه شدهف اسیمق نیساخته شده است( 1380)یو داوود انیوسط نجار( تSCL-25)یروان اختلالاترسشنامه پ

 نی. ادیگرد هی( ته1380)یو داود انیباشد که توسط نجارمی SCL-90-R یعنیای ی فهرست نود نشانهنظر شده دیتجد

به عنوان   (SCL-25)گردد. پرسش نامهثبت می 4تا  0ای از نمره جهدر 5 فیط کی یماده دارد که رو 25پرسشنامه، 

پردازد. فرد می یروان یشناخت بیآسگیری پرسشنامه به اندازه نیشناخته شده است. در واقع ا یروان آسیبپرسشنامه 

، یاجبار-وسواس O-Cجسمانی،  شکایات SOMمولفه  9باشد و دارایی می گیری آسب شناختی روانی فردپرسشنامه اندازه

INT ،DEP   ،افسردگیANX   ،اضطرابPHOB  ،ترس مرضیPAR  ،افکار پارانوییدیPSY روان پریشی و  ADI باشد. می

نه الاتر نشاو نمرات ب یت روانتر باشد نشانه سلامنییهای فرد پاصورت است که هرچه نمره نینمرات پرسش نامه به ا ریتفس

 (.1380جاریان و داودی، )نباشدفرد می یعدم سلامت روان

به  98/0مونه مردان نو برای  97/0( ضریب پایایی آزمون را به روش آلفای کرونباخ برای نمونه زنان 1380نجاریان و داودی)

به دست  75/0 هفته بر روی دانشجویان شهید چمران 5دست آورد. همچنین پایایی آزمون را از روش باز آزمایی به مدت 

 آوردند. 

 ه است. ، از روش آلفای کرونباخ استفاده شدSCL25 یهای روانبیآس برای آزمون پایایی پرسشنامهپژوهش در این 

 ضریب پایایی پرسشنامه

 مقدار آلفای کرونباخ تعداد سوال روش پایایی

 864/0 25 کرونباخ یروش آلفا

 

ایج نشان است این نت 864/0آلفای کرونباخ  به روش دهد ضریب پایایی پرسشنامهفوق نشان می گونه که مندرجات جدولهمان

 . تأیید قرار گرفت مورد پرسشنامه و پایاییدر حد مطلوبی قرار دارد  دهد که پایایی پرسشنامهمی

 (2000پرسشنامه نیازهای اساسی گاردیا و دسی و ریان) -
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ماده است که  21مذکور شامل  اسیمق( ساخته شده است. 2000)انیو ر یدسا، یتوسط گارد یروان یادیبن یازهایپرسشنامه ن

ا برا  یهای خود مختارازیاز ن تیاحساس حما زانیسنجد، که مو ارتباط را می یستگیشا، یخودمختاراس، یسه خرده مق

را با  گرانیارتباط با د به ازین و 19، 15، 13، 10، 5، 3را با سوالات،  یستگیشا هب ازی، ن20، 17، 14، 11، 8، 4، 1سوالات، 

حداقل . شده است یدرجه بند کرتیای لهفت درجه اسیسنجد. که بر اساس مق، می21، 18، 16، 12، 9، 7، 6، 2الاتسو

پدر، مادر،  یآن رو یجرااحاصل از  ییایپا بیضرا(. 1389، یپور و قربان یباشد)قاسممی 147و حداکثر  21ممکن  ازیامت

 یقاسم ه نقل ازب 2000و همکاران،  ایگزارش شده است)گارد91/0و  91/0، 91/0، 91/0 بیبه ترت کیرومانت کیدوستان و شر

شلدون و  ؛2000و همکاران،  ایهای انجام گرفته، بالا گزارش شده است)گارددر پژوهش اسیمق نیا یی. روا(1389، یپور و قربان

با  اسیمق نیکرونباخ ا یآلفان، یچن . هم(1389، یپور و قربان یقاسم ؛ به نقل از2009و همکاران،  ایواسکایلی؛ م2008لاک، یف

ی، قربان و 2004و واتسون؛  یاندر نوسان بوده است)قرب 79/0تا  76/0 نیب یرانیا انیو دانشجو رانیهای مدنمونه یاجرا بر رو

و  یسو د ایگارد یاساس یازهاین برای آزمون پایایی پرسشنامهدر این پژوهش . (1389، یپور و قربان یقاسم ؛ به نقل از1383

 ، از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. انیر

 ضریب پایایی پرسشنامه

 مقدار آلفای کرونباخ تعداد سوال روش پایایی

 701/0 21 کرونباخ یروش آلفا

 

است این نتایج  701/0رونباخ کآلفای به روش  دهد ضریب پایایی پرسشنامهیمگونه که مندرجات جدول فوق نشان همان

 . تمورد تأیید قرار گرف پرسشنامه و پایاییدر حد مطلوبی قرار دارد  هد که پایایی پرسشنامهدنشان می

 روش اجرا و پروتکل 

روند اجرای پژوهش به این صورت بود که پس از تأیید پروپوزال توسط استاد راهنما و گروه جهت اجرای پژوهش از معاونت 

جهت اخذ مجوز پژوهش به اداره کل آموزش و پرورش استان خوزستان پژوهشی دانشگاه آزاد معرفی نامه دریافت شد و 

های مورد نظر مورد تأیید قرار گرفتند. سپس به آموزش و پرورش دزفول مراجعه کرده و ها و آزمونمراجعه کرده و پرسشنامه

نه را معرفی کردند. با مراجعه ها، از بین مدارس متوسطه دوم، دو مدرسه به روش تصادفی به عنوان نموپس از تأیید پرسشنامه

آموزان جهت انجام پژوهش معرفی شدند نفر از دانش 60ها توسط مدیر و مربیان، به مدیر مدارس ذکر شده و بررسی پرسشنامه

جلسه  8آزمون گرفته شد، و سپس گروه آزمایش طی و در دو گروه آزمایش و کنترل گمارده شدند، ابتدا از هر دو گروه پیش

ای دریافت های ارتباط مؤثر مورد آموزش قرار داده شدند، در حالی که گروه کنترل هیچ گونه مداخلهای مهارتدقیقه 90

آزمون گرفته شد. لازم به ذکر نکردند. و در نهایت پس از اتمام جلسات آموزشی، مجدد از هر دو گروه آزمایش و کنترل، پس

توسط پژوهشگر طراحی شده است و پس از تأیید استاد راهنما به اجرا گذاشته  های ارتباط مؤثرآموزش مهارتاست پروتکل 

توانستند جلسات کردند و آنها باید میای در طول این دوره استفاده نمیها از هیچ نوع مداخله روانشناختی/ مشاورهشد. گروه
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شد. والدین آنها باعث خروج آنها از گروه میها و عدم رضایت پیاپی را شرکت کنند. همچنین غیبت بیش از دو جلسه آزمودنی

شود، فواید احتمالی را به طور آزمون قرار گرفتند. در روند پژوهش، اهداف آن، زمانی که صرف میسپس هر دو گروه مورد پس

صول کنندگان توضیح داده شد تا تصمیم به شرکت در پژوهش بگیرند، همچنین احترام و رعایت اکامل و به وضوح به شرکت

های در این پژوهش جهت اجرای فرآیند آموزش مهارتکنندگان در طول این پژوهش رعایت شد. اخلاقی نسبت به شرکت

  ( به شرح زیر عمل شده است:1401پور)بر اساس الگوی حسین ارتباط مؤثر

 

 های ارتباط مؤثرپروتکل آموزش مهارت 

 هاابزار و تکنیک اهداف هر جلسه جلسه

 اول
ارتباط مفاهیم ارائه 

 مؤثر

ط ارتبا یاربرقر موانع، یارتباط یهامهارت تیارتباط، اهم فیتعرآشنایی با گروه 

 آزموناجرای پیشمؤثر. 

 دوم
های مهارتآشنایی با 

 ارتباطی

، دنیشن، شامل گفتن یمچهارگانه ارتباط کلای هاارائه توضیحاتی در مورد مهارت

 خواندن و نوشتن.

 تکلیف منزل. خلاصه جلسه و دادن*

 سوم
های مهارت آموزش

 کلامی و غیرکلامی

 .ارتباطیهای مرور تکلیف و دریافت بازخورد از جلسه قبل. * شناخت ویژگی

ن تن، شامل زبا یمرکلایغی هاسخن گفتن، مهارت یهاو مهارت یمارتباط کلا

 یچهرها ژستها و حرکات بدن، تظاهرات

 جلسه و دادن تکلیف منزل. . * خلاصه

 چهارم
آموزش مهارت گوش 

 دادن

)گوش دنیشن یارتباط یهامهارت مرور تکلیف و دریافت بازخورد از جلسه قبل. /

 موانع گوش دادن فعالدن، یگوش دادن با شن تفاوتدادن فعال(، 

 و در زمینه دیگر(. مهارت گوش دادنانجام کارهای منزل، در زمینه *

 پنجم
آشنایی با بیان خود و 

 خودگویی

رابطه با  های هریک از اعضا درنمودار. /توضیح درها و پیشرفتت موفقیتشناخ

صه خودگویی و شیوه مقابله با خودگویی منفی و افزایش خودگویی مثبت. /خلا

 جلسه و دادن تکلیف منزل*

 ششم
آموزش بیان 

 احساسات

 رشد ه درآشنایی اعضای گروه با نقاط ضعف و قوت و ارائه عوامل مؤثر و بازدارند

 گرانید احساسات رشیافکار و احساسات خود و پذ انیب ی. چگونگارتباطی

 ابراز وجودآشنایی با  هفتم

براز افاوت وجود، ت ابراز قاطعانه و یرفتار یهایژگیو ابراز وجود، و تیقاطع آموزش

 یوجود و پرخاشگر

 . ابراز خودجمع بندی مباحث مربوط به *

 هشتم
 اختتامیه

 

 از جلسات یبندلبه بر آن، جمعو خجالت و غ ییکمرو

ی از ، نظرخواهیارتباط یهامهارت یآموزش یدرباره محتوا یو نظرسنج یآموزش

 آزمون و اختتامیه های پسیل پرسشنامهآموزان و تکمدانش
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 های پژوهشروش تحلیل آماری داده

ا مورد ر رهایآمده از متغدستلاعات بهاط توانیها مهستند که به کمک آن ییابزارها لیوتحلهیدر تجز یهای آمارروش

 لیوتحلهیشود و موارد تجزمی SPSSافزار و وارد نرم یها کدگذارپرسشنامه، داده یآورقرارداد. پس از جمع لیوتحلهیتجز

و  حداکثر اقل،، حداریانحراف معن، یانگیم :جمله از یفیهای آمار توصها از روشداده لیمنظور تحلپژوهش به نی. در اشوندیم

 یاصل هیفرض تیبا توجه به ماه یپژوهش یهاهیوتحلیل فرضتجزیه یبرا یدر سطح آمار استنباط. استفاده شد یجدول فراوان

کرونباخ  یها از روش آلفاپرسشنامه ییایپا نییسنجش تع یبرا نی. همچنشودیاستفاده م انسیکوار لیاز آزمون تحل قیتحق

 . استفاده شد

 یافته ها

های شود ابتدا باید پیش فرضها از آزمون تحلیل کواریانس استفاده میه به این که در این پژوهش جهت آزمون فرضیهبا توج

و  آزمون لون (، 36سیکورتز( و کشیدگی یا برافراشتگی)35کجی)اسکیونساز تحلیل کواریانس را رعایت نمود. به این منظور 

 شود. استفاده می ونیرگرس بیش یهمگون

 ام باکس(: نتایج 1جدول )

 مقدار ام باکس F DF2 DF1 سطح معناداری

08/0 85/1 30/5680 6 20/12 

 

 از شی، بن ام باکسبه دست آمده در آزمو یداریشود، از آنجا که سطح معناستنباط می (1)های جدول افتهیهمانطور که از 

 نمود.  فادهتوان از تحلیل کوواریانس استمیباشد، می( <05/0P)05/0مقدار ملاک

 ( : نتایج آزمون کجی و کشیدگی توزیع نمرات جهت طبیعی بودن توزیع نمرات2جدول )

 روش آماری کجی)چولگی( کشیدگی)برافراشتگی(

خطا 

 استاندارد
 رهایتغم فراوانی آماره خطای استاندارد فراوانی آماره

 اعتماد به نفس 30 -64/0 42/0 30 -49/0 83/0

 پذیریبیآس 30 ۸۸/0 42/0 30 23/0 83/0

                                                           
3 5. Skewness 
3 6. Kurtosis 
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83/0 67/0 30 42/0 27/1- 30 
 یازهاین

 یروانشناخت

 

مامی متغیرهای وابسته مقدار کجی)چولگی( و کشیدگی)برافراشتگی( تشود، استنباط می (2)های جدول افتهیهمانطور که از 

 عیها از توز(باشند داده-2، 2)یدر بازه  یدگیو کش یمعمولاً چنان چه چولگ یدر حالت کل و باشدکمتر می، 1پژوهش از 

باشد و یم نرمال عیتوز یدار یاردر نمونه آم یهای مورد بررسریمتغ عیتوان گفت که توزمی جهینرمال برخوردارند در نت

 . میزمون قرار دهمورد آ )تحلیل کواریانس(کیهای پارامترآزمون قیهای پژوهش را از طرهیفرض میتوانمی

 ها. لوین جهت همگنی واریانس (: نتایج آزمون3جدول )

 DF2 DF1 سطح معناداری
 fی مقدار آماره

 لوین
 متغیرها

 اعتماد به نفس 49/0 1 28 48/0

 پذیریبیآس 29/9 1 28 05/0

 یروانشناخت یازهاین 63/2 1 28 11/0

 

در اکثر ن لوین، ده در آزموبه دست آم یداریشود، از آنجا که سطح معناستنباط می (3)های جدول افتهیهمانطور که از 

 تیجمع انسیتوان گفت که وارمی جهیباشد، در نتمی( <05/0P)05/0از مقدار ملاک شیگروه، ب کیهای پژوهش به تفکریمتغ

های آزمون قیهای پژوهش را از طرهیفرض میتوانمگن و متجانس هستند و میههای مختلف برابر و با هم در نمونه یآمار

 . میمورد آزمون قرار دهل کواریانس تحلی کیپارامتر

 . ونیخط رگرس بیش یهمگن(:  نتایج آزمون 4جدول )

سطح 

 معناداری
DF  مقدارF 

میانگین مجذورات* 

 گروه آزمونپیش
 متغیرها

 اعتماد به نفس 35/0 85/1 30 10/0

 پذیریبیآس 66/0 91/1 30 096/0
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 یروانشناخت یازهاین 49/0 97/1 30 87/0

 

( است، P > 05/0)هابرای متغیر دهند کهنشان می جینتا (4)های جدول افتهیبدست آمده از  یداربه سطح معنیبا توجه 

 است 05/0 ازبزرگتر( 𝑃𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒ده است چون)منیابدست ( رد فرض صفر آزمون)وجود اثر متقابل یبرا یشواهد کافبنابراین 

توجه به این باست. اآنها همگن  بیکنند و شرا قطع نمی گریکدی یونیگرسکه اثر متقابل وجود دارد و خطوط ر میریپذپس می

در این پژوهش برای آزمون فرضیه کلی از مانکوا و  های تحلیل کواریانس رعایت شده استپیش فرضکه در این پژوهش اکثر 

 شود. ستفاده می های فرعی از آنکوابرای آزمون فرضیه

 

 یازه این نپذیری و ت أمیبیاعتماد به نفس، کاهش آس  شیمؤثر بر افزاهای ارتباط آموزش مهارتفرضیه: 

 تأثیر دارد.  1401-1402 یلیول در سال تحصآموزان مقطع متوسطه دوم شهرستان دزفدانش یروانشناخت

 یازهایپذیری و تأمین نبیاعتماد به نفس، کاهش آس شیافزا نمره نیانگیحاصل از مانکوا بر روی م جینتا (:5)جدول 

 آموزان مقطع متوسطه دوم شهرستان دزفول دانش یروانشناخت

 توان آزمون
اندازه 

 اثر

سطح 

 داریمعنی

درجه 

 آزادی
 شاخص مقدار Fنسبت 

 آزمون اثر پیلای 375/0 59/4 3 012/0 37/0 82/0

 آزمون لامبدای ویکلز 625/0 59/4 3 012/0 37/0 82/0

 تلینگآزمون اثر ه 60/0 59/4 3 012/0 37/0 82/0

 آزمون بزرگترین ریشه روی 60/0 59/4 3 012/0 37/0 82/0
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پذیری و تأمین بیاعتماد به نفس، کاهش آس شینمره افزا نیانگیم آزمونپس حاصل از مانکوا بر روی جینتا (:1نمودار)

 دزفولآموزان متوسطه دوم شهرستان دانش یروانشناخت یازهاین

پذیری و بیاعتماد به نفس، کاهش آس شیهای ارتباط مؤثر بر افزاآموزش مهارتشود ده میمشاه (4)همانگونه که در جدول 

سطوح است که  (>12/0Pو  =F 59/4آموزان مقطع متوسطه دوم شهرستان دزفول)دانش یروانشناخت یازهایتأمین ن

های آموزش مهارت شیهای آزماروهآموزان گدانش نیآن هستند که ب انگریآزمون بها با کنترل پیشهمه آزمون یدارمعنی

 یازهایپذیری و تأمین نبیاعتماد به نفس، کاهش آس شیوابسته)افزا یرهایاز متغ یکیارتباط مؤثر و گواه حداقل از لحاظ 

در نمرات  یهای فرددرصد تفاوت 37گریباشد. به عبارت دمی 37/0تأثیر  زانیوجود دارد. م ی( تفاوت معناداریروانشناخت

آموزان مربوط به تأثیر آموزش ( در دانشیروانشناخت یازهایپذیری و تأمین نبیاعتماد به نفس، کاهش آس شیون)افزاآزمپس

 . ردیگ( مورد تأیید قرار میH1پژوهش) اصلی هی( رد و فرضH0صفر) هیفرضبنابراین باشد. های ارتباط مؤثر میمهارت

 بحث و نتیجه گیری

 شیهای ارتباط مؤثر بر افزاآموزش مهارتمانکوا نشان داد،  لیحاصل از تحل جیشاهده شد نتام جداول بالاگونه که در همان

 =F 59/4آموزان مقطع متوسطه دوم شهرستان دزفول)دانش یروانشناخت یازهایپذیری و تأمین نبیاعتماد به نفس، کاهش آس

های آموزان گروهدانش نیکه ب بودآن  انگریب آزمونها با کنترل پیشهمه آزمون یدارسطوح معنیبود که  (>012/0Pو 

اعتماد به نفس، کاهش  شیوابسته)افزا یرهایاز متغ یکیهای ارتباط مؤثر و گواه حداقل از لحاظ آموزش مهارت شیآزما

 اصلی هی( رد و فرضH0صفر) هیفرضبنابراین . اشتوجود د ی( تفاوت معناداریروانشناخت یازهایپذیری و تأمین نبیآس

ا، ین یرینصهای گرفت نتایج به دست آمده از آزمون فرضیه کلی پژوهش با نتایج پژوهش( مورد تأیید قرار H1هش)پژو

راد  یمحمود ، (1396)یو رضاخان یمظاهر، (1397فرد) یو صادق ییرزای؛ میزارع، (1398نام آور)، (1400)یو راسخ انیمعمار
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، (2021تان) یج سر، (2021)دویو مک گوسیرودر، (2023ازمن) نایتات، (1395)یجنااباد، (1395غیرتی)، (1396و همکاران)

آزمون  ـجینتامشابه و هماهنگ است.  (2019اروزکانا) گانیاتلو  (2020)نیو فروز یآنگران(، 2022و همکاران) یرولیپانت شلیم

مؤثــر  آموزاندانشیری پذبیاعتماد به نفس، کاهش آس شیبــر افزا مؤثــر نشـان داد آمـوزش ارتبـاط فرضیه پژوهش

با عناصر  آموزان متوسطهدانش، یارتباط یهاآموزش مهارت ندیدر فرا کهیی گفت ازآنجا توانمی افتهی نیا نییاســت. در تب

انها با  حیصح که بر سر راه ارتباط یو موانع شوندآشنا می های ارتباط مؤثردر کلاس آموزش مهارت ارتباط و عوامل مؤثر بر آن

 یواقعهای تیموقع که چگونه آن را به رندیگمی ادی ادیاحتمال ز بهند، کنایی میشناسرا  دیآبه وجود میران و محیط دیگ

گوناگون انجام گرفت های لاو مث فینقش، انجام تکل یفایا و نیمشاهده، تمر قیاز طر یآموزشهای دهند. جلسه میتعم یزندگ

خود و های خواسته میتفه یعات براگوش دادن و بازخورد اطلای هاگفتگو و مهارتی هامهارت یریادگیدر تواندامر می نیکه ا

 مؤثر باشد.  گرانیدهای دگاهیدرک د زین

از  تواندامر می نی. ارندیگخود قرار می انیاطراف رشیتر مورد پذبیشبرخوردارند،  یتربالا یهای ارتباطکه از مهارت یافراد 

و انزواطلب  یکمرو، خجالتروحی،  دچار مشکلموفق شوند و کمترارتباط  یدر برقرارآموزان شدانباشد که  یعلل نیمهمتر

خانواده، دوستان و  یقادر خواهند بود که احساسات و عواطف خود را به اعضا مانهیصم ارتباط یبرقرار ـقی. افـراد از طرشوند

قادر  آموزاندانش، ارتباطیهای . با آموزش مهارتندیکمک نما خود با آنها یعاطف ارتباط تیخود ابراز نموده و به تقو کانینزد

اعتماد  شیافزا با جهیو در نت دیزا را شناخته و کنترل نمااسترسهای تیموقعش، یهاییاز خود و توانا ید بود ضمن آگاهنخواه

به  شیاطراف خو طیو مح که از خود یشتریب تیبا احساس رضا یروانشناخت یازهایپذیری و تأمین نبیبه نفس، کاهش آس

 دست یابند. یشتریب یاحساس شادکام
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 و مأخذ منابع

های اجتماعی بر افزایش اعتماد به نفس کودکان دارای اختلال تأثیر آموزش مهارت(. 1395)جناابادی، حسین .1

، شماره 2ره ، شما6دوره های یادگیری، فصلنامه ناتوانی. یادگیری کلامی و کودکان دارای اختلال یادگیری غیرکلامی

 . 70-82، 1395، اسفند 21پیاپی 

های اجتماعی بر افزایش اعتماد به نفس و کاهش استرس اثربخشی آموزش مهارت(. 1396)شفیعی، محترم .2

و  پایان نامه کارشناسی ارشد، مشاوره. های دولتی شهرستان نجف آبادآموزان دختر پایه ششم دبستاندانش

 . آزاد خمینی شهرراهنمایی، دانشگاه 

له مج. های ارتباطی با سلامت روان در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی مشهدرابطه مهارت(. 1395)غیرتی، انسیه .3

 .61-72، شماره سوم، 14، دوره1395دانشکده بهداشت و انستیتو تحقیقات بهداشتی، پاییز

 مقاله)عروقی -قلبی نیادی روانشناختی در بیمارانهوشیاری و نیازهای ب(. 1389)قاسمی پور، یدالله و قربانی، نیما .4

 .4، شماره1389، بهار (اندیشه و رفتار)روانپزشکی و روانشناسی بالینی ایران: منبع(. پژوهشی وزارت بهداشت

مطالعات روانشناسی ورزشی، . ه قاسمیهای ارتباطی هفتگانروانسنجی پرسشنامة مهارت(. 1398)قاسمی، حمید .5

 . 23-40، 1398زمستان، 30، شماره8دوره

های هارتبررسی نقش آموزش م(. 1396)محمودی راد، مریم؛ آراسته، حمیدرضا؛ افقه سوسن و براتی سده فرید .6

آرشیو : نشریه. وم دبستانسآموزان مقطع ارتباطی و حل مساله اجتماعی بر عزت نفس و هوشبهر دانش

 .69-74(،29مسلسل )، شماره ویژه نامه8، دوره 1396، سال(توانبخشی)توانبخشی

های ارتباطی برافزایش عزت نفس و اثربخشی آموزش مهارت(. 1396)مظاهری، اکرم و رضاخانی، سیمین دخت .7

بستان ، تا 73ره پژوهش در نظامهای آموزشی، شما. فرزند در دختران دبیرستانی شهر تهران -کاهش تعارضات والد

1396. 

ر های ارتباطی بر افزایش خودکارآمدی دختران دبیرستانی در شهتاثر بخشی آموزش مهار(. 1394)میرزایی، صغری .8

 .1394دی ماه  4کنفرانس سالانه رویکرد نوین پژوهشی در علوم انسانی، . تهران

ویی، های زندگی مبتنی بر ارتباط مؤثر و مدیریت هیجان بر رضایت زناشتأثیر آموزش مهارت(. 1398)نام آور، سعیده .9

، 4ره ، شما11وره پژوهشی طب جانباز، د -فصلنامه علمی. نفس در همسران جانبازان نخاعیامیدواری و اعتماد به 

 .1398پاییز 

. منبع: روانشناسی، تابستان (SCL- 25(. ساخت و اعتباریابی فرم کوتاه مدت)1380نجاریان، بهمن و داوودی، ایران) .10

 . 60 ، شماره1380

های ارتباطی والدین بر تأثیر برنامه آموزشی مهارت(. 1400)لی اکبرنیا، نرگس؛ معماریان، ربابه و راسخی، عنصیری .11

 .1400م، فروردین ـ اردیبهشت مجله پایش سال بیستم، شماره دو. آموزان دختر نوجوانمیزان عزت نفس دانش

نخستین . آموزاننقش اعتماد به نفس در پیشرفت تحصیلی دانش(. 1393)یاوری، حمیدرضا و خرم آبادی، یداله .12

 . مایش ملی علوم تربیتی و روانشناسی، مرودشته
13. Anggeraini, D., & FarozinM M(2020). Interpersonal Communication Skills and Self 

Confidence of Secondary School Students: Findings and Interventions. in KnE Social 

Sciences vol 23,N12.  
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The effectiveness of effective communication skills training on 

increasing self-confidence, reducing vulnerability and meeting the 

psychological needs of secondary school students of Dezful city 

in the academic year 2022-2023 

 

 
Abstract 

This research was conducted with the aim of determining the effectiveness of teaching communication skills to 

increase self-confidence, reduce vulnerability and needs of students of the second secondary level of Dezful city 

in the academic year of . The statistical population of this research includes all students of the second secondary 

level of Dezful city, whose total number is 2898 in the academic year of 1402-1401. A sample of the research 

consisted of two classes of 60 people (a class of 30 people as an experimental group and a class of 30 people as a 

control group) and were selected by cluster random sampling method. In this research, Rosenberg's self-

confidence scale questionnaire (1995), Najarian and Davoudi's SCL25 mental injuries questionnaire (2013) and 

the basic needs questionnaire of Guardia, Desi and Ryan (2000) were used. The field research method was semi-

experimental and data analysis was done with SPSS software version 23. In this research, analysis of covariance 

(Mancova and Ancova) was used. The results obtained from covariance analysis (MANCOVA) showed that 

communication skills training was significant in increasing self-confidence, reducing vulnerability and meeting 

psychological needs of second secondary students of Dezful city (F=4.59 and P<0.012). Similarly, the results of 

ANCOVA analysis showed that effective communication skills training was significant in increasing self-

confidence and reducing students' vulnerability, but effective communication skills training did not have a 

significant effect on meeting students' psychological needs. 

Keywords: effective communication skills, increasing self-confidence, reducing vulnerability, meeting 

psychological needs. 

 

 

 

 


