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 چکیده

اهداف تعلیم وتربیت يا آموزش و پرورش را به پیش ببرند همواره  برای اينکه درعملکرد خود اثربخش باشند و و مربیان معلمان

جو  ،اداره ،يعنی ازطرف مديرمدرسه ،به نحو ممکن برای بروز عملکرد مناسب در ايفای نقش خود برانگیخته شوندلازم است 

بايست با تأمین  یتشکیلات آموزش وپرورش مقابل ذکر است که  مدرسه وساير بخش ها با تقويت رفتارهای مثبت روبرو شود.

 و فعالیت های تدريس یکه برا و مربی معلم ،برآيندو مربیان لازم همواره درصدد تقويت انگیزه معلمان  یو تعريف سازوکارها

کننده  یمتفاوت است و مرجع پشتیبان و مربیان شود با سايرمعلمان یلازم درکلاس حاضرم یکند و با آمادگ یخود مطالعه م

که نشانگرعدم ،شود یم یپرکار دچارنارسايی انگیزش و مربی معلمدرغیراين صورت  نمايداين رفتار پسنديده را بايد تقويت 

 یانگیزش یاو درپاسخ به نارسايی ها یمعلم و مهارت ها یاز دانش شغل یناش ینارسايی ها .تمايل به عملکرد مطلوب است

 یراه کارهابررسی  لذا در اين پژوهش سعی می شود با روش اسنادی به ،وامل آن بايد ريشه يابی شودکه ع، گیرد یشکل م

 .پرداخته شودی به معلم ومرب یبخش زهیانگ یعمل

 

 .آموزش و پرورش ،مربی ،معلم  ،یبخش زهیانگهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

ی حت ،انیربمان وممعلدرواقع بدون تأيید و تصديق  .مربوط است ومربیان اثربخشی آموزش تاحدود زيادی به اثربخشی معلمان

فت لاح وپیشرهت اصبنابراين ج .بهترين و غنی ترين مواد آموزشی نیز درقفسه های بايگانی به غبار فراموشی سپرده می شود

س ا در کلار انیمعلمان ومربآموزان لازم است فرايند آموزش وچگونگی اثربخشی اساسی درکیفیت آموزش و پرورش دانش 

 ولويت هایند در امی توا انیمعلمان ومربهای درس مورد بررسی و مطالعه قراردهیم  ودراين میان توجه به عوامل انگیزشی 

  .(1397)رضايی و همکاران، اين بررسی قرارگیرد

ف انديشه مادة کشآا و روش های دانش زمان خود را به نسل جوان منتقل سازد و آنان را ازيک سو بايد محتو و مربی  معلم

سئولیت م ،کریفشناختی و عاطفی آموزندگان را به گونه ای رهبری کندکه استقلال  ،های نوکند و ازسوی ديگر رشد جسمی

ون ن امری بدچنی .نددردانش آموزان به وجود آورآزاد انديشی و دهها صفت ديگررا به صورت پايدار  ،قدرت ابتکار ،اجتماعی

ی يس وکاراييند تدردرفرا انیمعلمان ومربداشتن انگیزه های شغلی يکی از اهداف بسیار مهم و تعیین کنندة افزايش انگیزة 

 .(1393 ،قره خانینظام آموزش و پرورش می تواند باشد ) 

ن ا هم درايامعة مای آموزش وپرورش درسراسرجهان افت تحصیلی است و جبه علاوه با عنايت به اينکه يکی ازمشکلات نظام ه

ع ندگی و قطزرمسیر رهگذر سالانه میلیاردها ريال از سرماية کشور و میلیاردها ساعت از عمرمفید قشرجوان که می بايست د

حیاتی  ،افت شگیری از ايندرپی ومربی دراين راستا نقش معلم .به هدرمی رود ،وابستگی از کشورهای خارجی مصرف گردد

 زا .مؤثر باشد ،نوين لذا شناخت معلم وکشف نیازها وعوامل ايجادکنندة انگیزة وی می تواند در اثربخشی فرايند تدريس .است

 .زی نمايندامه ريسوی ديگر اگربخواهند در کشوری پايه های توسعة اقتصادی و اجتماعی را بسازند و درجهت توسعة آن برن

جود نظام وور به ز هراقدامی زمینة چنین برنامه ای را درآموزش وپرورش آن کشور ايجاد می کنند چراکه پیشرفت کشقبل ا

دارند  گیزه نیازبا ان آموزش وپرورش پويا و درسطح عالی بستگی دارد از اين روست که تمام جوامع به معلمان مجرب و باذوق و

زند آماده سا جامعه آموزشی نوين تربیت نمايند وآنها را درجهت پیشبرد اهداف تا بتوانند جوانان مملکت را درقالب سیستم

 (.1396)سیدکلان، 

طلوب موقعیت م ان بايدتنها انتقال واقعیت های علمی نیست و معلم ،درفرآيند آموزش انیمعلمان ومربباتوجه به اينکه وظیفة 

رست زماندهی دبا سا يادگیری را فراهم کنند و چگونه انديشیدن وچگونه آموختن را به شاگرد بیاموزند و با توجه به اينکه

جب اين مو های آموزشی فراهم می آيدکهمحیط آموزش وتعیین روشن هدف های آموزشی زمینه ی مناسب تجارب و فعالیت 

  .می شود يادگیری خود به خود صورت گیرد

 يس و سايرون تدرها و فن ويژگی های شاگردان و نیاز آنان روش ،اگربا اصول و مبانی هدف های آموزش وپرورش ومربی معلم

دراين  .داهم کنتعداد شاگردانش را فرمهارت های آموزشی آشنايی نداشته باشدهرگز قادر نخواهد بود زمینة شکوفايی اس

يق ريس و تشونوين تد با ايجاد امکانات و منابع کافی و تهیه کتب مناسب با روشهای انیمعلمان ومربصورت ايجاد انگیزه در 

بتوانند  که یانیربمان وممعلمعلمان ومربیان و ارزيابی از کارآنان براساس استفاده از روش های نوين آموزشی و دادن امکان به 

  .(1397 ،تجربیات عینی و عملی در زمینه ی تدريس خود پیدا نمايند ضروری می نمايد)شريفیان
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 مبانی نظری

نظريه های محتوايی  .و نظريه های فرايندی  تقسیم کرد 1نظريه های انگیزش را می توان دردوگروه کلی نظريه های محتوايی 

نیازها و محرک هايی که موجب  ،دراين تئوری ها .ربرمی انگیزد دقیقا مشخص سازندمی کوشند تا عواملی که افراد را به کا

پول و  ،به فرض درمکتب نظرية علمی .انگیزش می شوند برشمرده شده و غالبا نحوة ارضای آنها در سازمان بیان گرديده اند

روابط انسانی نیازهای غیرعادی چون نیاز به پاداش های مادی به عنوان ابزارهای اصلی انگیزشی عنوان گرديده و درمکتب 

همانطورکه ملاحظه می شود  .حرمت و احترام و نحوة سرپرستی اساس انگیزش کارکنان قلمداد شده اند ،محبت وصمیمیت

ندی در تئوری های فرآي .دراين تئوری ها تلاش برآن بوده که عوامل مؤثر در انگیزش کارکنان دقیقا تعیین شده و بیان گردند

بیشتر برجريان و فرايند انگیزش افراد تأکید شده است به عبارت ديگر در تئوری های فرآيندی قبل از آنکه به يک يا چند عامل 

تکیه شود به چگونگی و نحوة انگیزش افراد از نظر ادراکی پرداخته شده است به عنوان  ،خاص که موجب انگیزش می گردد

تئوری درمورد اينکه چه  ،ويژگی های ادراکی انگیزش و نحوة ارتباط آنها با هم نشان داده شده درتئوری انتظار و احتمال ،مثال

به طورکلی تئوری های فرآيندی به دنبال بیان و  .مطلبی ارائه نمی دهد ،عواملی در سازمان موجب انگیزش کارکنان می شود

 (.1391 ،اشانیتشريح فرآيند و جريان کلی انگیزش در افراد انسانی هستند )ک

  2نظريه کورت لوين  -1

و «  ادراک» ه خست بن ،کرت لوين به عنوان روان شناسی معتقد به ديدگاه گشتالت و به پیروی از سنت آلمانی ها دراين رشته

 حرک خاص پاسخ نمیمبه خصوص يک  -انسان صرفا به محرک های خارجی ،به اعتقاد لوين .توجه کرد« انگیزه » سپس به 

رت ديگر، به عبا .و را تحت تأثیرقرار می دهد و موجب بروز رفتار دروی می شوداست که ا« میدانی از نیروها»بلکه  ،دهد

ن نیروها را کند و اي ی پیدارفتارهرفرد وقتی قابل درک است که روان شناسی بتواند به کلیه نیروهای تأثیرگذار بررفتار فرد آگاه

نکته  ،به هرحال ک کنددر ،رکه چیزها به نظرشان می آيدبلکه از ديد خود فرد و آنطو ،نه از ديد خود به عنوان يک روان شناس

وامل عبعضی از  اين است که ،به ظاهر بیضی شکل است و معنی تلويحی آن« میدان نیروها » مهم دراين نظريه اين است که 

  .توين اسو اين همان بعد انگیزشی نظريه ل ،جاذبه بیشتری بر او دارند و بعضی کمتر ،تأثیرگذار بر رفتار فرد

د مانی هستنو ساز براساس نظريه لوين قشرمعلمان برای برانگیختگی شغلی وحرفه ای خويش نیازمند تعامل با محیط حرفه ای

دهای خود عملکر و آموزش وپرورش می بايست همواره درصدد شناسايی عوامل تأثیرگذار برانگیزش شغلی معلمان برآيد و در

  (.1395 ،فريدیتجديدنظرنمايد )

 نظرية مزلو  -2

مزلو پیشنهادکردکه رفتار فرد تنها با يک تأثیر يا نیاز  .نظرية سلسله مراتب نیازهای مزلو است ،مشهورترين نظرية رفتاری

در قاعدة اين  ،بلکه در واقع تابع پنج مجموعة متمايز از نیازهاست که در سلسله مراتبی از اهمیت قرار دارند ،تعیین نمی شود

سپس از آن نیازهای سلامتی و  .جای دارد ،نیازهای جسمی و زيستی که ادامة حیات انسان به آنها وابسته است ،مراتبسلسله 

نیازهای خود )عزت نفس ( و منزلت اجتماعی و درآخر نیازهای  ،سپس عشق يا نیازهای اجتماعی ،امنیت قراردارد

تأکید وی براين نکته است که نیازهای هرسطح بايد برآورده شود تا  .دتحقق خود و رضايت از خود قرارمی گیر ،خودشکوفايی

مثلا نیازهای جسمانی بر نیازهای سلامتی پیشی می گیرد و  .نیازهای سطح بعد بتواند عامل مؤثرمهمی در رفتار به شمارآيد

                                                           
1. Kazmier 
2. Krut Lewin ( 1901 ) 
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 .( 1396،طاهری)  .سله مراتب نیازهانیازهای سلامتی از نیازهای عزت نفس حیاتی تر تلقی می شوند و همین طور تا انتهای سل

البته اگرچه نیازها بررفتار آدمی اثرگذار هستند ولی باز هم ممکن است گروه هايی يکسان درمکان های مختلف انگیزه ها و 

دهد  برای مثال: ممکن است انگیزه هايی که معلمی درکشورهای توسعه يافته به آنها پاسخ می .نیازهای متفاوتی داشته باشند

با انگیزه های معلمی که درشرايط نامطلوب تربه آنها جواب می دهدکاملا متفاوت باشد. مشارکت در تصمیم گیری و فرصت 

دل مشغولی های  ،امنیت شغلی خاطری آلوده دارد ،دستمزد ،های پیشرفت ممکن است برای معلمی که به لحاظ کفايت حقوق

 مهمی باشد 

رای معلمی که حقوق مکلفی دريافت نمی کند يا حتی برای چند ماه حقوقی دريافت نکرده است اما همین عوامل ممکن است ب

 4هرزبرگ  ،1975) 3علاوه بر سلسله مراتب نیازهای مزلو سه نظريه رفتاری محتواگر به الدرفر  ،چندان اهمیتی نداشته باشد

اثر الدرفر به نام نظرية نیازهای سه  .( منتسب است 9751)  7( و مک لند  1959)  6( و سیندرمن  1985)  5(، موسنر 1985)

وابستگی نیازهای اجتماعی و برخی  ،گانه تعداد نیازها را از پنج مجموعه کاهش می دهد، وجود نیازهای جسمانی و امنیت

کندکه بهتر است الدرفر تأکیدمی  .نیازهای منزلت اجتماعی و رشد وبرخی نیازهای منزلت اجتماعی و نیازهای خودشکوفايی

او همچنین تأکیدمی کندکه دقت شرايط  .اين طبقه بندی را به صورت يک پیوستار درنظر بگیريم تا يک سلسله مراتب دقیق

يک نیاز عالی ترمانند عزت نفس يا منزلت اجتماعی ممکن است بريک نیاز پست ترمانند سلامتی يا امنیت پیشی بگیرد.  ،خاص

  .اصلی بودکه او بین اثرات رفتاری عواملی مانند برانگیزاننده ها و عوامل بهداشتی ترسیم کردتأثیر عمدة هرزبرگ خط ف

ار و تر ذاتی کمل بیشبرانگیزاننده ها شامل اثرات رضايت شغلی هستندکه کارمند را ازکارش راضی يا ناراضی می کند اين عوا

 که شناخت يی استرايط کار يا عوامل بهداشتی شامل تأثیرهاش .مرتبط بارضايت خاطر ازچالش ها يا موفقیت های کارهستند

  .شرايط فیزيکی محیط کار وامنیت شغلی ،مزايا ،آنها بیشتر عمومیت دارد مانند دستمزدها

اما نه  ،ی داردشواهد نشان می دهدکه عوامل رضايت شغلی دربسیاری مشاغل به ويژه آموزش وپرورش انگیزه ای جنبة حیات

ار با کز لذت يک شغل مديريتی جذاب و چالش انگیز و نی ،به اين ترتیب .عوامل زمینه ای مثبت حاضرنباشد هنگامی که

غیاب يک نه در همکاران و دانش آموزان ممکن است برای معلمان و مديران آموزشی انگیزه ای بسیارقوی به شمارآيد اما

پرداخت  ) مثل با وجود اين، سنت های معین درآموزش وپرورش .محیط کاری مطبوع ،مزايا ،حداقل قابل قبولی از دستمزد

مشارکت  ه حاصلکصرفنظر از میزان تخصص آنها و تقاضای بازارکار ( خنثی کنندة طرح هايی است  ،حقوق يکسان به معلمان

پس سشود  اهممشخص کردن منافعی است که بايد برای همة کارکنان فر ،جمعی است آنچه لازم است مديران رعايت کنند

ش یزان پاداعیین متنوبت به همکاری با کارکنان به منظور شناسايی رفتارهای ويژه ای می رسدکه مستحق پاداش باشد و نیز 

  .(1388،واحدیهاست ) 

 ذاری ) کهفاوت گتعلاوه برحقوق و منابع رسمی، هیچ نظام انگیزشی  ،برطبق نظرمحقق متأسفانه دربسیاری ازکشورهای جهان

ای یرمالی برسايل غدراين زمینه مديران بايد خلاق باشند و از و .رحسب عملکرد میان کارکنان فرق بگذارد( برقرار نیستب

  .برانگیختن کارکنان خود بهره ببرند

                                                           
3. Alderfer 1975  
4. Herzbery  
5. Mausner  
6. Snyderman 1959  
7. Mccle lland 1975  
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 نظريه انتظار  -3

ندة پويايی انگیزه هاست تا بنیاد نهاد شده است، بیشتر نشان ده 9ولی پورتر 8که با توجه به کارهای ادوارد لالر ،نظريه انتظار

 درک رفتار برچهار يافتة عمدة پژوهش در برانگیختگی مبتنی شده است : ،دراين رويکرد ،يک چشم انداز نظری ويژه

 رجحان های نسبتا روشنی دراختیاردارند.  ،یش روافراد درمورد انتخاب های پ -1

  .دبه نتايج مساعد معین ) رفتارهای مطلوب ( منجرگردديران انتظار دارندکه اقدامات معین ) انگیزه ها ( م -2

 پاداش های مشخص دريافت کنند. ،علمان انتظار دارندکه درمقابل رفتارهای معینم -3

 .رجحان و انتظارات آنهاست ،درعمل حاصل ،ی که توسط افراد صورت می گیردانتخاب هاي -4

ه ها بايد حان انگیزطرا ،هانگیزه ها و هدايت و ادار ،رفتار است ؛ رجحان ها تأثیر ويژة نظرية انتظار در تأکید آن برسه عنصر

اين .ودشلا تضمین های بابشناسند و بکوشندکه احتمال انتظار ،رجحان های افرادی را که امیدوارند بررفتار آنها تأثیربگذارند

 ارهايی کهها وک ايت تکوينی جهت شناسايی رجحانهد .فعالیت ها بايد براساس ارزشیابی های تکوينی و پايانی هدايت شود

از اين  ل اطمینانای حصوارزيابی پايانی نیز بر .ضرورت دارد ،می توان برای تقويت پیوند بین تلاش و عملکرد به انجام رساند

 (1396،نمايیره) .شناسايی شوند و پاداش دريافت کنند ،امراست که کسانی که وظیفة خود را به درستی انجام می دهند

 انیمعلمان ومرببررسی مفهومی انگیزه شناسی 

جهت  انیمعلمان ومرب( درمورد حمايت جامعه و وزارت آموزش وپرورش از هنجارهای عملکردی  1990)  10فرانسس کمرر 

 تقويت انگیزه های آنها می نويسد : 

ببرند  ا به پیشربرای اينکه درعملکرد خود اثربخش باشند و اهداف تعلیم وتربیت يا آموزش و پرورش  انیمعلمان ومرب» 

 ،دارها ،رمدرسهف مدييعنی ازطر ،همواره لازم است به نحو ممکن برای بروز عملکرد مناسب در ايفای نقش خود برانگیخته شوند

 «  .جو مدرسه و. با تقويت رفتارهای مثبت روبرو شود

برآينده  انیمعلمان ومربتشکیلات آموزش وپرورش می بايست با تأمین و تعريف سازوکارهای لازم همواره درصدد تقويت انگیزه 

معلمی که برای تدريس خود مطالعه می کند و با آمادگی لازم درکلاس حاضرمی شود با سايرمعلمان متفاوت است و مرجع 

  .(1990، 11يد تقويت نمايد ) هورست پشتیبانی کننده اين رفتار پسنديده را با

ی ارسايی هان .است پرکار دچارنارسايی انگیزشی می شودکه نشانگرعدم تمايل به عملکرد مطلوب ومربی  درغیراين صورت معلم

 رضعف نظامدبايد  ناشی از دانش شغلی معلم و مهارت های او درپاسخ به نارسايی های انگیزشی شکل می گیردکه عامل آن را

از  یاشسايی ننارهای طبیعی پرسنل جستجوکرد. حتی  برآوردن نیازمندی ،نگه داشت نیروی انسانی ،استخدام تربیت معلم

 .(1990 ،شود. )کومینگز یتسهیلات هم موجب بروز عملکرد نامطلوب درمعلمان م

امکان می دهدکه به طور مستقیم برای مشکل خاصی راه چاره ای انديشیده  و مربی  لذا منشأ مشکلات عملکرد مطلوب معلم

برپايی دوره ضمن خدمت و  ،فراهم کردن تسهیلات ،تجديد ساختار وظايف ،لکرد مطلوبشود مانند حذف موانع برسرراه عم

حساس و غیردستوری است که مستلزم بررسی مستمر و نظر سنجی  ،به قدری ظريف و مربیان غیره. انگیزه شناسی معلمان

وان يک انگیزة قوی محسوب می شود ولی ج ومربی مثلا فرصت ادامه تحصیل برای معلم .است انیمعلمان و مربمداوم از خود 

                                                           
8. Edward lawler 1973  
9. Layman porter 1968  
1 0. Frances Kemmerer   
1 1. Hurst  
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با سابقه انگیزه ای ضعیف و غیرمؤثر تلقی شود. بنابراين ديگران ازجمله ی ادارة آموزش وپرورش به تنهايی  و مربی برای معلم

يک نظر  حداقل ازطريق .را برای تقويت انگیزه شناسی ابلاغ و اجرا نمايند انیمعلمان و مربنمی توانند راهکارهای عملکردی 

سنجی فراگیر و يا انجام تحقیقات میدانی می توانند به اين مهم دست يابند و لذا گفته می شود شرايط لازم برای عملکرد 

  .( 1995 ،12چیزی را که طالب اند، از تدريس بدست آورند ) جانسون  انیمعلمان و مربمطلوب آن است که 

طبق  لذا .ان (ند ) هميافت پاداش مناسب منتظرتقدير اولیاء دانش آموزان هستازنظر بهداشت روانی برای در انیمعلمان و مرب

 رانگیختگیسپس ب نظرمحقق مديرمدرسه و اداره آموزش و پرورش همواره لازم است درصدد تأمین راهکارهای انگیزه شناسی و

  .معلمان برآيند

 با انگیزه از ديدگاه اسلام  و مربیان معلمان

ايجاد  وروانی در آيات قرآن به هشت عامل اساسی که باعث مصونیت از فشار .اخلاق الهی در حفظ روحیه سالم مؤثر است

 انگیزه شغلی می گردد اشاره شده است که عبارتند از : 

 يما به خدا به عنوان اصلی ترين و اساسی ترين معنای مفهوم بخش حیات ا -1

 ودن انسان و بازگشت او به سوی خداست دانه بايمان به آخرت به معنای جاو -2

 مل صالح و مفید و سازنده و ارزنده عانجام  -3

  .خشش به عنوان يک عمل صالح بسیار ارزنده که به شخص نیروی سازندگی می بخشدب -4

 وکل و استعانت از نیروی لايزال الهی درکلیه امور ت -5

 ا ايی در مقابل مشکلات و سختی هصبر و شکیب -6

 اطمینان خاطر و آرامش روحی  -7

 (.  1397رضايی و همکاران،فرج پس از سختی ها توسط خداوند )  وگشايش  -8

 با انگیزه: و مربیان  های معلمان ويژگی

 با انگیزه : و مربیان معلمان

  هدف دارند 

  منتظر موفقیت همة دانش آموزان هستند 

  تحمل ابهام را دارند 

  برای ارضای نیازهای بچه ها تمايل به تغییر و هماهنگی دارند 

  از ندانستن ناراحت نمی شوند 

  به کارشان فکرمی کنند 

  از مدلهای مختلف يادمی گیرند 

  ازکار وشاگردانشان لذت می برند 

 با انگیزه هدف دارند  ومربیان معلمان -

معنايش اين است  و مربی درچیزی يا کاری خوب باشید به عنوان معلمبلکه بايد  ،شما نمی توانید به معنای کلی خوب باشید

شما هم درباره آنچه درکلاستان  ،که بدانید دانش آموزانتان چه انتظاری دارند و برای رسیدن به اين انتظارات برنامه ريزی کنید

از  ،می خواهید بچه ها را برای اشتغال آماده کنیداگر .انتظاراتی داريد ،برپايه اهدافی که می خواهید به آنها برسید ،رخ می دهد

                                                           
1 2. John son  
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به توضیح شکل تست وکمک به بهبود  ،اگر دريک کلاس کنکور تدريس می کنید .انتظار داريد ،آنها وقت شناسی و توجه خوب

شوند بايد دادن بچه ها وقت می گذرانید و اگرمی خواهید شاگردانتان درخواندن کتاب بهتر وجدی تر بمهارت های امتحان 

 (  1396 ،طاهریدرکلاس وقتی برای خواندن و منابع وکتاب های لازم اختصاص بدهید. )

 با انگیزه منتظر موفقیت همة دانش آموزان هستند  ومربیان معلمان -

واهیم خ ا ناامیدحتم ،ماين پارادوکس بزرگ تدريس است اگر ما خودارزيابی مان راکاملا برپايه موفقیت شاگردانمان قرار بدهی

 را تضمین ت همهموفقی ومربی فاکتورهای زيادی در زندگی دانش آموزان وجود دارد که نمی گذارد معلم ،در همة سطوح .شد

ی ا بی تعهدبچه ه ،یمواگذار کن« دست من که نیست» دانش آموزانمان را به رفتار  ،کند درعین حال اگر ما با ديدگاهی جبری

ی مة کارهايهيا من آمی شوند ولی ما می توانیم با يک سئوال ساده محیط شادی را درست کنیم :  ما راحس می کنند و ناامید

 مکن انجامموفقیت مبرای رسیدن به همة  ،دراين زمان برای رسیدن به نیازهای همة بچه ها ،را که می توانستم دراين کلاس

 .( 33:مان منبع هشما محیط موفقیت را فراهم کرده ايد )  ،«بله » انجام داده ام ؟ تا وقتی می توانید بگويید  ،بدهم

 با انگیزه می توانند با ابهام کنار بیايند  ومربیان معلمان -

ل سرتکان ز درحادانش آموزی که امرو .يکی از بزرگترين چالش های تدريس از نبود بازخورد آنی و دقیق سرچشمه می گیرد

ست آورده ی به دممکن است فردا بگويد که موفقیت عالی ای دررياض ،دادن و زير لب زمزمه کردن درس جبر ازکلاس می رود

اتژی و تخاب استرا درانمش بینی دقیق نتايج بلند مدت کارمان وجود ندارد اما اگر راهی برای پی .و از درس ديروزتان تشکرکند

روی  ،نآه جای محتوا هدف داشته باشیم و سعی در موفقیت همة دانش آموزان بکنیم کمتر دچار غافلگیری خواهیم شد و ب

وبی  نتايج خاحتمالا آمادگی بافکر و تأملچیزهايی که می توانیم کنترل کنیم تمرکز خواهیم کرد و اعتماد خواهیم داشت که 

 ( 35همان منبع:)  .خواهد داشت نه نتايج بعد

 با انگیزه برای رسیدن به نیازهای بچه ها تغییرمی کنند و منطبق می شوند  ومربیان معلمان -

ست ؟ اگر افهمیده را ندر حالیکه هیچ کس مفاهیم تدريس ما  ،درس داده ايم فارسیآيا واقعا می توانیم ادعاکنیم درکلاس 

يم ؟ ما آموخته ا ودن رابآيا ما واقعا به آنها خواننده خوب  ،هیچ کدام از دانش آموزانمان بیرون ازکلاس کتاب به دست نگیرد

لا و موضوع کدعالی  يک طرح درس عالی و يک درس .اغلب به اين جنبه ها فکرنمی کنیم اما آنها در قلب تدريس مؤثرجا دارند

 اق هرروزیين اتفااما همه می دانیم که  ،هستند ؛ وقتی يکی از آنها در پی ديگری اتفاق می افتد خیلی خوب است متفاوت

های تازه به راه ،مجادکنیبايد استراتژی های تازه اي ،ما به بچه ها درس می دهیم که ياد بگیرند و وقتی ياد نمی گیرند .نیست

ست اما اعالی  ،داشتن متدولوژی خوب .برای زنده کردن فرآيند يادگیری انجام دهیموکلا هرکاری که بتوانیم  ،فکرکنیم

 (. 1388 ،) قره واحدیشرکت می کنند  ،بهتراست بچه هايی داشته باشیم که در يادگیری خوب

 با انگیزه متفکر هستند ومربیان معلمان  -

ز ويژگی ایچ کدام های با انگیزه است چون که بدون آن ه و مربی اين ويژگی شايد تنها خصوصیت مطمئن و مطلق تمام معلم 

روش  ،انموزانشدانش آ ،های با انگیزه به طورعادی به کلاس شانو مربی  معلم .هايی که گفتیم به رشد و بلوغ نمی رسد

م می ا را ترمیابه هشتمايزها و ت ،هايشان و محتوای تدريس شان فکرمی کنند آنها مقايسه می کنند و درتضاد بررسی می کنند

 ز تدريس وا را امعدم موفقیت در مشاهده آنچه درکلاس رخ می دهد  .حذف می کنند و ذخیره می کنند ،دوره می کنند ،کنند

 .(88نبع :همان مچطورمی توانیم ارتباط پديد بیاوريم ؟ )  ،فرايند يادگیری جدامی کند و اگر خودمان جدا باشیم
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 انگیزه از ندانستن ناراحت نمی شوند با  و مربیان  معلمان -

نیم ه نمی تواکيافت  اغلب مشکلات و معماهايی را خواهیم ،اگرما صادقانه و متفکرانه به آنچه درکلاس روی می دهد فکرکنیم

یم نکه بتوا ند استبه همین ترتیب تدريس ما درصورتی سودم .سئوالاتی که نمی توانیم پاسخ بدهیم ،فورا آنها را حل کنیم

آن هستیم که در بینديشیم و مشاهده کنیم و بگذاريم پاسخ سئوال در جواب وضعیت خاصی ،اندکی با يک سئوال زندگی کنیم

  .( 1395 ،فريدی)  .خود رشدکند

 با انگیزه الگوهای نقشی خوب دارند  و مربیان  معلمان -

ار آنها مال و رفتوسط اعت ،خود آگاه يا ناخود آگاه ،خود شما چطوره نحوه تدريس.خوبتان فکرکنیدو يا مربی  دوباره به سه معلم

 وريدکه چهآاد می ياز چه چیزهايی مطلقا پرهیزمی کنید چون به  .شکل گرفته است ؟ به بدترين معلمی که داشتید فکر کنید

ها را به ا و رفتاريده هیريم و ااثر تخريب کننده ای برشما و هم شاگردی هايتان داشته اند ؟ ما تدريس را به تدريج ياد می گ

 شته است وضور داحدرآنها  و مربی  تابه حال چند فیلم ديده ايدکه شخصیت معلم .آرامی از بسیاری از منابع جذب می کنیم

وهای ه الگنديشیدن بابا  .مچطور اين فیلم ها به شما الگو داده اند ؟ ما همیشه از تأثیرات خوب و بد روی تدريسمان آگاه نیستی

  .( 1396 ،طاهری)  .تدريس و نحوة گرفتنشان بهترمی توانیم با چالش های جديد تطبیق و تغییرکنیم

 با انگیزه از کارشان و دانش آموزانشان لذت می برند  ومربیان معلمان -

گیزه رند با انت می بمعلمانی که از کارو بچه ها لذ .اين نکته بديهی به نظرمی رسد اما به همین سادگی هم فراموش می شود

قه نمی از علا وضعیتی که هیچ کس درآن جرقه ای ،درنقطه مقابل لذت، بی حوصلگی است .انرژی دارند وخلاق هستند ،اند

ت های ه به تفاون توجتمرکز بدو .يابد. توجه داشته باشیدکه لذت بردن ازکارو لذت بردن از دانش آموزان دوچیز جداگانه است

م م که بگويمی رو من تا آنجا پیش .اهداف و الگوهای برهم کنش آنها با دانش آموزان است ،شخصیت ،: سبک بنیادی ای مثل

یزهای مشترکی است که با ساير همکارانشان بیش از آن چ -برنامه ای در هرمقطع و -شباهت های معلم های خوب با هم

 (  1388 ،واحدی)  .درموفقیت های مشابه دارند

 و مربیان ايجاد انگیزه در معلم راهکارهای

ژی زايی( دن، انرقلب آموزش وپرورش است. انگیزش چند وجهی است و دو عامل مهمتر آن همان برانگیختن )فعال کر ،انگیزه

ر رأس آن دورش و و انتخاب رفتار است. در هر سازمانی انگیزه برای کار مهم و ضروری است و اين موضوع برای آموزش وپر

لت انگیزه حا»ستند. هد بیشتر مورد توجه قرار گیرد زيرا معلمان سرمشق فضائل اخلاقی و سرشار از روح خدمتگزاری معلم باي

و  نبه معلما کشورها در اکثر« روانی است که رفتار را در جهت هدف يا اهداف نیرو می بخشد فعال می سازد و هدايت می کند.

ستم تعلیم ر قالب سینان را داز ارکان اصلی آموزش وپرورش نیاز دارند تا بتوانند جوااثربخش و با انگیزه به عنوان يکی  مربیان 

 .و تربیت پرورش داده و برای آينده ای بهتر مجهز کنند

ی هم و ضرورمنگیزه از آنجا که کار ضرورت توسعه است و اکثريت افراد بیشتر وقت خود را در محیط کار می گذرانند عامل ا

 دگی بیشترن فرسوآاست هر شغلی با فرسودگی همراه است اما در برخی مشاغل بنا به نوع کار، تنوع وظايف و مسئولیت های 

فرسودگی  وان ازر معرض اين فرسودگی قرار دارد که با راهکارهای مناسب می تاست و معلمی يکی از حرفه هايی است که د

امعه وسعه جتشغلی اين قشر زحمت کش و دلسوز جامعه کاست و رضايت شغلی ايجاد کرد که بازده و نتیجه آن پیشرفت و 

 .خواهد بود و همه از آن بهره مند می گردند
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 مدرسه :  عوامل فیزيکی ساختمانی -الف

 صاوير تنقاشی و  بلوهایرنگ مناسب، پاکیزگی اتاقها، قرار دادن گلدان و تا ،گیزکردن محیط کار : ايجاد نورکافیدل ان

  ...زيبا و

 تأمین و آماده ساختن وسايل و امکانات مورد نیاز معلم برای تدريس.  

 عوامل مالی :  -ب

 ق و مزاياان حقوست را درمقابل دريافتی خود از آن سازمدرهرسازمانی افراد معمولا تلاش وکوشش و آنچه که نتیجه آن ا

 .قرارمی دهند اگر آنچه کارکنان به سازمان می دهند

ا رعايت بی شوند و وانی مربیشتر از آنچه باشدکه از سازمان دريافت می کنند دچار دوگانگی و فشار  ...فکر و وقت و ،تلاش ،کار

  .را پر رنگ ترکردعدالت و عدم تبعیض می توان انگیزه 

 عوامل سازمانی :  -پ

ی های صدور بخش نامه های فراوان و مکرر و تدوين خط مش ،سبک مديريت و رهبری مديران سازمان آموزش وپرورش

اشد بعلمان مدسترسی نداشتن به مراجع تخصصی در مدارس که پاسخگوی مسائل ومشکلات مربوط به حرفه  ،مختلف سازمانی

 ر محیطظايف خواسته شده از شخص و حمايت اجتماعی دباعث فشار روانی معلمان می شودکه با مشخص کردن میزان و

ت ی و مديريرهبر .کارمی توان اثرمثبتی دراحساس اعتماد به نفس و احساس به کمال رسیدن فرد و رضايت شغلی او ايجادکرد

وجب م ديرانمدرک محدوديت های فردی و زمانی ازجانب  ،مناسب موجب ايجاد روحیه خلاقیت و نوآوری کارکنان می گردد

  .تلاش دوچندان کارکنان می شود

 از طرف مديران و مربی ها  ساير روش ها و راهکارهای انگیزه بخشی به معلمان

 خود را در دسترس قرار دهید -

ها بتوانند تدريس کنند و تر کنید تا آنخود را آسانو مربیان  اين است که زندگی معلمان  مدرسه مدير عنوان به شما نقش 

در نظر  ها کمک کنید.آن ان شما بتوانند ياد بگیرند. هنگامی که معلمان بار کاری سنگین تری دارند تا حد امکان بهدانش آموز

 در انجام خود نومربیا بگیريد که از معلمان خود بپرسید در چه مواردی به کمک نیاز دارند. مطمئن شويد که به معلمان

 .کنیدمک میک های نرم افزاریهای يکنواخت با ابزارکار

 و مربیان تمجید عمومی از معلمان -

دانند که می یانو مرب کند با ارزش است، لازم نیست نگران انگیزه دادن به او باشید. اين معلماناحساس می و مربی اگر معلم

، باشد. م داده استتواند تشکر کردن از او برای کاری که انجاچگونه با انگیزه بمانند. ايجاد احساس ارزشمندی در هر معلم می

های برجسته به برای کمک ومربیان ادن يک ناهار کارکنان که در آن شخصاً از معلماندتوانید با ترتیب شما همچنین می

 .اين حرکت را بزرگتر کنید کنید،مدرسه تشکر می

 را تشويق کنید که به يکديگر پاداش دهند و مربیان معلمان  -

يک جايزه آموزشی ايجاد کنید که در پايان هر روز، هفته يا ماه ارائه شود. اين پاداش دادن می تواند به دلیل نحوه آموزش 

ای شما انگیزهو مربیان درس باشد. اين به معلمان  در تدريس مطالب درسی يا فعالیت های خارج ازو مريیان  خوب معلمان 

 .دهدها را به پذيرش بازخورد از يکديگر عادت میدهد و همچنین آنبرای برتری می
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 مقداری در بودجه برای هدايای کوچک خالی بگذاريد -

توانید آن را به معلمانی بدهید که فراتر از آن شاپ، که میهای هديه کافیخريد هديه کوچکی را در نظر بگیريد، مانند کارت

وچک از کداند با يک هديه هستند. به عنوان مثال، اگر معلمی داوطلب يک شیفت نظارتی اضافی است، مطمئن شويد که می

 شود. کار او قدردانی می

 ای باشندهای توسعه حرفهرا تشويق کنید که به دنبال فرصت بیانو مر معلمان -

و  لمهايی را برای هر معما همچنین فرصتداخل مدرسه خود ارائه دهید، ا و مربیان ای را برای معلمانشما بايد توسعه حرفه

 وسعه تخصصیتهای آموزشی، يا تواند شامل کنفرانس ها، کارگاهبرای يادگیری در خارج از مدرسه فراهم کنید. اين می مربی

های جديد نیز های منطقی را تايید کنید. مطمئن شويد که مراقب فرصتارائه شده در سطح منطقه باشد. تمام درخواست

 .(1396 ،)رهنمايیدهیدعلمان ارائه میها را در جلسات کارکنان به همه مهستید و آن

 هايی برای استراحت فراهم کنیدفرصت -

 عد از ظهرببح يا صی برای استراحت و انجام کارهای شخصی می تواند يک روز از هفته را و مرب ريد که هر معلمدر نظر بگی

ش دهد. لاس را پوشتوان يک بار در ترم داد، اما بايد از قبل به شما داده شود تا کسی پیدا شود که کتعطیل باشد. اين را می

ها آن که شما به دهد تا بداندتان اجازه میو مربیان شما ندارد، اما به معلم اين يک اقدام کوچک است که هزينه زيادی برای

 .دهدها تلاش شما را انجام میخوشحالی آن دهید و برای اطمینان ازاهمیت می

 فرصت و میدان دهیدو مربیان معلمان  به -

 .تاس ومربی نگیزه معلمابرای از دست دادن  ترين راهگذارد، سادهها تأثیر میکنار گذاشته شدن از يک تصمیم مهم که بر آن

ز يک ه باشند. اارند در اين تصمیمات مشارکت داشتدوست د ومربیان ها بدهید، بسیاری از معلماناگر شما اين فرصت را به آن

های ژیورد استراتها را بگیريد و در ماز هر کلاس دعوت کنید تا در جلسات هیات مديره نماينده باشد تا نظر آن و مربی  معلم

د که های باز را در نظر بگیريد، جايی که هر معلم اين امکان را دارها مطلع شويد. همچنین برگزاری جلسات درپیشنهادی آن

 .اگر مستقیماً درگیر آن نباشددر جلسات شرکت کند و به آن گوش دهد، حتی 

 و مربی توانمندسازی نقاط قوت هر معلم -

ه راحتی به کنند، بتوانند از اين قدرت در کلاس استفادو مربیان ی نقاط قوت و ضعفی دارد. وقتی معلمان و مرب هر معلم

 ز معلمانات خود برای برخی توان فهمید که اين موضوع چقدر بر آموزش دانش آموزان تاثیر می گذارد. تشخیص نقاط قومی

ها نآای کمک به های برنامه درسی. برممکن است دشوار باشد، به ويژه در هنگام تلاش برای همگام شدن با استاندارد ومربیان 

کار  رس خاصی که واقعاً خوببخواهید در مورد د و مربی کند، از هر معلمبفهمند چه چیزی در کلاس درسشان کار می

 ،دی)فريکر کندفیقی در يک درس، دوست دارد استفاده کند، مانند گنجاندن موس ومربی ابزار يا تکنیکی که معلم کرد، و هرمی

1395). 
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 های استرس کلیدی را بشناسیدزمان -

د در های جديو استرس بتکاراتندهید. از ا و مربیان  در زمان ارائه کارنامه، اضافه کاری را با عنوان پیشرفت حرفه ای به معلمان

 . اين باعثهای گزارش نويسی، يا زمانی که معلمان در حال نمره گذاری امتحانات هستند، خودداری کنیدپايان ترم، دوره

نجام اين کار را شود انگیزه معلم به آرامی کمرنگ شود. اگر راهی وجود دارد که بتوانید در اين مواقع کمک کنید، حتما امی

 .ده گرفتن بعضی از کارهای شخصی باشددهید! اين کمک می تواند به عه

 همکاری را تشويق کنید -

 بیانو مر ها تأثیر بگذارد. معلمانتواند به طور قابل توجهی بر انگیزه آنشما با هم کار کنند می و مربیان اينکه معلمان

اهد تر اعتبار سنجی داده خوجوان ومربیان ند شد. به معلمانهای تدريس خود شناخته خواهاتژیتر برای بهترين استرباتجربه

د تا نظر بگیري ای در مدرسه خود را دربر اساس آن در واقع کار می کنند. ايجاد جوامع يادگیری حرفه ومربیان شد و معلمان

نگیزه نگه ابا  .ه کنیدبرای تقويت فرهنگ همکاری استفادنوين  هایساختار رسمی تری برای همکاری ايجاد کنید. از فناوری

و  لمانتواند يک چالش باشد. اما بخش مهمی از موفقیت کلی دانش آموزان شماست. مع، خود میو مربیان معلمان داشتن

س افتخار لاس درکبزرگ کسانی هستند که انگیزه برتری دارند و به موفقیت دانش آموزان خود در داخل و خارج از  مربیان

 .(1396ن، )سیدکلاد تا بهترين کار را در مدرسه خود پیدا کنیدآزمايش کنیکنند. وقت بگذاريد و برخی از اين نکات را می

 بحث و نتیجه گیری 

وان با تید پس می اهد رسبهترين برنامه ها و غنی ترين محتوای آموزشی بدون وجود مربیانی کار آزموده و باانگیزه به ثمر نخو

رابطه انگیزه  امروزه .دری گردف وقت و هدر رفتن نیروهای بالقوه جلوگیافزايش انگیزه در فرد کارايی او را افزايش داد تا از اتلا

وجود زنده انند که مک می دو کارآمد بودن کارکنان و بازده کارسازمانی اهمیت فراوانی دارد. در روانشناسی انگیزه را نوعی محر

 .نیز می گويند« دينامیک رفتار»را از درون به فعالیت وامی دارد و به آن 

 و به اين یزه استهای يادگیری بعد از عوامل محیطی و وراثت مهمترين دلیل تفاوت در عملکرد يادگیری عامل انگ رصتدر ف

 .خاطر جزء مباحث مديريت، روان شناسی تربیتی، روانشناسی اجتماعی و... آورده شده است

ه می ويت انگیزش و تقود بخشید ولی با افزايعوامل وراثت را نمی توان تغییر داد يا شرايط محیطی را تاحدودی می توان بهب

 .توان از اين دو عامل کمک گرفت و به خود شکوفايی رسید

ای الا نیازهبايین به که از بنیادی ترين نظريات انگیزش است اشاره می کند به نیازهايی که طبق هرم از پ« مزلو»در نظريه 

تب س و خود شکوفايی است و عقیده دارد اين هرم سلسله مرابه نفاحترام  -محبت -تعلق خاطر -احساس امنیت -فیزيولوژيکی

یت د در فعالنج می برنرها عمومیت دارد به عنوان مثال دانش آموزانی که از سوء تغذيه  است و در اکثر انسان« نوعی»الگويی 

عضای اايید تکه مورد  های کلاسی و عملکردهای يادگیری به طور محسوس دارای عملکرد پايین تر هستند يا دانش آموزی

 .گروه قرار نمی گیرد نمی تواند خلاقیت های خود را به نحو احسن بروز دهد

با ربی مو ت معلم موزان اسآانگیزه دانش  با و مربیان  يکی از مسائلی که تاکنون مورد غفلت قرار گرفته رابطه بین انگیزه معلم

 .دمی تواند موجب شکوفايی و بهره وری آموزشی گرد اين امرانگیزه دانش آموزان را با انگیزه می کند و 
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 پیشنهادات 

 : ه می گردديرارائزباتوجه به يافته های تحقیق و اولويت بندی بدست آمده از عوامل ايجاد انگیزه در معلمان پیشنهادات 

دن ريق دايرکروفق را شناسايی نموده و تجربیات آنها را ازطم و مربیان معلمان  ،پیشنهادمی گردد مسئولین آموزش وپرورش -

 قراردهند.  ديگر همکارانکارگاه های آموزشی و تحقیقی دراختیار 

  .ه مجهز درمدارس تأمین گرددسمعی و بصری وکتابخان ،پیشنهادمی گردد امکانات آزمايشگاهی -

يجادمی ی معلمین ازطريق آموزش عالی و آموزش ضمن خدمت اقاء سطح علمپیشنهاد می گردد امکان ادامه تحصیل و ارت -

  .گردد

آموزان  یشنهادمی گردد فرصت استقلال فکروعمل درتدريس و ارتباط نزديک با مسئولین آموزش وپرورش و اولیاء دانشپ -

 درغالب سیاست ايجادمدرسه محوری بوجود آيد

عنوی اداش های مرا از تشويق های مناسب و پ و مربیان اد و معلمینمدرسه ايجپیشنهادمی گردد مديران روابط انسانی را در -

  .و مادی بهره مند سازند

ی به سته ارزيابر خود به نحو شايآموزش داده شود تا ازکاو مربیان گردد نحوة ارزيابی صحیح و علمی به معلمین می پیشنهاد -

لی ديگرکنتر یوه ایرزشیابی اداری را از حالت بازرسی که شعمل آورند و ازبازخورد آن بهره مندگردند وهمچنین نظارت و ا

  .است به شیوة خودکنترلی درآورند

 بیانو مر ريات متعدد برای معلمینهای نوين آموزشی ازطريق آموزش ضمن خدمت وکتاب ها و نش پیشنهادمی گردد روش -

  .شناسانده شود تا از آنها برای بهبودکیفیت تدريس خويش استفاده نمايند
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Abstract 
In order for teachers and trainers to be effective in their performance and to advance the goals 

of education and training, it is always necessary to be motivated as much as possible to show 

proper performance in their role, that is, from the school principal, administration, school 

climate and other departments with Reinforce positive behaviors. It is worth mentioning that 

educational organizations should always try to strengthen the motivation of teachers and 

trainers by providing and defining the necessary mechanisms. A teacher and trainer who 

studies for their teaching and activities and comes to class with necessary preparation is 

different from other teachers and trainers. And the supporting authority should strengthen this 

favorable behavior, otherwise the overworked teacher and coach will suffer from motivational 

failure, which indicates the lack of desire to perform well. The inadequacies caused by the 

teacher's professional knowledge and his skills are formed in response to motivational 

inadequacies, the causes of which must be found, therefore, in this research, an attempt is 

made to investigate the practical solutions of motivating the teacher and trainer with a 

documentary method. 
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