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 چکیده

وری  های برقراری ارتباط موثر کارکنان با مراجعین مراکز اقامتی  بر بهرهآموزش مهارت بررسی تاثیر پژوهش این انجام از هدف

شامل کلیه کارکنان مراکز بود. جامعه آماری آن  سازمان )مورد مطالعه: مراکز قطع مصرف مواد مخدر شهرستان بندرعباس(

نمونه آماری پژوهش  روش تحقیق نیمه تجربیبه و بنا  نفر 75اقامتی قطع مصرف مواد مخدر شهرستان بندرعباس به تعداد 

 15بود. گروه آزمایش در دوره  گواه گروه عنوان نفربه 20ازمایش  گروه عنوان به نفر 20 نفر از این کارکنان که 40 شامل

هم وهش های اقامتی ترک اعتیاد شرکت نمودند. گروه شاهد و گروه کنترل هم در آغاز پژساعته ارتباط موثر کارکنان مجتمع

-تجزیه و تحلیل دادهپاسخ دادند. در این پژوهش پس از ( 1391وری شریفی )بهره پرسشنامه استانداردها به پس از پایان کلاس

های برقراری ارتباط موثر کارکنان با مشخص شد که آموزش مهارتANCCOVA و  ANOVAها با بهره از آزمون 

وری سازمان  تاثیر دارد. همچنین نتایج نشان داد مراجعین مراکز اقامتی قطع مصرف مواد مخدر شهرستان بندرعباس بر بهره

وثر کارکنان با مراجعین مراکز اقامتی قطع مصرف مواد مخدر شهرستان بندرعباس بر های برقراری ارتباط مآموزش مهارت

 اثربخشی سازمان  تاثیر ندارد اما بر کارایی سازمان تاثیر دارد.

 

 .وری، اثربخشی و کاراییهای برقراری ارتباط موثر، بهرهآموزش، مهارتهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

کشور ایران از نظر منابع طبیعی و نیروی انسانی، معادن، مواد اولیه و انرژی دارای ظرفیت و پتانسیل بسیار بالایی است و از 

ن از وری در ایرابسیاری جهات نسبت به دیگر کشورها دارای امتیاز و امکانات بالقوه فراوانی بوده، اما متاسفانه ارقام بهره

وری نیروی انسانی در ایران در مقایسه با کشورهای دهد که شاخص بهرهها نشان میوضعیت مطلوبی برخوردار نیست. گزارش

های وری را به صورتی عوامل موثر بر بهره(. صاحب نظران حوزه 1392منطقه و نیز شرق آسیا بسیار پایین است )اقدام،

( این عوامل را به چهار دسته تکنولوژی محور، مواد محور، کارکنان محور و 1984)1نثاند. سومابندی نمودهمتفاوتی تقسیم

کند که شامل گانه بررسی میوری را بر اساس مدل هفت( بهره1980وظیفه محور تقسیم می کند. هرسی و گلداسمیت )

باشد )زاهدی رزیابی، اعتبار و محیط میتوانایی )دانش و مهارت(، وضوح )درک یا تصور نقش، کمک )حمایت سازمانی(، انگیزه، ا

 (.1385و نجاری، 

ه باین توجه . بنابرترین سرمایه است و نقش موثری را در عمکرد سازمانی به عهده دارددر هر سازمانی نیروی انسانی بزرگ

 زملا شرایط از افراد نامی ارتباطاتپرورش نیروی انسانی و به تبع شکل گیری ارتباطات موثر از اهمیت بالایی برخوردار است. 

و  طرف یک از ودخ خاص های پیچیدگی با همراه نوین هایسازمان پیدایش. اجتماعی است زندگی استمرار و حیات ادامه برای

 عقیده به که ریطوبه. است ساخته ارتباطات دگرگون بعد از را امروزی هایسازمان دیگر طرف از تکنولوژی وسیع کاربرد

 (1397رحمانی،داشت ) نخواهد وجود ارتباطات، سازمانی نبدو سایمون هربرت

 که رسدمی نظر به. دهدیم نشان را هاو گروه افراد رفتار بر آن تاثیر و هاسازمان در موثر سازمانی ارتباطات اهمیت سخن این

سازمان  مسائل با بلهمقا ایبر بنیادی حل راه و سازمان عرصه در کارکنان موفقیت و راز رمز موثر، ارتباطی هایمهارت داشت

 برای کلیدی ملیعا سازمانی اهداف تحقق آنان برای مضاعف تلاش و تمایل یعنی کارکنان سازمانی تعهد دیگر سوی از. است

 (.1398 هاست )رابینز،سازمان موفقیت

 موقعیتی متغیرهای هب صوص،بخ روش هر اثربخشی. کنندمی برقرار ارتباط دیگران با گوناگون هایروش به هاسازمان کارکنان

 با زمانی و ریان استج یک یا فرآیند یک عنوان به ارتباطات کلی طوربه.  دارد بستگی کننده ارتباطات برقرار ویژه صفات و

 براساس محققان هایتهیاف به توجه با اجزاء میان ارتباطات شود اثربخشی مساله یا مشکل دچار فرآیند که شودمی روبرو مشکل

 متوجه ارتباطات یاثربخش عمل گرایانه بعد در. شودمی تعیین ارتباطی کنش از خشنودی و گرایانه عمل دو هدف تحقق نمیزا

 (1397رحمانی،است ) گیرنده ارتباط هایو خواسته اهداف به رسیدن در ارتباط موفقیت و دستاورد

 آن اندرکاران دست برای ارتباط از که استشخصی  و لذت متوجه اثربخشی ارتباطی کنش از خشنودی یعنی دوم بعد در

ارتباطی  هایمهارت به موثر، ارتباطات برقراری در توانایی منظور به کارمند و یا یک مدیر (. یک2010 ،2دویتو) شودمی حاصل

 کلامی هایمهارت شامل را هااین مهارت(  1398)  دالین: ولوین ، برکو. اندنموده ذکر را مختلفی هایمهارت محققان. دارد نیاز

کارکنان و  های کلامیدانند. مهارتمی بازخور مهارت باشد طرفه دو فرآیند ارتباط اینکه برای و( شنودی) موثر دادن گوش

 (.1398 کار )رابینز، دادن انجام به دیگران ترغیب جهت کلامی نمادها  آگاهانۀ کارگیری به از است عبارت مدیران

 مشخصات رهبران از کردن سؤال و شنیدن کردن، صحبت هایدر مهارت که کرده عنوان دخو تحقیق در (1388رییسی )

 وری و بهره عملکرد در بلکه شغل کسب برای تنها نه کلامی در ارتباطات مهارت که است معتقد (1391رضائیان ). است کارآمد
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 وتوجه، دادن گوش شامل که بودن خوب ای شنونده در توانایی از عبارت است شنیداری های مهارت. است مؤثر نیز سازمان

 (.1398 است )رابینز، صوتی علائم خاطرسپردن به و تفسیر

 سازمان بالا کارکنان با را مدیران ارتباطات کیفیت دادن، گوش خوب  هنر کاری، زندگی در (،2013) 4بلکبرن و3 آلن  اعتقاد به

در  سوءتفاهمات و ها تنش از و کند جلب را کارکنان همفکریو  همدلی همکاری، محبت، سازد می قادر را مدیر و برد می

 دهند افزایش را آنان کاری تعهد و مسئولیت احساس و نفوذ کنند کارکنان دل در مدیران شود می باعث و بکاهد کاری محیط

از  است عبارت زخوربا های مهارت. شوند نایل -است وری افزایش بهره همان درواقع که -سازمانی اهداف به مؤثرتر و و بهتر

 شود آگاه آن درک و دریافت نحوۀ و پیام ارسال از وضعیت پیام فرستندۀ که طوری به پیام، فرستندۀ به پیام نتیجۀ برگشت

 (.1397)الوانی،

تهران  راهبرد فزاریا نرم شرکت کارکنان در سازمانی وریبهره و مدیران ارتباطی هایمهارت رابطه ( در بررسی1397رحمانی )

 دارد. وجود مستقیم رابطه هاآن سازمانی وریبهره و مدیران ارتباطی هایمهارت نتیجه گرفت که بین

 وریبهره میزان و مدیران ارتباطی هایمهارت ( در بررسی رابطۀ1395قهرمان تبریزی ) فکرت، حسامی، طباییان، نورائی و

 استان بدنی تربیت ادارات در وریمیزان بهره و مدیران ارتباطی یهامهارت کرمان نتیجه گرفتند بین استان بدنی تربیت ادارات

  بین نیز و کرمان

 داریمعنی رابطۀ سازمان کارآیی و اثربخشی وری،بهره با شنیداری مدیران هایمهارت و کلامی هایمهارت ارتباطی، هایمهارت

 .نداشت وجود داری معنی رابطۀ سازمان کارآیی و اثربخشی وری،و بهره مدیران بازخور هایمهارت بین اما داشت وجود

به  وریو بهرهایجاد اعتماد، کیفیت و رضایت وری نتیجه گرفت ( در بررسی ارتباط مشتری و رضایت و بهره2016) 5گاربارینو

گرفت  وری تیجهدر بررسی عوامل موثر بهره (2010) 6، الن و اسمیت مایر. باشدکارکنان مرتبط میارتباطی  هایمهارت

حائز رجوع،  ها در راستای بالا بردن کیفیت و رضایت اربابکارکنان برای موفقیت در عملکرد کاری سازمانهای ارتباطی مهارت

 اهمیت است.

-ترین بخشرمان و نگهداری از بیماران دچار اختلالات روانی و بیماران سوء مصرف مواد ، از جمله دشوارترین و نیز ضرورید

 به همچنین. دارد دیده دوره پرسنل و مجرب کادرتخصصی کنار در تخصصی دانش به نیاز  باشد کهکی میهای خدمات پزش

، فراهم  اعتیاد درمان های)مخدر و محرک ( در جامعه و پیچیده بودن روش مواد اعتیادآور مصرف زیاد بسیار افزایش دلیل

امکانات و تجهیزات لازم و تیم ویژه چند تخصصی متشکل از روانپزشک ، متخصص بیهوشی، پزشک  نمودن فضای درمانی با

کیفیت ارتباط کارکنان با با مراجعین مراکز اقامتی  شناسایی .باشدعمومی، روانشناس، روان پرستار و ... بسیار حائز اهمیت می

 با زیرا وری این مراکز. . همچنین تاثیر این ارتباط بر بهرهکه غالبا مددجویان ترک اعتیاد هستند بسیار حائز اهمیت است

 همچنین .شودمی پیشگیری مادی هایهزینه و اجتماعی روانی، زمینه مسائل در آن منفی پیامدهای تاثیر از این شناسایی

داندن افراد مددجو ترک و برگر تمامی افراد جامعه ذهنی و زمانی هایاز سرمایه بهینه استفاده جهت در امروز زندگی ضرورت

ایجاد  راهبردهای و گیرد قرار مورد توجه مهم که این دارد جا پس باشداعتیاد به چرخه زندگی سالم و توسعه کشور می

آن انجام  مورد در اخیر هایسال در که ایگسترده هایبرخلاف پژوهش اینکه به توجه با نیز و گردد، روشن مطلوب وضعیت

                                                           
3 Alan, W. 
4 Blacburn 
5 Garbarino 
6 Meyer, John P. & Allen, Natalie J. & smith, C. A 
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باهدف بررسی  پژوهش این لذا است، باقیمانده ابهام از در مراکز ترک اعتیاد پرده ای بطه این متغییرهارا همچنان است، شده

وری  سازمان در مراکز قطع مصرف های برقراری ارتباط موثر کارکنان با مراجعین مراکز اقامتی  بر بهرهتاثیر آموزش مهارت

ت نتایج این تحقیق بتواند از بار مشکلات موسسان و کارکنان این مواد مخدر شهرستان بندرعباس انجام شده است امید اس

مراکز کم کند و راهی باشد جهت رسیدن به کاهش آسیب های اجتماعی خصوصا اعتیاد و دست یافتن به اهداف عالیه نظام و 

تر و خدمات هرچه کامل با توجه به محدود بودن تعداد و ظرفیت مراکز دولتی در این زمینه و به منظور ارائهتوسعه کشور. 

-، وجود مراکز درمان اعتیاد به شکل تخصصی، بیش از پیش احساس می ترک اعتیاد تر به بیماران و نیز افراد داوطلبپیشرفته

به همنوع بیمار دچار اعتیاد و اند با توجه به اهمیت کمک . مراکز ترک اعتیاد جهت کمک به این بیماران تاسیس شدهشود

های اجتماعی که امروزه به وفور شاهد آن هستیم. همچنین توجه به این مطلب که اعتیاد زمینه بقیه بزهکاری و جرائم آسیب

اند توباشد و برخود موثر توام با احترام میتواند باشد و مراکز اقامتی ترک اعتیاد آخرین پناهگاه این همنوعان بیمارمان میمی

های تر کند لذا سعی بر آن شد تا در این پژوهش بررسی تاثیر آموزش مهارتپروسه ترک اعتیاد این عزیزان را قابل تحمل

وری  سازمان در مراکز قطع مصرف مواد مخدر شهرستان برقراری ارتباط موثر کارکنان با مراجعین مراکز اقامتی بر بهره

 بندرعباس پرداخته شود.

 

 روش تحقیق

 های تحقیق بربندی روشن پژوهش را از لحاظ هدف تحقیق از نوع تحقیقات کاربردی به شمار آورد. ملاک دیگر در تقسیمای

 ی)آزمایشی(توان از نوع تحقیقات نیمه تجربباشد که براساس این ویژگی، تحقیق حاضر را میها میحسب نحوه گردآوری داده

واد طع مصرف مققامتی اورد. جامعه آماری در این پژوهش شامل کلیه کارکنان مراکز با استفاده از ابزار پرسشنامه به حساب آ

 گروه عنوان به فرن 20 نفر از این کارکنان که 40 شامل نفر است. نمونه تحقیق حاضر 75مخدر شهرستان بندرعباس به تعداد 

هت دستیابی به جش به تناسب موضوع و در انتخاب شدند. نوع روش تحقیق در این پژوه گواه گروه عنوان نفربه 20ازمایش 

گروه  دو از نآ در که بود پیگیری آزمون و آزمون آزمون، پس پیش با میدانی آزمایشی تحقیق اهداف از روش تحقیق طرح

باس که شهرستان بندرع در ابتدا با فراخوان از کارکنان مراکز اقامتی قطع مصرف مواد مخدر .می شود استفاده گواه و آزمایش

 هدف خصوص ا درآنه به تمایل دارند در این تحقیق شرکت کنند دعوت به همکاری شده و بعد از مراجعه آزمودنی ها ابتدا

 تمامی و کرد دخواهن پژوهش شرکت یک در آنها که شد گفته آنها به داده شد. آن توضیح در شرکت فواید آن، مدت پژوهش،

 ابزارهای یوسیلهب آنگاه و شد گرفته نامه کتبی رضایت آنها از سپس ماند. محرمانه شود، گرفته می آنها از که اطلاعاتی

 در تا خواسته شد ،انتخاب شد مداخله گروه که برای افرادی از پایان گرفتند. در قرار ارزیابی مورد توسط پژوهشگر پژوهش

 گواه گروه هب همچنین. نمایند هباشد مراجع به محلهای مورد نظر پژوهشگر می مداخله روش اجرای جهت شده تاریخ مشخص

آزمایش )مداخله( در ده  مرحله گروه مورد این در شد. شروع نیز آنها با کار مداخله کار گروه پایان از پس که داده شد توضیح

 مرحله پایان جلسه در روزهای مشخص به مدت هر جلسه یک و نیم ساعت به آموزش برقراری ارتباط موثر پرداخته شد. در

 استاندارد، پرسشنامه از پژوهش این در .قرار گرفت مجدد مورد ارزیابی پژوهش ابزارهای توسط گروه دو هر آزمودنیهای مداخله

 شود.یمپرداخته  پژوهش ابزار به معرفی زیر در که است شده استفاده پژوهش، نیاز مورد اطلاعات آوریجمع جهت

گویه است و با یک  15( طراحی و تدوین شده است. این پرسشنامه دارای 1391وری توسط شریفی ) بهره پرسشنامه استاندارد

به صورت  2، 4، 6، 9، 10، 11 13،15و سوالات ، .سنجدبهره وری را می (زیاد ای )خیلی کم تا خیلیمقیاس لیکرت پنج درجه

http://www.day-clinic.ir/
http://www.day-clinic.ir/
https://imrg.ir/product-category/%d9%be%d8%b1%d8%b3%d8%b4%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%af/
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 سئوالات، سقم و صحت و پرسشنامه صوری روایی ( جهت 1391 ) شریفی نامه پایان معکوس درجه بندی می شوند. در

 آماری نمونه در پرسشنامه ده،بدست آم نتایج از اطمینان از پس و شد توزیع کارشناسان و مدیران از بین تعدادی در پرسشنامه

 .شد توزیع دولتی( هایشرکت و هاپژوهش )سازمان

 برای توصیف، .شد محاسبه80/0  کرونباخ آلفای اندازه گیری روش از استفاده با آن اعتماد قابلیت یا پرسشنامه پایائی همچنین

مورد تجزیه و تحلیل قرار  SPSSافزار رمنبا استفاده از آمار ANCCOVA و   ANOVAآزمون  از هاداده تحلیل و تجزیه

 .گرفت

 

 نتایج

آوری شده از توزیع نرمال یا غیر نرمال برخوردار های جمعهای آماری باید ابتدا مشخص شود که دادهبرای استفاده از تکنیک

آوری شده از توزیع نرمال عهای جمتر از مقدار خطا باشد، دادهاگر مقدار سطح معنادار بزرگ 1هستند. با توجه به نتایج جدول 

آوری شده از توزیع غیر های جمعتر باشد دادهکوچک داری از مقدار خطابرخوردار هستند و درصورتی که مقدار سطح معنی

 شود.نرمال برخوردار هستند نتیجه گرفته می

 اسمیرنوف -بررسی فرض نرمال بودن متغیرها با استفاده از آزمون کولموگوروف -1جدول 

 

تغیرها است. در نتیجه تمام م 0.05تر از مقدار خطا ها بزرگدار برای تمام مؤلفهبا توجه به نتایج جدول چون مقدار سطح معنی

و  از آزمون خشی پس)بهره وری پس از آزمون، بهره وری پیش از آزمون، کارایی پیش از آزمون، کارا یی پس از آزمون، اثرب

 اثربخشی پپیش از آزمون داری توزیع نرمال هستند.

هرستان شمخدر  دهای برقراری ارتباط موثر کارکنان با مراجعین مراکز اقامتی قطع مصرف موافرضیه اصلی: آموزش مهارت

 وری سازمان  تاثیر دارد.بندرعباس بر بهره

 

اثربخش عاداب

ی پیش 

 از آزمون

اثربخشی 

پس از 

 آزمون

کارایی پیش از 

 آزمون

کارایی پس از 

 آزمون

بهره وری 

پیش از 

 آزمون

بهره وری 

پس از 

 آزمون

Mann-Whitney 

U 

174.5 181.5 175.5 193.5 160.5 170.5 

Wilcoxon W 384.5 391.5 385.5 403.5 370.5 380.5 

Z 0.701-  0.510-  0.673-  0.180-  1.079-  0.810-  

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 
0.483 0.610 0.501 0.857 0.280 0.410 

Exact Sig. 

[2*(1-tailed 

Sig.)] 

0.498 0.620 0.512 0.862 0.289 0.429 
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های آزمایشی و کنترل، در مراحل پیش آزمون و پس وری در گروههای بهرهمیانگین و انحراف معیار نمره -2جدول 

 آزمون

 انحراف معیار میانگین تعداد گروه بهره وری

 2.4 16.65 20 کنترل پیش آزمون

 2.2 17.4 20 آزمایش

 2.6 15.95 20 کنترل پس آزمون

 2.3 19.4 20 آزمایش

 

 مون و پس آزمون درهای پیش آزدهد که در متغیر بهره وری، میانگین نمرهنشان می 2ها( در جدول نتایج توصیفی )میانگین

-که در متغیر بهره دبود. نتایج نشان می ده15.95و 16.65و در گروه کنترل به ترتیب  19.4و   17.4گروه آزمایش به ترتیب 

هش ل دچار کاوه کنترهای پس آزمون نسبت به پیش آزمون در گروه آزمایش افزایش یافته است ، اما در گروری، میانگین نمره

 شده است.

 

 تایج تفکیکی تحلیل واریانس مربوط به نمره ی تفاضل بهره وری پژوهش در دو گروهن -3جدول 

 

های کارکنان مراکز اقامتی قطع مصرف مواد مخدر شهرستان بندرعباس که در دوره بین شودمى 3جدول  در همان گونه که

مواد  کارکنان مراکز اقامتی قطع مصرف نسبت به آزمایش( اند )گروههای برقراری ارتباط موثر شرکت کردهویژه آموزش مهارت

بهره 

 وری

 F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Differ

ence 

Std. 

Error 

Differen

ce 

پیش 

 آزمون

برابر  انسیوار

فرض شده 

 است

0.14

1 

0.00

9 

1.03 38 0.00 0.75 0.73 

 انسیوار

فرض  یمساو

 نشده است

  1.03 37.7

6 

0.00 0.75 0.76 

پس 

 آزمون

برابر  انسیوار

فرض شده 

 است

0.13

4 

0.01 0.58 38 0.00 0.45 0.78 

 انسیوار

فرض  یمساو

 نشده است

  0.58 37.7

6 

0.00 0.45 0.78 
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نظر  از کنترل( اند )گروههای برقراری ارتباط موثر شرکت نکردههای ویژه آموزش مهارتمخدر شهرستان بندرعباس که در دوره

دهند که دو گروه آزمایش و گواه از لحاظ نمره های تفاضل ها نشان میدارد. همچنین یافته وجود دارىمعنى وری تفاوتبهره

، می توان بیان داشت که 3باشند. به عبارت دیگر، با توجه به نمرات میانگین در جدول دار مینیوری، دارای تفاوت معبهره

 وری در گروه آزمایش شده است.مداخله آزمایشی موجب افزایش بهره

تان خدر شهرسهای برقراری ارتباط موثر کارکنان با مراجعین مراکز اقامتی قطع مصرف مواد مآموزش مهارت :1فرضیه 

 رعباس بر اثربخشی سازمان  تاثیر دارد.بند

 

های آزمایشی و کنترل، در مراحل پیش آزمون و های اثربخشی در گروهمیانگین و انحراف معیار نمره -4جدول 

 پس آزمون.

 انحراف معیار میانگین تعداد گروه اثربخشی

 1.6 7.65 20 کنترل پیش آزمون

 1.8 7.55 20 آزمایش

 1.8 7.45 20 کنترل پس آزمون

 1.7 7.65 20 آزمایش

 

 مون و پس آزمون درهای پیش آزدهد که در متغیر اثربخشی ، میانگین نمرهنشان می 4ها( در جدول نتایج توصیفی )میانگین

که در متغیر  دهدبود. نتایج نشان می 7.45و  7.65و در گروه کنترل به ترتیب  7.65و   7.55گروه آزمایش به ترتیب 

 ده است.آزمون در گروه آزمایش و کنترل تغییر محسوسی نکرهای پس آزمون نسبت به پیشمیانگین نمره اثربخشی،
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 نتایج تفکیکی تحلیل واریانس مربوط به نمره ی تفاضل اثربخشی پژوهش در دو گروه آزمایش و گواه -8جدول 

 

رعباس که در کارکنان مراکز اقامتی قطع مصرف مواد مخدر شهرستان بند بین شودمشاهده مى 8جدول  در گونه کههمان

مراکز اقامتی قطع  کارکنان نسبت به آزمایش( اند )گروههای برقراری ارتباط موثر شرکت کردههای ویژه آموزش مهارتدوره

 ند )گروهانکرده های برقراری ارتباط موثر شرکتهای ویژه آموزش مهارتاس که در دورهمصرف مواد مخدر شهرستان بندرعب

 زمایش و گواه از لحاظدهند که دو گروه آهای نشان میندارد. همچنین یافته وجود دارىمعنى نظر اثربخشی تفاوت از کنترل(

شت که ان بیان داتوگین میت دیگر، با توجه به نمرات میانباشند. به عباردار نمیهای تفاضل اثربخشی، دارای تفاوت معنینمره

 مداخله آزمایشی موجب تغییری در اثربخشی در گروه آزمایش نشده است.

تان خدر شهرسمهای برقراری ارتباط موثر کارکنان با مراجعین مراکز اقامتی قطع مصرف مواد : آموزش مهارت 2فرضیه 

 ارد.بندرعباس بر کارایی سازمان  تاثیر د

 .F Sig. t df Sig  اثربخشی

(2-

tailed

) 

Mean 

Diffe

rence 

Std. 

Error 

Diffe

rence 
پیش 

 آزمون

برابر  انسیوار

فرض شده 

 است

0.53 0.47 0.76-  38 0.45 0.4-  0.53 

 انسیوار

فرض  یمساو

 نشده است

  0.76-  37.48 0.45 0.4-  0.53 

پس 

 آزمون

برابر  انسیوار

فرض شده 

 است

0.73 0.4 0.36-  38 0.72 0.2-  0.55 

 انسیوار

فرض  یمساو

 نشده است

  0.36-  37.69 0.72 0.2-  0.55 
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های آزمایشی و کنترل، در مراحل پیش آزمون و پس های کارایی در گروهمیانگین و انحراف معیار نمره -9جدول 

 آزمون

 انحراف معیار میانگین تعداد گروه کارایی

 1.8 9.0 20 کنترل پیش آزمون

 1.53 9.35 20 آزمایش

 2.35 8.50 20 کنترل پس آزمون

 1.8 10.75 20 آزمایش

 

های پیش آزمون و پس آزمون در دهد که در متغیر کارایی ، میانگین نمرهنشان می 9ها( در جدول ایج توصیفی )میانگیننت

دهد که در متغیر کارایی ، بود. نتایج نشان می 8.5 9و در گروه کنترل به  به ترتیب .  10.75و   9.35گروه آزمایش به ترتیب 

ر گروه کنترل دچار کاهش شده آزمون در گروه آزمایش افزایش یافته است، اما ده پیشهای پس آزمون نسبت بمیانگین نمره

 است.

 ی تحلیل واریانس مربوط به نمره تفاضل کارایی پژوهش در دو گروه آزمایش و گواهنتایج تفکیک -10جدول 

 

های کارکنان مراکز اقامتی قطع مصرف مواد مخدر شهرستان بندرعباس که در دوره بین شودمى 10جدول  در همان گونه که

کارکنان مراکز اقامتی قطع مصرف مواد  نسبت به آزمایش( اند )گروههای برقراری ارتباط موثر شرکت کردهویژه آموزش مهارت

 از کنترل( اند )گروههای برقراری ارتباط موثر شرکت نکردههای ویژه آموزش مهارتمخدر شهرستان بندرعباس که در دوره 

دهند که دو گروه آزمایش و گواه از لحاظ نمره های های نشان میدارد. همچنین یافته وجود دارىمعنى نظر کارایی تفاوت

 .F Sig. t df Sig  کارایی

(2-

tailed

) 

Mean 

Diffe

rence 

Std. 

Error 

Diffe

rence 
پیش 

 آزمون

برابر  انسیوار

 فرض شده است

0.61

6 

0.03

7 

0.66 38 0.01 0.35 0.53 

 یمساو انسیوار

 فرض نشده است

  0.66 37.01 0.01 0.35 0.53 

پس 

 آزمون

برابر  انسیوار

 فرض شده است

2.67 0.01 0.38 38 0.05 0.25- 0.65 

 یمساو انسیوار

 فرض نشده است

  0.38 35.05 0.05 0.25- 0.65 
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، می توان بیان داشت 8-4نمرات میانگین در جدول  باشند. به عبارت دیگر، با توجه بهدار میتفاضل کارایی، دارای تفاوت معنی

 که مداخله آزمایشی موجب افزایش کارایی در گروه آزمایش شده است.

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

های برقراری ارتباط موثر کارکنان با مراجعین مراکز اقامتی نتایج حاصل از فرضیه اصلی پژوهش که نشان داد آموزش مهارت

( 1398و زمانی ) پورآتشی، شمسیوری سازمان تاثیر دارد با نتایج پژوهش مخدر شهرستان بندرعباس بر بهرهقطع مصرف مواد 

های ارتباطی مدیران و سبک رهبری با توانمندسازی منابع انسانی مطالعه موردی دانشکده فنی بررسی رابطه بین مهارت در

های بک رهبری و مهارت ارتباطی با توانمندسازی کارکنان رابطه وجود دارد. از سبکبین س نتیجه گرفتند دکتر شریعتی

 گرفت. رهبری، رابطۀ سبک رهبری آمرانه و مشارکتی تأیید نشد ولی رابطۀ سبک رهبری خیرخواهانه و مشورتی موردتأیید قرار

و نتایج تحقیق  رابطۀ معناداری داشتند ری آنانو بهره و های ارتباطی مدیران با توانمندسازی کارکنانمهارت همچنین ابعاد

به  وریو بهرهایجاد اعتماد، کیفیت و رضایت وری نتیجه گرفت ( در بررسی ارتباط مشتری و رضایت و بهره2016)7گاربارینو

 همسو است. د، باشکارکنان مرتبط میارتباطی  هایمهارت

 هرگونه .گیرد برمی در را مباحث از وسیعی طیف شت که ارتباطاتتوان اینگونه بیان دادر تبیین نتایج تحقیق حاضر می

 از باشد. یکی و غامض پیچیده خیلی یا و دستی دم و عادی خیلی تواند ارتباطات می گستره همان به مبحث این از تعریفی

. گیرد صورت ایویژه توجه آن به نسبت است لازم و است ارتباطی حاضر، مهارت عصر در کارکنان هایمهارت ترینمهم

به  که کند برقرار ارتباط دیگران با نحوی به هاآن طریق از تواندمی شخص که شودمی گفته به رفتارهایی ارتباطی هایمهارت

 حدی به اجتماعی در زندگی ارتباطی هایمهارت بیانجامد. اهمیت منفی هایپاسخ از پرهیز و مثبت هایپاسخ بروز به، خود

 اند، امروزهارتباط دانسته فرایند در را بشری هایپیشرفت و فردی هایآسیب و رشد انسانی مبنای نظرانصاحب  برخی که است

 و هاورودی و. دهندمی رجوع تشکیل ارباب را آن قطر سر دو که است اجرایی سیکل یک داشتن به منوط ها،سازمان موفقیت

 بازخورد صورت به را مندیرضایت این و شوندمی رجوع ایت اربابرض جلب سبب خدمات، ارائه فرآیند در نهایت در هاخروجی

 این اصل در. شودمی ایجاد رجوع ارباب در نهایت در که است مثبت احساس یک رضایت، وجود. کنندمی اعمال خود سیستم به

 آید. برایمی بوجود نکارکنا ارتباطی هایمهارت و عملکرد طریق از رجوع ارباب انتظارات شدن واسطه برآورده به احساس

ارائه داده است.  1985شود، طبق مدل ژوزف ام پوتی در سال  گرفته نظر در مناسبی راهبردهای وری کارکنان بایدبهره افزایش

داند حسن روابط  می -3فراهم آوردن رضایت شغلی  -2آموزش کارکنان  -1وری کارکنان را عوامل او عامل اصلی مؤثر بر بهره

-آموزش کارکنان در جهت برقراری روابط موثر و حسنه گام برداریم در واقع دو مولفه افزایش بهره وری را ارتقا داده حال اگر با

بهره ایجاد باعث دیده آموزش و بالاتر کیفیت کار با نیروی بودن دارا که ترتیب این به کار نیروی کیفیت ایم در واقع ارتقا اثر

 وری شود.تواند باعث افزایش بهرهنتایج حاصل که نشان داد آموزش ارتباط موثر می گردد  دقیقا مطابقبیشتر می وری

های برقراری ارتباط موثر کارکنان با مراجعین مراکز اقامتی پژوهش که نشان داد آموزش مهارت 1نتایج حاصل از فرضیه فرعی 

، وینستن و ابرات تراسورانس با نتایج پژوهش قطع مصرف مواد مخدر شهرستان بندرعباس بر اثربخشی سازمان  تاثیر ندارد
هـای مهـارتوابسته به رجوع  خدمات رسانی به ارباب ( در بررسی ارزش رضایت و وفاداری بر اثربخشی نتیجه گرفت2019)8

                                                           
7 Garbarino 
8 Trasorras, R., Weinstein, A, Abratt, R. 

http://karafan.tvu.ac.ir/?_action=article&au=705087&_au=%D8%B4%D9%87%D9%86%D8%A7%D8%B2++%D8%B4%D9%85%D8%B3%DB%8C
http://karafan.tvu.ac.ir/?_action=article&au=705087&_au=%D8%B4%D9%87%D9%86%D8%A7%D8%B2++%D8%B4%D9%85%D8%B3%DB%8C
http://karafan.tvu.ac.ir/?_action=article&au=711220&_au=%D9%85%D9%87%D8%AA%D8%A7%D8%A8++%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%A2%D8%AA%D8%B4%DB%8C
http://karafan.tvu.ac.ir/?_action=article&au=711220&_au=%D9%85%D9%87%D8%AA%D8%A7%D8%A8++%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%A2%D8%AA%D8%B4%DB%8C
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به نقش دارد و طـور مـستقیم رجوع بـه باشد، در حفظ و افزایش رضایت اربابخدمات می واداری  بخش ارتبـاطی کارکنـان

ها ( در بررسی ارتباطات بین فردی و اثربخشی سازمان2010دهد و نتایج دوتیو )صورت غیرمستقیم اثربخشی را افزایش می

 حاصل آن اندرکاران دست برای ارتباط از که شخصی است و لذت متوجه اثربخشی ارتباطی کنش از نتیجه گرفت خشنودی

 ها را افزایش دهد، همسو نیستتواند اثربخشی سازمانو این ارتباط می شودمی

ه از کنینی است ل و قوابرقراری روابط اجتماعی مستلزم رعایت اصو توان اینگونه بیان داشت کهدر تبیین نتایج تحقیق حاضر می

ط اجتماعی رواب گردد. برقراریکند و از سوی دیگر موجب کارآمدی این روابط مییک سو به ایجاد حفظ و تداوم روابط کمک می

ارتباط  با یکدیگر اًجباراها در کنار هم باشند و توانیم بدون برقراری ارتباط زندگی کنیم. هنگامی که انسانضروری است و ما نمی

ت ما شود. حتی سکومی گویند توسط دیگران تفسیرگویند و نمیدهند و آن چه میدهند، یا نمیکنند، زیرا آن چه انجام میبرقرار می

ست، زیرا بل برگشت ان غیر قای انسانی ارتباط یک جریادر جامعه« ارتباطات الزامی و غیر قابل برگشتند»ارتباط است.  ای ازنیز گونه

 ارباب اتانتظار که این د، بر حسبگرددهیم، حائز اهمیت است و جزئی از روابط، محسوب میگوییم و انجام میهر آن چه که می

 در باشند رجوع ربابا انتظارات سطح از تر یا پایین بالاتر خدمات یا ، باشند سطح هم یکدیگر با شده دریافت خدمات و رجوع

 رجوع ارباب وقعاتت و انتظارات به سازمان یک چنانچه. آید می نارضایتی پدید یا و زدگی ذوق یا رضایت احساس رجوع ارباب

 نظریات ، خود موجود نیف دانش و بالا ارتباطی های رتمها با کارآمد کارکنان از با استفاده تواند می باشد داشته اشراف خود

 همه جای در که یعنصر شود،می مشخص دقت اندکی با.  آورد فراهم ا ر آنان رضایت و تأمین احسن به نحو ا ر رجوع ارباب

 فرآیندهای برد پیش ا و اجر. هستند سازمان آن کارکنان کند،می ایفا را نقش ترین مهم سازمان یک وحیات عملیات چرخه

 در را خود و بوده بخشاثر و پویا تواندمی پذیرد سازمان صورت خوبی امربه این چنانچه. است آن کارکنان عهده به سازمان یک

دیگر در تعریف  و از طرف بود خواهد برقرار رجوع ارباب رضایت محقق شود مهم، امر این اگر. دهد سوق مستمر بهبود جهت

 اجرا شده ن کارهایباشد و توجه آن بر کیفیت و میزان مفید بودی به مفهوم انجام کار صحیح میاثربخشاثربخشی آمده است 

ایه زمینه ار نان در، که با توجه به نتایج تحقیق آموزش داده شده در زمینه نحوه برقراری ارتباط با کیفیت کار کارکاست

اد دارای صرف موایل به ترک هستند و بعضا بخاطر سو مخدمات به مراجعین مراکز ترک اعتیاد که غالبا افراد معتاد و م

 باشند مفید و موثر نبوده استمشکلات عصبی و رفتاری هم می

های برقراری ارتباط موثر کارکنان با مراجعین مراکز اقامتی پژوهش نشان داد آموزش مهارت 2نتایج حاصل از فرضیه فرعی 

مطالعۀ رابطه بین ( در 1397) کرمیایی سازمان  تاثیر دارد با نتایج پژوهش قطع مصرف مواد مخدر شهرستان بندرعباس بر کار

نتیجه گرفت بین  ای استان ایلامحرفهوهای ارتباطی با عملکرد شغلی کارکنان اداره کل آموزش فنیتوانمندسازی و مهارت

لکرد شغلی کارکنان رابطۀ مثبت و معناداری داری و شایستگی( با عمتعیینی، تأثیر، معنیتوانمندسازی و تمامی ابعاد آن )خود

های شنودی، کلامی و بازخورد( با عملکرد شغلی های ارتباطی و تمامی ابعاد آن )مهارتوجود دارد. همچنین بین مهارت

بینی شگام نشان داد دو بُعد تأثیر و شایستگی توانایی پیبهکارکنان رابطه معناداری برقرار است. نتایج تحلیل رگرسیون گام

های ارتباطی، مهارت کلامی، و بازخورد توانایی عملکرد شغلی کارکنان را دارند. در نهایت نتایج نشان داد سه بُعد مهارت

وری تیجه در بررسی عوامل موثر بهره (2010)9، الن و اسمیت  مایرد و نتایج تحقیق بینی عملکرد شغلی کارکنان را دارنپیش

 ها در راستای بالا بردن کیفیت و رضایت اربابارکنان برای موفقیت در عملکرد کاری سازمانکهای ارتباطی گرفت مهارت

 .حائز اهمیت است همسو استرجوع، 

                                                           
9 Meyer, John P. & Allen, Natalie J. & smith, C. A 
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باشد. برقراری می ی انسانروابط اجتماعی اولین ابزار ارضای نیازها توان اینگونه بیان داشت کهدر تبیین نتایج تحقیق حاضر می

ها و اطلاعات بین امال پیی انتقندگی اجتماعی است. بنابراین، روابط اجتماعی مؤثر و کارآمد تنها وسیلهارتباط اولین ضرورت یک ز

نه ها است و زمیاهمی برطرف کردن سوءتفترین شیوهفردی است، ارتباط تنها راه تعاملات اجتماعی و بیان احساسات است، مناسب

 هک چرا است، مانساز در کارکنان مؤثر ارتباطات کلیدی موفقیت، عناصر از یکی شود.ساز رشد و تعالی یک اجتماع محسوب می

 نیازمند باز یافت راه سازمان به که همین و شود می سازمان وارد مؤثر ارتباطات ی در سایه مهم ی داده یک عنوان به اطلاعات

 پود و تار ارتباط یابد. جریان سازمان یها رگ در خون مانند و گیرد قرار پردازش مورد تا است کارآمد سیستم ارتباطی یک

 فرایند کیف و کم زا باید کارکنان رواین از. شود سازمانی می وحدت و پارچگی یک موجب و دهدمی پیوند هم به را سازمان

ی انجام ناکارایی به مع بدانند و از طرفی در تعریف کارایی آمده است مؤثر را ارتباطات برقراری نحوه و باشند آگاه ارتباطی

ا این ، بتولید( هایفیتهای انجام شده تاکید دارد. )سرعت عمل در استفاده از ظردرست کارها است و بر کمیت و میزان فعالیت

ط موثر حوه ارتبانرکنان تفاسیر آموزش داده شده به کارکنان مراکز خدماتی ترک اعتیاد در زمینه برقراری ارتباط باعث شده کا

د را به نحو و کار خو ش دهندوانند ارتباط عاطفی بین خود و مراجعین که به بیماری اعتیاد مبتلا هستند افزایرا یاد بگیرند و بت

 ها افزایش یابد. احسنت انجام دهند و کارایی آن

قامتی این مراکز ا مراجعهای برقراری ارتباط موثر کارکنان بآموزش مهارت با توجه به اینکه نتایج  فرضیه اصلی که نشان داد

 های زیر مطرح می شود:پیشنهادوری سازمان تاثیر دارد، قطع مصرف مواد مخدر شهرستان بندرعباس بر بهره

 .شرایطی را فراهم آورند که کارکنان ارتباط مور بیشتری در محیط کاری خود داشته باشند 

 صاف دالت و انارکنان عو در برخورد با کها با مراجعین صورت گرفته ارزیابی عملکرد کارکنان بر اساس نحوه ارتباطات آن

 رعایت گردد.

 های آموزشی بیشتری برگزار شود.وری سازمان، کلاسبرای افزایش میزان بهره 

امتی ا مراجعین مراکز اقبهای برقراری ارتباط موثر کارکنان آموزش مهارت که نشان داد 1با توجه به اینکه نتایج فرضیه فرعی 

 های زیر مطرح می شود:پیشنهاد رستان بندرعباس بر اثربخشی سازمان تاثیر ندارد،قطع مصرف مواد مخدر شه

 نگرش  شکل گیری تا به رویه ها و تصمیمات سازمانی در مراکز اقامتی را بر مبنای ارتباطات موثر با کارکنان انجام دهند

 ر گردد.های شغلی مثبت و در نهایت افزایش اثربخشی رفتارهای شهروندی در کارکنان منج

 های آموزشی در ارتباط با اثربخشی سازمانی برای کارکنان برگزار گردد.کلاس 

  ار ها قرر آندر اختیا بر کیفیت و میزان مفید بودن کارهای اجرا شده کارکنانوجه و ت انجام کار صحیح اطلاعات در مورد

 گیرد.

ی قطع راجعین مراکز اقامتبرقراری ارتباط موثر کارکنان با مآموزش مهارتهای  نشان داد 2با توجه به اینکه نتایج فرضیه فرعی 

 های زیر مطرح می شود:پیشنهاد مصرف مواد مخدر شهرستان بندرعباس بر کارآیی سازمان تاثیر دارد،

 ند.هتمام ورزن خود اهای ارتباطی و رفتاری کارکنامدیران مراکز اقامتی قطع مصرف مواد مخدر به توسعه و پرورش مهارت 

 د، گام د ننمایای که در ضوابط کاری اختلال ایجادیران در جهت حفظ و ارتقای رفتارهای مطلوب کارکنان به گونهم

کارایی  رده تا درحفظ ک بردارند. همچنین تاکید خود را بر برخوردهای منصفانه، صادقانه و اخلاقی با کارکنان با مراجعان

 رشد بیشتری را مشاهده نمایند.

 د.قرار دهن تور کارشی برقراری ارتباط موثر را برای مراجعان مراکز اقامتی قطع مصرف مواد مخدر در دسهای آموزکلاس 
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