
 

1114 

 

یتیو علوم ترب یمطالعات روانشناس  

1402 بهار ،1 شماره ،9 دوره  

1411-1211صفحات   

 

Online ISSN: 2476-4477 

Print ISSN: 2538-2071 

www.irijournals.com 

 آملمدارس متوسطه  رانیدب سیتدر تیفیبا ک یشغل تیرابطه رضا یبررس
 

 مقدم ییرضا هیسم
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 چکیده

باشد. روش تحقیق موجود،  یم آملمدارس متوسطه  رانیدب سیتدر تیفیبا ک یشغل تیرابطه رضا یپژوهش بررس نیهدف از ا

و کنترل  یو پژوهشگر از انجام هر گونه دستکار رفتهیباشد، و پژوهش در شرایط طبیعی انجام پذ یم یهمبستگ  به روش

.  دهندیم لینفر تشک 340به تعداد   آملمدارس متوسطه  رانیدب هیپژوهش حاضر را کل یخودداری نموده است. جامعه آمار

به عنوان نمونه انتخاب شده  یبه طور تصادف آملمدارس متوسطه  رانینفر ازدب 180 یکل جامعه آمار انیاز م قیتحق نیدر ا

 مقطع متوسطه رابطه معنادار وجود دارد. رانیدب سیتدر تیفیو ک یشغل تیرضا نیپژوهش نشان داد که ب یها افتهیاند. 

 رانیدب س،یتدر تیفیک ،یشغل تیرضاهاي کلیدي: واژه
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 مقدمه

در عصر حاضر که جهان در قرن بیست و یکم قرار دارد بخش مهمی از فعالیتهای فردی و اجتماعی را تعلیم و تربیت تشکیل 

تقریباً از هر پنج انسانی که امروز زندگی می کند یك نفر »در گزراشی جهانی اعلام کرده است:  1به طوری که یونسکومی دهد، 

اساس  (.31، 1386امین بیدختی و صالح پور،«)شاگرد است یا در نظام آموزش رسمی به عنوان معلم خدمت می کند

خودکفایی و استقلال هر جامعه بر پایه های وجودی سازمانهای آموزشی آن جامعه است. امروزه آموزش و پرورش به عنوان 

یکی از سازنده ترین سازمانها و به عنوان یکی از رکن های اساسی برای توسعه آموزشی، فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی هر 

عه ای که به توسعه می اندیشد تعلیم و تربیت مطلوب را در رأس برنامه های خود جامعه مطرح است. ضرورت دارد که هر جام

 (. 173، 1383قرار دهد)نوربخش و علیزاده،

د. آموزش ر هستندر نظام آموزش و پرورش هر کشوری عوامل متعددی وجود دارند که در شکل، اهداف، و کیفیت آن نظام مؤث

ش رآموزش و پرو جمعی بوجود آمده و متأثر از محیط اجتماعی است. بنابراین، و پرورش نهادی اجتماعی است که از زندگی

 اهداف آن پیشبرد نظام آموزش و پرورش از عناصر مختلفی تشکیل شده که هرکدام از این عناصر در پدیده ای اجتماعی است.

نظام  حقق اهدافند در ترضایت او می توامؤثرند. معلم، به عنوان یکی از عناصر، اهمیت خاصی در نظام تعلیم و تربیت دارد و 

دارند و آنان که  بازدهی کارکنانی که رضایت شغلی  (.104، 1382آموزش و پروش تأثیر بسزایی داشته باشد)کلدی و عسگری،

یت نسانی اهمشهای ااز کار خود ناراضی می باشند، همواره مورد بحث و بررسی صاحبنظران بوده است. پژوهشگرانی که به ارز

ایطی را اید شربمی دهند، چنین استدلال می کنند که رضایت شغلی باید از جمله هدفهای اصلی سازمان باشد و سازمانها 

 (.111-1385،112فراهم آورند که کارکنان را راضی نگه دارند)رجب بیگی و دیگران،

تدریس یکی از عناصر اصلی فرآیند آموزش و پرورش است که در کارایی نظام آموزشی نقش موثری ایفا می کند. در جامعه ای 

که سیستم تعلیم و تربیت آن بدون بحث و انتقاد، مسائل آموزش داده شده را می پذیرد و بدون تفکر منعکس می کندد، خطدر 

علومدات مو تفکر در جامعه افزایش می یابد. امروزه تدریس بیشتر به معنای انتقال  پدید آمدن انسان هایی فاقد نیروی استدلال

از ذهن معلم به شاگرد است و ذهن فراگیر انباشته از مطالبی می شود که با نیاز و فکر آنها متناسب نیست و زمینه رکود علمی 

داشدتن احسداس  را( کیفیدت تددریس 2005) 2سدونریچارد (.1390، یددگانه)و دلزدگی از فعایت های علمی را فراهم می سازد

احساس وظیفه تدریس زمانی کده بخدوبی حاصدل ( تعریف می کند. یادگیری دانشجو)و احساس موفقیت  وظیفه )هنر تدریس(

زمانی کده هدردوحس  تدریس موفق نامیده می شود.و شودشود تدریس خوب است و زمانی که احساس موفقیت تدریس ایجاد 

 .تدریس اتفاق می افتد حاصل شود کیفیت

( معتقد است که کیفیت مطلوب تدریس برایند کیفیت مطلوب یادگیری قلمداد و در مراکز آموزش عالی اصدولا 2003) 3هنسون

فرصتهای یادگیری موثر بدرای دانشدجویان تعریدف مدی شدود. هددف از آمدوزش هماندا تسدهیل یدادگیری دانشدجویان  ارتقای

 (2009، استیفن)است

                                                           
1 Unesco 
2 Richardson 
3 Henson 
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از  یکدی یشدغل تیرضدا خدود دارندد.  یاز احساسات و باورهاست که افراد در مورد مشاغل کنون یمجموعه ا«  یشغل تیرضا»

 یغلشد تیرضدا  گدردد.  یمد یفرد تیاحساس رضا زیو ن ییکارا شیکه موجب افزا یعامل ;است یشغل تیعوامل مهم در موفق

 یمد افدتیآن در یکده بدرا یو پاداشد ردیدگ یکده درآن کارانجدام مد یطیشدغل، شدرا كیولوازم  طیدوست داشتن شرا یعنی

 (. 1395)محمدی، شود

عوامدل  گدرید یارتبدا  دارد بده عبدارت یو اجتماع یاست که با عوامل مختلف روان یو چند بعد دهیچیاز شغل مفهوم پ تیرضا

کده خدود  یلگحوص یب ه،یروح رییمانند تغ یعوامل. کنند یم فایا یشغل تیعدم رضا ای تیرضا جادیدر ا یمختلف نقش عمده ا

 ه به بهداشدتباشند که توج یم یکار یها طیکارمندان در مح یکننده افت کارکرد دیباشند ، تشد یاز عوامل مختلف م یناش

 هیداز پا یکدیبده عندوان  یآموزش و پرورش همگان امروزه.واقع شود دیمف طیتواند در بهبود شرا یم یکار یها طیروان در مح

ن آ ییگسدترش، بهبدود و کدارآ یخدود را بدرا یاز درآمدد ملد یمهم توسعه هر کشور است که همه جوامع  بخدش بزرگد یها

مدوزش از اهدداف عمدده آن پدرورش و آ یکدیاسدت و  یجامعه انسان یدهد. در واقع آموزش و پرورش رکن اساس یاختصاص م

و  میتعلد انیدجر عامل مدؤثر در نیو مهم تر نیبزرگتر میدان یکه م همانطور است. رانیکودکان و نوجوانان توسط معلمان و مد

 دهند یم لیموفق را معلمان تشک یآموزش ستمیس كیتوان گفت که  اساس  یم نیمعلمان هستند. بنابرا تیترب

 ییبدالا یشدغل تیاز رضدا دیدمنظدور معلمدان با نیدو به ا میازمندیبالا ، به معلمان موفق ن یآموزش تیفیبه ک یابیدست  یبرا

اشدند، داشته ب تیکه رضا یافراد با عملکرد آنان وجود دارد و کسان یشغل تیرضا نیب یمیبرخوردار باشند، چرا که رابطه مستق

 نیبرابندا ثر اسدت،مدو ییبوده و در بهبود عملکرد و کارا یاز عوامل مهم سازگار یشغل تیرضا دهند. یکار خود را بهتر انجام م

 (.1392شعبانی، )توجه نشان دهد شیاز پ شیمعلمان، ب یشغل تیلازم است آموزش و پرورش به موضوع رضا

 و ییاراک شیکه موجب افزا یعوامل ییو شناسا یتیو شخص یشغل یها زمینهمعلمان در  لیجهت توجه به مسا نیهم به

که طبق  یمروزبشر ا یاصل یهایاز گرفتار یکی باشد. یمهم اریموضع بس ،گردد یآنها م یکاهش استرش شغل و یشغل تیرضا

روزانه  یر زندگد یو روان یعصب فشار .باشدیموضوع استرس م ،است یاجتماع عیو تحولات سر رییتغ دهیزائ شمندانینظر اند

کار  د نسبت بهافرا یآورند نگران یبه بار م یفراوان یهایگرفتار یو فراصنعت یصنعت یایدن .گرددیافراد به وفور مشاهده م

 و یراننگ ی، لوژتکنو شرفتیپ ،گوناگون انتظارات و توقعات سازمانها از کارمندان یازهایو ن ی،وضع اقتصاد ی،مشکلات اجتماع

 دنیام آرما هنگت بامداد  یداریشود که فرد  از لحظه ب یسبب م یگعوامل هم ریاز کهنه شدن اطلاعات و معلومات و سا میب

و  یبوعص یبدن تیظرف گوناگون باشند که گاه با یها دیها  و ام میها، و ب ی، نگران جانهایه یدچار فشارها شامگاه همواره

 رد تنش راتا ف دشویاز آن موجب م یناش یحالات و فشارها نیمجموعه چن .ستیسازگار ن آنمتناسب است و گاه با  یو یروان

فشار  ریخا یهه هاشغل آنهاست و در د دکنیم جادیها ا انسان یرا برا یکه فشار فراوان یاز زندگ یتجربه کند . بخش مهم

ه ختصاص داده خود ارا ب یرفتار سازمان یاصلاز مباحث  یکیدر سازمانها  زیو ن یشغل یطهایو علل و عوارض آن در مح  یعصب

 (1388ی، وفرهنگ یقیاست.)دق

 رد؟رابطه دا آملاین می باشد که آیا رضایت شغلی با کیفیت تدریس دبیران مدارس  لذا مسئله اصلی پژوهش حاضر 
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 پیشینه پژوهشی

 یجنتابر اساس د بیان کردن رانیدب یشغل تیعوامل موثر در رضا ییشناسادر پژوهشی با عنوان  1399کمان و عابدی در سال 

 نیو همچن یو ترق امکان رشد ردستان،یبا ز ارتبا  ،یکار تیو موقع گاهیچون حقوق، پا یپژوهش، با ارتقاء عوامل واسطه ا

 شتریب رانیدب یشغل تیرضا ،یکار طیو شرا تیامن همکاران، چون ارتبا  با مافوق ها، ارتبا  با یطیتوجه به بهبود عوامل مح

 .خواهد شد

آیند. یممانها به حساب منبع برای سازمنابع انسانی باارزشترین به این نتیجه رسیده اند که  1398سال  درداوودی و همکاران 

طلوب در ممناسب و  ه رفتارسازمان برای ارائ لذا طبیعی است که توجه به آنها از اهمیت وافری برخوردار باشد، زیرا هر فردی در

ار و رفت اریلوم رفتعباشد و هم درست برانگیخته شده باشد. صاحبنظران  راستای تحقق اهداف سازمانی باید هم انگیزه داشته

ن ن آن سازماکارکنا موفقیتها و شکستهای هر سازمانی را در فرهنگ آن سازمان که تأثیرگذار بر انگیزش شغلی سازمانی ریشه

 گوناگونی بحثهای مهم برای تداوم حیات سازمانی خواهد بود جستجو میکنند. همچنین انگیزه و رضایت شغلی دو عامل بسیار

 .ارددداری وجود نشان داد که بین فرهنگ سازمان و رضایت شغلی رابطه معنی نتایج پژوهشاند. را به خود اختصاص داده

بیهوشی  متخصص 125( طی مطالعه ای ، تاثیر شرایط کاری را بر رضایت شغلی در  2014جی اف کینزل و همکاران ) 

 ر مهمی برر تاثیند که کنترل بر کااطریشی و سوئیسی از طریق پرسشنامه خودسنجی مورد بررسی قرار دادند و نتیجه گرفت

 .ردبطه دامیزان رضایت شغلی افراد دارد . همچنین مشخص شد که رضایت شغلی با سلامت فیزیکی و سلامت هیجانی را

استونی بر روی  کارمند بیمارستان پارنا در 673( موضوع رضایت شغلی را بین همه ی  2013مارینا کارنا و همکارانش ) 

ود .  از یك سو ب 1386/2ی مطالعه نمودند و نتیجه گرفتند که میانگین رضایت شغلی در بین آنان حدود درجه ا 5مقیاس 

ز داشت . ا ت شغلیطرح ها و برانمه ها ، کیفیت ارائه خدمات بودجه ی تخصیصی و روحیه همکاری ، همبستگی مثبتی با رضای

ه مجموعه بتعلق  با رضایت شغلی نشان داد . همچنین احساس سوی دیگر ، استرس و انتظار غیر واقع بنیانه همبستگی منفی

 همبستگی منفی با رضایت شغلی داشت .

 تحقیق روش

ونه گانجام هر  و پژوهشگر از رفتهی، و پژوهش در شرایط طبیعی انجام پذمی باشد یهمبستگ  تحقیق موجود، به روشروش 

عات یك لحاظ شیوه جمع آوری اطلا و از یپژوهش کاربرد كیلحاظ هدف از  و کنترل خودداری نموده است. دستکاری

 قصد که محقق علاقه مورد یهادهیپد و دادهایرو افراد، گروه، کل به یآمار جامعه .باشدیمهمبستگی نوع  پژوهش توصیفی

 لیشکتنفر  340 عداد به ت آملمتوسطه مدارس  رانیدب هیپژوهش حاضر را کل ی. جامعه آمارکندیم اشاره دارد، را آنها یبررس

به عنوان نمونه  طور تصادفی به آملنفر ازدبیران مدارس متوسطه  180در این تحقیق از میان کل جامعه آماری  . دهندیم

 انتخاب شده اند.

 اطلاعات گردآوري ابزار

 پرسشنامه کیفیت تدریس:
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ای تسلط بر می باشد. و دارای زیر مقیاس ه سوال 38گرد آوری شده و دارای  2003این پرسشنامه توسط سراج در سال 

ابی محتوا،تدوین طرح درس سوال،مهارت های  تدریس سوال ، مدیریت کلاس درس،راهنمایی و مشاوره سوال،ارزی

 عملکردیادگیری سوال می باشد.

 د. مولفه های پرسشنامه:مولفه ها در جدول مشخص شده و سوالات مربوطه هم در جلوی هر مولفه ثبت شده ان 

 . که خیلیی باشدنمره گذاری پرسشنامه:نمره گذاری پرسشنامه براساس طیف لیکرت چهار درجه ای و از کم تا خیلی زیاد م

 نمره گذاری می شود. 1و کم  2، متوسط 3، زیاد 4زیاد 

از آزمون  ا استفادهیز بن روایی و پایایی:روایی آن توسط اساتیدو کارشناسان مربوطه مورد تایید قرار گرفت. همچنین پایایی آن

ین پرسشنامه می ابدست امد که نشان دهنده پایایی قابل قبول  86/0آلفای کرونباخ محاسبه گردید. آلفای این پرسشنامه 

 باشد.

 (استاندارد)  شغلی رضایت پرسشنامه

 4شاخص توصیفی شغلشود در اصل یك که گاهاً پرسشنامه خشنودی شغلی نیز نامیده می )JDI (پرسشنامه رضایت شغلی

توسط اسمیت، کندال و هیولین ساخته  1969رود. این پرسشنامه در سال است اما برای سنجش رضایت شغلی نیز به کار می

 شود.موسسه و شرکت برجسته استفاده می 1000سوال می باشد در بیش از 70شد ودارای 

ابل ذکر قاً سبب سردرگمی پژوهشگران شده است. همچنین د که گاههای متعددی از این پرسشنامه وجود داردر ایران نسخه

ی در نمره گذاری ( تهیه شده است تغییرات1387است که در فرم ایرانی این پرسشنامه که توسط دکتر بهروزی و همکارانش )

 41/0( 1387انش )آلفای کرونباخ و اعتبار ملاکی این پرسشنامه بر اساس پژوهش بهروزی فرد و همکار .آن ایجاد شده است

  می باشد.

وصیفی از تآمار  در تجزیه و تحلیل داده ها از دو دسته روش های آماری استفاده شد. آمار توصیفی و استنباطی .در بخش

ند گانه سیون چجدولها ،فراوانی ها استفاده خواهد شد. در آمار استنباطی ازروش ضریب همبستگی پیرسون و از روش رگر

 استفاده خواهدشد. spssه کارگیری آزمون های آماری از نرم افزاراستفاده خواهدشد برای ب

 

  

 

                                                           
4 Job Descriptive Index 
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 یافته هاي پژوهش

 رابطه معنادار وجود دارد. متوسطه مقطع  س دبیرانیتدر تیفیک و یشغل تیضابین ر

 نشان داده شده است. 6-4نتایج تحلیل همبستگی پیرسون جهت آزمون فرضیه در جدول 

 متوسطه مقطع  س دبیرانیتدر تیفیک و یشغل تیضاربین همبستگی پیرسون  -1جدول 

 شاخص

 متغیر
 داريسطح معنی مقدار همبستگی تعداد نمونه

 کیفیت تدریس
180 415/0 000/0 

 رضایت شغلی

ت شغلی دهد مقدار همبستگی به دست آمده بین کیفیت تدریس و میزان رضایهمان طور که نتایج آزمون همبستگی نشان می

رضایت  توان نتیجه گرفت که هرچه میزاناست که بیانگر رابطه مثبت بین این دو متغیر است. بنابراین می 415/0دبیران، 

 یفیت تدریسکیابد. به عبارتی دیگر دبیرانی که نمره بالایی در شغلی دبیران بالاتر باشد، کیفیت تدریس نیز افزایش می

کمتر از  وبوده  000/0داری برابر با اینکه مقدار سطح معنی اشتند. همچنین با توجه بهاند، میزان رضایت شغلی بالاتری دگرفته

 است، بین متغیرها رابطه معنادار وجود دارد و فرض صفر رد و فرض تحقیق تایید می شود. 05/0

 نتیجه گیري

 تیفیک و یشغل تیضابین ر فرض کهاین  رابطه معنادار وجود دارد.متوسطه مقطع  دبیرانس یتدر تیفیک و یشغل تیضابین ر

کروگر و همکارانش )  دارد تایید می شود. همسو با یافته های پژوهش رابطه معنادار وجودمتوسطه مقطع  دبیرانس یتدر

رضایت شغلی مفهومی چند بعدی دارد و رضایت شغلی با کیفیت  می باشد. درتبیین این یافته پژوهش باید گفت که ( 2002

جنبه های  دارتبا  است در واقع رضایت شغلی یکی از عوامل بسیا ر مهم در موفقیت شغلی معلمان می باشزندگی کاری در 

مربو  به بیشترین میزان رضایت شغلی معلمان شامل خدمت اجتماعی، ارزش های اخلاقی، خلاقیت، فعالیت ، تنوع و کاربرد 

دمت بیش تری میکند خلاقیت بیش تری از خود نشان می وقتی معلمی از شغل خود راضی باشد به جامعه خ است. توانایی

دهد مقدار همبستگی به دست آمده همان طور که نتایج آزمون همبستگی نشان میدهد و بیش تر فعالیت و تلاش  می کند  

توان ین میاست که بیانگر رابطه مثبت بین این دو متغیر است. بنابرا 415/0بین کیفیت تدریس و میزان رضایت شغلی دبیران، 

یابد. به عبارتی دیگر دبیرانی که نتیجه گرفت که هرچه میزان رضایت شغلی دبیران بالاتر باشد، کیفیت تدریس نیز افزایش می

 اند، میزان رضایت شغلی بالاتری داشتند.نمره بالایی در کیفیت تدریس گرفته



یتیو علوم ترب یمطالعات روانشناس  

 1114-1121، صفحات 1402 بهار ،1 شماره ،9 دوره

1120 

 

 منابع

 ؛تهران پهارم، چاپ وکارآموزی، آموزش برای تدریس نوین هایروش راهنمای .1382،محرم ،محمدواقازاده احدیان، .1

 69 ص .نشرآییژ

 یکارخانه کارکنان در غلی،ش رضایت هیجانی، هوش میان یرابطه بررسی-(. 1387) ماندانا، امیرزاده، و زهرا استوار، .2

 4 ص .دوم شماره اول، سال آموزشی، مدیریت در نو رهیافتی یفصلنامه شیراز، در خصوصی بخش

-20 ص پنجم. چاپ ر،نوبها: تهران اعرابی، محمد و پارسائیان علی ترجمه سازمانی، رفتار ،(1389) رابینز پی استیفن، .3

31 

 دستیاران تدریس کیفیت بر تدریس یهامهارت آموزشی کارگاه یرتأث بررسی،نصرت الله قاسمی فر،اسکندر فتحی آذر .4

 .139 تا صفحه 127 از صفحه  ;13شماره, 4 دوره , 1391زمستان  :   مشاوره شغلی و سازمانی درنشریه

 خشنودی انی،عدالت سازم مقایسه (.1387) .منوجهر پور، تقی ،حسین کن، شکر الرضا، عبد ،نعامی ،ناصر بهروزی، .5

یتی و روان علوم ترب مجله دولتی شه اهواز. هایسازمانشغلی و سلامت روانی کارکنان معلول و غیر معلول 

 152-137(،15)3شناسی،

رک خدمت تعهد سازمانی و رضایت شغلی در پیشگیری از ت نقش( 1376) میشل و جانکینز، پال ،آر تامیلنسون، .6

 59-56 ص ت.مدیری هایتازه محمد رضا زالی، ترجمه کارکنان،

 ناسی ارشد،نامه کارش پایان رابطه هوش هیجانی و رضایت شغلی معلمان مرد و زن، بررسی (.1385) .حسین رضوی، .7

 49-47 ص تهران. دانشگاه

 56 ص نور. آوای انتشارت معلمی، هنر و تدریس هایروش ،1382 غلامعلی، سرمد، .8

 19 ص نور. آوای انتشارت معلمی، هنر و تدریس هایروش ،1382 غلامعلی، سرمد، .9

 دبیرستانهای رد آنان سازمانی شهروندی رفتار با دبیران شغلی رضایت بین رابطه بررسی( 1380) همکاران و سرمست .10

 52 ص شیراز. دانشگاه ارشد کارشناسی نامه پایان ملکان، شهرستان دولتی

 12 ص .سم ،تهران آموزش روشهاو فنون تدریس، هایمهارت (.1385) حسن شعبانی، .11

 یشرفتبرپ تدریس فعال تأثیرروشهای (.1388) محمدتقیتلاوکی،  ومعتمدی کیومرث ،نیازآذری ،محمد صالحی، .12

 ،32 شماره آموزشی، هاینوآوری فصلنامه .مازندران استان ابتدایی وپنجم چهارم هایپایه آموزان دانش سوادخواندن

 .60-97 ص هشتم، سال

 85ص میبد  رنامه کارشناسی پیام نو انیپا رضایت شغلی با هوش هیجانی دانشجویان، ی( بررس2002محمدی، علی ) .13

 ر کشور بر اساستربیت بدنی سراس هایدانشکده. بررسی انگیزش شغلی اعضای هیات علمی (1376)نور بخش، مهوش.  .14

 هرزبرگ، رساله دکتری، تهران، دانشکده تربیت بدنی دانشگاه تهران. نظریه

 تربیت رشته یکارشناس نامه پایان اهواز، شهرستان بدنی تربیت دبیران شغلی رضایت بررسی (1383) حسین نوربخش، .15

 87 ص اهواز. آزاد بدنی

16. Baba, VV and Jamal, M (1991) Routinisation of job context and job content as related 

to employees quality of working life: a study of psychiatric nurses. Journal of 

organisational behaviour.  

http://www.ensani.ir/fa/2678/profile.aspx
http://www.ensani.ir/fa/85381/profile.aspx
http://www.ensani.ir/fa/85381/profile.aspx
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=3715
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=3715
http://fa.journals.sid.ir/JournalListPaper.aspx?ID=40997
http://fa.journals.sid.ir/JournalListPaper.aspx?ID=40997
http://fa.journals.sid.ir/JournalListPaper.aspx?ID=40997


یتیو علوم ترب یمطالعات روانشناس  

 1114-1121، صفحات 1402 بهار ،1 شماره ،9 دوره

1121 

 

17. Frederick J Leach, Jerry D Westbrook, " Motivation and job satisfaction in one 

government research and development environment ", Engineering Management 

Journal. Rolla: Dec 2000.Vol.12, Iss. 4; pg. 3, 6 pgs 
18. Sirgy, M. J., Efraty,, D., Siegel, P & Lee, D. (2001). A new measure of quality of work 

life (QoWL) based on need satisfaction and spillover theories. Social Indicators 

Research, 55, 241-302. 

19. Smithpc،kendalllm،hulincl.themasurementofsatisfactioninworkandretirement:astrategyfo

rthe hestudyofattitudes:randmcnally1969 

 

 


