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  رابطه بین هوش هیجانی با میزان شادکامی در دانش آموزان

 

 این میمهسا زع

 هیدانشگاه آزاد واحد اروم ی،نیبال یارشد روانشناس یکارشناس

  

 

 چکیده

 خود به را انسان ذهن دارد، همواره افراد زندگی بر که ایعمده تأثیر دلیل به که نشاط است و شادی بشر روانی نیازهای از یکی

 عوامل ترینمهم از را آن توانمی و رودشمار می به انسان ضروری و فطری اولیه نیازهای از شادی نشاط و است. کرده لمشغو

 انگلیسی در شادی است. واژه بانشاط و شاد یك زندگی پرتو در پیشرفت و تلاش و امید روح انگاشت. جامعه خانواده و سلامت

 معنای اما ایم؛گفته حال سخن زمان در مثبت هیجان از صورت این در که است شادی یکی کاربرد: به معنا دو به توانمی را

 نظر به و است مترادف زندگی از و رضایت خشنودی با شادکامی اخیر، معنای این در که سعادتمندی است و شادکامی آن، دوم

نگر سازه دیگری که در روانشناسی مثبتاشد. بآن می از معنا این شود،می بحث آن از گرامثبت شناسی در روان آنچه رسدمی

ها های فردی را در بین انسانبه آن توجه شده است هوش هیجانی است. مساله هوش به عنوان یك ویژگی اساسی که تفاوت

های شناختی آن نظیر شود از ابتدای تاریخ مکتوب انسان مورد توجه بوده است. از آغاز مطالعه هوش غالبا جنبهموجب می

های غیرشناختی هوش یعنی توانایی عاطفی، هیجانی و حافظه، حل مساله تفکر تاکید شده، در حالی که امروزه نه تنها جنبه

بینی توانایی فرد برای موفقیت و سازگاری در زندگی نیز، مورد توجه گیرد بلکه در پیشاجتماعی مورد توجه قرار می –شخصی 

توانند به سطوح ش هیجانی را در پاسخ به این سوال که چرا دو فرد با هوش مساوی میبوده است. سالووی و مایر اصطلاح هو

های زیربنایی رفتار فرد کاملا متفاوتی از پیشرفت و خوشبخت برسند؟ مطرح کردند. منظور از هوش هیجانی، آن رشته از جنبه

 های عقلانی و تفکری او متفاوت است. است که به طور کامل با توانایی

 

 هوش هیجانی، شادکامی، سعادتمندیهاي کلیدي: واژه
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 مقدمه

 حوهن و جسمی آگاهی شامل که جسمی هوش با که است برخوردار چندگانه هوش عنوان تحت هوش نوع چند از انسان

 سایر از بیش رحاض حال در که هوشی است، نی عقلا یا منطقی هوش بعدی هوش شود. می آغاز است، آن از ماهرانه استفاده

 هوش هب که است دیگری سطح عقلانی یا منطقی هوش از پس. گیردمی قرار مورد توجه آموزشی های سیستم در هاهوش

 و رونید آرامش فکری، تعادل حفظ درونی، معرفت و هدایت که است  معنوی هوش لایه وآخرین دارد اختصاص  هیجانی

 توانمی معنوی وشه با هیجانی هوش ارتباط مورد در شود.می شامل را مهربانی و تملایم بصیرت، با همراه عملکرد و بیرونی

 همدلی و خودآگاهی احساس همچون خود معنوی رشد مفید شروع برای هیجانی هوش های مولفه از تعدادی به ما که گفت

 (.2004داریم)ویگلس ورث،  احتیاج

 زندگی بودن از اضیر از: است عبارت یا مثبت، هایهیجان دیگر ر یاسرو و خوشحالی حالت در بودن از: است عبارت شادکامی

 است عبارت که ردوجود دا نیز سومی جزء رضایت، و مثبت عواطف یعنی دو جزء، این بر علاوه که است معتقد وی البته خود.

 منفی.  دیگرعواطف یا اضطراب و افسردگی فقدان از:

 فقط نه امروزه. است هیجانی هوش باشد، داشته مهمی نقش شادکامی یریگشکل در است ممکن که متغیرهایی جمله از

 بینیپیش در گیرد، بلکهمی قرار توجه مورد اجتماعی و شخصی هیجانی، عاطفی، توانایی یعنی هوش غیرشناختی هایجنبه

 را هیجانی ( هوش1997لوی )(. مایر و سا2003در زندگی نیز اهمیت دارد )ونگ و لاو،  سازگاری و موفقیت برای فرد توانایی

 اند. تعریف کرده دیگران و خود در هیجانات ادارة و کاربرد ابراز، شناخت، ادراك، ظرفیت به عنوان

ه بوجه زیادی ت که تارتباط بین هوش هیجانی و شادکامی و تاثیر هر یك بر زندگی انسان، همواره یکی از موضوعات مهمی اس

در  موضوعباشد. این ف تعیین ارتباط بین هوش هیجانی و هر یك از ابعاد آن با شادکامی میآن نشده است. در این تحقیق، هد

ارد. باشند، حائز اهمیت بیشتری دسازان کشور میدانش آموزان که همواره با یك محیط علمی و پژوهشی سروکار دارند و آینده

بیرستان آموزان د ن دانشبعاد آن را با میزان شادکامی در بیبنابراین این پژوهش در صدد برآمد تا رابطه بین هوش هیجانی و ا

 ارومیه مورد بررسی قرار دهد. 

 اهداف تحقیق -3-1

 هدف اصلی -1-3-1

 ت. هدف از انجام این پژوهش بررسی رابطه بین هوش هیجانی و ابعاد آن با شادکامی دانش آموزان بوده اس

 اهدف فرعی -2-3-1

 هیجانی  و  میزان  شادکامی در بین دانش آموزان تعیین بررسی رابطه بین هوش  -

 تعیین  بررسی رابطه بین ابعاد هوش هیجانی با میزان شادکامی در بین دانش آموزان  -

 

 هاي تحقیقفرضیه  -4-1

 بین هوش هیجانی و میزان شادکامی دانش آموزان رابطه معناداری وجود دارد.  -

 ش آموزان رابطه معناداری وجود دارد. بین هوش هیجانی و ابعاد آن با شادکامی دان -

 بینی کنند. زان را پیشتوانند شادکامی دانش آموهوش هیجانی و می -
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 جامعه آماري -1-5

 .باشدمی دبیرستان ارومیه دانش آموزان کلیهجامعه آماری این پژوهش، 

ن ( ای1377گفته ساروخانی ) ا در دسترس استفاده شده است. بر اساسگیری اتفاقی یگیری از نوع نمونهبرای روش نمونه

ای که در گیری جامع و کاملی؛ میسر نباشد و پژوهش به ناچار به جامعه یا نمونهرود که نمونهروش زمانی به کار می

 شود. دسترس است محدود می

با استفاده باشد که ر مینف 400که جمعاً  باشددانش آموزان دبیرستان می کلیهمورد مطالعه در این پژوهش شامل  جامعه

ند و مبنای تجزیه و گرفت قرار آزمون مورد دسترس در صورت به نفر رسید که 196از فرمول کوکران تعداد نمونه آماری به 

 تحلیل قرار گرفت. 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده -6-1

 های با گرایش..( شاخصهای فراوانی )فراوانی، درصد فراوانی، درصد تراکمی و .در این پژوهش، در سطح توصیفی از شاخص

 ونی استفاده شده است. های پراکندگی و نمودار ستمرکزی )میانگین( و شاخص

های مختلفی نظیر آزمون همبستگی پیرسون و آزمون فریدمن و همچنین از ها و تکنیكهای آماری از روشدر بخش استنباط

بهره  SPSSافزار تحلیل آماری های آماری از نرمجزیه و تحلیلضریب همبستگی رگرسیون استفاده گردیده است. البته در ت

 گرفته شده است.

برای آزمون فرضیات از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. به دلیل اینکه محقق به دنبال پاسخ به این سوال است 

استفاده شده است. این ضریب همبستگی مبتنی  ای بین دو متغیر وجود دارد یا نه؟ از ضریب همبستگی پیرسونکه آیا رابطه

 ها تنظیم شده است. بر کواریانس دو متغیر و انحراف معیار آن

 مبانی نظري پژوهش -1-2

 شادکامی -1-1-2

 ارزیابی ذهنی با رد،ف که است برانگیختگی نوعی هیجان، و شود.شناخته می نهیجا یك عنوان به شناسی،روان در شادکامی

 دهند.می مثبت قرار هیجان و منفی هیجان کلیّ حیطه دو در شناسی، روان در را هیجان  دهد.می خاصی عنوان آن، به خود

 موضوع، این یلیك دل است. شده توجه ها هیجان منفی ابعاد بر عمدتاً  شناسی علمی، روان ساله چند و صد یك عمر در که

 هایسال در اما .دهند قرار تحت تأثیر ترجدی و شدیدتر ایگونه به را ما زندگی توانندمنفی، می هایهیجان که باشد این شاید

 و خمودگی و افسردگی رب و غلبه زندگی فشارهای با مقابله در گراییمثبت مانند: گرا برموضوعاتی مثبت شناسی روان اخیر

 هیجان شش از یکی یشادکام  .است کرده تأکید مثبت، هایهیجان اساسی هایمقوله از عنوان یکی به شادکامی، و شادی

از  عبارتست یذهن (.  شادکامی1999دیکی، ) شادی و ناراحتی تعجب، تنفر، ترس، خشم، عبارتند از که است انسان اساسی

 دیگر سویی در و حوادث هیجانی به هایواکنش سویی از ارزیابی این اش.زندگی از هیجانی فرد و شناختی هایارزیابی

 وسیعی مفهوم ذهنی ادکامیشبنابراین،  گیرد.بر می در را وظیفه رساندن سرانجام به و مورد رضایت رد شناختی هایقضاوت

 ذهنی، شادکامی گیرد.در بر می را از زندگی بالا رضایت و منفی هایهیجان پایین سطوح های مطلوب،هیجان تجربه که است

جزء  شود.می منعکس تماعی،اج و شناختی روان یجانی، عملکردهایه ابعاد در شانزندگی از افراد هایارزیابی و ادراکات در

 (. 2003 کار،)است  از زندگی رضایت و شادکامی مولفه دو شامل ذهنی شادکامی هیجانی
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 فقدان خود و زندگی از بودن راضی مثبت، هیجانات دیگر و سرور خوشحالی و حالت در بودن از عبارت را شادمانی نیز آرگایل

ذهنی است که  حالتی شادمانی رسدمی نظر به نابراین(. ب1383داند  )آرگایل، می منفی هیجانات سایر و ضطرابا افسردگی،

 است.  "رضایت از زندگی"و  "عدم وجود هیجانات منفی"، "وجود هیجانات مثبت"شامل سه مولفه 

 زی حاصلپیرو و ارضا حس از که است مثبتی احساس شادی یك طرف، از دارد: دوگانه اهمیتی کارکردی نظر از شادی

شادی،  بنابراین خوشایندی کند.می خوشایند را زندگی شادی کنیم،مثبت می احساس درونی صورت به که زمانی شود.می

 اشتیاق طرفی شادی سازد. ازمی اثربی را منفی عواطف مجموع در و ناکامی، نا امیدی اجتناب قابل غیر زندگی هایتجربه

 به را روابط ست کها اجتماعی چسب شده، ابراز شادی بنابراین کند.می اجتماعی آسان هایفعالیت به پرداختن رایب را هاانسان

 (. 1381 دریکوندی، از چسباند )نقلمی یکدیگر

 که از میهنگا که شد مشخصّ گرفت، صورت شادکامی مورد تعریف ( در1990)  همکاران و آرگایل توسط که تحقیقی در

هیجانی  حالات است ممکن که این اول کنند:می مطرح پاسخ را نوع دو چیست؟ آنها شود شادکامیمی دهپرسی مردم

 بدانند. بنابراین، آن های جنبه بیشتر در یا و کلیّ طور به زندگی از بودن راضی را آن دوم، و کنند عنوان را لذّت( مثبت)مانند

 که دارای انسانی گرددمی موجب آن، عاطفی بعد که دارد و شناختی( )عاطفی اساسی جزء دو شادکامی، که رسدمی نظر به

بتواند  نیز یاجتماع مناسبات در و شود شناخته سرزنده و بشّاش فردی عنوان به دیگران، نظر از است، شادکامی احساس

خود  پیرامون دنیای به نسبت مثبتی نگرش فردی، چنین شناختی نیز بعد از همچنین کند. برقرار ارتباط دیگران با ترراحت

 نگرد. می بینانه دیدی خوش با را خود اطراف رویدادهای و اتفاقات و دارد

 دارند. احساسات هاانسان احساسات در ریشه  ...و بینی خودکم نفس و به اعتماد ترس، و شجاعت غم، و شادی چون صفاتی

 هستند محیط پیرامونمان با ما تعامل برای محرکّی سات،احسا این که دهند؛ چرامی شکل را افراد شخصیت خود، جای در نیز

 را موفّقیت و شوندندگی میز مشکلات در منطقی و درست هایگیریتصمیم باشند، سبب برخوردار مناسبی تعادل از اگر که

 ایخوشبینانه نگرش کام،افراد شاد دارد. افراد موفّقیت در مهمی تأثیر شادکامی، خواهند داشت. دنبال به کارها شدن انجام در

 استفاده در سعی خود، نپیرامو به اتّفاقات نسبت منفی گیریجبهه جای به و دارند خود رویدادهای اطراف و وقایع به نسبت

 خوب شهروندانی و پذیرمسئولیت هاییسالم، انسان شخصیت دارای و شاد هایانسان همچنین رویدادها دارند. این از بهینه

 شاد روحیه که فردی .دارد مستقیم ارتباط روحیه افراد، و شخصیت با شادکامی، که شودمی مشاهده راین،بناب بود. خواهند

 مشکلات برای دیگران از بهتر و دهدمی قرار های خودفعالیت سرلوحه را اندیشیمثبت روزانه، هایفعالیت انجام دادن در دارد،

 اطراف محیط و خود از انسان، که آیدمی وجود به شادکامی، زمانی گر،دی تعبیری به کند.می اندیشی چاره و بزرگ، کوچك

 (. 1384 باشد)صیقلی، داشته بیشتر رضایت خود احساس

 چه قدر هر که معناست بدان این و دارد زندگی به افراد نگرش مستقیم با ایرابطه زندگی، از فرد هر رضایت و شادی میزان

 به همان باشد، کمتر ایت،رض احساس این اگر و شادترند نیز همان میزان به باشند، تراضیر خود پیرامون رویدادهای از افراد،

 انجام گرفته انیشادم بر اثرگذار متغیرهای مورد در مختلفی دارند. مطالعات کمتری شادکامی و رضایتمندی احساس میزان،

 متعادل که شخصیتی کسانی عنیی مشرب، خوش و اجتماعی و گراهای برونانسان مغز شناسان، روان تحقیقات اساس بر است

 دهد. می نشان بیشتری واکنش حال، خوش و شاد چهره مانند یك مثبتی عوامل به دارند، سالمی نسبتاً و
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که  معتقدند ن،شناسا روان برخی است. موفّقیت و و شخصیت شادکامی میان مستقیم، ارتباط وجود برای روشنی دلیل این،

است )خائزاده و صفی  شادکامی زسا زمینه ترینقوی گرایی،و برون است ایزنك نظریه در ثبات یا گرایی ونبر همان شادکامی،

 (. 1386خانی، 

 و یافتهتوسعه های کشور درآمدکم هایگروه برای ویژه به این رابطه و دارد شادمانی با مثبتی همبستگی تحصیلات سطح

 باشد بدان دلیل شاید مرا این (. 1385 کار، از نقل به 1999همکاران، )داینر و ستقویترا فقیر کشورهای در آماری هایجامعه

در  شود. می سبب اجتماعی منافع در شدن سهیم در را اختلاف فاحشی تحصیلات سطح نیافته توسعه درکشورهای که

 را برآورده ودخ جسمانی ساسیا نیازهای نتوانند حتی است دارند ممکن اندکی تحصیلات که افرادی نیافته توسعه کشورهای

 باشند داشته  مناسب پناهسر و غذا بتوانند که آورندمی دست به پول کافی اندازه به کرده تحصیل افراد که حالی در کنند،

 (. 1385 )کار،

 افراد شاغل و هستند کاربی افراد از شادتر شاغل افراد است، شادمانی مرتبط با شغلی موقعیت که داد نشان نیز ( 2001آرگایل)

 14 از فراتحلیل العهمط یك در شادمانی بر اینگلهارت .باشندمی غیرتخصصی مشاغل از شادتر مهارتی، و تخصصی مشاغل در

 درصد 82 با مقایسه در روند،می کلیسا به یا بیشتر بار یك ایهفته بودند گفته که کسانی درصد 85 که دریافت اروپایی کشور

زندگی  از بیشتری رضایت احساس رفتند،نمی کلیسا به اصلا که کسانی درصد 77 و رفتندمی یساکل به که گاهگاهی کسانی

 ( در2000همکاران ) و الی مك شادترند. هانکرده ازدواج از هاازدواج کرده متوسط طور به که دریافت کردند. او همچنینمی

 و شادمانی و ن هستندسالمندا در شادمانی مهم هایکننده تعیین ورزشی محیط و اجتماعی ارتباطات که دریافتند مطالعه یك

 شناسی طبیعت دشناسی،باعث خو آموزان دانش با مشاوره که داد نشان (1382) .پناهی بخشندمی بهبود را زندگی از رضایت

 به رسیدن ایبر زملا جمله شرایط از عوامل این که شده اعتقادی و اجتماعی شخصی، هایارزش به دستیابی در خداشناسی و

 روانی سلامت و ادکامیشمقایسه میزان "ای با عنوان ( در مقاله1382لحمی ) و طلب، بزازان حمایت. است شادمانی

 دختر دانشجویان روهگ به این نتیجه رسیدند که "نور پیام و تهران هایدانشگاه و غیرورزشکار ورزشکار دختر دانشجویان

 بالاتری شادمانی و روانی سلامت مثبت، کارآمدی، خلق ی، رضایتمند نفس، عزت از شکار،ورز غیر با گروه مقایسه در ورزشکار

 برخوردارند. 

 تاریخچه شادکامی

می هستند. های مربوط به شادی بسیار قدیاگر چه ، مطالعه علمی شادی و احساس بهزیستی، موضوع جدیدی است، اما تئوری

، ی از حماقته با شادی همراه است. کسی که شاد است در وره زندگی هوشمندانقدیم یونان، اعتقاد داشتند که هموا فلاسفة

شادی،  قوا باتاثری نیست و شخصی که شاد نیست از درایت و هوشمندی در او اثری نیست. ارسطو معتقد بود که فضلیت و 

مقاله در سال  780ز زندگی به ؛ تعداد مقالات مربوط به شادی، لذت، احساس بهزیستی و رضایت ا1980از دهة . مترادف است

 رسیده بود.

 « :وسمن وریکس » تعریف شادي از نظر 

 گر توازن معنی از حالت عاطفی مثبت به مدتگردد و نشانشادی مفهومی است، که از جریان زندگی عاطفی فرد ، انتزاع می

 طولانی است.
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 «:ون هوون »تعریف شادي از دید 

کند.  پس در ارزیابی می –ای از کیفیت زندگی، که فرد آن را به طور کلی مطلوب درجه در این تعریف، شادی عبارت است از

ن را آهای زندگی نیست. بلکه بیشتر یك ساخت شناختی است. که فرد این تعریف، شادی فقط حاصل یك جمع ساده از لذت

 کند.های مختلف خود استنباط میاز تجربه

 «:اد دنیر»تعریف شادي از نظر 

م های خوشایند و یا عواطف مثبت و عدهای مربوط به شادی، تابعی  است از تکرار تجربهنیر معتقد است، که خود سنجیاد د

شود تا شدت های مثبت، تأکید میهای عاطفی منفی و ناخوشایند. در این تعریف، بیشتر بر فراوانی تجربة هیجانتکرار تجربه

 های مثبت.هیجان

 دیدگاه سلیگمن:

فقر  باشد.  سلیگمن معتقد است که افسردگی عمدتاً ازهای بین فردی و میزان شادی میاین دیدگاه، بر روی نوع ارتباطتأکید 

گرایی است. بنابراین افراد شاد، دارای روابط شود. و ویژگی مهم افراد شاد، برونهای بین فردی و فردگرایی ناشی میارتباط

 نزدیك و صمیمی و غنی هستند. اجتماعی موفق و ارتباطات بین فردی،

 ارتباط شادي با سن و جنسیت و نژاد:

ی به ما وشادی  بین شادی و سن و جنسیت رابطة معناداری وجود ندارد. دانستن سن فرد، اطلاعات زیادی در مورد میزان

ندگی که شادی و رضایت از زاند دهد. هیچ زمانی از زندگی به طور مشخص شادتر و یا ناشادتر نیست. مطالعات، نشان دادهنمی

های فردی، گیتوان از طریق شناختن ویژدر بین جوانان، کهنسالان، زنان ومردان و سیاهان و سفیدها، قابل دسترس است. می

های کاری و اعتقادهای مذهبی فرد در هر گروه سنی پی برد که وی احساس شادی و های نزدیك و صمیمی، تجربهبه ارتباط

 د یا خیر ؟کنبهزیستی می

 رابطة بین شادي با درآمد و کار 

از  ، وقتی مردمگیرتر است. امابین درآمد و احساس شادی، رابطه وجود دارد.  این رابطه، در زیر یك سطح حداقل درآمد چشم

ی شادی کند. پس افزایش یا کاهش پول )درآمد( اثر طولانی روآیند، پول اهیمت کمی پیدا میهای زندگی برمیعهدة ضروری

 افراد ندارد.  

 کند:کارکردن، در شرایط زیر مشکل ایجاد می

 زمانی که، کار فراتر از توان ما باشد، که با احساس درماندگی و اضطراب همراه است. -1

 تر از سطح توانایی ما باشد، که احساس کسالت، نتیجة آن است.زمانی که، کار در سطح پایین -2

طلبد، ییی را مکافی است و جذب فعالیتی شود، که چالش متناسب و بالااما ، زمانی که فرد دارای مهارت  -3

 باشد.تر میبرد. کار جالب و دلخواه، از هر تفریحی لذت بخشاو، همواره از کار خود لذت می

 رابطة بین ایمان وشادي:

ت از ادی و رضایشی از وح بالاتربین دو پارامتر ایمان وشادی رابطة قوی و مثبت وجود دارد. افرادی که با ایمان هستند، سط

دهند. اشخاصی که ایمان قوی دارند، در پذیری کمتری از خود نشان میدهند و در برابر افسردگی، آسیبزندگی را گزارش می

 دهد.تر هستند، و همین موضوع، این گونه افراد را به سمت شادی واحساس خوشحال بودن سوق میها موفقحل بحران
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 شادي با عزت نفس و برونگراییارتباط احساس 

تر و با تر، با خلاقمکنند که نسبت به دیگران، سازگارتر، سالافراد شاد، از عزت نفس بالاتری برخوردارند. این افراد تصور می

کنند و نسبت به برخی از افکار و رفتار خود از تعصب کمتری برخوردارند. ای برخورد میتر هستند و کمتر، کلیشههوش

.  ادها دارندکنند کنترل بیشتری بر رویدچنین آنها از احساس کنترل شخصی بالاتری نسبت به امور برخوردارند و فکر میهم

 توانند در حل مشکلات موفق شوند. بینند که میتر هستند، بطوری که آنها این توان را در خود میافراد شاد، خوشبین

 هوش   -3-1-2

ه ببا یکدیگر  یافتگی انسان با محیط و از عوامل مهم در تفاوت افراد بشرابل توجه در سازشهوش به عنوان یکی از وجوه ق

نظران این حوزه بوده ی آن موضوعی است که مورد توجه صاحبی هوش بر حسب عوامل تشکیل دهندهآید. گسترهشمار می

شماری های بیها و مقولهاجد مولفهن را وکنند و برخی دیگران آاست. برخی هوش را به عنوان ماهیتی واحد معرفی می

ی با های معما شکل و کاغذ و قلمی به سطح جامعه و روابط بین فرددانند. آنگاه که هوش از مطالعات آزمایشگاهی و آزمونمی

 اذهاننوی، فردی، هوشهیجانی و هوش معدیگر افراد، اشیا و یا مسائل انتقال یافت، مفاهیمی چون هوش اجتماعی، هوش بین

 پژوهشگران را به خود مشغول کرد.

اهی گت چون هوش را هر طور تعریف کنیم در زندگی ما تاثیر عمیقی خواهد داشت و این به خاطر برداشت دیگران نیس

دهد. ممکن است ماهیت دقیق هوش کاملا گیری هوش، ما را به یك جهت خاص مثلا یك گروه آموزشی سوق میاندازه

 (.1387هرابی، ارد )سدمردم نتوانند آن را تعریف کنند اما هر کس برای خود تصویر نسبتا روشنی از آن  شناخته شده نباشد و

 انواع هوش  -1-3-1-2

د های چندگانه در هارواراند هوارد گاردنر پیشگام کار بر روی هوشدر میان تحقیقاتی که انواع مختلف هوش را کشف کرده

رداخت. کار پ وش، چندگانه است. او به صورت رایج در مدارس بسیاری در آمریکا بهاست که به مردم کمك کند بفهمند ه

خصوص مکند و هر مهارت تحقیقات گاردنر دلالت بر انواع متفاوت هوش دارد که نسبتا مستقل از یکدیگر رشد پیدا می

 باشد.ش معنوی میای از مغز است که بالاترین سطح آن هوناحیه

 ( PQ) هوش بدنی  -1-1-3-1-2

یاء تفاده از اشترین کانون توجه ما را به خود اختصاص داده است و شامل توانایی کنترل ماهرانه حرکات بدن و اسابتدایی 

 کند.رکت بیان میحباشد این یاد گیرنده خودش را از طریق می

 ( IQوش عقلانی )ه  -2-1-3-1-2

 ها در سیستم آموزشی مورد توجه ماست. ر هوشز سایهای منطقی و زبان شناسی ماست که بیش امربوط به مهارت

 (EQوش هیجانی )ه  -3-1-3-1-2

یت پیشگویی دهد و تا حدی از قابلدر زمینه کسب موفقیت در بازار نقش مهمی دارد و ما را در برقراری ارتباط یاری می

ست. یا ناسب امناسب و چه عمل نام برخوردار است. همچنین بیانگر آن است که در روابط اجتماعی و شرایط خاص چه عمل

 به عبارتی توانایی همدلی با دیگران و شنیدن  احساسات دیگران است. 

 (SQنوي )هوش مع  -4-1-3-1-2

مهربانی  ولایمت شامل هویت و معرفت درونی، حفظ تعادل فکری، آرامش درونی و بیرونی و عملکردی همراه با بصیرت و م 

 (. 1385دهد )صمدی، اری مییدن قدرتی که ما را برای رسیدن به رویاهایمان باشد و توانایی بدست آورمی
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 هوش هیجانی

 هاهیجان مولفه هس دارد، بالایی EI که شخصی دیگر، عبارت به. است خود هایهیجان کنترل و شناخت شامل هیجانی هوش

 یهیجان هوش اصطلاح (.رفتاری همولف و زیولوژیکیفی مولفه شناختی، مولفه) کندمی تلفیق یکدیگر با آمیزیموفقیت طور به را

 کسانی داشتند، اظهار انآن. شد مطرح سالووی پیتر و مایر جان هاینام به شناس روان دو توسط 1990 دهه در بار اولین برای

 تمایز عواطف منفی و ثبتم پیامدهای بین کرده، کنترل را دیگران و خود عواطف توانندمی برخوردارند، هیجانی هوش از که

 برای را هیجانی هوش اصطلاح آنها، .کنند استفاده شخصی اقدامات و تفکر فرآیند راهنمایی برای عاطفی اطلاعات از و گذارند

 حقیقت در. بردند رکا به خو و خلق مطلوب اداره توانایی و دیگران احساسات با همدردی افراد، احساسات درك و کیفیت بیان

 به. است یزندگ در مناسب تصمیمات اتخاذ برای آن از استفاده و دیگران و خویش احساسات ختشنا بر مشتمل هوش این

 هایهارتم داشتن واسطه به و کندمی انگیزه ایجاد شخص در شکست، هنگام به که است عاملی هیجانی هوش عبارتی

 .شودمی مردم با خوب رابطه برقراری به منجر بالا اجتماعی

 و مناسب عملی چه اصخ شرایط در عاطفی و روانی هایبستان بده در و اجتماعی روابط در که است آن بیانگر هیجانی هوش 

 نماید، همدلی گراندی با دارد، نگه زنده خود در را امید بتواند مختلف شرایط در فرد اینکه یعنی. است نامناسب عملی چه

 قدرت نگرانی، نگذارد ،انگارد نادیده را کوچك هایپاداش ر،تبزرگ پاداش آوردن دست به برای بشنود، را دیگران احساسات

 هیجانی هوش. نماید حفظ را خود انگیزه حال همه در و نماید پایداری مشکلات برابر در نماید، مختل را او استدلال و تفکر

 کمك حتی و کنیم هاستفاد ممکن نحو بهترین به چگونه خود هایمهارت از کندمی تعیین که است عاطفی استعداد نوعی

 (1387)ابوالقاسمی،  .گیریم کار به درست مسیری در را فکر کندمی

 از ترموفق توسطم( IQ) هوشی ضریب با افرادی چرا که کندمی تبیین بالا عاطفی هوش است، معتقد (2001گلمن ) دانیل

 متفاوت سرنوشت توضیح عهده از خوبیب تواندنمی( IQ)هوشی ضریب. دارند بالاتری بسیار IQ هاینمره که هستند کسانی

 دهه در هاروارد دانشگاه دانشجوی پنج و نود وقتی .دارند مشابهی اندازهایچشم و تحصیلی شرایط ها،فرصت که آید بر افرادی

 دادندمی تشکیل امروز از ترمتنوع ایهوش بهره با افرادی را آمریکا شرق هایدانشگاه دانش آموزان که دورانی یعنی ، را 1940

 میزان نظر از داشتند را تحصیلی هاینمره بالاترین که افرادی که دیدند چنین دادند، قرار بررسی مورد میانسالی سنین تا -

 از رضایت میزان نظر از حتی آنان. نبودند ترموفق خود ترضعیف هایایهمدوره از شغلی موفقیت و وریبهره دریافتی، حقوق

 عصر ظهور (. با2000نداشتند )بارساده،  برتر وضعیتی نیز عشقی و خانوادگی دوستانه، روابط از رضایت یا شخصی زندگی

 رشد عاطفی هوش نظریه ،سازمانی استراتژیك هایموقعیت بروز چنین هم و انسانی ارتباطات مندیارزش ارتقاء و اطلاعات

 از ایگسترده مجموعه که است فراگیری اصطلاح نی،هیجا هوش. استشده  سازمانی پرطرفدار مباحث از و یافته گیریچشم

 فراتر که گرددمی اطلاق یفرد بین و فردی درون هایمهارت دسته آن به معمولاً و برگرفته در را فردی خصوصیات و هامهارت

 ثمباح آخرین زا هیجانی هوش. است ایحرفه یا فنی هایمهارت هوش و چون پیشین، هایدانش از مشخصی حوزه از

 عنوان هب هیجان و فکر جا، این در اولیه مباحث برخلاف و بوده هیجان و منطق بین تمایز درك خصوص در متخصصین

 هوش انسان، یتماه درخصوص مطرح مباحث سایر شبیه علاوه، به. است شده تلقی مندیهوش و سازگاری برای موضوعاتی

 (1384)برادبری،  .استگردیده پسند عوام و علمی گفتگوی و بحث نوع دو دستخوش نیز هیجانی
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 هیجانی غزم -1-7-3-1-2

 حوهن - افتندمی در هم با حد این تا منطق و احساسات چرا اینکه و - خردورز ذهن بر هاهیجان مقتدرانه تسلط درك برای

 سه تقریبا شود،می کیلشت سلولی مایع و عصبی یاخته گرم 1350 حدود از که انسان مغز اندازه .کنیممی بررسی را مغز تکامل

 هب پایین از مغز تکامل، سال هامیلون طول در.است انسان غیر هاینخستین یعنی تکامل، زنجیره در او نزدیك بستگان مغز برابر

 نجنی در مغز رشد.)اندآمده وجود به ترکهن و ترپایین هایقسمت تفصیل و بسط از آن بالاتر مراکز و یافته تکامل بالا سمت

 نیست، حداقلی سیستمی شان،عصبی ایگونه تمام در مغز بخش ترینابتدایی( کندمی طی را تکاملی مسیر همین تقریبا انانس

 سوخت و تنفس نندما ابتدایی حیاتی اعمال مغز، ریشه این .است کرده احاطه را شوکی نخاع فوقانی قسمت که است مغز ساقه

 مغز این که گفت تواننمی .ددار عهده بر را قالبی حرکات و هاواکنش کنترل و دکنمی تنظیم را بدن دیگر هایاندام ساز و

 بدن هک است شده ریزیبرنامه قبل از هایکننده تنظیم از ایمجموعه بیشتر بلکه دارد، یادگیری یاقدرت کندمی فکر ابتدایی،

 خزندگان عصر در .سازد ممکن را حیات ادامه که ددهمی نشان واکنش ایگونه به و داردمی وا حرکت به باید که گونه آن را

 مغز، ساختارهای ترینابتدایی از .کندمی فش فش حمله به تهدید نشانه به که کنید مجسم را ماری .داشت حاکمیت مغز این

 یا متفکر مغز ،هیجانی یها قسمت این از تکامل، دوران طول در بعد سال ها میلو .آوردند بر سر هیجانی مراکز مغز، ساقه یعنی

 .دهندمی تشکیل را مغز فوقانی هایلایه که پیچیده هم در هاییبافت از متشکل که بزرگی پوسته یعنی آمد، پدید مخ تازه قشر

 صورت این به سازد،یم آشکارتر را احساسات و فکر میان رابطه است، آمده وجود به هیجانی مغز از متفکر مغز که واقعیت این

 بویایی قطعه زا هیجانی قدیمی مراکز تکامل .است داشته وجود هیجانی مغز آید، پدید منطقی مغز آنکه زا پیش خیلی که

 مرکز اولیه، حلمرا در .کردند احاطه را مغر ساقه فوقانی قسمت که شدند بزرگ قدری به نهایت در مراکز این و شد شروع

 آنچه ها،یاخته این از لایه یك .شدندمی برده کار به بو تحلیل و یهتجز برای که شدمی تشکیل باریکی عصبی هایلایه از بویایی

 لایه .طعمه یا دشمن جنسی، جفت ی،سم یا خوردنی .کردمی بندیطبقه مختلف هایدسته به و گرفتمی بود بوییده فرد که را

 دهان از گرفتن، گاز :بدهد را ملاز ردستو بدن به تا کردمی ارسال را بازتابی هایپیام عصبی، سیستم طریق از هایاخته دوم

 مغز اصلی و جدید هایلایه پستانداران، اولین آمدن پدید با .شکار و کردن تعقیب گریختن، شدن، نزدیك ریختن، بیرون

 ند،باش زده گاز را آن ته که نددار شباهت حلقوی نانی به اندگرفته بر در را مغز ساقه که هالایه این آمدند، وجود به هیجانی

 میان در را آن و هزد حلقه مغز ساقه دور به مغز قسمت این که انجا از .است گرفته قرار آن میان مغز ساقه که جایی یعنی

 این .است حلقه معنای به "Limbus" آن لغوی ریشه که گویندمی( کناری دستگاه) لیمبیك دستگاه آن به است، گرفته

 غرق سراپا یا ضب،غ یا اشتیاق اسیر که مواقعی در .کرد اضافه مغز مجموعه هب را مناسب هایهیجان جدید، عصبی محدوده

 (1386، )پورزارعی.دارد خود چنگال در مارا که است لیمبیك دستگاه واقع در شویم،می وحشت و ترس یا عشق

 بسیاری هایکمك که کودکان برای بویژه. است کرده پیدا مهم بسیار جایگاهی دارد، که کاربردهایی دلیل به هیجانی هوش

 برای تریمناسب العملعکس خطرناك، و کننده تهدید هایموقعیت در تا کندمی کمك کودکان به هیجانی هوش. کندمی

 مدیریت را آن و ببرند پی خود در شادی و غم هایریشه به توانندمی هیجانی هوش کمك با همچنین. دهند انجام خود نجات

 آنها به همدلی با لحداق و کنند درك را دیگران نیازهای تا کندمی کمك کودکان به بالاتر هیجانی هوش و حساسیت .کنند

 خصوص به یجانیه هوش مجموع در. کنند تقویت را خود در پذیریمسئولیت حس خود، احساسات بر کنترل با و کنند کمك

)پورزارعی، . باشند دیگران از ترموفق و ترلمسا و ترخوشحال و باشند داشته بهتری یادگیری تا کندمی کمك ما کودکان به

1386) 
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 هدایت برای بیشتری نتوا بالاتر، هیجانی هایهوش با مدیران و رهبران که هستند باور این بر مدیریت علم متون همچنین

 شناسیوظیفه احساس و ریکا وجدان دارای که کارکنانی عملکرد دهدمی نشان جدید هاییافته .دارند کنترلشان تحت سازمان

 برخوردارند، لاییبا هیجانی هوش از که مشابهی کارکنان مقایسه در هستند اجتماعی و هیجانی هوش فاقد اما هستند بالایی

 (1386)پورزارعی، . .است ترضعیف

 هیجانی هوش در مؤثر عوامل  -2-7-3-1-2

 این و دهدیم قرار فردی استعدادهای ربارهد گاردنر نظریات اساس بر هیجانی، هوش از را خود مبنایی توصیف سالووی

 .دهدمی گسترش اصلی حیطه پنج به را هاتوانایی

 جانیهی هوش بنای سنگ -کندمی بروز که صورتی همان به احساس هر تشخیص -آگاهی خود :شخصی عواطف شناخت

 کننده تعیین شینق خویشتن ادراك و شناختی روان بینش آوردن دست به برای لحظه هر در احساسات بر نظارت توانایی .است

 اطمینان خود اساتاحس به نسبت که افرادی .کندمی دچار سردرگمی به را ما راستین، احساسات تشخیص در ناتوانی .دارد

 تصمیمات اتخاذ زمینه در ودخ واقعی احساسات درباره افراد این .کنند هدایت را خویش زندگی توانندمی بهتر دارند، بیشتری

 (1387حیدری، ) .دارند بیشتری اطمینان احساس گزینند،می بر که شغلی تا گرفته آینده همسر انتخاب از شخصی

 که .باشدمی یمتک آگاهی خود حس بر که است ایتوانایی خود، احساسات تنظیم قدرت :هاهیجان درست بردن کار به

 پیامدهای متداول و هایحوصلگی بی یا هادگیافسر ها،اضطراب کردن دور خود، دادن تسکین برای شخص ظرفیت شامل

 به دست فسردگیا و نومیدی احساس با دائما ضعیفند، توانایی این لحاظ به که افرادی .است عاطفی، مهارت این در شکست

 سر شتپ را زندگی ناملایمات توانندمی بیشتری بسیار سرعت با دارند، زیادی مهارت آن در که افرادی که حالی در گریبانند،

 (1387)حیدری،  .بگذارنند

 رهبری نسکا است لازم بودن خلاق برای و خود، نفس بر تسلط شخصی، برانگیختن توجه، عطف برای: خود برانگیختن

 و کامرواسازی داختنان تاخیر به -عاطفی داری خویشتن .یابید دست خود هدف به بتوانید تا بگیرید دست در را هاهیجان

 فعالیت نوع هر انجام ار،ک در شدن غرقه مرحله به دستیابی توانایی .است پیشرفتی هر تحقق بنای زیر - هاتکانش فرونشاندن

بود.  خواهند بخش اثر و مولد بسیار گیرندمی عهده بر که کاری هر در مهارت، این داری افراد .گرداندمی میسر را گیرچشم

 (1387)حیدری، 

 "مردم اب ارتباط مهارت" اساس است متکی عاطفی آگاهی خود بر که دیگری توانایی همدلی، :دیگران عواطف شناخت

 دیگران هایخواسته یا نیازها دهنده نشان که ظریفی اجتماعی علایم به باشند، برخوردار بیشتری همدلی از که افرادی. است

 مدیریت و فروش تدریس، گرانند،دی از تمراقب مستلزم که هاییحرفه در را آنان توانایی این .دهندمی نشان بیشتری توجه است

 (1387)حیدری،  .سازدمی ترموفق

 عدم یا صلاحیت مانند است، دیگران در عواطف کنترل مهارت ارتباط، برقراری هنر از ایعمده بخش :هاارتباط حفظ

 را فردی بین بخشی ثرا و رهبری محبوبیت، که هستند هاییتوانایی اینها .آن لازمه خاص هایمهارت و اجتماعی صلاحیت

 گرددمی باز دیگران با آرام بلمتقا کنش به که آنچه هر در دارند، زیادی توانایی هامهارت این در که افرادی .کنندمی تقویت

 (1387)حیدری،  .هستند اجتماعی هایستاره آنان کنند،می عمل بخوبی

 کنار در مثلا ما از بعضی است ممکن و دارند تفاوت یکدیگر با ها،حیطه این از یك هر در خود هایتوانایی نظر از افراد البته

 زیر شك، بدون .نباشیم آمد کار چندان دیگران هایآرامی نا دادن تسکین در اما باشیم، موفق کاملا خود هایاضطراب با آمدن
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 سستی .است یادگیری حال در همواره و است پذیرشکل گیریچشم طرز به مغز اما است عصب ما، توانایی سطح اصلی بنای

 و عادات از ایمجموعه نشانگر زیادی حد تا هاحیطه این از هرکدام :کرد جبران توانمی عاطفی هایمهارت در را افراد

 .بخشید بهبود را آنها توانمی صحیح، تلاش با که هاستواکنش

 

 رهبري و مدیریت در هیجانی هوش ابعاد  -3-7-3-1-2

 :اندکرده زیربیان شرح به را هیجانی هوش اجزای نیز( 1999) ری و بویاتزیس گلمن،

 یکلید و مهم بخش است، وقوع حال در که زمان همان در احساس تشخیص یا خودآگاهی :خودآگاهی (1

 بصیرت و خویشتن كدر از نشان هااحساس لحظه به لحظه اداره و کنترل توانایی. دهدتشکیل می را هیجانی هوش

 دانندمی و هستند صادق اندیگر و خود با دارند، آگاهی خود از بالا ایکه درجه رهبرانی و مدیران. رددا شناسانه روان

 از قوی احساس یك با آنها. گذاردمی تاثیر شانشغلی عملکرد و مردم سایر آنها، بر هایشاناحساس چگونه که

 .کنند کمك درخواست وقت چه دانندمی و ستنده کوشا از قابلیتهایشان استفاده در و نفس به اعتماد با خودآگاهی،

 مدیران. گیردمی شکل آگاهی خود پایه بر که است مهارتی احساسات اداره و کنترل: دهی خودنظم (2

 در زیرا است، مهم یاربس رقابتی دلایل به دهینظم خود عامل. کنند خلق انصاف و اعتماد از محیطی قادرند ورهبران

 بر که افرادی فقط. یابدمی شکل تغییر کننده گیج سرعتی با کار فناوری و شوندمی كمستهل هاسازمان که محیطی

 .هستند تغییرها این با انطباق به قادر اند،یافته تسلط هیجانهایشان

 مهم اربسی خود در انگیزه ایجاد و توجه تمرکز برای خاص هدف جهت در هااحساس هدایت: انگیزش (3

 موقع به را خود هایاحساس قادرند که کسانی و است و موفقیت مهارت نوع هر ازسزمینه هااحساس کنترل. است

 هب رسیدن برای انگیزه با نرهبرا. باشند و موثر مولد کنندمی سعی شود، واگذار آنان به که کاری هر در برانگیزانند،

 رهبر بالقوه که برانیره. است پیشرفت رهبران، این واژه کلید. کنندمی حرکت دیگر هرکس و خود انتظارهای ماورای

 علامت اولین شور،. شوندمی برانگیخته پیشرفت به رسیدن برای و شده درونی آنها در پیشرفت به میل هستند،

 انرژی یك و کنندمبادرت می شغل خوب انجام به دارند، یادگیری به عشق آن وسیله به که است انگیزه با رهبران

 را شغلشان افراد قتیو. است دیگر علامت سازمانی تعهد. دهندمی نشان کارها دادن انجام بهتر برای ناپذیر خستگی

 ایملاحظه قابل طور به و کنندمی تعهد احساس بکارند، مشغول آن در که سازمانی به. دارند دوست خودش برای

 .مانندمی بینخوش باقی آنهاست، ضد بر علایم که موقعی

 نوعی که ستا دیگران با همدلی گیرد،می شکل هیجانی خودآگاهی سبراسا که دیگری توانایی: همدلی (4

 فکر، و حظهملا با آنها. کنند راضی را همه کنندمی سعی همدلی رهبران. شودمحسوب می مردمی مهارت

 از جزئی عنوان به همدلی امروزه. گیرندمی نظر در هاگیریتصمیم در عوامل سایر با همراه را کارکنان هایاحساس

 را خود دانش آنها. دهندمی نشان اطرافشان افراد با را همدردی بیشترین همدل رهبران است، مهم بسیار هبریر

 .کنندمی استفاده اهمیت با اما ظریف هایروش به شانسازمان پیشرفت برای

 و لکنتر مهارت زیاد، مقدار به مردم با ارتباط هنر: دیگران با روابط تنظیم یا اجتماعی هايمهارت (5

 تقویت را شخصی نفوذ و رهبری قوه محبوبیت، که است توانایی نوعی مهارت این. است دیگران هایاحساس اداره

 اجتماعی نظر از ماهر افراد. هستند روحیه با اغلب. باشندمی هیجانی هایتوانایی بالای سطوح دارای رهبران. کندمی
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 ماهر هاگروه مدیریت در افراد این. دارند تمایل رابطه ایجاد رایب هامهارت همچنین و هاآشنایی از وسیعی حوزه به

 زیرا شود، گرفته نظر در هاسازمان اکثر در رهبری هایقابلیت کلید عنوان به تواندمی اجتماعی هایمهارت. هستند

 هایو مهارت دارند زنیا روابط موثر مدیریت به رهبران راستا این در. است دیگرافراد طریق از کار انجام رهبر وظیفه

 .سازدمی ممکن را آن اجتماعی

 :از عبارتند که اندداده چهار بعد تشخیص هیجانی هوش برای نیز (1990) و کارسو مایر، سالووی

 و هاهیجان از که تاس این هیجانی هوش با مرتبط توانایی ترینضروری: دیگران و خود در هاهیجان شناسایی .1

 به و بشناسند را ودخ ضعف و قوت نقاط تا دهد می اجازه مدیران به خودآگاهی توانایی. باشد خود آگاه هایاحساس

 به و کنندمی ادهاستف آگاهی خود از خود روحیات دقیق آزمون برای آگاه خود مدیران. کنند پیدا اعتماد خود ارزش

 .دهند قرار تاثیر تحت را دیگران چگونه که دانندمی مستقیم درك راه از و شهودی طور

 مطلوب، حل جنتای کسب به در کمك هاهیجان از استفاده هیجانها، توانایی کاربرد: هیجانها کاربرد  .2

 این از که دیرانیم. است سازمانی بینش و همدلی مهم توانایی شامل مهارت این. هاستازفرصت و استفاده مسایل

 نشان آنان. کنند حس را نهاآ اینکه تا سازندمی لیعم بیشتر را دیگران هایاحساس و هیجانها برخوردارند، توانایی

 بنابراین،. دارند تخصص اداری هایسیاست روند شناخت زمینه در آنان این، بر علاوه. هستند مراقب که دهندمی

 حساس رقد آن و گذاردمی رتاثی بردیگران کردارشان و گفتار که دانندمی دقیقاً  اجتماعی آگاهی از برخوردار مدیران

 .دهندمی تغییر را آن باشد، داشته منفی تاثیر رفتارشان و کلام اگر که هستند

 تغییر و چگونگی آنها از علل وآگاهی پیچیده هایهیجان درك توانایی: هاهیجان فهم و درک توانایی  .3

 این از رند،برخوردا اناییتو این از که مدیرانی. نامندمی هاهیجان رادرك دیگر حالت به حالت از یك هاهیجان

 آنها. کنندمی فادهاست مهربانی ابراز و شوخی طریق اختلافها از حل و خود اشتیاق و شور گسترش جهت در هامهارت

 و شودمی هاگروه یا افراد تنبرانگیخ عدم یا برانگیختن موجب چیزی چه که بفهمند توانندمی هاتوانایی این کمك به

 .کنند ریزیبرنامه دیگران با را بهتری همکاری توانندمی نتیجه در

. است دیگران و درخود هاهیجان کردن و اداره کنترل هیجانها، توانایی مدیریت :هاهیجان مدیریت .4

 از آنان. سر بزند آنها از روز ولط در بیگاه و گاه هایبدخلقی دهندنمی اجازه هستند، دارا را توانایی این که مدیرانی

 وارد اداره و کاری حیطم به را بد روحیه و بدخلقی که کنندمی استفاده منظور این به هاهیجان مدیریت توانایی

 این منشا که دانندیم آنها بنابراین،. دهند توضیح مردم برای منطقی ایشیوه به را آن بروز علت و منشا یا نکنند

 .انجامد طول به است ممکن مدت چه و کجاست هابدخلقی

 پیشینه پژوهشی -2-2

 ینه داخلیپیش

 ارکنانک ذهنی شادکامی و هیجانی هوش بین :که دارندمی بیان خود پژوهش در (1388پور) شیرعلی و رجبی -

 بالاتری ادکامیش از باشند بالایی هیجانی هوش دارای افراد چه هر که معنا این به دارد.  وجود معنادار یرابطه

 .هستند برخوردار

بررسی رابطه هوش هیجانی و شادکامی در بین دانش آموزان "حت عنوان در پژوهشی ت (1388رمضانی) و شریعتی -

 به باشند برخوردار بالاتری هیجانی هوش از افراد چه هر: یافتند که دست نتایج این به "دانشگاه پیام نور بیرجند
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 شادی از نسبت همان به باشند برخوردار تری پایین هیجانی هوش از چه هر و هستند شاد بیشتر نسبت همان

 .هستند برخوردار کمتری

 بینی شپی عنوان به هیجانی هوش هایمؤلفه "عنوان تحت پژوهشی  (1388) و منش نیك میناخانی، کاظمی ، -

 بین که دهد یم نشان نتایج .انجام دادند  "بلوچستان و سیستان دانشگاه دانشجویان بین در شادکامی های کننده

  .دارد وجود داری معنی و مثبت یرابطه شادکامی و ( یبرونگرای جز به)هیجانی هوش هایمؤلفه

 آموزان انشد در شادکامی و روان سلامت هیجانی، هوش بین ی رابطه بررسی در( 1382) پورزارعی پژوهش نتایج -

  .دارد وجود مثبت رابطه شادکامی و هیجانی هوش بین که دهد می نشان فراشبند شهرستان متوسطه

ان همکار وهوش معنوی و هوش هیجانی با رضایت از زندگی سالمندان توسط نادری  پژوهشی تحت عنوان رابطه -

انی و وش هیج( انجام گرفته است. نتایج نشان داد که بین هوش معنوی و رضایت از زندگی، همچنین بین ه1389)

ی هوش متغیرهاداری وجود دارد. نتایج تحلیل رگرسیون را روش ورود نشان داد که رضایت از زندگی رابطه معنی

 کننده رضایت از زندگی بودند. بینی معنوی، هوش هیجانی به ترتیب پیش

در  ( تحت عنوان بررسی رابطه بین ابعاد هوش هیجانی و هوش معنوی1392چاهی )پژوهشی توسط رقیبی و قره -

 هوش و جانیهی شبین هو داد نشان پژوهش های یافته .زنان و مردان در شرف طلاق و سازگار انجام گرفته است.

 بین مولفه داد ننشا رگرسیون تحلیل سازگار و در شرف طلاق رابطه معناداری وجود دارد. نتایج های زوج در معنوی

 وجود دارای عنام و رابطه منفی طلاق شرف در های زوج در هیجانی هوش مولفه از فشار با مقابله و فردی درون های

 وضع ازگارس های زوج در معنوی و هوش هیجانی هوش کرد بیان اینطور توان می پژوهش این نتایج بنابر دارد.

 به احترام ی،ابراز خود هیجانی، آگاهی شود منجر به طلاق است ممکن شان زندگی که افرادی و است داشته بهتری

  .تاس تر کم آنها در زندگی هایاسترس و مشکلات تحمل و تری دارند کم استقلال و خودشکوفایی و خود

وسط تای تحت عنوان بررسی رابطه هوش معنوی با میزان شادکامی دانش آموزان دانشگاه بوعلی همدان الهمق -

 داد نشان واریانس تحلیلمستقل و همبسته و  t( انجام گرفته است. تحلیل نتایج با استفاده از آزمون 1390یعقوبی )

 هوش نمره ایشافز با که معنا بدین .دارد وجود معناداری تفاوت دانش آموزان، مختلف هایگروه میانگین بین که

 . دهدمی نشان افزایش نیز شادکامی نمره میزان معنوی،

توسط  ای تحت عنوان بررسی چگونگی ارتباط هوش معنوی و هوش هیجانی با سلامت روان در دانش آموزانمقاله -

 دهد که بین نمره سلامت روان و نمره هوشگرفته است. نتایج این پزوهش نشان می ( صورت1393پور و همکاران )حسین

هوش  معنوی همبستگی معکوس و بین نمره سلامت روان و نمره هوش هیجانی همبستگی منفنی و همچننی بین نمره

 بینی سلامت عمومی از طریق هوش معنوی و هوش هیجانیهیجانی و هوش معنوی همبستگی مثبت مشاهده شد. در پیش

ی بین هوش هیجانی و باشد لیکن رابطهداری برای سلامت روان میبینی کننده معنینوی پیشمشاهده شد که نمره هوش مع

 دار نبود. سلامت روانی معنی

اج در شرف ازدو و( به بررسی رابطه بین هوش هیجانی و معنوی در زنان و مردان سازگار 1393رقیبی و همکاران ) -

 معنوی در زوجین سازگار وضعیت بهتری دارد. پرداخته و نتیجه گرفتند که وضعیت هوش هیجانی و 
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 پیشینه خارجی

راد ( بر این باور است که اف1383کند. وست )( به تاثیر هوش معنوی در سلامت روان اشاره می1990دیکمن ) -

 تند. شناختی افراد سالمی هسدارای زندگی معنوی، بدون شك از نطر روان

 یقایی آمریکاییسی رابطه هوش معنوی و رضایت از زندگی زنان آفر( در برر2003نتایج پژوهش ساندرا و هوگای ) -

ز اداری با رضایت نشان داد که زنان سطح تعصب مذهبی بالاتری نسبت به معنویت داشتند که همبستگی معنی

رغم، سن، علی زندگی داشت و معنویت به عنوان متغیری بود که در رضایت از زندگی زنان آفریقایی در میانسالی

 آمد و سطح تحصیلات، نقش داشت. در

های دهد که بین هوش معنوی، هوش هیجانی، صلاحیت( نشان می2004نتایج مطالعات وان لیو و کاسلرو ) -

ا و شد، غنرشخصی و سلامت ذهن همبستگی بالایی وجود دارد. تحقیقات آنان نشانگر آن است که هوش معنوی به 

معنوی بالاست و  وش هیجانی یاری دهنده فرد به یك هوشکند و همچنین هتقویت هوش هیجانی کمك می

وش وی و هبنابراین برای رسیدن به یك زندگی شاد و بدون استرس همراه با سلامتی جسمی و روانی، هوش معن

 هیجانی ملزوم و لازم یکدیگرند. 

 انشجویاند میان نفس،در عزت و شادکامی با آن یرابطه و هیجانی هوش عنوان با پژوهشی طی(، 2007جوده ) -

 .است در ارتباط شادکامی با مثبتی طور به هیجانی هوش که داد نشان الاقصی، دانشگاه

 هایو شادکامی هیجانی هوش شخصیتی، هایویژگی عنوان با پژوهشی (، در2007کریستفور  ) و فورنهام -

 داد نشان شپژوه این کلی ورط به .است شادکامی یکننده پیشگو مثبت طور به هیجانی هوش که دریافت چندگانه،

 .باشد کلی می طور به شادکامی ی کننده بینی پیش هیجانی، هوش که

 با ودکیک دوران در سوی والدین از محبت دریافت نفس، عزت هیجانی، هوش (، در بررسی2006) شوت و سیلیك -

 بالاتر، ادکامیش با ناداریمع طور به بالاتر، هوش هیجانی و نفس عزت که دریافتند بزرگسالی دوران در شادکامی

 .دارد ارتباط

 بیان ادکامی،ش و هوش هیجانی ویژگی یرابطه بررسی ی زمینه ( در2003) پتریدس و فارنهام هایپژوهش نتایج -

 از صددر 50 از بیش هیجانی و هوش دارند. سو هم و مستقیم ایرابطه شادکامی با هیجانی هوش که داردمی

 نماید. می تبیین را می)نهایی( شادکا کل واریانس

 شغلی ایانواع متغیره و هیجانی هوش بین یرابطه بررسی ی زمینه ( در2000) وتکین توسط که پژوهشی در -

 گیسرزند و نشاط شادابی، از بالاتری برخوردارند هیجانی هوش از که آمد: کارکنانی دست به زیر نتایج گرفت صورت

 .رندت مقاوم شغلی فرسودگی و استرس برابر در بوده و تر بین خوش زندگی به نسبت برخوردارند، بیشتری

 تعادل و بینی خوش به خود، اطمینان هیجانی، هوش مهم ابعاد که سازند می ( مطرح2012همکاران ) و مایر -

 و است معنادار آنها زندگی دارند، خودانگیزی بالایی و خودکنترلی بالا، هیجانی هوش دارای افراد است. هیجانی

 مراقب و ساسح دیگران به نسبت و قانع کنند، می درستی ابراز به را خود عواطف هستند، پذیر مسئولیت و یاصول

 .پذیرند می را جدید تجارب و هستند بانشاط و خودانگیخته متعادلی دارند، و پربار هیجانی زندگی هستند،
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 مقدمه -1-3

ر شناسی درست صورت پذیرد میسجستجوی شناخت با روش سازی( زمانی کهدستیابی به هدف اصلی تحقیق )یعنی نظریه

های معمول در یك ای به هم پیوسته از قواعد، اصول و شیوهشناسی )فارغ از ابعاد فلسفی آن( به مجموعهخواهد بود. روش

خص گردد ست که مشا(. به عبارت دیگر، منظور از انتخاب روش انجام پژوهش این 1377خاکی ) شودرشته از دانش تلقی می

ها بر عهده ترین نقش را در یك پژوهش علمی، روش کشف یافتهچه روش پژوهشی برای بررسی موضوع خاص لازم است. اصلی

ن هنگامی ها و ماهیت موضوع پژوهش و امکانات اجرایی آن دارد، بنابرایدارد. انتخاب روش انجام تحقیق بستگی به هدف

ها و نیز وسعت دامنه آن هیت موضوع پژوهش، هدفتحقیق تصمیم گرفت که ما توان در مورد روش بررسی و انجام یكمی

های مربوطه، معتبر و قابل تعمیم نخواهد بود. از این رو شناسی پژوهش، نتایج بررسی و تحلیلمشخص باشد. بدون روش

شناسی درست و روشگردد. یك یمهای علمی، تلقی شناسی پژوهش از جمله معیارهای رایج جهت ارزیابی پژوهشروش

گیری معتبر و دقیق خواهد های آماری مناسب و در نهایت نتیجههای پژوهشی، منجر به دخالت آزمونصحیح در انجام فعالیت

 شد. 

 د به معرفیی گردیدر این فصل به منظور پاسخ به سؤالات پژوهش و بر اساس آنچه در فصل قبل، شناسایی و گردآور       

در  وش اطلاعات ها، روایی و پایایی ابزار سنجآماری، قلمرو زمانی و مکانی پژوهش، ابزار گردآوری داده نوع تحقیق، جامعه

 گردد. نهایت شیوه تجزیه و تحلیل اطلاعات اشاره می

 روش پژوهش -2-3

در جستجوی  باشد. تحقیق کاربردیبندی تحقیقات علمی از نظر هدف، پژوهش حاضر از نوع کاربردی میبا توجه به تقسیم

های تحقیق تهدستیابی به یك هدف علمی است و تاکید آن بر سعادت و رفاه توده مردم و مطلوب بودن فعالیت است. یاف

 (.1373کاربردی به میزان بسیار زیادی قائم به زمان و مکان هستند )دلاور 

بندی های مختلف دستهه بخشبستگی بباشد. تحقیق هماز نظر ماهیت و روش، تحقیق حاضر از نوع توصیفی، همبستگی می

 گیرد که روشی در تحقیقات علوم انسانی است و فراتر از یك تکنیكگردد. این پژوهش در دسته تحقیق پیمایشی قرار میمی

شود ولی فنون دیگری از قبیل مصاحبه نامه استفاده میباشد هر چند عمدتا در آن از پرسشخاص در گردآوری اطلاعات می

 (.1378روند )خاکی توا و ... هم به کار میای، تحلیل محمند، مشاهدات کتابخانهساختار

گونه است. چخواهد بداند پدیده، متغیر یا شئی و مطلب در تحقیقات توصیفی محقق به دنبال چگونه بودن موضوع است و می

ها پردازد و ویژگیدار وضعیت فعلی آن میو نظام کند و به توصیف منظمبه عبارت دیگر این تحقیق وضع موجود را بررسی می

)حافظ نیا،  نماید. لذا این تحقیق توصیفی است.و صفات آن را مطالعه و در صورت لزوم ارتباط بین متغیرها را بررسی می

1387) 

های پیمایشی دهد. لذا قالب پژوهشهای پیمایشی، پژوهشگر متغیرها را در صحنه واقعی مورد بررسی قرار میدر پژوهش       

 برای تحقیقات کاربردی مناسب و هماهنگ است. 

 متغیرهاي پژوهش -3-3

خود  های متفاوتی بهشود که بین افراد جامعه مشترك بوده و مقادیر کمی و ارزشمتغیر به ویژگی یا صفت یا عاملی اطلاق می

 (1383گیرد. )حافظ نیا، می
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ونداد شود. به این متغیر، متغیر دربینی میق آن متغیر وابسته تعیین یا پیششود که از طریمتغیر مستقل به متغیری گفته می

شود تا تاثیر یا رابطه آن با گیری، دستکاری و انتخاب میشود و متغیری است که توسط پژوهشگر اندازهیا محرك گفته می

ه ابسته، نتیجواین متغیر مقدمه و متغیر تقل، متغیر پیش فرض است به این معنی که گیری شود. متغیر مسمتغیر دیگر اندازه

 (. 1386آن است )دلاور، 

شوند و محقق معمولا در ها میگذارند. منشاء بروز پدیدهاین متغیرها نقش علت را بر عهده دارند و بر متغیرهای دیگر تاثیر می

ق محسوب اهداف عمده تحقیعامل یا متغیر است و تشخیص تاثیر متغیر مستقل و میزان آن از  2جستجوی رابطه بین 

 (. 1383شود)حافظ نیا، می

متغیر  شود تا تاثیر متغیر مستقل بر آن معلوم و مشخص شود.گیری میمتغیر وابسته، متغیری است که مشاهده یا اندازه       

(. 1386لاور، آورد )دتواند در آن تصرف و یا دستکاری به عمل وابسته بر عکس متغیر مستقل در اختیار محقق نیست و او نمی

 آیند. ها به حساب میاین متغیرها تابع تغییرات متغیر مستقل هستند یا در واقع معلول آن

سوال  29با  سوال و شادکامی 33باشد که هوش هیجانی با در این تحقیق متغیرهای پژوهش هوش هیجانی و شادکامی می

 سنجیده شده است. 

 نوع پژوهش -4-3

ها، توصیفی پیمایشی است که رویکردی کمی دارد. تحقیق آوری دادههدف کاربردی و از حیث جمعاین پژوهش از نظر 

. این روش توان به تحقیق پیمایشی در مقیاس کوچك یا در مقیاس بزرگ نام نهادپیمایشی را بر حسب حجم مورد مطالعه می

ای ویژه نهتغییر یا رشد و گسترش را در مورد زمی های میان عوامل به وجود آورندهاز پژوهش به طور عمیق کنش و واکنش

سیار بهره بکند. مددکاران اجتماعی و مشاوران و همچنین محققان علوم اجتماعی و تربیتی از این نوع مطالعات وارسی می

 (1371گیرند. )نادری و نراقی، می

 قلمرو پژوهش -6-3

 باشد.شادکامی می میزان با یهیجان هوش بین رابطه بررسیقلمرو موضوعی: موضوع پژوهش، 

 باشد. قلمرو مکانی: قلمرو مکانی این پژوهش، در  می

 

 جامعه آماري -7-3

 .باشدمی  دانش آموزان رشته مدیریت کلیهجامعه آماری این پژوهش، 

ش ( این رو1377گیری اتفاقی یا در دسترس استفاده شده است. بر اساس گفته ساروخانی )گیری از نوع نمونهبرای روش نمونه

ای که در دسترس است گیری جامع و کاملی؛ میسر نباشد و پژوهش به ناچار به جامعه یا نمونهرود که نمونهزمانی به کار می

 شود. محدود می

باشد که با استفاده فر مین 400که جمعاً  باشدمی  دانش آموزان رشته مدیریت کلیهمورد مطالعه در این پژوهش شامل  جامعه

مبنای تجزیه و  گرفتند و قرار آزمون مورد دسترس در صورت به نفر رسید که 196جدول مورگان تعداد نمونه آماری به از 

 تحلیل قرار گرفت. 
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ت اطلاعا بوده است. در این پژوهش جهت گردآوری پیمایشی –های کاربردی و روش پژوهش توصیفینوع پژوهش پژوهش از

ی و آمار مار توصیفآهش از ها در این پژونامه استفاده گردیده است. برای تجزیه و تحلیل دادهاز نمونه مورد نظر از ابزار پرسش

 شده است. استفاده استنباطی

 روش گردآوري اطلاعات -8-3

 برای گردآوری اطلاعات لازم هم از منابع اولیه و هم از منابع ثانویه استفاده شده است:

ژوهش، پآوری شده است. در این ها جمعنامهد نیاز از راه کار میدانی و به وسیله پرسشهای اولیه مورالف( منابع اولیه: داده

نامه ا از پرسشتتوانستند در آزمون فرضیات مورد استفاده قرار گیرند شناسایی گردیدند و تصمیم بر آن شد متغیرهایی که می

 ردیده است.   نامه هوش هیجانی و شادکامی استفاده گپرسش 2استفاده گردد که از 

های اینترنتی و ها، مقالات، پایگاهای و با مطالعه کتابب( منابع ثانویه: مبانی نظری و پیشینه پژوهش از راه مطالعات کتابخانه

 های مرتبط داخلی و خارجی قابل دسترس تهیه شده است. نامهپایان

 

 نامه هوش هیجانی پرسش  -1-8-3

سوال دارد  33، ( ساختند1997بر اساس مدل هوش هیجانی مایر و سالووی ) (1998مکاران )که شوت و ه نامه را این پرسش

 5جویی هیجانی و به کارگیری هیجانی را در روی یك مقیاس های سازشی شامل ادراك هیجانی، نظمکه  سه مقوله توانایی

تا  84/0ش ضریب آلفای کرونباخ از این مقیاس به روسنجد. پایایی ( می5( تا کاملا موافقم )1فم )ای لیکرت از کاملا مخالنقطه

یق سنجش (. روایی مقیاس هوش هیجانی نیز از طر2005به دست آمده است )گیگانك، پالمر، مانوچا و استوگ،  90/0

سی این فرم فار(. در 2004کنی، گزارش شده است )آستین، ساکلوفسکی، هانگ و مك های مرتبط، کافیهمبستگی آن با سازه

ه است که محاسبه شد 91/0تا  88/0نفری از دانش آموزان از  442های آن در مورد یك نمونه یاس آلفای کرونباخ پرسشمق

 (. 2007نشانه همسانی درونی خوب آزمون است )بشارت، 

  نامه میزان شادکامیپرسش  -2-8-3

 به که باشدمی گزینه پنج رهگزا 29 با( 2004) کار، از نقل (2001آرگیل) شده نظر تجدید آکسفورد نامه شادکامیپرسش

 از آن دامنه که هدد می تشکیل را مقیاس کل نمره گانه، 29 های گزاره هاینمره جمع و شودمی گذاری نمره 5 تا 1 از ترتیب

 است.  به دست آمده 91/0کرونباخ  اعتباریابی شده  که آلفای( 1386)  پور علی توسط ایران در آزمون این است. 87 تا صفر

 روایی و پایایی ابزار مورد استفاده -9-3

وایی و رت پیرامون ین قسمروایی و پایایی ابزار پژوهش، موارد مهمی هستند که باید در هر پژوهش مورد توجه قرار گیرند. در ا

 پایایی ابزار مورد استفاده توضیح داده شده است.        

 پایایی -1-9-3

گیری در ازهگیری است. پایایی با این امر سروکار دارد که ابزار اندهای فنی ابزار اندازهاز ویژگیقابلیت اعتماد و پایایی یکی 

را  دهد. به عبارت دیگر، پایایی ثبات و سازگاری مفهوم مورد سنجشدست میشرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی را به

 (. 1383دهد )دانایی فرد, الوانی و آذر, نشان می

جهت ایجاد پایایی یك ابزار سنجش مورد استفاده قرار گیرند که عبارتند از: روش آزمون  توانندچندین معیار پایایی می

های فوق، روش سازگاری درونی نیازمند های معادل، روش دو نیمه کردن، و روش سازگاری درونی. در میان روشبازآزمون، فرم
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(. هرچند این روش به عنوان 1389های میدانی )ابراهیمی, ویژه در مطالعهکاربردترین است، بهیك بار اجرا بوده و معمولًا پر

 شود.ترین شکل برآورد در نظر گرفته میکلی

شکیل گردد، که میزان همبستگی درونی که یك مقیاس را تدر این روش، پایایی به عنوان سازگاری درونی عملیاتی می

و  7/0و  6/0گردد. یك آلفا با مقدار سبه میونی با استفاده از یك ضریب پایایی به نام آلفای کرونباخ محادهند. سازگاری درمی

 شود.بالاتر معیار خوبی برای نشان دادن سازگاری درونی یك مقیاس جدید در نظر گرفته می

ا های تحقیق، ابتدزیه و تحلیل استنباطی دادههای تحقیق از جامعه آماری و قبل از انجام تجآوری تمامی دادهپس از جمع

ایج پایایی پرسشنامه کل تحقیق محاسبه گردید. نت spssافزار های تحقیق به روش آلفای کرونباخ از طریق نرمپایایی پرسشنامه

 آمده است: 1-3در جدول 

 نامه ها:  پایایی پرسش1  -3 جدول

 ی پایای نامهپرسش

 808/0 نامه هوش هیجانیپرسش

 715/0 پرسش نامه شادکامی

درصد است که  70شود ضریب آلفای هر یك از عوامل مدل مفهومی پژوهش بالاتر از گونه که از جداول بالا مشاهده میهمان

از پایایی بالایی برخوردار توان نتیجه گرفت که ابزار سنجش این پژوهش باشند. بنابراین میضریب قابل قبول و مناسبی می

 است.

 روایی -2-9-3

های سنجد. آزمونگیری تا چه حد خصیصه مورد نظر را میدهد که ابزار اندازهمفهوم روایی یا اعتبار به این پرسش پاسخ می

ذر, الوانی و آ نایی فرد,)دا بندی نمودتوان تحت سه عنوان کلی روایی محتوا، روایی معیار و روایی سازه گروهروایی را می

1383 .) 

تواند مفهوم مورد نظر ما را انعکاس دهند، هایی که میکند که همه ابعاد و مؤلفهروایی محتوا: روایی محتوا ایجاد اطمینان می

تر تر باشد، روایی محتوا بیشها در سنجه جهت انتقال مفهوم بیشدر آن سنجه وجود دارد. هرچه وجود این ابعاد و مولفه

ای حتوا درجههای مفهوم. روایی مد. در شرایط مختلف، روایی محتوا تابعی است از ترسیم و تعیین خوب ابعاد و مؤلفهشومی

ای از ا گونهکند. روایی محتواست که آن ابزار نمایشی کافی از دامنه مفهومی که جهت پوشش آن طراحی شده است، ارائه می

 ی بودن، ذهنی و منطقی است.روایی است که شواهد برای آن به جای آمار

هایی مولفه ودهد که ابعاد روایی صوری)معیار(: روایی صوری شاخصی بسیار جزئی از روایی محتواست. روایی صوری نشان می

 دهدهری نیز این مهم را نشان میگردد، به گونه ظاکه برای سنجش یك مفهوم مطرح می

به  دست آمده از دو ابزار مختلف، همان مفهومی را کهشود که نمرات بهمی روایی همگرا: روایی همگرا )سازه( زمانی ایجاد

گر شوند، بسنجند. به عبارت دیگر، هنگامی که همبستگی بالایی میان یك سنجه و دیمیزان زیادی به آن مرتبط می

مگرایی برای روایی شته باشد، شواهد هدهند وجود داهایی که پذیرفته شده که یك ساخت را مورد سنجش قرار میسنجه

 حاصل شده است.

آید. یك عامل، یك متغیر فرضی )سازه( است اعتبار عاملی صورتی از اعتبار سازه است که از طریق تحلیل عاملی به دست می

دهد. هر گاه تحلیل عاملی روی یك ماتریس همبستگی که نمرات مشاهده شده را در یك یا چند متغیر تحت تأثیر قرار می
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)سرمد, بازرگان و  هایی که تحت تأثیر عوامل خاصی قرار گرفته دارای بار عاملی بالا در آن عامل استد آزمونصورت گیر

(. در پژوهش حاضر به منظور سنجش روایی از روش اعتبار محتوای صوری استفاده گردید که افراد متخصص 1380حجازی, 

 موضوع و پرسشنامه را مورد بررسی قرار دادند.

 

 هاتجزیه و تحلیل داده روش -10-3

 های با گرایشهای فراوانی )فراوانی، درصد فراوانی، درصد تراکمی و ...( شاخصدر این پژوهش، در سطح توصیفی از شاخص

 ونی استفاده شده است. های پراکندگی و نمودار ستمرکزی )میانگین( و شاخص

ن فریدمن و همچنین از ظیر آزمون همبستگی پیرسون و آزموهای مختلفی نها و تکنیكهای آماری از روشدر بخش استنباط

بهره  SPSSافزار تحلیل آماری های آماری از نرمضریب همبستگی رگرسیون استفاده گردیده است. البته در تجزیه و تحلیل

 گرفته شده است.

وال است سه این دنبال پاسخ ببرای آزمون فرضیات از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. به دلیل اینکه محقق به 

 تگی مبتنیب همبسای بین دو متغیر وجود دارد یا نه؟ از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. این ضریکه آیا رابطه

 ها تنظیم شده است. بر کواریانس دو متغیر و انحراف معیار آن

 گشتاوری همبستگی بضری از باشند ایفاصله و نسبی مقیاس در مطالعه مورد متغیر هردو اگر متغیر دو همبستگی بررسی در

 ممکن باشد، r عهجام از n حجم به اینمونه همبستگی ضریب و  ρ جامعه همبستگی ضریب اگر. شودمی استفاده پیرسون

 نای در. شودیم استفاده همبستگی ضریب داریمعنی آزمون از منظور این برای. باشد آمده بدست اتفاقی و تصادفی r است

 یا است صفر جامعه یهمبستگ ضریب آیا دیگر عبارت به. خیر یا هستند مستقل و تصادفی متغیر دو آیا شودمی بررسی آزمون

 .خیر

 بدست مقدار اگر باشدیم -1 و+ 1 نیب آن مقدار کرده محاسبه را ینسب ای یافاصله ریمتغ دو نیب یهمبستگ زانیم بیضر نیا

 ریمتغ ر،یمتغ هر رد شیافزا با یعنی افتدیم اتفاق جهت هم طور به ریمتغ دو راتییتغ که ستا نیا یمعن به باشد مثبت آمده

 با یعنی کنندیم عمل هم عکس جهت در ریمتغ دو نکهیا یعنی شد یمنف r مقدار اگر برعکس و ابدییم شیافزا زین گرید

 چیه که دهدیم نشان شد صفر آمده بدست مقدار اگر.برعکس و ابدییم کاهش گرید ریمتغ ریمقاد ریمتغ كی مقدار شیافزا

 .است یمنف و لکام یهمبستگ شد -1 اگر و کامل مثبت یهمبستگ شد+ 1 اگر و ندارد وجود ریمتغ دو نیب یارابطه

 

 هافصل چهارم: تجزیه و تحلیل داده

 مقدمه -1-4

صل، ها اختصاص دارد. در این فاز این تحلیل رش نتایج بدست آمدههای گردآوری شده و گزادر این فصل به تحلیل آماری داده

 شود. بخش اول شامل ارائه اطلاعات توصیفی و ماتریس همبستگی مربوط به متغیرهایهای پژوهش در دو بخش ارائه مییافته

 های پژوهشی ارائه شده در فصل دومهای آمار استنباطی، پاسخ فرضیهمورد بررسی است. در بخش دوم، با بکارگیری روش

 گیرند. مورد بررسی قرار می

 



یتیو علوم ترب یمطالعات روانشناس  

 1057-1083، صفحات 1402 بهار ،1 شماره ،9 دوره

1076 

 

 هاي توصیفییافته -2-4

 دهد. جداول زیر آماره توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش را نشان می

 : آماره توصیفی مربوط به متغیرهاي اصلی پژوهش 1 -4 جدول

 شادکامی هوش هیجانی هوش معنوی 

 196 196 196 تعداد

 0 0 0 بدون پاسخ

9943/2 میانگین  9130/2  1168/3  

50730/0 انحراف معیار  57105/0  56331/0  

257/0 واریانس  326/0  317/0  

69/1 مینیمم  73/1  66/1  

86/3 ماکزیمم  76/3  10/4  

17/2 دامنه  03/2  45/2  

 

 : آماره توصیفی مربوط به متغیر هوش هیجانی و ابعاد آن 2 -4 جدول

 
هوش 

 هیجانی

از ارزیابی و ابر

 هیجان

تنظیم 

 هیجان

وری بهره

 هیجان

 196 196 196 196 تعداد

 0 0 0 0 بدون پاسخ

9130/2 میانگین  8807/2  8694/2  9985/2  

انحراف 

 معیار
57105/0  58340/0  66091/0  56573/0  

326/0 واریانس  340/0  437/0  320/0  

73/1 مینیمم  77/1  60/1  30/1  

76/3 ماکزیمم  85/3  00/4  80/3  

هدامن  03/2  08/2  40/2  50/2  

 بررسی فرضیات پژوهش -3-4

 فرضیه اصلی اول  -1-3-4

  .بین هوش هیجانی با شادکامی دانش آموزان رابطه معناداری وجود دارد 
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 نتایج حاصل از همبستگی پیرسون 

 

 : نتایج  همبستگی پیرسون3-4جدول 

 نتیجه آزمون 
سطح 

 معناداری
ر اولمتغی متغیر دوم تعداد ضریب همبستگی  

وجود رابطه معنی 

 دار
000/0  928/0  شادکامی 196 

هوش 

 هیجانی

داری آزمون و سطح معنی 795/0برابر  هوش هیجانی و شادکامییب همبستگی پیرسون بین ضر 3-4با توجه به جدول 

فر رد شده و با باشد، بنابراین فرض صمی 05/0داری آزمون همبستگی کمتر از ( است. با توجه به اینکه سطح معنی000/0)

 داری بین این دو متغیر وجود دارد. توان گفت رابطه معنیمی 99/0اطمینان 

باشد که نشان از رابطه (  می000/0داری آزمون بین ابعاد هوش هیجانی با میزان شادکامی )همچنین ضریب سطح معنی

 باشد.دار این متغیرها با میزان شادکامی میمعنی

 

 لفرضیه فرعی او -2-3-4

 داري وجود دارد. بین ارزیابی هیجانی و میزان شادکامی دانش آموزان رابطه مثبت و معنی

 : نتایج  همبستگی پیرسون4-4جدول 

 نتیجه آزمون 
سطح 

 معناداری
 متغیر اول متغیر دوم تعداد ضریب همبستگی

وجود رابطه معنی 

 دار
000/0  894/0  شادکامی 196 

ارزیابی 

 هیجانی

داری آزمون و سطح معنی 894/0برابر  ارزیابی هیجانی و شادکامییرسون بین ضریب همبستگی پ 4-4ول با توجه به جد

باشد، بنابراین فرض صفر رد شده و با می 05/0داری آزمون همبستگی کمتر از ( است. با توجه به اینکه سطح معنی000/0)

 وجود دارد.  داری بین این دو متغیرتوان گفت رابطه معنیمی 99/0اطمینان 
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 فرضیه فرعی دوم -3-3-4

 رد. داري وجود دابین تنظیم هیجانی و میزان شادکامی دانش آموزان رابطه مثبت و معنی

 نتایج  همبستگی پیرسون :5-4جدول 

 نتیجه آزمون 
سطح 

 معناداری
 متغیر اول متغیر دوم تعداد ضریب همبستگی

وجود رابطه معنی 

 دار
000/0  786/0 یشادکام 196   

تنظیم 

 هیجانی

داری آزمون و سطح معنی 786/0برابر  ارزیابی هیجانی و شادکامییب همبستگی پیرسون بین ضر 4-5با توجه به جدول 

باشد، بنابراین فرض صفر رد شده و با می 05/0داری آزمون همبستگی کمتر از ( است. با توجه به اینکه سطح معنی000/0)

 .و متغیر وجود دارددداری بین این طه معنیتوان گفت رابمی 99/0اطمینان 

 

 فرضیه فرعی سوم:  -4-3-4

  داري وجود دارد.وري هیجانی و میزان شادکامی دانش آموزان رابطه مثبت و معنیبین بهره

 : نتایج  همبستگی پیرسون6-4جدول 

 نتیجه آزمون 
سطح 

 معناداری
 متغیر اول متغیر دوم تعداد ضریب همبستگی

معنی وجود رابطه 

 دار
000/0  980/0  بهره وری هیجانی شادکامی 196 

داری آزمون و سطح معنی 980/0برابر  ارزیابی هیجانی و شادکامییب همبستگی پیرسون بین ضر 4-6با توجه به جدول 

و با  باشد، بنابراین فرض صفر رد شدهمی 05/0داری آزمون همبستگی کمتر از ( است. با توجه به اینکه سطح معنی000/0)

 .داری بین این دو متغیر وجود داردتوان گفت رابطه معنیمی 99/0اطمینان 
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 فرضیه اصلی سوم

 بینی کنند. موزان را پیشآتوانند شادکامی دانش هوش هیجانی و هوش معنوی می

 رائه شده است.ا زیر  در جدول شادکامیبا  معنویهوش  هیجانی،نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام هوش 

 : نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام7 -4 لجدو

 گامها الگو
متغیرهاي پیش 

 بین

ضریب 

همبستگی 

 چندگانه

مجذور 

ضریب 

همبستگی 

 چندگانه

مجذور ضري 

همبستگی 

چندگانه 

 تعدیل شده

خطاي 

استاندارد 

 برآورد

 Fضریب 
معنادار

 ي

گام 

به 

 گام

 906/0 906/0 952/0 معنویهوش  1
17308/

0 

471/

1871 
000/0 

2 
+  معنویهوش 

 هوش هیجانی
975/0 952/0 951/0 

12470/

0 
769/180 000/0 

 شادکامیبینی ه پیشب، قادر هوش هیجانیو  معنویشود، طی دو گام، رفتارهای هوش مشاهده می 7-4 چنانکه در جدول

درصد از  90، 952/0اندارد با ضریب بتای است معنویپایه آنچه که در جدول بعد ارائه شده، طی گام اول، هوش  اند. بربوده

با ضریب بتای ) معنوی، به هوش -551/0با ضریب بتای  هوش هیجانیرا تبیین نموده است. در گام دوم  شادکامیواریانس 

درصد بصورت انحصاری  045/0درصد رسانده، که از این مقدار،  95را به  شادکامی( افزوده شده و توان تبیین 460/1استاندارد 

 بوده است.  هوش هیجانیوط به و افزوده مرب

 

 : نتایج تحلیل رگرسیون گام گام 8 -4 جدول

 گامها الگو
مقادیر ثابت و متغیرهاي 

 پیش بین

ضریب 

بتاي غیر 

 استاندارد

خطاي 

 استاندارد

ضریب 

بتاي 

 استاندارد

 Tمقدار
معنادار

 ي

گام به 

 گام

1 
 000/0 -648/0 - 074/0 -048/0 مقدار ثابت

 000/0 260/43 952/0 024/0 057/1 هوش معنوی

2 

 005/0 -851/2 - 054/0 -154/0 مقدار ثابت

 000/0 632/35 460/1 045/0 621/1 هوش معنوی

 000/0 445/13 -551/0 040/0 -543/0 هوش هیجانی

 

 بنابراین معادله رگرسیونی به صورت زیر است:
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 فصل پنجم: بحث و نتیجه گیری

 مقدمه  -1-5

خته و های پژوهش پرداگیری پیرامون فرضیهل با توجه به نتایج به دست آمده از فصل چهارم، ابتدا به بحث و نتیجهدر این فص

گیرند. سپس با بیان ها مورد بررسی قرار میهای پیشین، رد یا تایید فرضیهضمن مقایسه نتایج به دست آمده با سایر پژوهش

 شود. تحقیقات آتی مطرح میهای پژوهش، پیشنهادهایی در جهت محدودیت

 

 خلاصه تحقیق  -2-5

ر بینی شادکامی دانش آموزان بر اساس هوش معنوی و هوش هیجانی بوده است. بدین منظوهدف از تحقیق حاضر پیش

فاده از های به دست آمده با استهای، هوش هیجانی و شادکامی را تکمیل کردند. دادهنامهنفر پرسش 196ای به تعداد نمونه

لیل ورد تحمضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه مورد تحلیل قرار گرفت. در این تحقیق جمعه سه فرضیه اصلی 

 گیرند. ورد بحث و بررسی قرار میمهای به دست آمده قرار گرفت که در ادامه یافته

 نتایج تحقیق  -3-5

 هاي استنباطییافته -1-3-5

 هاي پژوهشتهگیري از یافبحث و نتیجه -1-1-3-5

 گیري از فرضیه اصلی اول و دومنتیجه

باشد. ضریب تعیین می795/0دهد همبستگی بین متغیرهای هوش هیجانی و شادکامی برابر با طور که نتایج نشان میهمان

 شود.درصد تغییرات شادکامی به هوش هیجانی مربوط می 63دهد که بدست آمده و این مقدار نشان می 632/0

 هیجانی، شهو افزایش با معنی که این به دارد. وجود مثبت معنادار ایرابطه شادکامی با هیجانی هوش بین همچنین

 در خود عواطف یهادار در بیشتری هایمهارت و توانایی از بالاتر، هوش هیجانی با دانش آموزان یابد.می افزایش شادکامی

 وارده دست روانی فشارهای و مشکلات برابر در دلیل همین به و ارندبرخورد زندگی و درس محیط و مسائل مشکلات با برخورد

 ها آن در ادکامیش افزایش نتیجه در و ها بینی آن خوش و رضایت ها،موفقیت افزایش به منجرکه  زنندمی تدابیری اتخاذ به

 . گرددمی

 (. 1384ارد. )گنجی، رضایت مردم د و شادی بر زیادی تأثیر هیجانی هوش که دارندمی بیان گریوز، و برادبری رابطه این در

 برخوردار بیشتری لاز استقلا که مشاغلی در برخوردارند، بالاتری هیجانی هوش از که کارکنانی(، 2000) وتکین تعبیر  به

 بالاتری جانیهی هوش از هک کارکنانی برخوردارند. عملکرد بهتری از و بوده ترراحت گیرند،می قرار نهی و امر مورد کمتر و بوده

 .ترند مقاوم شغلی فرسودگی و استرس برابر در و بوده تر بین زندگی خوش به نسبت برخوردارند،

 :ندتواند شادکامی خودش را حفظ ککه از هوش هیجانی بالایی برخوردار است، از چند راه می کسیدر واقع، 

حساسات ترین تغییرات در اتوانند کوچكدارند، می هایش: در واقع، آنهایی که هوش هیجانی بالاییبا شناخت احساس . 1

ن بدشایزی، چاند یا از دانند که الآن، شگفت زده شدهخودشان را بشناسند و منفی یا مثبت بودنش را تشخیص دهند. آنها می

 .هددتواند آنها را به شادی تغییر های خودش را تشخیص دهد، نمیاست. در واقع، تا کسی نتواند احساسآمده 
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قّت، در اش را به شکل موهای منفیتواند هیجانبا توانایی کنترل احساساتش: کسی که هوش هیجانی بالایی دارد، می . 2

شود عث مییجانی، باپذیری هخودش نگه دارد و در این زمان، با تفکّر در مورد آنها، به آرامش بیشتری برسد. توانایی در انعطاف

 . ه محیط، نه کاملًا غم بار است و نه شاد، خودش را شاد نگه داردکه انسان بتواند در شرایطی ک

یت یك مسئول پذیرفتن توانند در هر شرایطی، خودشان را برایبا هوش هیجانی بالا، می دبا توانایی خودانگیختگی: افرا . 3

 . جدید، شروع یك کار جدید و یا تجربه کردن یك حس جدید )مثل شادی(، بر انگیزند

تند. کامی ما هسصلی شادوانایی برقراری رابطه خوب با دیگران: دیگران و داشتن رابطه خوب با آنها، یکی از منابع ابا ت. 4

ایت رابطه رض وشوند  توانند به خوبی، احساسات دیگران را درك کنند، با آنها همدلکسانی که هوش هیجانی بالایی دارند، می

 اوقاتشان را یگران،تلخی د گذارند که اوقاتش هیجانی بالایی دارند، در ضمن، نمیبخشی با آنها داشته باشند. کسانی که هو

 .گذارنداند و به آن، احترام میتلخ کند؛ به این خاطر که آنها احساسات مستقل خودشان را پذیرفته

لاگرو و (؛ گا1386)(؛ پورزارعی 1388(؛ کاظمی، نیك منش و میناخانی )1388های رجبی و شیرعلی )این نتیجه با پژوهش

( و 2003(؛ فارنهام و پتردیس )2006(؛ سیلك و شوت )2007(؛ فورنهام و کریستوفر )2007(؛ جوده )2008برودیك ) -لا

 ( همخوانی دارد. 2000تکین )

 گیري از فرضیه اصلی سومنتیجه

باشند. شادکامی می ه خوبی برایبینی کنندجانی و هوش معنوی یپیشاند که هوش هینتایج حاصل از این پژوهش نشان داده

اند. طی گام اول، بوده شادکامیبینی ، قادر به پیشهوش هیجانیو  معنویطی دو گام، رفتارهای هوش دهد که نتایج نشان می

 هوش هیجانیم دوم را تبیین نموده است. در گا شادکامیدرصد از واریانس  90، 952/0با ضریب بتای استاندارد  معنویهوش 

درصد  95را به  امیشادک( افزوده شده و توان تبیین 460/1)با ضریب بتای استاندارد  معنوی، به هوش -551/0یب بتای با ضر

 بوده است. هوش هیجانیدرصد بصورت انحصاری و افزوده مربوط به  045/0رسانده، که از این مقدار، 

 یمات مناسب درتصم اتخاذ برای هاآن از تفادهاس و خویش و دیگران احساسات شناخت بر در حقیقت هوش هیجانی مشتمل

 واسطه به و کندمی انگیزه شخص ایجاد شکست در هنگام به که عاملی است عبارت دیگر، هوش هیجانی به است. زندگی

 هایهدایت هیجان ییتوانا هوش هیجانی یا شود.می مردم خوب با رابطه به برقراری منجر بالا اجتماعی مهارتهای داشتن

 خلاصه طور به هاست.استرس مناسب با برخورد نحوه و زندگی در افراد موفقیت کننده بینیتعاملات فردی، پیش در یشخص

بهترین  به هایجانه این از استفاده و دیگران و خود هایهیجان و احساسات شناخت برای ظرفیتی داشتن هوش هیجانی یعنی

 شود.  زندگی در ی فردموجب شادکام که آلایده زندگی داشتن برای نحو

(، 2003)(، ساندرا و هاگی 2006(، سیلیك و اسکات )2000(، کریس )2003های وونگ و لاو )نتایج این پژوهش با یافته

(، نادری و همکاران 1389، گودرزی )(1387) همکاران و زاده الله عبد(، 2007(، فارنهام و کرستوفر)2003فارنهام و پتریدس )

 ( مطابقت و همخوانی دارد. 1393پور و همکاران )( و حسین1388(، رجبی و شیرعلی پور )1392چاهی )ره(، رقیبی و ق1390)
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