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قضایی بر  های پروندهفناوری اطلاعات و رسیدگی الکترونیک  تأثیربررسی 

 عملکرد مدیریت منابع انسانی و رضایت شغلی کارکنان دادگستری شهرستان

شمالی سوادکوهقائمشهر و   

 2، لاله کهن سال1ایوکی نجفیعسگر 

 هران، ایران، تفیروزکوه واحد دانشگاه آزاد اسلامی ، مدیریت دولتی،ارشد یکارشناس .1

 آزاد اسلامی واحد تنکابن، مازندران، ایران دانشگاه ارشد، مدیریت آموزشی، یکارشناس .1

 یدهچک

قضاایی بار عملکارد مادیریت مناابا انواانی و رضاایت شا لی          هاای  پروندهفناوری اطلاعات و رسیدگی الکترونیک  تأثیربررسی  حاضر تحقیق هدف

 کلیاه  حاضر تحقیق آماری جامعه. پیمایشی است _ توصیفی حاضر روش تحقیق. باشدمیسوادکوه شمالی قائمشهر و  کارکنان دادگوتری شهرستان

باا   گیاری تااادفی  از روش نموناه  ایان تحقیاق   نمونه در حجم .باشدمی نفر 114به تعدادقائمشهر و سوادکوه شمالی کارکنان دادگوتری شهرستان 

 این تحقیق پرسشنامه باوده اسات    ابزار .باشد میو میدانی  ای کتابخانهو روش گردآوری اطلاعات  نفر بدست آمده است 06از جدول مورگان  استفاده

و پرسشنامه محقاق سااهته    پرسشنامه استاندارد رضایت ش لی هرزبرگ ( و1414) وایندر این تحقیق از پرسشنامه استاندارد مدیریت منابا انوانی 

قضاایی اساتفاده شاده اسات. روش تجزیاه و تحلیاا اطلاعاات در ایان          های پروندهدگی الکترونیک فناوری اطلاعات و پرسشنامه محقق ساهته رسی

 عملکارد و  قضاایی  هاای  پروناده  الکترونیاک  رسیدگی و اطلاعات فناوریمیزان ضریب مویر نتایج نشان داد  .باشد می plsتحقیق معادلات ساهتاری

 مادیریت  عملکرد بر اطلاعات فناوریگفت  توان میباشد بنابراین می 96/1از  تر بزرگ(مربوطه 463/3) tو مقدار  139/4برابر با  انوانی منابا مدیریت

و  قضاایی  هاای  پروناده  الکترونیاک  رسیدگی و اطلاعات فناوریمیزان ضریب مویر همچنین  دارد. تأثیر شهرستان دادگوتری کارکنان انوانی منابا

 شا لی کارکناان   رضاایت  بر اطلاعات فناوری گفت توان می بنابراین باشدمی 96/1از  تر بزرگربوطه (م931/0) tو مقدار  391/4برابر با  ش لی رضایت

 عملکارد و  قضاایی  های پرونده الکترونیک رسیدگی و اطلاعات فناوریمیزان ضریب مویر همچنین نتایج نشان داد  .دارد تأثیر شهرستان دادگوتری

 هاای  پروناده  الکترونیاک  رسایدگی گفات   تاوان  میباشد بنابراین می 96/1از  تر بزرگ(مربوطه 162/9) tر و مقدا 001/4برابر با  انوانی منابا مدیریت

 الکترونیاک  رسایدگی  و اطلاعاات  فنااوری گفت،  توان میبنابراین ؛ دارد تأثیر شهرستان دادگوتری کارکنان انوانی منابا مدیریت عملکرد بر قضایی

 رسایدگی  و اطلاعاات  فنااوری میازان ضاریب موایر    . دارد تاأثیر  شهرستان دادگوتری کارکنان انوانی ابامن مدیریت عملکرد بر قضایی های پرونده

 رسایدگی گفات   تاوان  مای بنابراین  باشدمی 96/1از  تر بزرگ(مربوطه 912/3) tو مقدار  332/4برابر با  ش لی رضایتو  قضایی های پرونده الکترونیک

 .دارد تأثیر شهرستان دادگوتری  لی کارکنانش رضایت بر قضایی های پرونده الکترونیک

 قضای، عملکرد مدیریت منابا انوانی، رضایت ش لی های پروندهفناوری اطلاعات، رسیدگی الکترونیک،  واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 رینتا  عمده از یکی .باشدمی سازمانی اهداف سمت به سازمان صحیح حرکت در کننده تعیین عاما ترین مهم انوانی، منابا

 پذیری موئولیت با آنها تا است کارکنان برای مناسب بوتر ایجاد چگونگی سازمان، مختلف سطوح در مدیران های هغدغد

 (.1041حمیدی و امامی،) باشند داشته بهینه عملکرد و دهند انجام درستی به را هود وظایف تعهد احواس و

 از یکای  .است دولتی بخش های سازمان کلید موفقیت هم و هاوصی بخش های سازمان موفقیت کلید هم انوانی، منابا

 بار  را هاود  تالاش  ماثثر،  طاور  به بتوانند تا آورند می فراهم سازمان را برای منابعی کارکنان که است آن عمومی باورهای

عملکارد   رد نهایی کنندة تعیین عاما انوانی، منابا مدیریت همچنین .سازند متمرکز دیدگاه سازمان و هامأموریت اهداف،

 (.1،1411وانگ و وانگشود ) می محووب سازمانی

 را بشر حیات فرهنگی و اجتماعی جنبه های اقتاادی، از بویاری در که پیوسته وقوع به عمیقی تحولات اهیر هایسال در

شایوه   ردیگ شرایط این است. در اطلاعات فناوری و تکنولوژی شگفت آور تحولات توسعه این از یکی .است ساهته دگرگون

 کار انجام شیوه های سرعت، مختلف کیفیت، ابعاد در تکنولوژی و ندارد کارایی سنتی سیوتم های و کار انجام های قدیمی

 افخمی) است نموده مواجه جدیدی چالش با را هاسازمان نتیجه در و قرار داده تأثیر تحت را سازمانی فرایندهای کا در و

 (1394،ترابی و

 

 سااهتارهای  ت ییار  بر و علاوه است آورده وجود به ها سازمان در را بویاری ت ییرات بشر زندگی به عاتاطلا فناوری ورود

 از یکای  عناوان  باه  انواانی  مناابا  است. واحد مادیریت  داده ت ییر نیز را و کاری کوب هاینقش بخش و ماهیت سازمان،

 کارکردهاای  ماهیت و است نبوده ماون رات گوتردهت یی این از ت ییرات این تأثیر تحت نیز سازمان های بخش مهمترین

1هنون نظر به بنا است. یافته ت ییر الکترونیکی به سنتی حالت از آن
 ضربان مثابه به فناوری و کار نیروی امروزه (1419) 

 ساازمان  هار  واحاد  تارین  مهم انوانی منابا مدیریت که آنجایی از و هوتند انوانیمنابا  کار و کوب ابزار مجموعه و قلب

 چناین  کواب  در انوانی منابا مدیران کار کمک شک بدون نیز اطلاعات فناوری است، کار نیروی توسعه و مدیریت برای

 (.3،1413ویلیام و )قیس است. اهدافی

 قضاایی  نظاام  گرفتاه،  قارار  آن هاای قابلیات  و اطلاعاات  فنااوری  توساعه  الشاعاع  تحات  کاه  مهمای  هاای  بخش از یکی

 هادف  باا  اساسای  قاانون  196 اصاا  مطاابق  کشاور  مواتقا  و گاناه  ساه  قاوای  از یکای  عناوان  باه  قضااییه  قاوه  .اسات 

 اداری تشاکیلات  .اسات  شاده  تشاکیا  عادالت  باه  بخشایدن  تحقاق  موائول  و اجتمااعی  و فاردی  حقاو   از پشاتیبانی 

 یفوظاا  و هادمات  ارائاه  در نقااان  جملاه  از مشاکلاتی  باا  کاه  سانتی  صاورت  باه  حاال  باه  تا ها دادگوتری در قوه این

 روناد  شادن  طاولانی  جامعاه،  افاراد  توقاا  و آگااهی  ساطح  رفاتن  باالا  و جمعیات  رشاد  پروناده،  تشاکیا  تاراکم  محوله،

 کااهش  مختلاف،  هاای  گازارش  تهیاه  در ضاعف  و نااتوانی  پروناده،  اورا  از برهای  شادن  گام  (دادرسای  اطاله) دادرسی

 قاوه  اطلاعاات،  فنااوری  توساعه  و ترشگوا  باا  اماروزه  .اسات  شاده  اداره ناامطلوب  وری بهاره  و هادمت  ارائاه  کیفیات 

 (.1394همکاران، و غفاری) نماید برداری بهره ظرفیت این از که نموده تلاش نیز قضاییه

 .اسات  شا لی  رضاایت  داده اهتااا   هاود  باه  را هاصای  جایگااه  مادیریت  علام  در کاه  عاواملی  تارین  مهام  از یکای 

 گااربو  لاوی  .کناد مای  اباراز  هاود  شا ا  باه  نوابت  کاه  اسات  فارد  احواساات  و نگارش  مثبات  انعکااس  ش لی رضایت

 در شا ا  هماین  انتخااب  اینکاه  و گذشاته  تجرباه  باه  نوابت  فارد  ارزیاابی  را شا لی  رضاایت  مارکات  مونت و 0(1444)

 بلکاه  دهاد نمای  گازارش  شا لی  رضاایت  ماورد  در فارد  کاه  طاوری  باه  کنناد؛ مای  تعریف است، گزینه بهترین نیز آینده

                                                           
1
 Wang, Z. & Wang, N 

2
 Henson, R 

3
Qais, A. K. William, D 

4
 Garboua, Levy; and Claude Montmarquette 
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 را مبل ای  و کناد مای  دریافات  کارمناد  یاا  کاارگر  کاه  هاایی پااداش  باین  تفااوت  را شا لی  رضایت رابینز .کندمی قضاوت

 عواماا  از کاه  اسات  پیچیاده  و چندبعادی  مقولاه  یاک  شا لی  رضاایت  .کناد مای  تعریاف  کند، دریافت باید او باور به که

 هیجاان  گرکاار  بارای  را کاار  وظاایف  تاوان  مای  شا ا  سااهتن  غنای  باا  کاه  داد شاان ن هارولادن . پذیردمی تأثیر بویاری

 .داد افزایش را ش لی رضایت گونه این و کرد معنادارتر و دار

 نقاش  باشاد،  داشاته  تاأثیر  کارکناان  شا لی  رضاایت  بار  تواناد مای  اماروزی  ت ییار  حال در دنیای در عواملی که جمله از

 عاات اطلا باه  دسترسای  ساهولت  و دسترسای  کاه  معناا  بادین  باشاد، مای  شا لی  رضاایت  بر و ارتباطات اطلاعات فناوری

 ،1همکااران  و )نیناائوس  شاود  منجار  کارکناان  رضاایت  و هرساندی  احوااس  باه  تواناد مای  مکاان  و زماان  هار  در

1411.) 

 کااهش  کارهاا،  راحتتار  و ساریعتر  انجاام  طریاق  از اطلاعاات  فنااوری  هاای قابلیات  از یکای  عناوان  باه  مکاانیزه  سیوتم

 کاار،  سااهتن  منعطاف  کاار،  از ناشای  رروانیفشاا  و اساترس  کااهش  و سانتی  شایوه  باا  مقایواه  در کاری فعالیت حجم

 اینکاه  باه  توجاه  باا  و اسات  شاده  کااری  شارایط  شادن  مطلاوب  باعا   ... و تار  صاحیح  عملکارد  ارزیاابی  زمیناه  ایجاد

 رضاایت  کااری  شارایط  نماودن  مطلاوب  طریاق  از باشاد، مای  بیرونای  و درونای  عاماا  دو تاابا  شا لی  رضاایت  معماولاا 

 موجباات  لاذا  هواتند،  تعاماا  در هام  باا  درونای  و بیرونای  رضاایت  چاون  و دهآور ارم اان  باه  شاخ   بارای  را بیرونای 

 دار معنای  ارتباا   باه  پدوهشای  در (1391مااطفی ناداد و همکااران )    . گاردد مای  فاراهم  شا لش  از فرد رضایت ایجاد

 همچناین  .یافتناد  دسات  ارومیاه  دانشاگاه  علمای  هیاأت  اعضاای  شا لی  رضاایت  و اطلاعاات  فنااوری  کاارگیری  باه 

 بار  الکترونیکای  هادمات  مثبات  تاأثیر  دادناد،  انجاام  بانکاداری  عرصاه  در کاه  پدوهشای  در (1394) دیگاران  و غفااری 

 بار  تحقیقای  در هام  (1394) یترابا  و افخمای  و نمودناد  ارائاه  را سانتی  هادمات  باا  مقایواه  در مشاتریان  رضایتمندی

 ماک  نیاز  هاارجی  عرصاه  در .نمودناد  اذعاان  بیماه  مشاتریان  رضاایتمندی  و الکترونیاک  هادمات  معناادار  ارتباا  

1دیگاران  و مرتاری 
 باه  منجار  اتوماسایون  و اطلاعاات  فنااوری  کاارگیری  باه  کاه  دادناد  نشاان  تحقیقای  در (1411) 

(همکااران  و میتااس  .شاود مای  باالاتر  شا لی  رضایت
 در گاذاری  سارمایه  باین  ارتباا   وجاود  تحقیقای  در نیاز  (31449

 گارفتن  قارار  تاأثیر  تحات  لاذا  نمودناد،  تأییاد  را آمریکاایی  هاای شارکت  در مشاتری  رضاایت  و اطلاعاات  فناوری زمینه

 دور آن هاای قابلیات  و اطلاعاات  فنااوری  کاارگیری  باه  از ناشای  قضاایی  نظاام  مراجعاان  رضاایتمندی  و شا لی  رضاایت 

 .(1391ماطفی نداد و همکاران،) باشدنمی انتظار از

 نماودی  الکترونیکی، ابزارهای توسط)... و اجرا رأی، صدور تحقیق، تعقیب،(  دادرسی مراحا از هر کدام کلی انجام طور به

 قضایی است های رسیدگی در اطلاعات فناوری از

 هام  ... و مجاازی  دادرسی دیجیتالی، دادرسی الکترونیک، دادرسی به آن از که قضایی های رسیدگی در اطلاعات فناوری

 توالیم  از دادرسای  فرآیناد  انجام و دادگاه در دعوی طرح برای اطلاعاتی و ارتباطی الکترونیکی های روش شود، می تعبیر

 .باشد می آن اجرای و رأی صدور و دلایا و دعوی به رسیدگی تا قضایی اورا  ابلاغ و شکواییه و دادهواست

 و دادرسای  آیاین  قاوانین  ت ییار  و قاانونی  اصالاحات  سنتی، روش جای به اطلاعات فناوری از استفاده منظور به اروپا، در

 ایفا را بوزایی نقش و بوده اهمیت حائز المللی بین مثسوات اقدامات راستا این در که است پذیرفته صورت یشینپ مقررات

 مربو  نکات تمام که است باور این بر اول رویکرد .گرددمی دنبال متفاوت رویکرد دو اروپایی کشورهای در حال نمایندمی

 آیاین  قوانین مجموعه دوم رویکرد در اما گردد تنظیم و ثبت دقیق و جزء به جزء طور به دادگاه ای رایانه های تراکنش به

 .نمایند صادر را الکترونیکی های تراکنش اجازه غیرحاری صورت به کیفری و مدنی دادرسی

                                                           
1
 Ninaus, K., Diehl, S., & Terlutter, R 

2
 McMurtrey, Mark; et al, 

3
 Mithas, Sunil; et al 
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 ایبر .هوتند اول رویکرد از تبعیت دنبال به و شده دنبال تری یافته سازمان راهبردهای فرانوه و ایتالیا مثا کشورهایی در

 و دیجیتاال  امضاای  شده، تأیید ایمیا آدرس موتلزم مدنی آنلاین دادرسی هاو  در شده وضا مقررات ایتالیا، در مثال

 الکترونیکای  زمان برچوب رسیده های پیام به که مرکزی فرستنده امن، های کانال طریق از ارتبا  ها، پیام کردن رمزدار

 هاای  نوخه جایگزین ندتوان می الکترونیکی اسناد شود، اقدام شده وضا قوانین اساس بر که زمانی تنها. باشد می ... و بزند

 (.1390هاشمی،است ) ساقط اعتبار درجه از و باطا اسناد نشود، رعایت اگر تشریفات دیگر، بیان به .شوند سنتی

 همچناین  . اسات  قضاایی  اورا  ابالاغ  بیشاتر  شاود  می شناهته قضایی الکترونیک هدمات عنوان به حاضر حال در آنچه

 نحوی به نیوت؛ دسترس در شهروندان همه برای ... و اظهارنامه دادهواست، شکوائیه، ثبت جمله از دیگر قضایی هدمات

 یاا  شخ  هر که است آن عیار تمام الکترونیک دادرسی .شود مراجعه قضایی الکترونیک هدمات به دفاتر آن برای باید که

اساماعیلی و  دهاد )  انجام مکانی و زمانی محدودیت بدون را دادرسی امورات بتواند انهسام در پرتال شخای داشتن با وکیا

 (1390همکاران،

 فناوری مت یر اثرپذیری دو و دستگاه قضایی هدمت گیرندگان نیز و انوانی عاما رضایتمندی جایگاه اهمیت و به عنایت با

 دیریت منابا انوانی و رضایت ش لی کارکنان دادگوتری وعملکرد م بر قضایی های پروندهرسیدگی الکترونیکی  و اطلاعات

در  اسات، لاذا محقاق    نگرفته انجام مربوطه سازمان سوی نوپا از طرح این اجرای تأثیرات از تحلیلی و بررسی اینکه تاکنون

  باشد میاین تحقیق بدنبال پاسخگویی به این سوال ها 

 دارد؟ تأثیر دادگوتری کارکنان انوانی منابا مدیریت عملکرد بر اطلاعات آیا فناوری اول: سوال

 ؟دارد تأثیر دادگوتری ش لی کارکنان رضایت بر اطلاعات آیا فناوری سوال دوم:

 دارد؟ تأثیر دادگوتری کارکنان انوانی منابا مدیریت عملکرد بر قضایی های پرونده الکترونیک آیا رسیدگی سوال سوم:

 ؟دارد تأثیر دادگوتری ش لی کارکنان رضایت بر قضایی های وندهپر الکترونیک رسیدگیآیا  سوال چهارم:

 

 قیروش تحق

قائمشاهر و  کارکنان دادگوتری شهرستان  کلیه حاضر تحقیق آماری جامعه. پیمایشی است _توصیفی  حاضر روش تحقیق

باا اساتفاده از جادول    گیاری تااادفی   این تحقیق از روش نمونه حجم نمونه در .باشدمی نفر 114به تعداد سوادکوه شمالی

 هاای داده یباه منظاور گاردآور    .باشد میو میدانی  ای کتابخانهنفر بدست آمده است و روش گردآوری اطلاعات  06مورگان 

حاضار   قیا و مقالات و اسناد مربو  به تحق هانامهانیکتب، پا یبا مطالعه و بررس ایپدوهش از روش کتابخانه کیبخش تئور

ایان تحقیاق    ابازار . کارده اسات   هاا هیفرض یشروع به بررس یدانیمحقق با استفاده از روش م ت،یار نهشده است داستفاده 

گویه بواته پاسا     10  این پرسشنامه شاما (1414) واینپرسشنامه بوده است  پرسشنامه استاندارد مدیریت منابا انوانی 

ی، آموزش و بالندگی، ارزیاابی عملکارد، جباران    ، پرسشنامه پنج بعد کارمندیابباشد میبر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت 

ساوال باوده    14شااما    پرسشنامه استاندارد رضایت ش لی هرزبرگ هدمات و شرایط کاری را مورد سنجش قرار می دهد،.

 های پروندهپرسشنامه فناوری اطلاعات و پرسشنامه رسیدگی الکترونیک  که با طیف پنج گزینه ای لیکرت مرتب شده است.

بدین ترتیاب   .باشد می pls روش تجزیه و تحلیا اطلاعات در این تحقیق معادلات ساهتاری .باشد میمحقق ساهته  قضایی

 تجزیه و تحلیا شده اند. ها هیفرض ،هاپرسشنامه قیمورد نظر از طر هایپس از ثبت داده که
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 یافته ها:

محاسبه آلفای کرونباخ -1جدول   

 متغیر
 آلفای کرونباخ
Alpha>0.7 

قضایی های پرونده الکترونیک رسیدگی   44201 

اطلاعات فناوری  44209 

بالندگی و آموزش  44011 

مدیران با ارتبا   44231 

عملکرد ارزیابی  44299 

ش لی امنیت  44019 

هدمات جبران  44204 

مزایا و حقو   44019 

ش لی رضایت  44910 

مدیریت و سرپرستی  44210 

مدیریتی گذاری سیاست  44224 

کار محیط شرایط  44019 

کاری شرایط  44240 

انوانی منابا مدیریت عملکرد  44291 

 44022 کارمندیابی

 :پردازد می الگو آزمون به مرحله دو در ساهتاری معادلات الگویابی روش در مدل روایی بررسی

 گیری اندازه الگوی برازش بررسی-1

 بارعاملی سنجش-1

 یگیر اندازه الگوی برازش-1

 شده است. استفاده مدل واگرای روایی و همگرا معیار روایی دو از ه گیری انداز الگوی برازش تعیین برای
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 همگرا ییروا-1-1

 

( را برای سنجش روایی همگرا معرفی کرده و AVE) 10( معیار میانگین واریانس استخراج شده1901)12فورنا و لارکر

روایی همگرای  9/4بالای  AVEاست؛ بدین معنی که مقدار  9/4رانی عدد مقدار بح ،AVEاظهار داشتند که در مورد 

را تبیین  معرف هایش از پراکندگی نیمی از بیش میانگین طور به توانددهند، و این مت یر مکنون نمیقابا قبول را نشان می

 آورده شده است. 1روایی همگرا در جدول  نتایج (.1901کند )فورنا و لاکر، 

 

شده استخراج واریانس میانگین قادیرم -1جدول   

 

 

 

  متغیر
AVE 

AVE>0.5 

قضایی های پرونده الکترونیک رسیدگی  44926 

اطلاعات فناوری  44664 

بالندگی و آموزش  44902 

مدیران با ارتبا   44694 

عملکرد ارزیابی  44249 

ش لی امنیت  44206 

هدمات جبران  44293 

مزایا و حقو   44231 

ش لی رضایت  44993 

مدیریت و سرپرستی  44600 

مدیریتی گذاری سیاست  44690 

کار محیط شرایط  44204 

کاری شرایط  44992 

انوانی منابا مدیریت عملکرد  44942 

 44040 کارمندیابی
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 روای واگرا:-1-2

دیر همبوتگی آن سازه با از مقا تر بزرگدوم مقادیر واریانس شرح داده شده هر سازه،  شهیر براساس معیار فورنا و لاکر، 

داوری ) باشد تر بزرگاز کلیه مقادیر در ستون مربوطه  دیبا موجود بر روی قطر اصلی ماتریس، ریمقاد سازه های دیگر است،

 آورده شده است. 3نتایج روایی واگرا در جدول  (.19،1410و رضازاده

 

 (1901) لارکر و فورنا روش به واگرا روایی -3جدول 

 رسیدگی  

 کترونیکال

 های پرونده

 قضایی

فناوری 

 اطلاعات

 و آموزش

 بالندگی

 ارتباط

 با

 مدیران

 ارزیابی

 عملکرد

 امنیت

 شغلی

 جبران

 خدمات

 حقوق

 و

 مزایا

 رضایت

 شغلی

 سرپرستی

 مدیریت و

 سیاست

 گذاری

 مدیریتی

 شرایط

 محیط

 کار

 شرایط

 کاری

 عملکرد

 مدیریت

 منابع

 انسانی

 کارمندیابی

 الکترونیک رسیدگی

قضایی های وندهپر  

44694               

اطلاعات فناوری  44930 44011              

بالندگی و آموزش  44094 44946 44690             

مدیران با ارتبا   44310 44010 44139 44046            

عملکرد ارزیابی  44133 44491 44120 44434 44001           

ش لی امنیت  44960 44191 44103 44326 44499 44060          

هدمات جبران  44194 44140 44146 44120 44421 44190 44094         

مزایا و حقو   44306 44016 44114 44912 44144 44300 44190 44099        

ش لی رضایت  44919 44931 44391 44296 44499 44666 44369 44010 44092       

مدیریت و سرپرستی  44369 44001 44161 44629 44439 44039 44166 44609 44041 44099      

 گذاری سیاست

 مدیریتی

44001 44321 44191 44934 44492 44690 44394 44213 44612 44243 44036     

کار محیط شرایط  44010 44009 44043 44012 44110 44369 44121 44610 44219 44910 44093 44064    

یکار شرایط  44691 44616 44946 44100 44490 44036 44996 44190 44091 44312 44393 44030 44212   

 مدیریت عملکرد

انوانی منابا  

44966 44024 44009 44093 44332 44011 44201 44006 44640 44911 44943 44911 44249 44016  

 44092 44990 44010 44930 44009 44641 44601 44913 44326 44310 44161 44910 44364 44069 44010 کارمندیابی

 

 

 روایی سازه -2

 مقدار این اگر که شوند می سازه محاسبه آن با سازه یک های شاه  مقدار همبوتگی محاسبه طریق از عاملی بارهای

 و یداور(کرد حذف پدوهش مدل از یا و را اصلاح نموده) ها سوال( ها شاه  آن باید شود 3/4کمتر از  یا برابر

 ارائه شده است .-3و جدول  -1(. نتایج حاصا در شکا 1391رضازاده،
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 در حالت تخمین استاندارد مدل-1شکا 

 

 عاملی بارهای مقادیر -0جدول 

 متغیر گویه ها بار عاملی

221/4 Q1 فناوری اطلاعات 

012/4 Q2 

032/4 Q3 

600/4 Q4 الکترونیک رسیدگی 

 Q5 611/4 قضایی های پرونده

294/4 Q6 

002/4 Q7   عملکرد مدیریت منابا

 Q8 092/4 انوانی

109/4 Q9 

006/4 Q10 

001/4 Q11 
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 متغیر گویه ها بار عاملی

029/4 Q12 

099/4 Q13 

000/4 Q14 

000/4 Q15 

294/4 Q16 

042/4 Q17 

111/4 Q18 

063/4 Q19 

030/4 Q20 

061/4 Q21 

243/4 Q22 

190/4 Q23 

012/4 Q24 

042/4 Q25 

299/4 Q26 

910/4 Q27 رضایت ش لی 

949/4 Q28 

091/4 Q29 

003/4 Q30 

061/4 Q31 

109/4 Q32 

299/4 Q33 

006/4 Q34 

060/4 Q35 

911/4 Q36 

130/4 Q37 

634/4 Q38 

296/4 Q39 

620/4 Q40 

 

 اعتباار  از و باوده  شده اند مناساب  3/4از  بیش عاملی در سوال هایی که بار شود می مشاهده- 0 جدول در که طور همان

 بوده اند حذف شده اند. 3/4و سوال هایکه بار عاملی کمتر از  برهوردارند کافی
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 R2 ضریب-3

 33/4 ،19/4 مقدار سه و دارد زا درون مت یر یک بر زا برون مت یر یک تأثیر  از نشان که است معیاری تعیین ضریب

 نشان حاصا نتایج. شود می گرفته نظر در تعیین ضریب قوی و متوسط ضعیف، مقادیر برای ملاک قدارم عنوان به 62/4 و

 .باشد می قبول قابا شده محاسبه تعیین ضریب که دهد می
 

 R2 ضریب محاسبه-5 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهش یافته-4

 یافته های تحقیق در دو بخش آمار توصیفی و نتایج حاصا از فرضیه ها ارائه شده است.

 

 

R 
Square 

R Square 
Adjusted 

 44193 44190 آموزش و بالندگی

 44960 44924 ارتباط با مدیران

 44491 44496 ی عملکردارزیاب

 44004 44000 امنیت شغلی

 44909 44991 جبران خدمات

 44603 44609 حقوق و مزایا

 44392 44360 رضایت شغلی

 44234 44231 سرپرستی و مدیریت

 44230 44239 سیاست گذاری مدیریتی

 44919 44931 شرایط محیط کار

 44931 44933 شرایط کاری

 44393 44364 انسانیعملکرد مدیریت منابع 

 44609 44602 کارمندیابی
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 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق:-4-1

 واریانس مت یر های تحقیق ،انحراف معیار ،میانگین -9جدول 

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد رهامت ی

 اطلاعات فناوری
06 1410 3419 142219 160/4 

 الکترونیک رسیدگی

 قضایی های پرونده

06 19/1 44/9 20/3 992/4 

 046/4 349396 0410 1406 06 رضایت ش لی

عملکرد مدیریت منابا 

 انوانی

06 1412 0494 343219 922/4 

 

 از فرضیه ها نتایج حاصل -4-2

 

 باشند بیشتر 96/1باید از ضرایب  که است صورت این به tضرایب  از استفاده ساهتاری با مدل برازش - 1 شکا به باتوجه

ارائه شده است که  -3در ادامه نتایج حاصا از شکا  که ؛تایید نمود را آنها بودن معنادار %99 اطمینان درسطح بتوان تا

 است. 96/1از  تر بزرگاکثریت ضرایب 
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 تحقیق های فرضیه داری معنی حالت در ساهتاری معادلات مدل-1شکا 

 

 فرضیه های پژوهش بررسی-5

 دارد تأثیر دادگوتری کارکنان انوانی منابا مدیریت عملکرد بر اطلاعات فناوری فرضیه اول:

برابر با  انوانی منابا مدیریت عملکردو  قضایی های پرونده الکترونیک رسیدگی و اطلاعات فناوریمیزان ضریب مویر 

 الکترونیک رسیدگی و اطلاعات فناوریگفت،  توان میباشد بنابراین می 96/1از  تر بزرگ(مربوطه 463/3) tو مقدار  139/4

 دارد تأثیر شهرستان دادگوتری کارکنان انوانی منابا مدیریت عملکرد بر قضایی های پرونده

 

 دارد تأثیر دادگوتری ش لی کارکنان یترضا بر اطلاعات فناوری فرضیه دوم:

 tو مقدار  391/4برابر با  ش لی رضایتو  قضایی های پرونده الکترونیک رسیدگی و اطلاعات فناوریمیزان ضریب مویر 

 قضایی های پرونده الکترونیک رسیدگی و اطلاعات فناوریگفت،  توان میباشد بنابراین می 96/1از  تر بزرگ(مربوطه 931/0)

 دارد تأثیر شهرستان دادگوتری کارکنان ش لی ضایتر بر

 

 دارد تأثیر دادگوتری کارکنان انوانی منابا مدیریت عملکرد بر قضایی های پرونده الکترونیک رسیدگی فرضیه سوم:

برابار باا    انواانی  مناابا  مادیریت  عملکارد و  قضایی های پرونده الکترونیک رسیدگی و اطلاعات فناوریمیزان ضریب مویر 

 الکترونیک رسیدگی و اطلاعات فناوریگفت،  توان میبنابراین ؛ باشدمی 96/1از  تر بزرگ(مربوطه 162/9) tو مقدار  001/4

 .دارد تأثیر شهرستان دادگوتری کارکنان انوانی منابا مدیریت عملکرد بر قضایی های پرونده

 

 دارد تأثیر دادگوتری کارکنانش لی  رضایت بر قضایی های پرونده الکترونیک رسیدگی فرضیه چهارم:

و  332/4برابار باا    شا لی  رضاایت و  قضاایی  هاای  پروناده  الکترونیاک  رسایدگی  و اطلاعاات  فنااوری میزان ضریب موایر  

 رساایدگی و اطلاعااات فناااوریگفاات،  تااوان ماایباشااد بنااابراین  ماای 96/1از  تاار باازرگ(مربوطااه 912/3) tمقاادار 

 .دارد تأثیر شهرستان دادگوتری کارکنان یش ل رضایت بر قضایی های پرونده الکترونیک

 

 کلی مدل برازش معیار -6

گیری و بخش ساهتاری مدل پدوهش  ، محقق باید پس از بررسی برازش بخش اندازهPLSسازی مویری طبق ساهتار مدل

شده کلی  سازیفاقد یک معیار بهینه PLSسازی مویری هود، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. از طرف دیگر مدل

وسیله  وجود، یک معیار کلی برای نیکویی برازش به است یعنی تابا کلی برای ارزیابی برازش مدل وجود ندارد. با این 

( GOF)31( پیشنهاد گردیده است. به همین دلیا در این مرحله از شاه  نیکویی برازش1449)و همکاران  34تننهاوس

 (.1391است )داوری و رضازاده،  برای بررسی تناسب کلی مدل استفاده گردیده

بینی عملکرد کلی  عنوان معیاری برای پیش دهد و بهگیری و ساهتاری را مد نظر قرار میهر دو مدل اندازه GOFشاه  

 گردد  رود. این شاه  طبق فرمول زیر زیرمحاسبه میمدل به کار می

 

 

 آمده است، بدست می آید. -2 از میانگین مقادیر اشتراکی که در جدول میزان 
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مقادیر اشتراکی و ضرایب تعیین -6 جدول  

مجماااااااااوع  مقادیر اشتراکی شاه  ها

میانگین مقادیر 

 اشتراکی

میانگین  R2مقدار 
R2 

GOF 

 الکترونیک رسیدگی

قضایی های پرونده  

44926 623/4 - 090/4 920/4 

 -  44664 فناوری اطلاعات

بالندگی و آموزش  44902  44190 

مدیران با ارتبا   44694 44924 

عملکرد ارزیابی  44249 44496 

ش لی امنیت  44206  44000 

هدمات جبران  44293  44991 

مزایا و حقو   44231  44609 

ش لی رضایت  44993  44360 

مدیریت و سرپرستی  44600  44231 

مدیریتی گذاری سیاست  44690  44239 

کار محیط طشرای  44204  44931 

کاری شرایط  44992  44933 

 منابا مدیریت عملکرد

 انوانی

44942  44364 

 44602  44040 کارمندیابی
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Rدر این فرمول 
نیز مقدار میانگین مقادیر ضرایب تعیین سازه های درون زای مادل اسات کاه بارای مادل حاضار برابار         2

استخراج گردید. با توجه باه مقاادیر جادول فاو       920/4مدل حاضر برابر  GOFر نهایت محاسبه گردیده است. د 090/4

 .باشد می 623/4میزان میانگین مقادیر اشتراکی برابر با 

معرفای   GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  را به  36/4و  19/4، 41/4( سه مقدار 1449)31وِتزلسِ و همکاران

محاسبه گردید، نشان از برازش کلی بویار قاوی مادل    4/  920برای مدل حاضر برابر  GOFه مقدار اند. از انجایی کنموده

 کلی تحقیق دارد.

 

 بحث و نتیجه گیری

فنااوری اطلاعاات و رسایدگی     کاه  دیا گرد مشاخ   یآماار  یهاداده ایتحل و هیتجز از حاصا آمده بدست جینتا اساس بر

 دارد. تأثیرمدیریت منابا انوانی و رضایت ش لی کارکنان قضایی بر عملکرد  های پروندهالکترونیک 

 بوده، راهگشا وضعیت این در که پاسخدهی هایاستراتدی از یکی .نمایندمی فعالیت پویا محیطی در هاسازمانبطور کلی 

 ارجیه و داهلی عرصه در گرفته صورت هایپدوهشدلیا  به که است آن هایقابلیت و اطلاعات فناوری از استفاده

 که قضایی نظام در موضوع این بررسی .است شده ابراز مراجعان رضایتمندی و کارکنان ش لی رضایت بر آن مثبت اثرگذاری

 این از حکایت اطلاعات و هاداده تحلیا و تجزیه که معنا بدین نماید؛می تادیق را رویه این نیز است بوده پدوهش این هدف

 قضایی بر عملکرد مدیریت منابا انوانی و رضایت ش لی های پروندهالکترونیک  فناوری اطلاعات و رسیدگی که دارد

 ش لی رضایت بر قضایی مکانیزه سیوتم اثر که دهدمی نشان تحقیق های یافته همچنین دارد. تأثیردادگوتری  کارکنان

 و آورد می ارم ان به کارکنان برای را ش لی رضایت کاری، شرایط بهبود طریق از سیوتم این که نحو بدین است؛ پررنگتر

 و پاسخگویی شیوه جمله از اداری موائا به مربو  که عام رضایت بعد در نیز رجوع ارباب رضایتمندی بر آن اثر همچنین

 .باشدمی مشهودتر است، حضوری مراجعات در معطلی کاهش

 مورد پدوهش ادعا و بوده جهت هم و ووهم حوزه این در گرفته صورت تحقیقات سایر های یافته با پدوهش این نتایج لذا

 .است گرفته قرار تأیید

 و است) کیالکترون( اطلاعات فناوری آن جز یک که است شده تشکیا جزء دو از قضایی های رسیدگی بر اطلاعات فناوری

 و شود نجاما الکترونیکی ابزارهای توسط اگر قضایی های رسیدگی انجام .است) دادرسی( قضایی هایرسیدگی آن دیگر جز

 اطلاعات فناوری ورود معنای به باشد اثرگذار آن بر ...و اینترنت صوت، ضبط نمایشگر، ی صفحه مانند تکنولوژیک امکانات

 .است قضایی های رسیدگی در

 را قضایی های رسیدگی و دادرسی سنتی روش و است تأثیرگذار معناداری طور به قضایی های رسیدگی بر اطلاعات فناوری

 حقاوقی  و فنی زیرساهتهای که اندازه هر به .است حقوقی و فنی زیرساهت به وابوته اثرگذاری این که است نموده متحول

 هایرسیدگی بر اطلاعات فناوری کاربرد و قضایی هایرسیدگی در تحول شاهد اندازه همان به باشد شده سازی پیاده و مهیا

 .هوتیم قضایی

 .اسات  یافتاه  کاهش انگیزی شگفت طرز به مکانی و زمانی هایمحدودیت قضایی های رسیدگی بر اطلاعات فناوری لطف به

 مجموعاه  در انواجام  امور، انجام در کارایی و سرعت افزایش قضا، دستگاه سیوتم های هزینه کاهش دادرسی، اطاله کاهش

 باه  حاال  این با .است ضاییق های رسیدگی بر اطلاعات فناوری دستاوردهای جمله از امنیت ضریب افزایش قضایی، سیوتم

 راهکارهایی با اما ؛است شده کاسته قضایی های رسیدگی بر اطلاعات فناوری کارآمدی از جزئیات برهی به توجهی بی دلیا

 از استفاده با سازی فرهنگ و تبلیغ جامعه، عموم به لازم آموزشهای ارایه موانا، کردن برطرف ها، زیرساهت تکمیا مانند به

 هدمات، بیشتر ارائه برای قضایی هدمات دفاتر افزایش سامانه، آنلاین گویی پاس  سیوتم طراحی جمعی، ستهد های رسانه

 .نمود فراهم قضایی های رسیدگی بر اطلاعات فناوری از حداکثری برداری بهره برای را زمینه
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 ها:یشنهادپ

 سازمانی؛ تربالا سطوح در اطلاعات فناوری از استفاده برای هایی استراتدی تدوین -

 بازار؛ در موجود افزارهای سخت و افزارها نرم هریداری برای ها گذاری سرمایه درست دهی جهت -

 شاده  هریاداری  افزارهاای  و ساخت  افزارهاا  نارم  از صاحیح  اساتفاده  بارای  کارکناان  بارای  آموزشی سیوتم یک تدوین -

 لاعات.اط مورد فناوری در آنان های مهارت و دانش داشتن نگاه روز به و

 یکادیگر  هاای  حاوزه  باه  نوابت  بایاد  انواانی  مناابا  مادیریت  و اطلاعاات  فنااوری  متخاااان شاود  پیشانهاد مای   -

 انواانی  مناابا  مادیریت  و وکاار  کواب  باه  نوابت  را هاود  بیانش  اطلاعاات  فنااوری  متخاااان  یعنای  یابناد،  آشانایی 

 ساخت  و افزارهاا  نارم  باه  نوابت  را هاود  داناش  بایاد  انواانی  مناابا  مادیریت  متخاااان  متقاباا  طور به .دهند افزایش

 .دهند افزایش شوند می انوانی منابا مدیریت عملیاتی انجام توهیا موجب که افزارهایی

 انوانی منابا مدیریت و اطلاعات فناوری های بخش کارکنان برای باید ها سازمانشود پیشنهاد می - 

 .شوند یکدیگر های حوزه در کار درگیر عمیقتر طور به کارکنان این تا کنند طراحی مشارکتی وظایف

 طاور  به باید فرایند این پس است، بر زمان و بلندمدت فرایند یک حوزه دو این نمودن همراستا که باشیم داشته مدنظر باید

 .نشود متوقف مقطعی فرایند یک طی و شود تکرار مداوم

 .شود یبررس ادارات ریسا در عنوان نیا تحت یامطالعه شود یم شنهادیپ

 

 اخلاقی موازین

 محرمانه درباره افراد به چنین هم است؛ شده رعایت کنندگان شرکت آگاهانه رضایت جلب با پدوهش در اهلاقی ملاحظات

 .شد داده اطمینان نتایج بودن

 

 سپاسگزاری

 .شود می قدردانی و تشکر داشتند؛ همکاری پدوهش این اجرای در که کوانی همه و پدوهش در کنندگان شرکت همه از
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