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و ارائه پیشنهادات برای   موزشی ضمن خدمت معلمانآبررسی تحصیلی برنامه های 

 بهبود کیفی

 

 2مریم شریفی ،1عبدالرضا نواح

 هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی1
 کارشناسی ارشد علوم تربیتی گرایش آموزش و پرورش ابتدایی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شوشتر2

 

 چكیده 

در کارکنان نقش بسزایی دارد، بلكه باعث بینش و  آموزش ضمن خدمت نه تنها در ایجاد دانش و مهارت ویژهآموزش و خصوصاً 

بصیرت عمیق تر، دانش و معرفت بالاتر و مهارت بیشتر کارکنان در سازمان براي اجراي وظایف و مسئولیت هاي شده و در نتیجه 

 اموزشی هاي برنامه تحصیلی بررسی»حاضر مقالهاز  هدف خواهد ساخت.هدف هاي سازمان را با کارآیی و اثربخشی بهتر محقق 

. در راستاي تحقق این هدف سوالات زیر مطرح گردید: آیا آموزش است کیفی بهبود براي پیشنهادات ارائه و معلمان خدمت ضمن

ضمن خدمت بر بهبود مدیریت آیا آموزش هاي  -2هاي ضمن خدمت براي استفاده معلمان از روش هاي فعال تدریس تاثیر دارد؟

آیا آموزش هاي ضمن خدمت در تقویت میل به مطالعه در معلمان در ارزشیابی مناسب و تكوینی  -3کلاس معلمان تاثیر دارد ؟ 

سوال بسته که داراي مقیاس درجه بندي  22تاثیر دارد؟براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده که حاوي 

. که جامعه . در این پژوهش از روش تحقیق توصیفی )زمینه اي( استفاده شده است( می باشد/860ضریب پایایی ) لیكرت و

شهرستان می باشد و با استفاده از روش نمونه گیري خوشه اي از بین مدارس شهرستان امیدیه آماري آن کلیه معلمان ابتدایی 

و تحلیل داده ها در دو بخش آمار توصیفی شامل جدول، میانگین،  تجزیه نوان نمونه انتخاب گردیدند.نفر به ع 227تعداد امیدیه 

Xي )کاانحراف استاندارد، آمار استنباطی شامل آزمون مجذور 
مورد  01/0( انجام گرفت که تمامی سوالات در سطح معناداري 2

ت براستفاده معلمان از روش هاي فعال تدریس و بهبود مدیریت تائید قرار گرفته اند که به شرح ذیل است:آموزش هاي ضمن خدم

کلاس معلمان تاثیر داشته، همچنین دوره هاي کوتاه مدت ضمن خدمت در تقویت میل به مطالعه در معلمان و بر افزایش توانایی 

 ی مناسب وتكوینی  موثر بوده است.آنان در ارزشیاب

 

 ، آموزش و پرورش، معلمان.بهبود کیفی ،موزشی ضمن خدمتآبرنامه هاي : کلمات کلیدی
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 مقدمه

آموزش و پرورش بحق از بزرگترین و پیچیده ترین نظام هاي اجتماعی محسوب می گردد. سازمانی که از دیرباز نقشی سازنده و »

ادي هر جامعه اساسی در بقاء و تداوم فرهنگ و تمدن بشري داشته و امروزه سنگ بناي توسعه فرهنگی، سیاسی، اجتماعی و اقتص

است. مطالعات عمیق در زمینه عوامل مؤثر در تغییر و تحول جامعه ها و پیشرفت و ترقی آنها حكایت از آن دارد که دوران 

شكوفائی آنها با رشد و پویایی سازمان هاي آموزش و پرورش مقارن بوده است و از بیشترین نیروهاي کیفی و کمی کارآمد و 

 (14 ص ،1377، صافی) .ندتوانمند برخوردار بوده ا

آموزش کارکنان به ویؤه آموزش معلمان آموزش و پرورش نیز همچون آموزش دیگر کارکنان از اهمیت خاصی برخوردار می       

باشد. رشد و گسترش و تغییر و تحول نظام هاي آموزش و پرورش، ویژگی بارز جوامع بشري در عصر ماست که پیامد این رشد به 

با تغییر و تحول در نظام هاي آموزشی، که خود متأثر  ؛ وان و کارکنان فراوان، با دانش و مهارت هاي گوناگون استکارگیري معلم

یا در تعامل با تغییرات مهم و تكنولوژي است نیاز به بازسازي و نوسازي دانش و اطلاعات معلمان و کارکنان است )سبحان اللهی و 

 ( 27، ص1379کرانی، 

میت آموزش ضمن خدمت صرفاً در تجدید و بازآموزي آگاهی ها یا پیشرفت هاي حاصل در حوزه خاصی نیست. بطور کلی اه   

بلكه از سویی موجب وسعت بخشیدن به بینش و جهان بینی معلم و گسترش ارتباط او با محیط آموزشی و تغییراتی که در آن 

ي نظام آموزش و آگاهی تخصصی هاي فنی معلم را موجب صورت می گیرد می شود و از سوي دیگر ترمیم ضعف ها و کمبودها

می گردد. از طریق آموزش ضمن خدمت می توان با به روز درآوردن اطلاعات و دانش ها و کسب مهارت ها و تخصص هاي ضروري 

ي براي ایجاد در ایجاد عادات مطالعه و پژوهش، آشنائی با روش هاي جدید تدریس و غیره اقدام کرد. آموزش ضمن خدمت وسیله ا

 (.10، ص1325سازش معلم با مجموع شرایط آموزشی و با فضاي اداري و وظایف محوله است )غفوري، 

 کیفی است. بهبود براي پیشنهادات ارائه و معلمان خدمت ضمن اموزشی هاي برنامه تحصیلی بررسیهدف ما 

 

 مبانی نظری

 :مدیریت کلاس درس

فعالیت کنترل مدیریت شامل ایجاد و نگهداري شرایطی است که طی آن شرایط آموزش و یادگیري شاگردان تسهیل می شود    

 (.223، ص1373)فلمینگ و پروس، ترجمه سجادي، 

 مدیریت کلاس عبارت است از هنر بكار بردن دانش تخصصی و بهره گیري از مهارت هاي کلاسداري در هدایت دانش آموزان   

 (.15ص 1374بسوي اهداف مطلوب موردنیاز دانش آموزان و جامعه )رئوفی،

 

 :تعریف عملیاتی

، 13، 12، 11، 10، 9، 2در این تحقیق مدیریت کلاس درس با توجه به نحوه پاسخ دادن معلمان و دبیران راهنمایی به سؤالات    

 پرسشنامه مشخص شده است. 14

 

 :مطالعه

ریانی است که فكر بدون کمک منبع خارجی و با تمرکز روي مطالب نوشته شده با استفاده از نیروي مطالعه یا هنر خواندن ج   

خویش سبب ارتقاء خود شود. در نتیجه ي خواندن، فكر از درک کمتر به ادراک بیشتر می رسد. اعمال مختلف ماهرانه اي که باعث 

 (.21، ص1371د )آدلر و دورن، ترجمه صراف تهرانی، این ارتقاء می شود. هنر مطالعه یا خواندن را تشكیل می ده
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 :تعریف عملیاتی

 21، 20، 19، 12، 17، 11، 15در این پژوهش مطالعه با توجه به نحوه پاسخ دادن معلمان  و دبیران راهنمایی به سؤالات    

 پرسشنامه مشخص شده است.

 

 :ارزشیابی

ستماتیک( براي جمع آوري تحلیل و تفسیر اطلاعات، به منظور تشخیص و (، ارزشیابی را یک فرایند نظامدار )سی1991گی )   

میزان تحقق یا عدم تحقق اهداف می داند و اینكه آیا هدف هاي مورد نظر تحقق یافته اند یا در حال تحقق یافتن هستند به چه 

 (.35، ص1323میزانی )سیف، 

 

 :ارزشیابی تكوینی

اطلاعات است در حالی که یادگیري جریان دارد تا بدین وسیله بتوان تجربیات یادگیري منظور از ارزشیابی تكوینی گردآوري    

 (.1924، 1دانش آموزان را افزایش داد )مهرنز و لهمان

 

 :تعریف عملیاتی

 22، 27، 21، 25، 24، 23، 22در این تحقیق ارزشیابی مناسب و تكوینی با توجه به نحوه پاسخ دادن معلمان به سؤالات    

 سشنامه مشخص شده است.پر

 

 روش تحقیق

 براي پیشنهادات ارائه و معلمان خدمت ضمن اموزشی هاي برنامه تحصیلی تحقیق حاضر از آن جهت که در صدد مطالعه بررسی

 کیفی می باشد، یک تحقیق توصیفی با رویكرد پیمایشی است. بهبود

موجود یا یاري رساندن به فرایند تصمیم گیري باشد که در آن اجراي تحقیق توصیفی می تواند صرفا براي شناخت بیشتر شرایط 

 .(22، ص.1324، سرمد و همكارناست )، توصیف یا پدیده هاي مورد بررسی هدف

تحقیق پیمایشی، روش جمع آوري اطلاعات از طریق پرسیدن پرسش هاي از پیش تعیین شده از افرادي است که به عنوان نمونه 

اند این پرسش ها معلولاً با توالی از پیش تعیین شده در یک پرسش نامه ي داراي ساختار درج می شوند و از جامعه انتخاب شده 

 (.2: 1990هاتن، )دهند در اختیار افراد یاد شده فرار می گیرند تا به آنها پاسخ 

معلمان، یا اشخاص دیگري می تحقیق پیمایشی در تعلیم و تربیت شامل جمع آوري اطلاعات از اعضاي گروهی از یادگیرندگان، 

باشد که به نحوي با فرایند تعلیم و تربیت مرتبط هستند، و تجزیه و تحلیل این اطلاعات به منظور روشن ساختن یا حل مسائل 

 (.103: 1953بلكستر و همكاران، ) ردیگمهم تربیتی صورت می 

 

 

 

 

                                                           
(1) Mehrens and lehman 
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 روش و ابزار گردآوری اطلاعات

 روش گرد آوری اطلاعات  

. کلیه ي مباحث مربوط به گردآوري اطلاعات در این تحقیق با توجه به موضوع به دو شیوه ي کتابخانه اي و میدانی صورت گرفت 

، فصل نامه، پژوهش نامه پایان نامه، مقاله، مجله)ادبیات تحقیق از طریق مطالعه ي کتابخانه اي شامل بررسی و مرور منابع مكتوب 

تهیه و تدوین گردید. اطلاعات لازم در زمینه ي مطالعه نگرش معلمان از طریق مطالعه میدانی به دست  (و سایت ها ي اینترنتی

 آمد.

 ابزار گردآوری اطلاعات

الات آن به کمک استاد راهنما و مشاور ؤمحقق ساخته می باشد که س پرسش نامهوسیله جمع آوري اطلاعات براي این تحقیق 

 می باشد. پاسخ بسته ش نامهپرسو از نوع  شده است تهیه 

تحصیلی، سابقه تدریس، رشته  مدرک ،: جنساین پرسش نامه  داراي یک مقدمه ي توجیهی کوتاه و فرم  مشخصات فردي شامل

 تدریس و منطقه محل خدمت به منظور گردآوري اطلاعات فردي پاسخ دهنده، در نظر گرفته شده است، می باشد. 

میزان اثر بخشی دوره هاي  ،آموزش ضمن خدمت حضوري محدودیت هاي دوره هايمقوله هاي  درسؤال   27پرسش نامه شامل 

آموزش ضمن خدمت حضوري، مزایاي دوره هاي آموزش ضمن خدمت از دور، تمایل به شرکت در دوره هاي اختصاصی و عمومی 

سخ ها بر  جدول پا شده است.ی طراح آموزش ضمن خدمت از دور و گرایش به دوره هاي مجازي آموزش ضمن خدمت از دور

بدین ترتیب داده هاي لازم  .شده استتنظیم  (بسیار کم و ،، کمادیز ،بسیار زیاد)چهار درجه اي اندازه گیري  لیكرت اساس مقیاس

 .از طریق این پرسش نامه جمع آوري گردیده است

 تجزیه و تحلیل یافته های تحقیق

 :نامه به تفكیک فرضیه های پژوهشی توزیع فراوانی و درصد گویه های پرسش

 متفاوت سنی گرایشات و علائق ،نیازها اساس بر باید ها برنامه این خدمت ضمن آموزش هاي برنامه کیفیت بهبود براي: سوال اول

 .گردد طراحی معلمین

 1سوال گویه های ( توزیع فراوانی و درصد 1جدول )

 گزینه خیلی کم کم زیاد خیلی زیاد جمع کل
 

 گویه

 
 

 درصد
 

 تعداد
 

 درصد
 

 فراوانی
 

 درصد
 

 فراوانی
 

 درصد
 

 فراوانی
 

 درصد
 

 فراوانی
 

100 390 9/25 101 9/34 131 2/33 132 4/5 21 1 

100 390 1/32 127 3/45 177 0/19 74 1/3 12 2 

100 390 9/35 140 2/42 122 1/14 57 3/1 5 3 

100 390 4/27 107 2/41 113 2/25 92 1/5 22 4 

100 390 9/21 105 1/51 201 7/12 73 2/2 11 5 

100 390 5/12 72 7/39 155 1/34 135 2/7 22 1 

را داشته  انتخابو گزینه خیلی کم کمترین  بیشترین پاسخ به گزینه زیاد می باشد 1داده هاي جدول نشان می دهد که در گویه 

بیشترین  3در گویه  را داشته است. انتخاب گزینه خیلی کم کمترینو  بیشترین پاسخ به گزینه زیاد می باشد 2در گویه  است.
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و  بیشترین پاسخ به گزینه زیاد می باشد 4در گویه  را داشته است. انتخابو گزینه خیلی کم کمترین  پاسخ به گزینه زیاد می باشد

و گزینه خیلی کم کمترین  می باشد بیشترین پاسخ به گزینه زیاد 5در گویه  را داشته است. انتخابگزینه خیلی کم کمترین 

 را داشته است. انتخابو گزینه خیلی کم کمترین  بیشترین پاسخ به گزینه خیلی زیاد می باشد 1در گویه  را داشته است. انتخاب

 تک نمونه ای در مورد گویه های مربوط به سوال اول  t( نتایج ازمون 2جدول )

Test value  = 2.5 شاخص        تعداد میانگین انحراف معیار 

 

 sig df t گویه

0001./ 329 991/1 223./ 21/2 390 1 

0001./ 329 239/14 797./ 07/3 390 2 

0001./ 329 770/12 723./ 19/3 390 3 

0001./ 329 321/9 213./ 91/2 390 4 

0001./ 329 749/13 755./ 03/3 390 5 

0001./ 329 514/4 252./ 19/2 390 1 

 آموزشی هاي شیوه انتخاب در معلمان علائق و گرایشات باید خدمت ضمن آموزش هاي برنامه کیفیت بهبود براي: دوم سوال

 .گیرند قرار توجه مورد مطلوب

 الؤسگویه های ( توزیع فراوانی و درصد 3جدول )

 گزینه خیلی کم کم زیاد خیلی زیاد جمع کل
 

 گویه
 فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد تعداد درصد

100 390 1/14 55 2/32 149 4/34 134 3/13 52 7 

100 390 3/10 40 4/35 132 5/41 112 2/12 50 2 

100 390 1/12 47 5/39 154 9/37 142 5/10 41 9 

100 390 3/11 44 3/30 112 1/44 172 4/14 51 10 

100 390 2/10 42 1/25 92 1/45 171 0/19 74 11 

100 390 4/15 10 5/30 119 7/39 155 4/14 51 12 

 

را داشته  انتخابکمترین  ،و گزینه خیلی کم بیشترین پاسخ به گزینه زیاد می باشد 7داده هاي جدول نشان می دهد که در گویه 

بیشترین پاسخ  9در گویه داشته است.  را انتخاب کمترین ،و گزینه خیلی زیاد بیشترین پاسخ به گزینه  کم  می باشد 2گویه  است.

و  بیشترین پاسخ به گزینه کم می باشد 10را داشته است. در گویه  انتخابکمترین  ،و گزینه خیلی کم به گزینه زیاد می باشد

کمترین  ،و گزینه خیلی زیاد بیشترین پاسخ به گزینه کم  می باشد 11را داشته است. در گویه  انتخابکمترین  ،گزینه خیلی زیاد

 را داشته است. انتخابکمترین  ،و گزینه خیلی کم بیشترین پاسخ به گزینه کم می باشد 12را داشته است. در گویه  انتخاب
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 تک نمونه ای در مورد گویه های مربوط به سوال دوم  t( نتایج ازمون 4) جدول

Test value  = 5/2 شاخص        تعداد میانگین انحراف معیار 

 

 sig df t گویه

497./ 329 179./ 294./ 53/2 390 7 

105./ 329 124/1- 242./ 43/2 390 2 

419./ 329 725./ 232./ 53/2 390 9 

009./ 329 129/2- 217./ 32/2 390 10 

000./ 329 934/4- 293./ 22/2 390 11 

509./ 329 111./- 920./ 47/2 390 12 

 

که میانگین مشاهده شده از میانگین تجربی  بزرگتر است،  9و 7به غیر از گویه هاي  نشان می دهد که (3داده هاي جدول )

و  10اما تفاوت مشاهده شده فقط در مورد گویه هاي ؛ میانگین مشاهده شده بقیه ي گویه ها از میانگین تجربی کوچكتر هستند

 ضمن آموزش هاي برنامه کیفیت بهبود ت که برايمعنا دار است. لذا می توان نتیجه گرف  α  /. =05  در سطح معناداري  11

و این فرضیه مورد تایید قرار  گیرند قرار توجه مورد مطلوب آموزشی هاي شیوه انتخاب در معلمان علائق و گرایشات باید خدمت

 می گیرد.

 فراهم نهاد یا سازمان به نسبت معلمین متفاوت نگرشهاي باین خدمت ضمن آموزش هاي برنامه کیفیت بهبود براي سوال سوم:

 .گیرد قرار توجه مورد کننده تعیین عامل یک بعنوان برنامه کننده

 3گویه های سوال ( توزیع فراوانی و درصد 5جدول )

 

 

را داشته  انتخابو گزینه خیلی کم کمترین  پاسخ به گزینه زیاد می باشدبیشترین  13داده هاي جدول نشان می دهد که در گویه 

بیشترین  15را داشته است. در گویه  انتخابکمترین  ،و گزینه خیلی کم بیشترین پاسخ به گزینه زیاد می باشد 14است. در گویه 

بیشترین پاسخ به گزینه زیاد می   11را داشته است. در گویه  انتخابکمترین  ،و گزینه خیلی کم پاسخ به گزینه زیاد می باشد

 ،و گزینه خیلی کم بیشترین پاسخ به گزینه زیاد می باشد 17را داشته است. در گویه  انتخابکمترین  ،و گزینه خیلی کم باشد

 را داشته است. انتخاب کمترین

 گزینه خیلی کم کم زیاد خیلی زیاد جمع کل

 فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد تعداد درصد گویه

100 390 4/34 134 7/42 190 1/13 53 3/3 13 13 

100 390 2/40 159 9/47 127 0/10 39 3/1 5 14 

100 390 1/32 125 0/51 199 3/14 51 1/2 10 15 

100 390 0/29 113 1/45 172 3/22 27 1/3 12 11 

100 390 9/27 109 4/52 204 9/15 12 2/3 15 17 
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 به سوال سوم تک نمونه ای در مورد گویه های مربوط  t( نتایج ازمون 6جدول )

Test value  = 2.5 شاخص        تعداد میانگین انحراف معیار 

 

 

 گویه

sig df t 

0001./ 329 419/11 771./ 14/3 390 13 

0001./ 329 277/22 193./ 22/3 390 14 

0001./ 329 125/11 743./ 13/3 390 15 

0001./ 329 494/12 792./ 01/3 390 11 

0001./ 329 953/13 719./ 04/3 390 17 

در کلیه گویه ها معنادار است و میانگین   tچون مقدار  α  05/.= می دهد که در سطح معناداري ( نشان22-4داده هاي جدول )

 خدمت ضمن آموزش هاي برنامه کیفیت بهبود براي، لذا می توان چنین استنباط کرد که كتر استچنظري از میانگین تجربی کو

می  قرار توجه مورد کننده تعیین عامل یک بعنوان برنامه کننده فراهم نهاد یا سازمان به نسبت معلمین متفاوت نگرشهاي باین

 .گیرد

 تنظیم در اندرکاران دست سایر و مدیران و معلمین باید خدمت ضمن آموزش هاي برنامه کیفیت ارتقاء براي: سوال چهارم

 .باشند داشته مشارکت بیشتر پذیري انعطاف بمنظور برنامه اینگونه اجراي و  طرح موضوع، تعیین ،اهداف

 4گویه های سؤال ( توزیع فراوانی و درصد 7جدول )

 گزینه خیلی کم کم زیاد خیلی زیاد جمع کل

 

 گویه
 فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد تعداد درصد

100 390 3/32 121 0/49 191 1/15 11 1/3 12 12 

100 390 0/40 151 3/40 157 1/15 59 1/4 12 19 

 

را داشته  انتخابکمترین  ،و گزینه خیلی کم بیشترین پاسخ به گزینه زیاد می باشد 12داده هاي جدول نشان می دهد که در گویه 

 را داشته است. انتخابکمترین  ،و گزینه خیلی کم بیشترین پاسخ به گزینه خیلی زیاد می باشد 19در گویه  است.

 تک نمونه ای در مورد گویه های مربوط به سوال چهارم  t( نتایج ازمون 8جدول )

Test value  = 2.5 شاخص        تعداد میانگین انحراف معیار 

 

 sig df t گویه

0001./ 329 512/15 770./ 11/3 390 12 

0001./ 329 349/15 245./ 11/3 390 19 

در کلیه گویه ها معنادار است و میانگین   tچون مقدار  α/. = 05 نشان می دهد که در سطح معناداري (17-4)داده هاي جدول    

 خدمت ضمن آموزش هاي برنامه کیفیت ارتقاء براي که ، لذا می توان چنین استنباط کردنظري از میانگین تجربی کوچكتر است
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 انعطاف بمنظور برنامه اینگونه اجراي و  طرح موضوع، تعیین ،اهداف تنظیم در اندرکاران دست سایر و مدیران و معلمین باید

 .باشند داشته مشارکت بیشتر پذیري

 5گویه های سؤال وزیع فراوانی و درصد ت  (9جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مادي غیر و مادي امتیازات باید خدمت ضمن آموزش هاي دوره در موثر شرکت جهت معلمین در انگیزه ایجاد براي سوال پنجم:

 .شود گرفته نظر در

را  انتخابکمترین  ،گزینه خیلی کم ؛ وبیشترین پاسخ به گزینه زیاد می باشد 20داده هاي جدول نشان می دهد که در گویه 

 22در گویه  را داشته است. انتخابکمترین  ،گزینه خیلی کم ؛ وبیشترین پاسخ به گزینه زیاد می باشد 21در گویه  داشته است.

بیشترین پاسخ به گزینه  23در گویه  را داشته است. انتخابکمترین  زیادو گزینه خیلی  باشدبیشترین پاسخ به گزینه زیاد می 

و گزینه خیلی  بیشترین پاسخ به گزینه زیاد می باشد 24در گویه  را داشته است. انتخابکمترین  ،و گزینه خیلی کم زیاد می باشد

را  انتخابکمترین  ،و گزینه خیلی کم به گزینه زیاد می باشد بیشترین پاسخ 25در گویه  را داشته است. انتخابکمترین  ،کم

را داشته است.  انتخابکمترین  ،و گزینه خیلی کم از سوال پنجم بیشترین پاسخ به گزینه کم می باشد 21در گویه  داشته است.

 اشته است.را د انتخابکمترین  ،و گزینه خیلی کم بیشترین پاسخ به گزینه خیلی زیاد می باشد 27در گویه 
 

 تک نمونه ای در مورد گویه های مربوط به سوال پنجم پژوهشی  t( نتایج ازمون 11جدول )

Test value  = 2.5 شاخص   تعداد میانگین انحراف معیار 

 

 sig df t  گویه

0001./ 329 953/13 719./ 04/3 390 20 

0001./ 329 129/13 221./ 07/3 390 21 

0001./ 329 750/3 224./ 11/2 390 22 

0001./ 329 925/9 242./ 92/2 390 23 

0001./ 329 293/4 003/1 72/2 390 24 

 گزینه خیلی کم کم زیاد خیلی زیاد جمع کل
 

 گویه
 فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد تعداد درصد

100 390 3/40 157 1/42 111 2/13 54 3/3 13 20 

100 390 2/32 122 4/45 177 4/17 12 4/4 17 21 

100 390 1/15 59 0/40 151 2/29 114 1/15 11 22 

100 390 9/25 101 4/14 121 2/21 25 9/5 23 23 

100 390 1/25 100 9/34 131 1/25 92 4/14 51 24 

100 390 4/25 99 7/32 151 1/25 100 3/10 40 25 

100 390 9/15 12 2/30 120 5/40 152 2/12 50 21 

100 390 7/12 52 2/41 170 2/35 132 7/9 30 27 
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0001./ 329 155/1 932./ 79/2 390 25 

0001./ 329 051/5 209./ 20/2 390 21 

251./ 329 302/1- 929./ 44/2 390 27 

 

گویه ها معنادار است و میانگین اکثردر   tچون مقدار  α =./05 نشان می دهد که در سطح معناداري (20-4داده هاي جدول )

 در موثر شرکت جهت معلمین در انگیزه ایجاد براي، لذا می توان چنین استنباط کرد که كتر استچنظري از میانگین تجربی کو

 t چون مقدار    27شماره فقط در گویه  .شود گرفته نظر در مادي غیر و مادي امتیازات باید خدمت ضمن آموزش هاي دوره

 امتیازات باید خدمت ضمن آموزش هاي دوره در موثر شرکت جهت معلمین در انگیزه ایجاد برايمعنادار نیست، لذا در این گویه 

 .شود گرفته نظر در مادي غیر و مادي

 گیری  بحث و نتیجه

هاي فعال تدریس تأثیر دارد؟  هاي ضمن خدمت کوتاه مدت بر استفاده معلمان از روش آیا آموزش»: بررسی سؤال اول پژوهش -1

% میباشد به آن اشاره شده و نتیجه بدست آمده 21در این بررسی مشخص شد با توجه به نتایج بدست آمده، ضریب آلفاي کرونباخ 

هاي ضمن خدمت کوتاه مدت باعث شده تا  است. لیكن در این بررسی مشخص شد آموزش در این پژوهش نیز به آن پرداخته

ي  کننده هاي کلاس قرار دهند و از جریان تدریس بعنوان تسهیل را محور فعالیت آموزان دانشمعلمان و دبیران هنگام تدریس 

هاي ضمن  هاي پژوهش مربوط به این سؤال این است که آموزش از دیگر یافتهاستفاده نمایند.  آموزان دانشیادگیري و راهنماي 

کنند فرایند تدریس را به جریانی تعاملی و چندجانبی بین  ها شرکت می خدمت کوتاه مدت باعث شده تا معلمانی که در این دوره

عالیت گروهی را جایگزین فعالیت فردي قرار دهند و آموزش را و مورد آموزشی تبدیل کنند و هنگام تدریس ف آموزان دانشخود، 

ها منجر  محدود به کتاب درسی و مدرسه نكنند بلكه آن را فراتر از کتاب درسی و مدرسه قرار دهند. همچنین این نوع آموزش

را براي تكمیل اطلاعات و  وزانآم دانشهاي متنوع، متناسب با موضوع استفاده نمایند  گردیده به اینكه معلمان در تدریس از شیوه

هاي ضمن خدمت کوتاه مدت باعث بهبود روش  مطالعه بیشتر به منابع دیگري غیر از کتاب درسی ارجاع دهند. بطور کلی آموزش

 باشد.  گردد که با یافته هاي تحقیقات انجام شده قبلی همسو می تدریس و استفاده معلمان از روش هاي فعال و تدریس می

هاي ضمن خدمت کوتاه مدت بر بهبود مدیریت کلاس معلمان تأثیر دارد؟ در این بررسی  سؤال دوم پژوهش: آیا آموزش بررسی -2

نتیجه بدست آمده و در این پژوهش نیز به   اشاره کرده آن /.21مشخص شد با توجه به نتایج به دست آمده، ضریب آلفاي کرونباخ 

ه مدت باعث شده تا معلمان کلاس درس را به یک فضاي آرام براي تمرکز فكر و هاي ضمن خدمت کوتا آن پرداخته است. آموزش

را با اصول رفتار  آموزان دانشرا شناسایی و کنترل کنند. به این ترتیب  آموزان دانشیادگیري تبدیل نمایند و رفتارهاي نابهنجار 

هاي ضمن خدمت کوتاه مدت باعث شده معلمانی  وزشهاي بدست آمده این است که آم صحیح در کلاس آشنا سازند. از دیگر یافته

آموز روابط دوستانه و حسنه برقرار سازند و  آموز با دانش و دانش آموزان دانشکنند، بین خود و  ها شرکت می که در این کلاس

ه نمایند و از رقابت سالم درسی ایجاد کنند و مطالب درسی را بصورت سازمان یافته و منسجم ارائ آموزان دانشهمچنین بین 

هاي ضمن خدمت کوتاه مدت موجب شده است که  هاي تشویق و تنبیه به طرز مناسبی استفاده نمایند و در کل آموزش مكانیزم

تر با توجه به زمان برگزاري کلاس و مكان آن و شرایط حاکم بر کلاس براي کنترل و اداره آن  حلهاي مناسب دبیران و معلمان از راه

 باشد.  هاي تحقیقات انجام شده قبلی همسوي می ه با یافتهاستفاده کنند ک

هاي ضمن خدمت کوتاه مدت در تقویت میل به مطالعه در معلمان تأثیر دارد؟ با توجه به  : آیا آموزشبررسی سؤال سوم پژوهش -3

تاه مدت باعث شده تا هاي ضمن خدمت کو ، در این بررسی مشخص شد که آموزش%21نتایج بدست آمده، ضریب آلفاي کرونباخ 

معلمان براي آگاهی از مسایل موجود و کسب مهارت براي حل آنها و نیز براي افزایش تواناییهاي علمی خود مطالعه نمایند و 
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مطالعه را براي تدریس بهتر و موفق لازم و ضروري بدانند بنابراین وقت معینی را براي مطالعه اختصاص دهند و براي اینكه تدریس 

هاي ضمن خدمت  هاي این تحقیق این است که آموزش اثربخش داشته باشند منابع موجود را مطالعه نمایند و از دیگر یافته بهتر و

کنند مطالعه را یكی از ابزارهاي مهم و ضروري براي بهبود مدیریت کلاش  ها شرکت می باعث شده تا معلمانی که در این دوره

هاي ضمن خدمت کوتاه مدت در تقویت میل به  ارزشیابی خود استفاده کنند. بنابراین آموزش بدانند و از مطالعه براي افزایش توان

اي که قابل مقایسه با این یافته باشد به دست نیامده  ي تحقیقات انجام شده نتیجه باشد. البته در پیشینه مطالعه در معلمان مؤثر می

 است. 

خدمت  کوتاه بر افزایش توانایی معلمان در ارزشیابی مناسب و تكوینی تأثیر هاي ضمن  بررسی سؤال چهارم پژوهش: آیا آموزش -4

% میباشدکه در تحقیق خود به آن اشاره 21دارد؟ در این بررسی مشخص شد با توجه به نتایج بدست آمده، ضریب آلفاي کرونباخ 

هاي ضمن خدمت کوتاه مدت  آموزش شده، نتیجه بدست آمده و در این پژوهش نیز به آن پرداخته است و همچنین مشخص شد

هاي فراگیران خود قرار دهند و به جاي اینكه صرفاً به  هاي تربیتی را اساس ارزشیابی از آموخته باعث شده تا معلمان هدف

ا در ه بپردازند و از بازخورد نتایج حاصله از ارزشیابی آموزان دانشمحفوظات توجه داشته باشند به تغییرات ایجاد شده در رفتار 

 آموزان دانشها باعث تا معلمان براي شناسایی مشكلات یادگیري  بهبود کیفیت آموزشی استفاده نمایند. همچنین این نوع آموزش

قرار دهند و از نتایج  آموزان دانشدر جریان تدریس از ارزشیابی تكوینی استفاده کنند و هدف امتحان را بیشتر بهبود یادگیري 

پی  آموزان دانشهاي آموزشی استفاده نمایند و به اهمیت آن در پیشرفت تحصیلی  بهبود شرایط و روشارزشیابی تكوینی براي 

هاي ضمن خدمت کوتاه مدت باعث شده توانایی معلمان در استفاده از ارزشیابی مناسب و تكوینی افزایش  ببرند. بطور کلی آموزش

 باشد.  یابد که با یافته هاي تحقیقات انجام شده قبلی همسو می

 

 بندی کلی جمع

باشد یعنی براي  توان گفت اهدافی که در پژوهش آمده است. از ضروریات حرفه معلمی می در تبیین علت نتایج بدست آمده می

هاي فعال تدریس، مدیریت کلاس درس،  اینكه معلمان در حرفه خود موفق و به تدریس بهتر و اثربخش بپردازند باید به روش

 ، تسلط کافی داشته باشند و براي افزایش توان علمی و تخصصی خود مطالعه نمایند. آموزان دانشهاي  هارزشیابی از آموخت

توان چنین اظهار نظر کرد: با توجه به اینكه محتواي کتابهاي درسی براساس  در زمینه نتیجه سؤال اول پژوهش می -

هاي تدریس سنتی کاربرد  طلبد و روش اند که بیشتر مشارکت و فعالیت فراگیران را در تدریس می رویكردهاي جدید تدوین شده

هاي فعال تدریس متناسب با محتوا  تدریس بهتر و اثربخشی داشته باشند باید از روشاند و معلمان براي اینكه  خود را از دست داده

ها آشنا کرده و کاربرد آنها را در عمل بهبود بخشد بنابراین  تواند معلمان را با این روش استفاده نمایند و آموزش ضمن خدمت می

 کنند.  ها شرکت می این دورههاي فعال با انگیزه بیشتري در  معلمان براي آگاهی و تسلط به روش

توان گفت مدیریت  هاي ضمن خدمت کوتاه مدت بر بهبود مدیریت کلاس درس معلمان می در مورد علت تأثیر آموزش -

باشند یعنی معلمانی که مدیریت بهتري در کلاس دارند و در اداره کلاس درس موفق هستند  کلاس شرط اولیه براي تدریس می

هاي تدریس مناسبی در کلاس استفاده  دارند و عكس این نیز صادق است یعنی معلمانی که از روش تدریس بهتر و اثربخش هم

شوند بیشتر است بنابراین آموزش  هایی که بخوبی اداره می در کلاس آموزان دانشترند و پیشرفت  کنند در اداره کلاس هم موفق می

آگاهی و دانش تخصصی معلمان شده و این ها هم بر بهبود هاي ضمن خدمت کوتاه مدت باعث بهبود روش تدریس و افزایش 

 مدیریت کلاس درس معلمان تأثیر گذاشته است. 

هاي ضمن خدمت کوتاه مدت باعث شده میل به مطالعه در معلمان تقویت شود می توان چنین  در مورد علت اینكه آموزش -

اي تكمیل اطلاعات ناقص خود و کسب اطلاعات بیشتر به مطالعه کنند بر ها شرکت می نظر داد، اول اینكه معلمانی که در این دوره
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کند و کتابها و منابعی را  هایی را بصورت غیرحضوري برگزار می هاي ضمن خدمت کوتاه مدت دوره رومی آورند. دوم اینكه آموزش

 لعه در معلمان مؤثر است. هاي ضمن خدمت در تقویت میل به مطا توان گرفت آموزش براي مطالعه معرفی می کنند بنابراین می

در توجیه نتیجه بدست آمده در زمینه ارزشیابی در این پژوهش می توان بیان کرد که ارزشیابی جزء ذاتی و لاینفک فرایند یاددهی 

در هاي بعدي کلاس  تواند انبوهی از اطلاعات را براي تنظیم فعالیت و یادگیري است و از آن جهت براي معلمان اهمیت دارد که می

هاي مختلف در تمام مراحل  اختیار آنان قرار دهد. البته دستیابی به چنین اطلاعاتی رعایت و اجراي دقیق و به موقع ارزشیابی

هاي  باشد بنابراین معلمان لازم و ضروري می دانند که تواناییهاي خود را در زمینه ارزشیابی افزایش دهند و از طریق آموزش می

ها براساس نیازهاي معلمان طراحی  توان گفت براي اینكه این دوره یابند پس می این تواناییها دست می ضمن خدمت کوتاه مدت به

 و اجرا شده است در افزایش توانایی معلمان مؤثر بوده است. 

 

 پیشنهادات

 نظر به اهمیت آموزش ضمن خدمت: 

 هاي آموزشی براي معلمان در تمام طبقات و سطوح مختلف ضروري تلقی شود.  اجراي برنامه -1

هاي فعال و استفاده از وسایل سمعی و  به جاي تأکید بر روش سخنرانی در آموزش نیروي انسانی، استفاده از روش -2

 بصري مورد تأکید قرار گیرد. 

م شوند که به فرایند تكنولوژي آموزشی اهمیت داده شود و اي تنظی هاي درسی آموزش ضمن خدمت به گونه برنامه  -3

 همچنین امكان یادگیري مشارکتی و استفاده از تجربیات دیگران براي معلمان و دبیران فراهم آید.

تواند در بهبود مدیریت  هاي مدیریت کلاس می آشنایی معلمان با وظایف مدیریت و حیطه وظایف، و کاربرد نظریه -4

 شود.  هاي آموزش ضمن خدمت قرارداد می گردد آموزش در زمینه مدیریت کلاس در برنامه . لذا پیشنهاد میکلاس مؤثر باشد

هاي مطالعاتی و پژوهشی معینی مشخص و قبل از آغاز دوره بعد براي  در فاصله هر دوره تا دوره بعد منابع و زمینه -5

 ورود معلمان، اطلاعات کسب شده آنها ارزیابی شود. 

 هایی در این زمینه اجرا گردد.  هاي صحیح مطالعه، دوره آشنایی معلمان با اصول روشبه منظور  -1

شود در  هاي ضمن خدمت در کارآیی و بهبود عملكرد معلمان اثر دارد بنابراین پیشنهاد می به دلیل اینكه آموزش -7

 وان یک عامل مهم توجه شود. هاي آنان بعن هاي بالاتر به تعداد ساعات دوره ها و انتصابات معلمان به پست تشویق

هر سال یكبار( مورد ارزیابی و سنجش قرار گیرد. همچنین در امر نیاز سنجی )نیازهاي آموزشی معلمان به طور مداوم  -2

 استفاده گردد.  آموزان دانشاز نظرات مدیران مدارس، معاونان، معلمان، کارشناسان ضمن خدمت و اولیاي 

ی تهیه و تدوین گردد. به عبارت دیگر محتواي آموزشی باید پاسخگوي نیازهاي محتواي آموزشی براساس نیازسنج -9

 معلمان باشد. 

هاي مستمر، به صورت  هاي مقطعی بلكه بر مبناي نیاز معلمان به آموزش هاي آموزشی، نه فقط بر اساس ضرورت دوره -10

 منسجم و پیوسته ارائه گردد. 

ا توسط مدیران یا یک گروه ارزیاب مجرب در مدرسه تأیید و مدرک ه هاي کسب شده در دوره سطح استفاده از زمینه -11

 ورود به دوره بعدي قرار گیرد. 

 اي تعلق گیرد.  ها امتیاز ویژه هاي ابتكاري حاصل از شرکت در این دوره براي روش -12

رسد لذا  ها نیز ضروري به نظر می هاي عملی دوره هاي تئوریک، توجه و دقت به جنبه علاوه بر تأکید و دقت بر جنبه -13

 کنند.  هاي عملی، کاربردي و کارگاههاي آموزشی تلاش بیشتر می شود که دست اندرکاران آموزشی در برگزاري دوره پیشنهاد می

 راي ادامه تحصیل معلمان در مقاطع بالاتر مد نظر قرار گیرد. ها و شرط کسب امتیاز ب شرکت در این دوره -14
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ها در طول تابستان برگزار شود و ثانیاً در صدور ابلاغ تدریس براي معلمان مدنظر قرار  پیشنهاد می شود اولاً این دوره  -15

بعدي، از آنها ارزیابی و امتیاز آن با امتیاز ها جزواتی براي مطالعه در اختیار معلمان قرار گیرد و در آغاز دوره  در پایان دوره ؛ وگیرد

 کسب شده دوره قبلی ملاک ورود به دوره بعد باشد. 

 

 پیشنهاد به منظور تحقیقات بیشتر 

 ها در مقاطع تحصیلی متوسطه و پیش دانشگاهی. بررسی کارآیی و اثربخشی این دوره -1

 ها در سطح استان  بررسی کارآیی و اثربخشی این دوره -2

  آموزان دانشها از دیدگاه  بررسی کارآیی و اثربخشی این دوره -3

 هاي آموزشی در بهبود عملكرد معلمان بررسی علل و موانع تأثیر برنامه
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