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 چکیده

 کمک و مدرسه اجتماعی – عاطفی جو خانواده، عاطفی جو بر اساس اجتماعی مسئله حل بینیپیش حاضر پژوهش از هدف

. بود همبستگی نوع از و توصیفی روش با حاضر تحقیق. باشدمی فسا شهر اول متوسطه دختر آموزان دانش در تحصیلی طلبی

 که باشدمی دختر آموزدانش نفر 650 شامل فسا، شهرستان اول متوسطه دختر آموزاندانش تمامی پژوهش، این آماری جامعه

 روش از اطلاعات، آوریجمع در کرونا شیوع هایمحدودیت علت به نفر 242 نمونه تعداد مورگان جدول اساس بر تعداد این از

 در همکاران، و دزوریلا اجتماعی مسئله حل استاندارد پرسشنامه اطلاعات گرداوری ابزار. شدند انتخاب دسترس در گیرینمونه

( 1383) علیخانی پرسشنامه از مدرسه اجتماعی جو( 1997) سال رد پنتریچ و ریان طلبی کمک پرسشنامه( 2002) سال

 مدرسه، اجتماعی عاطفی جو داد نشان تحقیق هاییافته. شد استفاده 1964 سال در برن هیل را خانواده عاطفی جو پرسشنامه

 .نمایدمی بینیپیش را اجتماعی مسئله حل معنادار و مثبت طوربه تحصیلی طلبی کمک و خانواده عاطفی جو
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 مقدمه

 

جدید برای  حل مسئله اجتماعی، یک فکریسـیار مهـم و تأثیرگذار در عوامل تحصیلی دانش آموزان توان گفت از عوامل بمی

باشد زیرا در ی اجتماعی بسیار مهم میناختی، حل مسئلهش(. برای سازگاری روان1397مقابله با مشکلات است )ابوالقاسمی، 

 (.1389گستره ی موقعیت های تنش زا، بر کارکرد انطباقی، تأثیرگذار است. )تقی لو، 

ی اجتماعی قرار گرفته است که اولین ی اجتماعی و سازگاری بر اساس مدل حل مسئلهاغلب مطالعات، در حوزه ی حل مسئله

( معرفی و به وسیله ی دیزریال و همکاران گسترش یافت. الگوی مقابله حل مسئله 1986) 1گلدفریدبار توسط دیزریال و 

اجتماعی یکی از جامع ترین الگوهای حل مسئله اجتماعی است. یک فرض این مدل، آن است که حل مسئله، عمدتا به وسیله 

بک های حل مسئله تعیین می شود. حل مسئله یا سی دو فرایند کلی جهت گیری نسبت به مسئله و مهارتهای حل مسئله

اجتماعی زمانی ناکارآمد محسوب می شود که با یک جهت گیری منفی نسبت به مسئله، تکانشگری یا تعلل و اجتناب شدید 

کمک طلبی یا سـؤال پرسـی در کـلاس درس یکی از راهبردهای مهم خودگردانی (. 1388همراه شود )به نقل از سپاه منصور، 

که در یادگیری و عملکرد دانش آموزان نقــش بســزایی دارد کمک طلبـی تحصـیلی دربرگیرنـده ی رفتارهـایی از است 

قبیـل پرسـش از معلمـان، والـدین، همکلاسی ها، وکمک های تحصیلی است و به عنوان راهبردی بـرای کم شدن شکست 

باشد. ق جو عاطفی خانواده و جو عاطفی در مدرسه می( از متغیرهای دیگر تحقی2017روحی افراد موثر است)دیچارد

از   می آید بحث  از خانواده به میان  . وقتی سخن اجتماعی خانواده و مدرسه است  نهادهاواز نیرومند ترین ارگان  ازمهمترین

که نسلی   پاکی است که در آن افراد با ارامش در کنار یکدیگر زندگی کرده و لذت می برند.. سخن از دامنها ی  محیطی است

 .(1394آماده می سازد)رضایی   و آنها را برای حیات شرافتمندانه  می پروراند  را در خود

 

 ادبیات تحقیق -2

سی وانشنااهمیت و ضرورت پژوهش حاضر از چند بعد قابل توجه است نخست اینکه حل مسئله اجتماعی از مسائل مهم ر

تماعی در رفته و می گیرد بررسی حل مسئله اجت تشخیص عوامل موثر برآن صورت گباشد که تحقیقات فراوانی جهتربیتی می

هت بهبود ش در ججوامع مختلف دانش آموزی و ترکیب های مختلف سازه ای موثر بر آن در تبیین مهارت های اجتماعی و تلا

 شد.رتقاء بهداشت روانی افراد داشته بااتواند سهمی در ساختارای آموزشی موثر بود و می

 وم، معلمان توان به والدیهمچنین با مشخص شدن سازهای زیربنایی مرتبط با حل مسئله اجتماعی و میزان اهمیت هرکدام می

ل حبتوانند  مود تابرنامه ریزان اموزشی توصیه های در جهت تمرکز بیشتر بر آموزش مهارتهای حل مسئله به دانش آموزان ن

 انی که بهش آموزوزان را افزایش و به ارائه اطلاعات جدید کمک های مختلفی به دانمسئله اجتماعی و کمک طلبی دانش آم

 آنها نیاز دارند بپردازند.

مهارت های اجتماعی، رفتارهای اجتماعی مورد قبول و فراگرفته شده ای هستند که موجب ارتباط با دیگران و بهبود کیفیت  

یک مهارت مهم که جتماعی نقش مهمی دارند. از سویی دیگر حل مسئلهزندگی شده و در برقراری ارتباط مؤثر و پذیرش ا

تواند سلامت روانی نوجوان را در رویارویی با مشکل های کنونی و آینده حفظ و تقویت کند؛ بنابراین در این راستا تقویت می

 روانی است در عین حال ( یک مهارت مهم در بهداشت1396مهارت حل مسئله برا تقابل با مشکلات موثر است)احمدزاده 

                                                           
1- Diseriyal & Glidfrid 
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های به دست آمده از بر اساس یافته(. 1395ناتوانی در حل مسئله اجتماعی با بعضی از مشکلات عاطفی مرتبط است )خادمی

توان گفت از آنجا که مهارت حل مسئله به چگونگی برطرف کردن مشکلات و مدیریت مسائل زندگی مربوط می پژوهش ها می

ها به نوجوانان، زمینه ساز بهبود تعامل و ارتباط سازنده و مؤثر با جهان پیرامون شده و موجب ارتقاء شود، آموزش این مهارت 

سطح مهارت های اجتماعی و روابط بین فردی مطلوب می شود. آموزش مهارت های حل مسئله در این مطالعه توانسته است 

نها تقویت کند و در نهایت موجب افزایش مهارت های زمینه همکاری، مسئولیت پذیری و تعامل بین فردی مطلوب را درآ

(.مقطع متوسطه یکی از حساسترین مقاطع تحصیلی است که دانش آموزان را برای رسیدن 1398اجتماعی افراد شود)حسینی 

ی کند. به اهداف والایی همچون ادامه تحصیل در مراکز آموزش عالی و دانشگاهها و در نتیجه اشتغال و تشکیل زندگی آماده م

اما همیشه این سؤال مطرح بوده که چرا برخی از دانش آموزان مشتاقانه در راه رسیدن به این اهداف آموزشی تلاش و کمک 

می گیرند و در انجام دادن تکالیف آموزشگاهی از خودتلاش و جدیتی بیشائبه نشان می دهند اینها مربوط به میزان کمک 

م کمک طلبی تحصیلی در دهه های اخیر توجه بسیاری را به خود جذب کرده طلبی تحصیلی دانش آموزان است. مفهو

 .(1397است)جعفری 

انش دست که کمک طلبی تحصیلی به عنوان یک عامل موثر در حل مسایل اجتماعیو همچنین یکی از راهبردهای یادگیری ا

کمک  وپرسش  تشخیص داده و از طریق آموزان با استفاده از آن میتوانند مسایل و مشکلات یادگیری و تحصیلی خود را

 .(1396)ابراهیمی.گرفتن از دیگران در جهت رفع آنها اقدام نمایند

مسئله،  توان گفت کمک طلبی تحصیلی از قبیل پرسش از معلمان، والدین و همکلاسی ها، تقاضای توضیح بیشتر دربارهمی

ز شکست گیری ایلی است که به عنوان راهبردی برای جلوگرفتن سرنخ ها و راه حلهای مسئله و جستجوی سایر کمکهای تحص

ه به ا ل مسئلحتحصیلی عمل میکند. زمانی دانش آموز کمک می گیرد باعث می شود دانش و مهارتهایی را کسب کند که در 

 (1397)محمدیوکمک کند

وابط در دنیایی بزرگتر چون رالگو برای  رو در آخر خانواده و مدرسه می توانند میان افراد قرار گیرندو این روابط، به عنوان چها

امل روابط والدین شماهیت جوّ عاطفی خانواده و مدرسه که  (2018محله، مدرسه و اجتماع عمل میکنند )پاتریک و همکاران، 

مه هر رشد نسبت به فرزندان معلمان نسبت به دانش اموزان است، می تواند در شکل گیری و تکامل شخصیت کودکان ود

 آنان در زمینه تحصیلی بسیار مفید و مؤثر باشد جانبه

 

 های تحقیقمدل و فرضیه -3

طور مثبت و معنادار حل مسئله ه، جو عاطفی خانواده و کمک طلبی تحصیلی بهاجتماعی مدرس-جو عاطفی  فرضیه اصلی:

 نماید.بینی میاجتماعی را پیش

ه اول ر متوسطبینی حل مسئله اجتماعی در دانش آموزان دختاجتماعی مدرسه قادر به پیش–جو عاطفی  فرضیه فرعی اول :

 باشد.شهر فسا می

شهر فسا  بینی حل مسئله اجتماعی در دانش آموزان دختر متوسطه اولجو عاطفی خانواده قادر به پیش فرضیه فرعی دوم :

 باشدمی

ر دانش آموزان دختر متوسطه اول شهر دبینی حل مسئله اجتماعی کمک طلبی تحصیلی قادر به پیشفرضیه فرعی سوم : 

 باشد.فسا می
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 روش تحقیق -4

 ستفاده شد.توان بیان کرد در این پژوهش به موضوع انتخابی از روش آماری توصیفی از نوع همبستگی ارتباط متغیرها امی

که با توجه به جامعه  باشدنفر می650جامعه آماری پژوهش شامل تمامی دانش آموزان دختر متوسطه اول شهر فسا به تعداد 

آوری اطلاعات در باشدکه به علت مشکلات جمعنفر می 242آماری، تعداد نمونه مورد پژوهش با استفاده از جدول مورگان 

ماری انتخاب واحد آموزشی به عنوان جامعه آ 5گیری در دسترس انتخاب شد و در مجموع دانش اموزان زمان کرونا روش نمونه

 نفر است. 242ن شدند که تعداد آنا

 ابزار مورد استفاده در پژوهش:

 (2002رسشنامه استاندارد حل مسئله اجتماعی دزوریلا و همکاران، پ -1

ا در حل مسئله سوال بوده و هدف آن اندازه گیری مهارت شم 25پرسشنامه یک ابزار خود گزارشی از نوع لیکرت و دارای 

 اجتماعی است

 جو عاطفی خانواده:

طراحی  سؤال 16امه جو عاطفی خانواده را دارایفرزند پرسشن -برای سنجش میزان روابط عاطفی والد 1964ال هیل برن در س

 و تدوین کرده است هدف آن ارزیابی روابط بین اعضای خانواده است.

 پرسشنامه سنجش جو اجتماعی مدرسه: -

هت سنجش جو سوال، ج 32ت تهیه شده دارای ( که با استفاده از پرسشنامه جو سازمانی هالپین و کراف1383علیخانی )

 د.اجتماعی مدرسه از پرسشنامه استفاده کر

 

 های تحقیقیافته -5

ا رطور مثبت و معنادار حل مسئله اجتماعی جو عاطفی اجتماعی مدرسه، جو عاطفی خانواده و کمک طلبی تحصیلی به

 نماید.بینی میپیش

 

سئله اجتماعی بر حسب جو عاطفی اجتماعی مدرسه، جو عاطفی نتایج تحلیل رگرسیون حل م .1جدول شماره 

 خانواده و کمک طلبی تحصیلی به شیوه همزمان

 

 β t P R 2R F df p بینمتغیرهای پیش متغیر ملاک

 001/0 240 13/43 35/0 187/0 001/0 18/6 21/0 جو عاطفی اجتماعی مدرسه حل مسئله اجتماعی

 001/0 19/3 17/0 جو عاطفی خانواده

 001/0 40/2 16/0 کمک طلبی تحصیلی

 

که  توان استنباط کردمی)p<0/01)43/13,=F(2,247)رگرسیون آزمون تحلیل 1از نتایج به دست آمده در جدول شماره

سئله حل م( و متغیر ملاک)جو عاطفی اجتماعی مدرسه، جو عاطفی خانواده و کمک طلبی تحصیلیبین )بین متغیرهای پیش
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جو عاطفی اجتماعی مدرسه، جو عاطفی خانواده و توسط  حل مسئله اجتماعی( رابطه خطی معناداری وجود دارد اجتماعی

تقویت مهارت حل مسئله برا تقابل با مشکلات موثر است)احمدزاده بینی استدر جهت مستقیم قابل پیش کمک طلبی تحصیلی

عین حال ناتوانی در حل مسئله اجتماعی با بعضی از مشکلات عاطفی ( یک مهارت مهم در بهداشت روانی است در 1396

توان گفت از آنجا که مهارت حل مسئله به های به دست آمده از پژوهش ها میبر اساس یافته(. 1395مرتبط است )خادمی

، زمینه ساز بهبود چگونگی برطرف کردن مشکلات و مدیریت مسائل زندگی مربوط می شود، آموزش این مهارت ها به نوجوانان

تعامل و ارتباط سازنده و مؤثر با جهان پیرامون شده و موجب ارتقاء سطح مهارت های اجتماعی و روابط بین فردی مطلوب می 

شود. آموزش مهارت های حل مسئله در این مطالعه توانسته است زمینه همکاری، مسئولیت پذیری و تعامل بین فردی مطلوب 

 و در نهایت موجب افزایش مهارت های اجتماعی افراد می شودرا درآنها تقویت کند 

اول  بینی حل مسئله اجتماعی در دانش آموزان دختر متوسطهاجتماعی مدرسه قادر به پیش–جو عاطفی  -فرضیه فرعی اول

 باشد.شهر فسا می

 ده می شودمشاه 2جهت آزمودن این فرضیه از رگرسیون استفاده شده است که نتیجه آن در جدول شماره 

 

 بینی حل مسئله اجتماعیاجتماعی مدرسه قادر به پیش–. نتایج تحلیل رگرسیون جو عاطفی 2جدول شماره 

 β t p R 2R F df p بینمتغیرهای پیش متغیر ملاک

حل مسئله 

 اجتماعی

اجتماعی –جو عاطفی 

 مدرسه

51/0 18/9 001/0 192/0 37/0 13/43 240 001/0 

 

ک بین )جو عاطفی اجتماعی مدرسه( و متغیر ملارگرسیون نشان داد که بین متغیرهای پیشزمون تحلیلاز نتایج بدست آمده آ

ی است دار ی در سطح یک صدم وجود دار جو مدرسه دارای دو بعد علمی و اجتماع)حل مسئله اجتماعی( رابطه خطی معنی

 یر وثربخشی مداعلمی با سیستم پاداش، تشویق، وآورد. جهم، جوی مثبت یا منفی در کلاس به وجود میکه در تعامل با

سهیلات تکانات و اجتماعی مربوط به پذیرش، همدردی، نظم در ااممعلمان و فرآیندهای مشاکت جویانه ارتباط دارد و جو 

ن و رکناایتی کاهای مدرسه، هنجارهای گروهی حاکم و نظام حممدرسه، ایجاد فرصت برای مشارکت یادگیرندگان در فعالیت

-می ن اثرآموزامستقیم بر نگرش و رفتار دانشطور غیراجتماعی به طور مستقیم و جوعلمی به آموزان است. همچنین جودانش

 (.2014گذارد )ساکنی،

هر فسا شبینی حل مسئله اجتماعی در دانش آموزان دختر متوسطه اول فرضیه فرعی دوم: جو عاطفی خانواده قادر به پیش

 باشدمی
 مشاهده می شود. 3آزمودن این فرضیه از رگرسیون استفاده شده است که نتیجه آن در جدول شماره جهت 

 

 

 

 

 بینی حل مسئله اجتماعی. نتایج تحلیل رگرسیون جو عاطفی خانواده قادر به پیش3جدول شماره 

 β t p R 2R F df p بینمتغیرهای پیش متغیر ملاک

 001/0 240 20/45 35/0 187/0 001/0 25/8 58/0 جو عاطفی خانواده حل مسئله اجتماعی
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بین )جو عاطفی خانواده( و متغیر ملاک )حل که بین متغیرهای پیش رگرسیون نشان داداز نتایج بدست آمده آزمون تحلیل

 تواند حل مسئله اجتماعیدار ی در سطح یک صدم وجود دارد جو عاطفی خانواده میمسئله اجتماعی( رابطه خطی معنی

ی بینی کند. کودکانی که والدینشان، آنها را به هنگام بحث جرأت وجسارت می بخشند وبراآموزان دخترمتوسطه را پیشدانش

چنین نشان فاقدوالدی عقایدشان احترام قائل هستند، بطور متوسط در مراحل بالاتررشد اخلاقی قرار می گرفتند تاکودکانی که

مان امعه از هینده جگیری معتقدند که شکل گیری وجدان اگرخانواده کودک به عنوان نماعملکردی بودند. طرفداران نظریه یاد

اداش است( راپ ردقبولآغاز کودکی، رفتارهای اخلاقی )یعنی رفتارهایی که از سوی جامعه به عنوان اخلاقی نامگذاری شده ومو

 (1394دی، دهد ودربرابر رفتارهای غیر اخلاقی واکنشهای منفی نشا ن دهد )کریم آبا

ر فسا بینی حل مسئله اجتماعی در دانش آموزان دختر متوسطه اول شهفرضیه فرعی سوم کمک طلبی تحصیلی قادر به پیش

 باشدمی

 بینی حل مسئله اجتماعینتایج تحلیل رگرسیون کمک طلبی تحصیلی قادر به پیش .4جدول شماره 

 β t p R 2R F df p بینمتغیرهای پیش متغیر ملاک

مسئله حل 

 اجتماعی

کمک طلبی 

 تحصیلی

53/0 96/9 001/0 182/0 33/0 19/41 240 001/0 

 

بین )کمک طلبی تحصیلی( و متغیر ملاک )حل که بین متغیرهای پیش رگرسیون نشان داداز نتایج بدست آمده آزمون تحلیل

 ی به معنای جستجوی کمک ازم وجود دارد کمک طلبی تحصیلدار ی در سطح یک صدمسئله اجتماعی( رابطه خطی معنی

 (2006ر )(. باتل1998 ؛ نیومن،2007دیگران به هنگام روبه رو شدن با ابهام و دشواری در امر تحصیل است )زوشو و همکاران، 

 کردهی معرفی لیتحص تیموفق به دنیرس جهت در موجود امکانات از استفادهی برا فعالانهی تلاش رای لیتحصی طلب کمک زین

ی طلب کمک هبردرا از استفاده با رندگانیادگی. استی ریادگی مشکلات با مقابلهی برای راهبرد ،یلیتحصی لبط کمک. است

 .کنند اقدام آن رفعی برا گران،ید از گرفتن کمک با و ابندیی آگاه خودی ریادگی مشکلات از توانندمی
 

 گیریبحث و نتیجه -6

ی هایی توانا وی علم رشد علاوه بهی شناختی کلی ها کنش با مرتبط هک استی مسائلی برا مهمی حل راه ،یریادگی منابع

 آوردن دست بهیی توانا است،ی اجتماع مسله حل ها مهارت نیتر مهم ازی کی واقع در(. 1985 ،2بیش و نلسون) استی اجتماع

 و چیپنتر ان،یر ،1985 بیش و نلسون) است ازین مورد زمان در مدرسه و خانواده در مناسب احساسات و عواطف گرانید کمک

 و اکاچتیپا) استی اجتماعی تعامل بلکهی میتنظ خودی ریادگی راهبرد کی تنها نه مسله لح نیبنابرا(. 2001 ،3یگلیم

 استفادهی طلب کمک راهبرد ازی شتریب احتمال به دارند، خودی اجتماع مهارت ازیی بالا تصور کهی افراد(. 2013 همکاران،

 کهی دشوار مسائل با مواجهه در توانندمی افراد که استی انطباق راهبرد کیی طلب کمک(. 1997 چ،یپنتر و انیر) کرد خواهند

 (.2011 فلتمن، و الیوت راسل، در نقل: 1990 ومن،ین) کنند استفاده آن از ستندین آنها حل به قادر
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Abstract 
The aim of the current research is to predict the solution of social problems based on the emotional atmosphere 

of the family, the emotional-social atmosphere of the school and academic help-seeking among female students 

of the first secondary school in Fasa city. The current research was descriptive and correlational. The statistical 

population of this research is all female students of the first secondary school in Fasa city, including 650 female 

students, of which, according to Morgan's table, the number of samples is 242 due to the limitations of the spread 

of the corona virus in collecting information, from the available sampling method. became The data collection 

tool of the standard social problem solving questionnaire by Dzurila et al(2002)., in Rian and Pentrich's help-

seeking questionnaire in (1997) school social atmosphere was used from Alikhani's questionnaire (2013) 

Hillburn's 1964 family emotional atmosphere questionnaire was used. The findings of the research showed that 

the social emotional atmosphere of the school, the emotional atmosphere of the family and academic help-

seeking positively and meaningfully predict the solution of the social problem. 
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