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 نقش و جایگاه فناوری اطلاعات برتدریس دبیران

 

 3فرزانه صالوری محمود آبادی ،2لیلا داودی ثانی ،1محمد حسین عمیدیان

ارشد مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات گرایش مدیریت دانش از  ،ولیعصر )عج( دبیر دبیرستان دور دوم -کارشناس پژوهش پژوهشکده عباس زادگان1

 سی مشهددانشگاه فردو
 استادیار دانشگاه اقبال لاهوری ،دکترای تخصصی نرم افزار2

 سمت آموزگار پایه پنجم ابتدایی دبستان روستای جوکال شهرستان چناران ،کارشناسی علوم تربیتی3

 

 چکیده

ل برگشتی در جهان امروزه فناوری های جدید به ویژه فناوری مربوط به عرصه اطلاعات وارتباطات زمینه تحولات سریع و غیرقاب

شکل داده و به ظهور رسانده که از قسمت های گوناگونی تشکیل شده است که  را فراهم آورده است. این تحولات نیزدنیای جدید

تحولات وتعاملات چالش هایی را درجامعه کنونی بوجود  ،این تغییرات ،دائماً درحال تعامل بایکدیگر و تأثیرپذری از هم میباشند

ت که یکی از این چالش ها درزمینه آموزش وپرورش است که باعث شده است نگاهی نو به این سیستم فراهم شود. آموزش آورده اس

باید توانایی روبه روشدن باچالش هایی راکه تحولات کنونی ، وپرورش که قرار است انسان را برای آینده آماده کند. بنابرهمین وظیفه

داشته باشد. طبیعت آموزش وپرورش آنرا به مثابه یک فرایندکیف برحسب آنچه بایدباشدشرح  ،را رودرروی نسل حاضر قرار میدهد

تغییرپذیر و منعطف است و ناگزیر رو به رشد و تعالی و تغییر در این میان نقش  ،پویا ،از اینرو ماهیت آن زنده ،میدهد نه آنچه هست

که درحال حاضرتوسعه آن برای آموزش وپرورش ما بسیارحیاتی و لازم است. فناوری اطلاعات و ارتباطات رانمیتوان نادیده گرفت 

شک بیشترین تأثیرپدیدآمدن فناوری های اطلاعاتی وارتباطی برمحیطهای آموزشی بوده است. برپایه نظارت کمیسیون بین بی

طلاعات درجامعه موضوع آموزش وظایف فناوری ارتباطات و ا و نقش ها یکی از، المللی یونسکو در بررسی مشکلات ارتباطات

تواند با دانش آموزان وپرورش است. فناوری اطلاعات و ارتباطات به دلیل قدرت تحول پذیری و توانایی برقراری ارتباط پویا که می

بلند  یک دوره ،از نقش مهمی در انتقال دانش برخوردار است. لازمه دبیران برای درک چنین تغییرات مفهومی عمیق ،داشته باشد

آموزشی است و در حقیقت کلید اصلی استفاده اثربخش از فناوری به منظور پیشرفت یادگیری دانش آموزان در دستهای دبیر است 

ها دلار سرمایه گذاری اختصاص یافته به میلیون ،به طوری که اگر دبیران درک درستی از چگونگی کاربرد اثربخش آن نداشته باشند

ش به هدر خواهد رفت. حال پرسش اساسی این است که با توجه به توسعه فناوری اطلاعات و استفاده دبیران توسعه فناوری در آموز

 .تا چه اندازه توانسته است بر رشد حرفه ای آنها تأثیرگذار باشد ،هااز این نوع فناوری

 انتقال دانش. ،فناوری اطلاعات ،دبیر ،دانش آموز واژه های کلیدی:
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 مقدمه

ود ی های موجکنولوژقش کلیدی معلم در فرایند یاددهی یادگیری لزوم آموزش و و آماده سازی معلمان جهت مواجهه با تنوعتن

ود دارای ین امرخسنجش و شناسایی ابزار کارآمد و به کارگیری آن در امر تدریس را غیرقابل انکار می سازد. که ا ،روز

ابع و یریت منمیتوان فناوری آموزشی را به کارگیری فناوری جهت خلق و مدپیچیدگی های فراوان خواهد بود.بنابراین 

ه میق گسترددرک ع خود باید ،فرایندهای فناورانه جهت بهبود عملکرد آموزش تلقی کرد. برای آماده شدن جهت تعلیم معلمان

 نولوژی بهوزشی تکوا و کاربرد آمتا بتوانند با تعمیم و شناخت محت، ای نسبت به مضامین و مطالب کتب درسیداشته باشند

ی که که مادام نی استآنچه که به معنی آموزش به همراه تکنولوژی دستیابند.به عبارتی تعلیم همراه با تکنولوژی به این مع

ی را فاهیم درسواند متمعلم درباره مفاهیم خاص فکر میکند باید به طور همزمان در حال تعمق در این باره باشد که چطور می 

 .به شکل قابل فهمی برای دانش آموزانش با استفاده از ابزار تکنولوژی بیان کند

 ای فناوریمهارت ه حساب کردن و استدلال کردن فراتر رفته و آموزش ،نوشتن ،امروزه آموزش مهارتهای پایه از مرز خواندن

طلاعات و اناوری شکیل داده است. ادغام فاطلاعات تا قلب و هسته مرکزی بسیاری از نظام های آموزش و پرورش جهان را ت

ازی و لزم بسترسمست ،ارزشی و تکنولوژی ،اجتماعی ،اقتصادی ،ارتباطات در نظام آموزشی کشور علاوه بر ملاحظات فرهنگی

ر نظام ت درتباطاعات و اآگاهانه و همه جانبه نگری است. از آنجا که نهادینه کردن فناوری اطلا ،آماده سازی دقیق و عالمانه

ن در قش دبیرانجذب و بومی سازی و مستندسازی را طلب می کند. لذا  ،ایجاد ،آموزشی کشور گذر از مراحل انتقال ایده

 (.1386کاربرد و استفاده از آن نقش اجتناب ناپذیری است )احمدیان راد 

سیر تمدن مسان در تاریخ گواه است که اندر هزاره سوم میلادی اطلاعات به عنوان رکن اصلی قدرت تمدنها مطرح شده است. 

ی وسعت دوران خویش سه گذر اصلی را طی نموده است که هر یک از این مراحل نمایانگر قدرت تمدن در آن بوده است. در

یه ی ترین پااز اساس در حال حاضر نیز اطلاعات و فناوری مربوط به آن ،سپس کارخانه ها و صنایع ،زمینها و توسعه کشاورزی

ین تمدن خصهای اتوزیع و به کارگیری اطلاعات از مهمترین شا ،های تمدن در هزاره سوم محسوب می گردند. تولید پردازش

س ز پیش در دستربیشتر ا ،شود که امروزه اطلاعات درباره چیزهای بیشتر و با سرعت(. گفته می1380 ،است )نورایی نژاد

اقتصاد  ،خابرات نوریم، (. هزاره سوم با علومی همچون نانوتکنولوژی166ص ، 1384 مردمان بیشتری قرار می گیرد )علاقه بند.

ه ارمغان بگوناگون  و مدیریت دانش طلوع نموده و با خود انتظارات جدیدی را با ابعاد ،دارایی دانش ،جامعه شناسی ،دانش

سازمان های  ،ترونیکدولت الک، (IT)، جهانی شدن ،نتآورده است. علاوه بر موارد مطرح شده مباحثی مانند کامپیوتر و اینتر

و کرده ر رو به رت بی شماو سازمان های یاد گیرنده انسان قرن بیست و یکم را با خواسته ها و انتظارا، دانشگاه مجازی ،مجازی

 ی زند. بامست رقم فناوری اتحقیق و ، است. هسته مرکزی پاسخگویی به این انتظارات را آموزش و پرورش جهان که موتور علم

 جدید بوده و شتاب دهنده برنامه درسی ،جهان ساز ،پیشرو ،آموزش و پرورش معاصر باید نظرساز ،عنایت به نقش فوق

 پاسخگوی نیازهای جدید هزاره سوم باشد.

عه وی جامسنعتی به عصر اطلاعات و به طبع آن فناوری اطلاعات است. حرکت جوامع ص ،هزاره سوم به زعم صاحب نظران

 ن حرکت دررعت ایاطلاعاتی سالهاست که آغاز گشته و از اوایل دهه نود به بعد شتابی فزاینده یافته است.به طوری که س

در عرصه  ظیر ماکشورهای کمتر توسعه یافته نظیر ایران نیز به خوبی حس می گردد. لزوم حرکت چابک و سریع کشورهایی ن

وارش و به گ ،جذب احساس می گردد. اما لازمه هر برنامه توسعه و تحول ایجاد بستر مناسب برایفناوری اطلاعات به خوبی 

 کارگیری فناوری است.
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 اهمیت و ضرورت پژوهش

زم است با ینه ها لامام زمتهمگام با پیشرفت روز افزون فناوری در جوامع امروزی نیاز به اطلاعات و امکان استفاده از آنها در 

 ه طوری کهبده است فناوری اطلاعات از اهمیت ویژه ای برخوردار گردی ،رفت های قرن اخیر در زمینه کامپیوترتوجه به پیش

د بود شرفت خواهه و پیقرن حاضر را قرن اطلاعات نیز نامیده اند. قرنی که در آن استفاده بهینه از اطلاعات عامل مهم توسع

 از عوامل که یکی اهمیت فناوری اطلاعات را بیشتر نشان میدهد. به طوریوابستگی رشد علم و اهمیت دستیابی به اطلاعات 

طلاعات فناوری ا ین نقشمهم در ارزیابی پیشرفت کشورها امکان دستیابی به اطلاعات و نحوه استفاده از آن می باشد. در این ب

 عات امکانی اطلانترل نیروی فناوردر آموزش بسیار پررنگ و حیاتی میباشد. ترویج فناوری اطلاعات در آموزش از طریق ک

ر دور مستقل طمر به پذیر است تا مدارس به موسسات آموزشی پویا و خلاق تبدیل شوند و نگرش و توانایی یادگیری مادام الع

زشی و آمو وهدانش آموزان پرورش یابد به منظور دستیابی به این اهداف برنامه آموزشی مدرسه ها مخصوصاً روش و شی

ات عفناوری اطلا ی باشد.باید تغییر کنند و این تغییر مستلزم به وجود آوردن تغییراتی در دانش و مهارت های دبیر میادگیری 

نابراین بطرح شود. موزش مآاین توانایی را دارد که نه به عنوان یک ابزار بلکه به عنوان یک زمینه ساز تحول و نوآوری در کار 

شود  را گذاشتهبه اج ناوری اطلاعات در آموزش فرایند بستر سازی علمی و فرهنگی آن نیزضروری است به موازات استفاده از ف

 که این امر با آموزش دبیران و دبیران تحقق پذیر می باشد.

 

 پیشینه تحقیق

ر شه بیرستان هایبا عنوان )بررسی نتایج کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در د ( در پژوهشی1383اورنگی وحج فروش )

 :تایج زیر دست یاقته اندپرداخته و به ن 82و  81به مقایسه میزان استفاده دبیران و دانش آموزان از فاوا طی سالهای ، تهران

تفاده کنندگان درصد از اعضای هیئت علمی از اینترنت اسفاده میکنند و بیشتر اس 7/20( عنوان میکند که 1377اخوتی )

 سال دارند. 5سابقه کاری کمتر از 

وزان و اه دانش آماستفاده و دیدگ، آموزشی اینترنت و میزان دسترسی ( تحقیقی با عنوان بررسی قابلیت های1382اسلامی )

 دبیران مدارس متوسطه نسبت به آن در شهر تهران انجام داده است.

 نه فعالیتنیز زمی دارد و ( بیان می دارد که بیشترین استفاده از اینترنت اختصاص به پست الکترونیک1378تصویری قمصری )

 )رشته تحصیلی(از عوامل موثر در استفاده از اینترنت هستند.

د و میزان استفاده درص 5/18( میزان استفاده آموزشی از اینترنت در میان دانشجویان و اعضاء هیئت علمی را 1375حکیمی )

 درصد عنوان می کند. 5/81پژوهشی را 

موزشی آبرنامه  فاوا و ارائه نیازهای آموزشی دبیران متوسطه شهر سنندج در زمینه ( به پژوهشی تحت عنوان1384حیدری)

اوا فت های مناسب انجام داده است که در نتایج پژوهشی ضمن تاکید به آموزش ضمن خدمت دبیران در زمینه های مهار

ی اژه پردازو ،رتباطاتاطلاعات و ا، مطالبارائه ، صفحات گسترده ،ترتیب نیازهای آموزشی دبیران سنندج را به ترتیب داده ها

 مدیرت فایل ها و مفاهیم پایه ذکر نموده است

بیران و ددر میان  وبا عنوان بررسی و مقایسه میزان دسترسی و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات ، (1383خوش کنار)

 ه استدانش آموزان مقطع متوسطه شهر قم انجام داده است به نتایج زیر رسید
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ن که در میا ن میدارد( از مسائل مالی و اجتماعی به عنوان مشکلات در دست یابی به اینترنت نام میبرد و بیا1377سلاجقه )

چون ی دیگر همبرازهاابزارهای اینترنت پست الکترونیک و وب بیش از سایر ابزارها مورد استفاده قرار میگیرند و همچنین ا

 و تلفن شبکه ساتفاده خیلی کمی دارند.، های خبری گروه ،گفت و گوهای اینترنتی

 

 فناوری

باید  فاین تعری که در فناوری عبارت است از کاربرد نظام دار مفاهیم علوم رفتاری و علوم دیگر برای حل مشکلات. اصطلاحاتی

 شناخته شوند عبارتند از:

ا تحت رنیز آنها  وجود در محیطثیرگذارند و اجزاء دیگر مبدان معناست که همه اجزاء در اجزاء دیگر تأ "کاربرد نظام دار" -1

 تأثیر قرار می دهند.

هبردها و ز طریق به کارگیری راابه معنای تبدیل و به اجرا درآوردن دانش های دیگر برای حل مشکل  "کاربردی "کلمه -2

ز اادن کار( نجام دتثبیت شده برای ا فنون )وسایل عملی یا (فنون طراحی است؛ بنابراین راهبردها و ) نقشه ی اجرای عمل

عمل  ه اجرایراهبردهای انتخاب شده برای حل مشکل با نقش ،واحدهای اصلی فناوری به شمار می روند؛ به عبارت دیگر

اید یر بزنکات  ،دهشارائه  در حالی که روش هاوت دابیر به کاراندازی راهبردها با فنون برابر است. در تأیید تعریف ،یکسان است

 مورد توجه قرار گیرد:

د ر می گیرنبه کا الف( فناوری مستقل از ارزش خاص است؛ استفاده صحیح یاناصحیح از آن به نظام ارزشی افرادی که آن را

 بستگی دارد.

تر  لی جدیب( کاربرد راه حلهای فنی برای حل مشکل گاه ممکن است مشکلات دیگری را به وجود آورد که از مشکل اص

 است.

 (.1383 ،کاربرد فناوری باید پس از تعیین برتری نتایج مطلوب بر نتایج نامطلوب انتخاب شود )ذوقنج( 

لاعات به تقال اطویرایش و ان ،ذخیره ،فناوری های اطلاعات به طور کلی به فناوری هایی گفته می شود که برای جمع آوری

به  1378ایران ) ( دبیرخانه ی شورای عالی انفورماتیک1997 ،شکل های مختلف مورد استفاده قرار می گیرد )جاگرو لوکمن

ز روش هم پیوسته ا فناوری اطلاعات به مجموعه ی به "( فناوری اطلاعات را این گونه تعریف می کند: 1382 ،نقل از صالحی

 ذخیره ،وریآجمع ، تنمصویر و ت ،نرم افزارها و تجهیزات ارتباطی که اطلاعاتی را در اشکال گوناگون )صدا ،سخت افزارها ،ها

 اطلاق می شود(.، انتقال و یا عرضه می کند ،پردازش ،بازاریابی ،سازی

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات

ذخیره سازی و بازتاب اطلاعات در قالب صوت و متن های نوشتاریو عددی که با  ،سازمان دهی ،فاوا که عبارت است از گردآوری

ی رایانه ای و به کارگیری سیستم های مخابراتی محقق می شود. فاوا مشخصه های فراوانی دارد که از میان استفاده از ابزارها

ارتباط شبکه ای سهل و آسان در میان استفاده کنندگان را به عنوان  ،آنها می توان فعالیت گسترده اطلاعاتی و ارتباطی

 ،کیبی از حروف اول کلمه های اطلاعات و فناوری است که در نهایتتر "آی تی "(.1382 ،مشخصه های اصلی آن برد )جاریانی

ترکیب این دو پدیده با عنوان فناوری اطلاعات مطرح می شود و هدف آن دسترسی کاربر به گنجینه دانش بشری است. در 

ه اطلاعات از تغییر یافته است و هدف آن تسهیل و تسریع دسترسی ب "آی سی تی "سال های اخیر این مفهوم به صورت 
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ابزار بسیار قدرتمندی است که ما ناچاریم با آن مواجه شویم؛ چرا که در  "آی سی تی "طریق ابزارها و فنون ارتباطات است.

بلکه با نفوذ سریع و خزنده خود  ،نه تنها دائما در درون خود در حال رشد و نوسازی است "آی سی تی "دنیای امروز که 

 "آی سی تی "لم و عمل وارد شود و دگرگونی های وصف ناپذیری در زمینه های گوناگون پدید آورد.توانسته است در میدان ع

اجتماعی و آموزش و پرورش ما را تحت تأثیر ویژگی های خود قرار داده است و میزان  ،زمینه های فرهنگی ،شاید بیش از همه

می  ،ظه ای هم نمی توان از آن غافل شد. به بیانی ساده تراین تغییرات به قدری سریع و درخور توجه است که حتی برای لح

 ،توانایی گردآوری ،توان گفت که فناوری اطلاعات و ارتباطات به مثابه یکی از جدیدترین فناوری های ساخته شده به دست بشر

د که این کار با استفاده از متن های نوشتاری و عددی دار ،ذخیره و بازتاب اطلاعات را در قالب صوت و تصویر ،سازماندهی

 ابزارهای رایانه ای و به کارگیری سیستم های مخابراتی محقق می شود.

 

 مزایای استفاده از تلویزیون در آموزش

ا قرار مر اختیار دیر را امکانات ز ،استفاده از تلویزیون در آموزش دارای مزایای متعدد است و استفاده از تکنولوژی تلویزیون

 میدهد:

ی ا کانال هاماهواره ها ی ،کانال های تلویزیونی ،میکروویو ،نتقال برنامه های زنده و تصاویر متحرک را از طریق کابلا-1

 تلویزیونی آموزشی میسر می سازد؛

یاز در صورت ن راکز آموزش عالی یا دیگر مؤسسات امکان می دهد تا برنامه های تلویزیونی را تماشا کنند وبه مدارس و م-2

 بت به ضبط آنها مبادرت ورزند؛نس

ای مکن است برهای محلی را که تهیه آنها از طرق دیگر امکان پذیر نیست میسر می سازد. این برنامه ها م تولید برنامه-3

 پیشرفت یادگیری شاگردان در سطوح مختلف و بر اساس نیازهای محلی تهیه می شوند؛

تباط مؤثر برقراری ار ید برنامه های تلویزیونی به سواد دیداری خود بیفزایند و بهو تول هد تا با تهیهدبه شاگردان امکان می -4

 برای انتقال ایده های خود دست یابند.

راهم می پخش مجدد برنامه های متنوعی که شاگردان در منازل خود از طریق تلویزیون نگاه می کنند ف امکان ضبط و -5

 سازد؛

اهم می ه ها...( فرکارخان ،مزارع ،که به فاصله دوری از مدارس قرار دارند )مانند موزه ها ارفرصت مشاهده اماکن و اشیایی  -6

 کند؛

 اگردان را در جریان آخرین حوادث و وقایع جاری نظیر ارسال اقمار مصنوعی به فضا قرار می دهد؛ش -7

 شناسان فراهم می کند؛ مکان بررسی و تجزیه و تحلیل رفتارهای فردی و گروهی را برای دبیران روانا -8

ا خطرات بمکان می دهد تا آن دسته از آزمایش های تجربی را که انجام آن مستلزم هزینه گزاف و توأم ابه شاگردان  -9

 احتمالی است مشاهده کنند؛

ن یراروش تدریس و رفتارهای آموزشی دب ،ه شاگردان تربیت دبیر فرصت می دهد تا بدون حضور در کلاس های درسب -10

 حرفه ای را مورد مشاهده و تجزیه و تحلیل قرار دهند؛

 جبار حضور در مدرسه و کلاس را برای فراگیران منتفی می سازد؛ا -11

 سازد؛ مشاهده اشیا و موجودات بسیار کوچک را برای شاگردان میسر می ،ده از خاصیت بزرگ نماییاز طریق استفا -12
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 حضور در محل و ایجاد مزاحمت برای کادر جراحی فراهم می سازد. راحی را بدونجامکان مشاهده اعمال  -13

اگردان توجه ش برقراری ارتباط یک جانبه است که به همین سبب جلب ،یکی از نقاط ضعف استفاده از تلویزیون در آموزش

 برای مدت زمان طولانی مشکل است.

 

 تدسترسی به کتابخانه ها و مراکز علمی و آموزشی از طریق اینترن

مه ه ،کز علمیا و مراهبزرگترین گنجینه دانش بشری به شمار می رود. تک تک کتابخانه  ،کتابخانه ها و مراکز اسناد و مدارک

طریق  م جهان ازگ و مهاسناد و مدارک سودمند و مورد نیاز پژوهشگران را در دسترس ندارند. بهره گیری از کتابخانه های بزر

که وقت و نند بی آنه بتوای است که در اختیار کتابداران و پژوهشگران قرار می گیرد تا بدین وسیلاینترنت امکان فوق العاده ا

 از این منابع بهره جویند. ،هزینه زیاد صرف کنند و به کشورهای گوناگون سفر کنند

 ،وی شبکهد بر رموجوهم اکنون صدها کتابخانه بزرگ دانشگاهی به شبکه اینترنت وصل شده اند و یکی از مهم ترین منابع 

تفاده ز آنها اسانند و فهرست رایانه ای به شمار می رود که شخص می تواند به فهرست ها یا نظام کتابخانه ها دسترسی پیدا ک

از دیگری نی . خدماتتنها منحصر به فهرست مجموعه چاپی کتابخانه ها نیست ،کند. سیستم رایانه ای بسیاری از کتابخانه ها

ه ها و ه کتابخانباطلاعاتی درباره سازمان مادر و دسترسی  ،دایره المعارف های الکترونیکی ،دیسک های نوریدسترسی به 

ی ور قرار مدز راه مراکز دیگر از خدمات دیگری است که تعدادی از سیستم ها بدون محدودیت در اختیار استفاده کنندگان ا

فحه ا گشودن صبآنها  هان از طریق اینترنت با هم ارتباط دارند. هریک ازدهند.هم اکنون دانشگاه ها و مراکز علمی مشهور ج

 ایان نامهه تا پهای مخصوص به خود اطلاعات متنوعی را به آن منتقل می کنند. از طرح های تحقیقاتی در دست اجرا گرفت

شود تا  نتقل میمبه اینترنت  طرح های مطالعاتی استادان و پژوهشگران و آخرین دستاوردهای علمی آنان ،های دانشجویان

ار طلاعات قراان این در جری ،افراد و بخش هایی که به نحوی از نتایج دستاوردهای علمی استفاده می کنند ،سایر مراکز علمی

 ح جهان بهدر سط گیرند. هم اکنون اینترنت حتی در آزمایشگاهها نیز جای خود را باز کرده است. بسیاری از آموزشگاهها

موزش و ا مراکز آگر و بنت پیوسته اند تا بدین وسیله بتوانند هم از اطلاعات موجود در آن استفاده کنند و هم با یکدیاینتر

ستن به شبکه نباید شاید در پیو ،(.با توجه به مجموعه مسائل موجود1381 ،پرورش ارتباط سریع و فعال داشته باشند )مجیدی

ه کلی از بن خود را می توااین شاهراه اطلاعاتی به اندازه ای سهمگین و گسترده است که ن تردید به خود راه بدهیم؛ زیرا جریان

ن صرف ل از آآن کنار کشید و این کناره گیری خود مشکلات دیگری ایجاد می کند.حتی اگر در سیستم رسمی به طور کام

دن محدود کر وکنترل  املا باز است و راهی برایراه برقراری تماس افراد با اینترنت از طریق تماس های خارجی ک ،نظر کنیم

ی است که انت به گونه سیاسی در شبکه اینتر ،اقتصادی ،پژوهشی، فرهنگی ،مزایای علمی ،آن وجود ندارد. افزون بر همه اینها

فت گمی توان  براینناتخریب اخلاقی و فرهنگی را هم نمی توان نادیده گرفت. ب ،نمی توان از آن صرف نظر کرد. از سوی دیگر

ه ی در توسعالعاده که نباید خود را از دست یابی به چنین اطلاعات گسترده و پر ارزش و این امکان مهم که کارایی فوق ا

تا  ،تار اینترنکاظر بر محروم کنیم. بلکه باید بکوشیم با شرکت در تلاش برای ایجاد سیستم حقوقی بین المللی ن ،خواهد داشت

ن پدیده ثبت از ایفاده مه را برای سوء استفاده از آن ببندیم و جامعه را به سویی جهت دهیم ه افراد خود به استحد امکان را

 (.1381 ،مهم ارتباطی روی آورند )مجیدی
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 تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات در یادگیری

رد. یکی ه وجود آوبشر ب راوانی را در نحوه زندگیفاوا در مدت زمان کوتاهی که از پیدایش آن می گذرد توانسته است تغییرات ف

ری ه ی یادگیدر چرخ یادگیری است. نقش فاوا ،از زمینه هایی که سهم عمده ای از این تغییرات را به خود اختصاص داده است

رفه طقریبا یک ت رتباطفرد مجبور است که به طور مداوم بخواند و بنویسد و ا ،بسیار اهمیت دارد. در یادگیری به شیوه سنتی

وری های ده از فنار استفادفرد علاوه بر این مهارت های پایه نیازمند داشتن مهارت  ،بود. اما در به کارگیری فاوا در یادگیری

زشی فاهیم آموین در مبا ایجاد تغییرات بنیاد ،اطلاعاتی و ارتباطی می باشد.یادگیری مبتنی بر فناوری های نوین اطلاعاتی

ده وجود آور موزش بهآانسته است بسیاری از ناکارآمدی های نظام آموزشی را رفع کرده و دگرگونی های اساسی را در تو ،سنتی

ر دبرد فاوا لت کاربا استفاده از دنیای مجازی و یادگیری می توان به روش های نوین و کارآمدی از یادگیری دست یافت. ع

ا به ادگیری تنهیکه  ،وردآنوع جدیدی از یادگیری را به وجود  ،برد فاوا در آموزشآموزش بهتر و سریعتر می باشد. کار ،یادگیری

یری در ه یادگکصورت حضوری انجام نمی شود.زیاد ضرورتی ندارد که یادگیری حضوری و رو در رو باشد و انتظار می رود 

این  اک گذاشت.به اشتر تی با سایر یادگیرندگانبه نحوی که بتواند اطلاعات را به راح ،امکان پذیر باشد ،محیط های غیرکلاس

م نا ،ونیکیالکتر یادگیری ،تحول سبب تغییر نقش دبیر و نیز نقش کتابخانه ها شده است. به این ترتیب نوع جدید یادگیری

تقل می یا منیآورد م( یاد گیرنده در یادگیری مشارکت فعال داشته باشد و درباره اطلاعاتی که به دست 1995 ،دارد )وتیکر

 (.1385 ،کند بحث کند )احمدی

 

 فاوا و کیفیت آموزشی

فت ارد. پیشروزشی دبرای کشورهای در حال توسعه فاوا یک امکان بالقوه برای افزایش دسترسی و پیشرفت ارتباط و کیفیت آم

 ن به صحنهراگیرافه و ورود می توانند کیفیت آموزشی را از چندین راه مثل افزایش انگیز کیفیت یک نکته حساس است. فاوا

هنده انتقال د ابزاری به وسیله تسهیل در کسب مهارت های پایه ای و ارتقاء تربیت مربی تقویت کنند. فاوا هم چنین ،اشتغال

 قال مهارتهد. انتدمی تواند ابتکار را در یک محیط دانش آموز محور ارتقاء  ،است که وقتی به صورت صحیح به کار می رود

به صورت  ه فاواایه ای و مفاهیمی که زیربنای مهارت های فکری درجه بالاتر و خلاقیت هستند می توانند به وسیلهای پ

گر مفاهیم اشکال دی ،اعداد ،ابزار تکرار و تقویت را برای تعلیم الفبا ،شفاهی و عملی تصحیح شود. برنامه های آموزشی تلویزیونی

محتوای  یت و تکرارتقو ،اربردهای اولیه رایانه برای تعلیم آموزشی مبتنی بر تسلط مهارت هپایه ای به کار می برند. بیشتر کا

 (.1383 ،درس می باشد )فتاحیان

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش

مورد  یادگیری-در بسیاری از کشورها فناوری اطلاعات و ارتباطات در نظام آموزشی به منظور ارتقای کیفیت روش های یاددهی

توجه خاصی قرار گرفته است. فناوری اطلاعات و ارتباطات چهارچوب و یا ساختاری را به وجود می آورد که از این طریق 

دانش آموزان و دبیران می توانند با استفاده از این فناوری به منابع یادگیری وسیعی  ،کیفیت آموزشی و پرورشی اتقاء یافته

 ،ود را افزایش دهند و شکل های مختلف یادگیری را مورد استفاده قرار دهند. یادگیری مشارکتیانگیزه یادگیری خ ،دست یابند

یادگیری مبتنی بر پروژه و یادگیری خودگردان چند نمونه از روش هایی است که با استفاده از فاوا تسهیل می شود. از سوی 

رد مؤثر و وسیعی که برای تمامی دست اندرکاران تعلیم و اجتماعی و حرفه ای فاوا به واسطه کارب ،دیگر نقش های فرهنگی
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باید مورد توجه قرار گیرد. امور اجرایی و مدیریتی در سطوح  ،مدیران و والدین دارد ،دبیران ،تربیت از قبیل دانش آموزان

نحو مطلوبی انجام داد. با  مدرسه و نظام آموزشی را نیز می توان با استفاده از ابزارهای این فناوری به ،مختلف کلاس درس

توجه به حرکت پرشتاب جوامع توسعه یافته برای ارتقای کیفیت نظام تعلیم و تربیت از طریق توسعه کاربری فاوا در کشور 

مانیز برنامه ریزی در این راستا ضرورت اساسی یافته است. لیکن نقش هایی که فاوا در نظام آموزشی و پرورشی می تواند بر 

اقتصادی و  ،اجتماعی ،ه باشد و همچنین میزان تأثیر آن بر بالا بردن کیفیت تعلیم و تربیت خود از شرایط فرهنگیعهده داشت

 (.1385 ،سلیمی ،موحدی نیا ،گاهی جغرافیای یک جامعه تأثیر می پذیرد )رحمانی

ع ی به منابدسترس رصت های یادگیری وبه کارگیری و وارد کردن فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( باعث گستردگی وسیع ف

ناوری یری این فه کارگب ،به گونه ای این امر با ابزارها و روش سنتی اصولا قابل تصور نبوده است ،تحصیلی و آموزشی شده است

 دهشی گردیی آموزها نه تنها موجب تسریع و تسهیل فراوان تعلیم و تربیت و همچنین ارتقای سطح مدیریت اثربخش نظام ها

ادی حاصل سیار زیببلکه باعث شده است تا در مفاهیم و مبانی متداول در نظام های آموزشی سنتی نیز تغییر و تحول  ،است

زیابی نحوه ار ،ن موادشود. میزان اهمیت کتاب و مواد درسی از پیش تعیین شده برای هرکلاس و هر دوره تحصیلی و اتکا به ای

ردی گی از موا... هم.ونقش و ارزش تکالیف و امتحانات  ،د اثربخشی و میزان یادگیری و تعلمروش های تعلیم و هم چنین برآور

 هستند که با بهره گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات دچار تغییر شده اند.

 

 اهمیت و ضرورت فناوری اطلاعات در نظام آموزشی کشور

ه صرف که زیادی و بودج ،کمبود آموزشگران متخصص ،ن آموزش و کارضرورت حفظ ارتباط میا ،نیاز روزافزون مردم به آموزش

عی را تره وسیگس ،وجود نظام های جدید مقرون به صرفه و با کیفیت را که علاوه بر جنبه های اقتصادی ،آموزش می شود

اوری شد. فنت می بخضرور ،تحت پوشش داشته باشد و به طور هم زمان عده زیادی از فراگیران را تحت آموزش قرار دهد

یادگیری  ناسب بهمبه فراگیران این امکان را می دهد تا در زمان های  ،اطلاعات علاوه بر پاسخگویی به نیازهای یادشده

ت های ا و قابلیهوانایی فراگیران فعالانه فرایند یادگیری را دنبال می کنند و متناسب با ت ،بپردازند. در این نظام آموزشی

 ین است کهر آموزش امحتوا و سرعت یادگیری را تعیین می نمایند. مزیت دیگر استفاده از این فناوری د ،مکان ،زمان ،خویش

ره های اضر دوحافراد بیشتری تحت پوشش یادگیری قرار می گیرند و در ضمن کیفیت آموزش نیز افزایش می یابد. در حال 

ناوری جایگاه ف وز نقش انت به طور زنده برگزار شوند. نظام آموزشی ما آموزشی می توانند در قالب الکترونیکی از طریق اینتر

یل کی از دلایدارند. بسیار فاصله دارد.این در حالی است که مردم از نظام آموزشی رضایت کافی ن ،اطلاعات در عصر اطلاعات

را برای  نش آموزانی ما دادیگر نظام آموزش به عبارت ،نارضایتی آنها بی کفایتی فارغ التحصیلان هنگام ورود به بازار کار است

 های جدید ا فناوریفارغ التحصیلان مدارس یا ب ،آماده نمی کند ،زندگی در دنیایی که امروزه به دهکده جهانی معروف است

طریق  ری ها ازواین فنا اقدام به فراگیری ،زمانی که در شرف اشتغال هستند ،بیگانه اند و یا پس از فارغ التحصیلی از مدرسه

ور طبه  ،وجودمم های آموزشگاه های رسمی می نمایند. به طور کلی مدارس ما یا فاقد نظام های رایانه ای هستند و یا ازنظا

تی ای اطلاعااوری همناسب و حد کافی استفاده نمی کنند. دانش آموزان و حتی دبیران ما اطلاعات و مهارت کافی درباره فن

 ار گذاشتنر اختیداما با  ،ی اطلاعات نمی تواند به طور معجزه آسا مشکلات آموزشی جهان را حل کندندارند. هرچند فناور

لت و کاری دومی تواند بخشی از بار سنگین آموزشی را به دوش بکشد و میزان موفقیت آن بستگی به هم ،امکانات جدید

 د.هتر از دانشگاه ها و مدارس شروع شوسازمان های مرتبط و به طور کلی نیاز به یک حرکت ملی دارد که ب
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 انتخاب روش و فناوری مناسب برای آموزش کار آسانی نیست چون به عوامل متعددی بستگی دارد از جمله:

 میزان دسترسی مردم در طبقات مختلف به فناوری 

 هزینه راه اندازی و نگهداری فناوری برای هر نفر 

  از فناوریآموزش های جانبی مورد نیاز برای استفاده 

 .مدت زمانی که برنامه های آموزشی برای استفاده از فناوری آماده می شوند 

  عمر مفید فناوری 

مار می رایی به شمینه اجعوامل زیر عوامل پایه ای و ز ،برای ورود فناوری اطلاعات به مدارس و راه اندازی نظام آموزشی جدید

وب و  نده هایو نظام شبکه ای کامل با کابل های مناسب و خدمات ده ضمن اینکه زیرساخت های مخابراتی کارآمد ،روند

 شبکه محلی مناسب نیز فراهم شده باشد:

 د.سی باشتجهیز مدارس به رایانه )سخت افزار و نرم افزار( به گونه ای که برای هردانش آموز قابل دستر 

 ه کلاس های و همستفاده از فناوری شبکه ابرقراری ارتباط میان کلاس ها و هم چنین کلاس ها با جهان خارج با ا 

 ند.اده کنباید به وسایل چندرسانه ای مجهز شود تا کاربران بتوانند از نظام شبکه ای به طور کامل استف

 .فراهم نمودن امکانات آموزشی برای مدارس 

 ده از استفا فرهنگ ایجاد ،حصول اطمینان از تسلط کامل دبیران به فناوری های جدید؛ برای رسیدن به این هدف

 امکانات دیجیتالی باید جزء جدایی ناپذیر آموزش مربیان قرار گیرد.

 تدوین  ،موزشینیروی انسانی هم پشتیبانی کننده اطلاعات آموزشی در زمینه طراحی و تدوین سرفصلها و مطالب آ

نین اشد و همچبوره ای ده خدمات مشاو ارزیابی فراگیران و نیز ارائه کنن ،بانک اطلاعاتی حاوی مجموعه ای از سؤالها

 (.1382 ،ادیتجهیزکننده فضای مناسب برای پایگاه اطلاع رسانی به امکانات سخت افزاری و نرم افزاری. )فره

 

 تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( بر کارکردهای نظام آموزش و پرورش

رد نظام زیر کارک ر موارداطلاعات و ارتباطاتقابلیت آن را دارد که دبه طور کلی تجربه بشر تاکنون نشان داده است که فناوری 

 آموزش و پرورش را بهبود بخشد:

 برابر به صورت زیر: اهش محدودیت های یادگیری و تقویت فرصت های آموزشیک -الف

 امکان تسهیل دستیابی همگان به فرصت های یادگیری با کیفیت خوب و مناسب؛ 

 ه یا در هم نه روزشدن محدودیت های ناشی از فرمان یادگیری )زمان یادگیری در طول شبا امکان از میان برداشته

 ،ثرگیری مؤ..( مکان یادگیری )یاد.طول روز یا سال تحصیلی و ،طول یادگیری )طول دوره تحصیلی ،اوقات سال(

 .از جمله دبیرسازمان یافته در هرجا می تواند صورت پذیرد( فاصله مین فراگیر و منابع یادگیری 

 اجتماعی  -دیموقعیت اقتصا ،نژادوقومیت ،امکان از میان برداشته شدن بخشی از محدودیت های ناشی از جنسیت

 ادگیری اختلال ایجاد کند؛ی -فراگیر که می تواند در فرایند یاددهی

  ری؛یادگیامکان از میان برداشته شدن محدودیت های ناشی از معلولیت های جسمی و ذهنی در فرایند 

 با  ،ردحیات ف محور در طول -امکان ارائه آموزشی دانش آموز ،در نتیجه به کمک فناوری اطلاعات و ارتباطات

  ،وکیفیت مطلوب تر متناسب نیازها ،سرعت بیشتر ،هزینه کمتر
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 ربیت نیروی انسانی متناسب با عمر دانش و اطلاعات:ت -ب

 به  ی برایخلاقیت ذهن ،ش و اطلاعات با توانایی تفکر منطقیتربیت منابع انسانی مورد نیاز عصر دان

 ( در جهت حل مسائل پیش رو.ITکارگیری )

 الابردن کارایی و بهره وری در آموزش و پرورشب -پ

 خودکار کردن نظام های اداری و اجرایی آموزش و پرورش؛ 

 کز؛ر متمرمرکز و اجرای غیتقویت سیستم تصمیم گیری و مدیریت مبتنی بر اطلاعات از طریق نظارت مت 

 وایشگاه ها آزم ،اکتابخانه ه ،امکان ایجاد مدارس و سایر نهادهای آموزشی و فرهنگی مجازی )مانند موزه ها 

 کارگاه های مجازی(؛

  امکان کاهش هزینه دستیابی به اطلاعات نادر و پرهزینه مورد نیاز در آموزش تخصصی و 

 (.1382 ،پژوهش ها )نفیسی

 

 فناوری اطلاعات در آموزش جایگاه

 ،ستیجاد کرده اافرهنگی و آموزشی  ،اجتماعی ،اقتصادی ،سیاسی ،تحولات همه جانبه ای در عرصه های مختلف نظامی ،فاوا

 مان ها ودها و سازمه نهاو بیش از ه ،مهم تر از همه تغییراتی در عرصه تولید و نشر دانش و اطلاعات و دانایی ایجاد کرده است

 ست.احول کرده را مت نهادهای آموزشی را متأثر ساخته است و اصولاً بستر کسب آگاهی و دانایی و فرایند یاددهی و یادگیری

مرحله تکاملی را  7 میلادی آغاز گردیده است و تا به امروز 1980روند پیدایش پیشرفت و گسترش آموزش الکترونیکی از دهه 

ه وجود برد نظر روش ها و راه حل های مناسب برای دسترسی و پاسخگویی به اهداف مو به مرور زمان ،پشت سر گذاشته است

ظیمی از عف سیل آمده است. استانداردهای مطرح و پذیرفته شده بر سیستم عامل ویندوز به تدریج موجب شده که از یک طر

ه بر اساس کآنها را  موده وی آموزشی را تبدیل ننرم افزارها به وجود آید و از طرف دیگر دبیران بتوانند به راحتی نرم افزارها

جهان شاهد  1990استانداردهای تعریف شده توسط وزارت آموزش و پرورش می باشند مورد استفاده قرار دهند. نیمه دوم 

تفاده از سامروز ا ابراینتوسعه چشمگیر و فراگیر اینترنت بود و ناگزیر موجب پدید آمدن و گسترش بحث استفاده از فاوا شد. بن

 (.1383 ،فاوا در فرایند یاددهی و یادگیری جزء ضرورت های اساسی است )عبادی

ره جدید متحول چنین بیان شده است که آموزش و پرورش در هزا 1381در گزارش از هیئت اعزامی به مالزی در خرداد سال 

 ،شد ه نخواهندند دیدچه گوناگون سراسیمه می کنخواهد شد. دیگر دانش آموزان با کتاب و کیف که از میان راه روها با دفتر

نتقال ود برای اای محد چرا که باید از وسیله ،کاغذ به همان صورتی که اکنون مورد استفاده قرار می گیردبه کار نخواهد رفت

د و لف نمی کنتا می راطلاعات استفاده شود. این در حالی است که اطلاعات الکترونیکی قابل بازنویسی می باشند و منابع مه

ی ه که ما مه آنگوننمفهوم مدرسه باز هم وجود خواهد داشت اما  ،در عین حال فشرده است. با کمی ژرف نگری در هزاره جدید

وی شبکه ردرس بر  آنها در کلاس های ،بدون آنکه حضور فیزیکی داشته باشند ،شناسیم. دانش آموزان به مدرسه خواهند رفت

 ت سازمان آموزش و پرورش شهرتهران(.حاضر می شوند )سای

 

 

 فناوری آموزشی
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 یدان بهرهملبد تا تلاش های نو و حرکت های مجدانه ای را می ط ،تردیدی نیست که انتقال از اندیشه گرایی به عمل گرایی

ذهن  نوز دره ،سبب شده است تا تعریف جدید فناوری آموزشی ،گیری از نظریه ها را وسعت بخشد. سرعت کند این انتقال

یشروی ر حال پدبه صورت یک جریان ناآشکار  ،برخی از متخصصان به پختگی کامل نرسیده باشد. هرچند این جابجایی ذهنی

 ین رشته واتخصصان متعاریف گوناگون و زیادی از فناوری آموزشی توسط  ،است و در آینده جای اصلی خود را پیدا خواهد کرد

اده ود قرار دختأثیر  ناشی از تحولاتی است که این رشته را تحت ،یده است. این تنوع در تعاریفانجمن های مختلف ارائه گرد

ی وری آموزشریف فنابر حسب نوع نگرش ها و چالش ها آورده شده است. قبل از بررسی تعا ،است. در اینجا تعدادی از تعاریف

 "اطاتعات و ارتبفناوری اطلا "و  "فناوری اطلاعات "چون در سال های اخیربا مطرح شدن اصطلاح هایی  ،باید اضافه کرد

 ند.ار می گیریسه قراصطلاح فناوری آموزشی به جای تکنولوژی آموزشی به کار می رود )محقق(. در زیر این تعاریف مورد مقا

ی ری های اقتصادکا( مدیر مرکز تحقیقات و نوآوری های آموزشی وابسته به سازمان هم1377 ،جی. آر. گاس )به نقل احدیان

یای روش از مزا طرح سازمان یافته و سیستم فراگیری را که "کشورهای اروپایی فناوری آموزشی را چنین تعریف می کند: 

ی در ول ،کند بهره گیری می ،سازمان بندی کلاس درس و روش های جدید تدریس ،ابزار و وسایل بصری ،های نوین ارتباطی

 ."معجزه نیز ندارد عین حال از آنها انتظار

ترل نیادگیری را ک-آن را رویکردی سیستمی می داند که فرایند یاددهی، ( در تعریف خود از فناوری آموزشی1379نوروزی )

 ند از:که عبارت ره کردمی کند. پس ازبررسی و مقایسه تعاریف فناوری آموزشی میتوان به برخی از نکات برجسته در تعاریف اشا

 ه عنوان یک روش منظم؛فناوری آموزشی ب 

 فناوری آموزشی به عنوان یک ابزار؛ 

 فناوری آموزشی به عنوان دانش و فن؛ 

 فناوری آموزشی به عنوان ارائه دهنده راه حل؛ 

 -برد علوم؛فناوری آموزشی به عنوان تسهیل کننده کار 

 فناوری آموزشی به عنوان مجموعه موارد ذکر شده؛ 

  یعنی رویکرد سیستمی. ،از مجموعه موارد ذکر شدهفناوری آموزشی به عنوان چیز بیش 

 

 ویژگی های فناوری آموزشی

ادرست از نشت های یاری می کند و مانع بردا ،آگاهی از ویژگی های فناوری آموزشی ما را در بهره گیری درست از این علم

 عملکرد و قلمرو آن می شود. ،ماهیت ،مفهوم ،هدف

 این ویژگی ها عبارتند از:

 کاربرد اصول علمی در آموزش و پرورش است. ،ناوری آموزشیف-

 ادگیری اثر بخش تأکید می کند.ی-ی بر توسعه روش ها و فنون فرایند یاددهیفناوری آموزش-

 ی بر سازماندهی شرایط به منظور تحقق هدف های آموزشی پافشاری می کند.فناوری آموزش -

 تأکید می کند. ،را ارزیابی می کنند نتایج آموزش فناوری آموزشی بر طراحی ابزارهای سنجش که-

 یادگیری را تسهیل می کند. ،ا و شیوه های آموزشیرسانه ه ،فناوری آموزشی از طریق کنترل محیط یادگیری -

 نتایج و فرایند یادگیری سرو کار دارد. ،فناوری آموزشی باداده ها-
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 د.بلکه رویکرد نظام دار را نیز دربرمی گیر ،د نمی شودحدوفناوری آموزشی به کاربرد رسانه ها در آموزش م -

 مهمترین ابزار برقراری ارتباط است. ،فناوری آموزشی-

 ت.شنیداری نیس -فناوری آموزشی مترادف با وسایل دیداری -

شامل فناوری  ،لمناوری آموزشی اصطلاحی جامع است و نمی توان آن را به مثابه مجموعه اجزا یا فرایند آن دانست. این عف-

صول فاده از ازشی با است.. است. بنابراین فناوران آمو.تمایل سیستم و ،تدریس خود ،آموزش برنامه ای ،فناوری تدریس ،آموزشی

 ه ای نظاما به گونرکلیه فعالیت های آموزشی خود  ،الگوهای طراحی آموزشی و روانشناسان یادگیری ،نظریه عمومی سیستم ها

ربه های ه ها و تجبار دیگر در موقعیت مشابه از شیو ،اجرا و ارزشیابی می کنند و پس از کسب نتایج مطلوب ،راحیط ،دار

 (.1379 ،حاصل از اجرای طرح قبلی استفاده می کنند )یغما

 

 کاربرد فناوری در تعلیم و تربیت

 ربیت موردلیم و تتی می شود که می تواند در تعشامل هرگونه وسایل اطلاعا "کاربرد فناوری در تعلیم و تربیت و آموزش 

گاه های آزمایش ،نلویزیوتاستفاده قرار گیرد. این موضوع با وسایل و لوازم مورد استفاده در تعلیم و تربیت و آموزش از قبیل 

ای مهم هاز جنبه  یکی "یتکاربرد تکنولوژی در تعلیم و ترب "زبان و انواع رسانه های طراحی شده سرو کار دارد. به طور آشکار 

 ند که قبلاه شده ااغلب واحدهای درسی تکنولوژی آموزشی دانشکده ها از واحدهایی گرفت ،آن است. در واقع از نظر تاریخی

ی م افزارهانار نرواحدهای کمک آموزشی سمعی و بصری نامیده می شدند.مسلما به خاطر استفاده صحیح از سخت افزارها در ک

ر انقلاب دبارت ها بیشتر خواهد بود. یکی از جدیدترین ع ،هبود کارایی یا کیفیت یادگیری در شرایط مشخصامکان ب ،مناسب

ابل ست و هم قعتماد ااست که در رابطه با آن کارهای زیادی انجام گرفته که هم قابل ا "سخت افزار "فناوری آموزشی عبارت 

فزارهای نرم ا یی در دسترس عموم قرار گرفت کمبودهایی در زمینهاستفاده است. به هر حال وقتی که چنین سخت افزارها

ی اد یادگیروسعه موا به وجود آمد. به دنبال پیدایش نرم افزارها توجه ویژه ای بر تجهت استفاده با سخت افزاره ،مناسب

ترونیکی و الک مناسب بر اساس نظریات جدید یادگیری اعمال گردید. خط مشی اصلی فناوری آموزشی با توسعه وسایل بصری

ی صلی فناورط مشی اخباط بیشتری پیدا کرد. ارت ،در زمینه آموزش در ارتباط بود که بعدا با نظریات روانشناسی و یادگیری

 برای استفاده از این تجهیزات تغییر نمود. ،آموزشی به توسعه نرم افزارهای مناسب

قیق و یق تفکر دت از طراغلب افراد بر این مسئله اشراف دارند که آموزش و تعلیم و تربی ،در این مرحله از پیشرفت تکنولوژی

ی منتهی لاحظاتمختلف طراحی موقعیت های تدریس و یادگیری می تواند بهبود یابد. این چنین منطقی در مورد جنبه های م

 "صرف  ز عنواناتکنولوژی تعلیم و تربیت کامل تر  "به یک معنی وسیع و جدید از فناوری آموزشی می شود؛ به طوری که 

ا به رموزشی( آزه تکنولوژی آموزشی )فناوری امرو ،است. اغلب دست اندرکاران و متخصصان "کاربرد تکنولوژی در آموزش

خرین یکی از آ اساسا "کاربرد فناوری در تعلیم و تربیت "عنوان تکنولوژی تعلیم و تربیت مورد بررسی قرار می دهند. مفهوم 

ا تمی آورد  ا فراهمرراهبردهای مناسبی  ،وسیله هایی است که از طریق انتخاب و طراحی نرم افزارها و سخت افزارهای مناسب

 (.1378 ،محمدی ،رمضانی ،به مجموعه اهداف و مقاصد آموزشی نایل و با آنها سازگار شویم )احدیان

 

 

 کارکردهای فناوری های آموزشی در یادگیری
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 ست که دبیرن جهت حایز اهمیت اآیادگیری از  -فواید شناخت کارکردهای فناوری آموزشی در امر یادگیری و فرایند یاددهی

 ،در حقیقت ی شوند.هرکدام با توجه به شرایط آموزش به منظور نیل به اهداف آموزشی از آنها بهره مند م ،انش آموزانو د

راحی و طخاب یا رهنمود سودمندی است که کارشناساندانش آموزان را در انت ،شناخت کار فناوری آموزشی در امر یادگیری

یادگیری  ا در امرنقش فناوری های آموزشی ر ،اری میکند. صاحب نظران آموزشیها و راهبردهای خاص آموزشی یتولید رسانه

 طبقه بندی کرده اند: ،به شرح زیر ،به چهار گروه کارکردهای گسترده

 )کارکرد آموزشی )تدریس 

 کارکرد اکتسابی 

 کارکرد ابزاری 

 کارکرد ارتباطی 

 

 بحث

 آموزش مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات عبارتند از: مسئولیت ها و نقش های دبیران در نظام پویای وظایف،

از وقتی که فناوری اطلاعات و ارتباطات در آمادگی از جهت فنی برای بکارگیری فناوری و کسب اطلاعات مورد نیاز: 

و روش ها و خط کسانی بوده اند که قدرت تشخیص این تحولات را داشته اند  ،افراد موفق ،میان جوامع رسوخ پیدا کرده است

مشی های خود را با در نظر گرفتن تحولات و خصوصیات آن سازماندهی کرده و اتخاذ نموده اند. آموزش در این راه به کشورها 

یا مؤسسات کمک می کند که خود را برای برخورد با این تغییرات آماده کنند. اگر افراد یک جامعه خود را برای تغییر آماده 

برای تغییر  ،به سادگی مسیر خود را طی می کند و همه چیز قابل پیش بینی خواهد بود؛ اما وقتی افراد تحول ،کرده باشند

به محض مواجهه با آن دچار سردرگمی شده و از هماهنگی با آن عاجز خواهند بود. نقش دبیر سنتی در  ،آماده نباشند ،نقش

( و سواد رایانه ای نیاز اولیه و 1382 ،تغییر خواهد یافت )وسلی این تحول به دبیرانی با نگرش های علمی و تکنیکی جدید

یاددهی جدید در نظام  -(.دبیران برای بکارگیری فنون و تکنیک های یادگیری1382 ،زیربنای توسعه خواهد بود )سعادت

د و در نهایت آن را برای دانش دانش کافی داشته و آن را در حرفه خود به کار گیرن ،مبتنی بر فاوا در مورد فناوری های مناسب

بلکه باید چگونگی طراحی  ،آموزان خود معنا دار کنند. آنان نه تنها باید بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات را بیاموزند

ر نیز دانشجویان مراکز تربیت دبی ،(. بدیهی است1382 ،دستورالعمل های نو را از طریق آن در نظام آموزشی فراگیرند )جاریانی

باید برای بکارگیری فاوا کاملا آماده باشند. برنامه ریزان و  ،که در آینده در شغل دبیری مشغول به کار خواهند شد

سیاستگذاران مراکز تربیت دبیر نیز به اهمیت این بحث در چنین مراکزی معتقد شده اند. یکی از مهمترین وظایفی که دانشگاه 

آن است که تأثیر پیشرفت های تکنولوژی را بر طرز فکر و شیوه زندگی دبیران  ،ه عهده دارندها در رابطه با تربیت دبیران ب

خواهان پیشرفت نشان دهند؛ یعنی در آموزش فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی در تربیت دبیر علاوه بر بعد دانشی و مهارت 

تحولاتی را که به صورت انقلابی ژرفی در جامعه امروز مطرح از جهت نگرشی نیز توجه کنند. باید باور اهمیت  ،بکارگیری ابزار

است؛ در دبیران ایجاد نمود.سپس باید دانش و مهارت مورد نیاز را برای ایجاد توانمندی بکارگیری فاوا را در آموزش مطرح کرد 

برای پیشرفت آموزش و یادگیری فرآیندی خاص و شیوه ای ، و توجه داشت که کامپیوتر که علاوه بر سخت افزارها و نرم افزارها

است. مهارت اندوزی در بکارگیری رایانه نباید در انزوا و جدا از محیط کار صورت گیرد. معنی درا کردن رایانه در آموزش و 

به صورت پدیده ای علمی مدنظر قرار گیرد. بدین ترتیب باید  ،درهم تنیدگی آن با دوره های آموزشی باید بیش ار تدریس آن
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انسانی و تربیتی  ،علوم اجتماعی ،ای و مهندسیهای رایانهاری مؤثری میان بخش های مختلف دانشگاهی مانند گروههمک

تحقیق و تهیه موضوعات آموزشی به شدت  ،جریان یابد. این ضرورت برای بهینه سازی سیستم آموزشی در زمینه تدریس

 مه آموزش دبیران گنجانده می شود.احساس می شود و در نتیجه تکنولوژی اطلاعات در برنا

ؤثر در مادگیری برای ایجاد یاستفاده از فنون فاوا در شرایط و موقعیت های حساس و مبتنی بر نیازهای برنامه درسی: 

ی ای یادگیرشیوه ه وآنان در زمان های حساس و بر اساس نیازها  ،موقعیتی که فناوری اطلاعات در اختیار دبیران می گذارد

ت مانند واژه ری اطلاعاهای فناوفاوا را در برنامه تحصیلی بکار می گیرند؛ ازجمله می توان به استفاده مؤثر از ابزار ،آموزاندانش 

ر مورد دصمیم گیری سازمان دهی و ت ،جمع آوری ،و بکار بردن رایانه ها برای حل مسائل مدیریت پایگاه داده ها ،پردازها

 تفاده از محیط های( کاربرد صفحات گسترده برای معرفی و ارائه مطالب با اس1382 ،ی )دیلمانیاطلاعات و ارتباطات نمایش

 ،لکترونیکیاسیله پست ور به وبهره بردن از امکاناتی نظیر ارتباط از راه د ،چندرسانه ای و طراحی برنامه ها با استفاده از آنها

ک ندسازی )مو مست ه از محیط های چندرسانه ای برای برقراری ارتباطجستجو در اینترنت برای دستیابی به اطلاعات استفاد

 .ی؛ اشاره نمود( و در نهایت خلق انواع یادگیری با توجه به تغییرات فضای آموزش1382 ،و چیونگ چنگ ،مک وین ،دالنا

نیمی  وشارکتی مای یادگیری پست الکترونیکی و امکانات ارتباطی از این قبیل بر ،می توان از فناوری وب سایت ،همچنین

ادگیری می این خود در نهایت منجر به رشد منابع تدریس و ی بهره برد که -بطه میان تیم هابا ایجاد را -دانش آموزان و دبیران

 ،شد )مکینتاه نمایاستفاد ،شود. دانش آموز همچنین می تواند از منابعی که دبیر در سایت مشخصی معرفی و تهیه نموده است

و  وزان توجهدانش آم ها و طرحهای مختلف برای یادگیریدبیران در مورد نمونه ،(.زمانیکه نرم افزارها تحول می یابند2003

 ،ادهون قرار دورد آزمهای متعدد مربوط به مدیریت یادگیری را مظرافت بیشتری به خرج میدهند و در این راه مفاهیم و حالت

 (.1381 ،ادآموزان ارزیابی و به درک بیشتر آنها کمک میکنند )آصفی رلات دانشآثار آنها را بر گرایشها و تمای

الگویی کاری برای طراحی یک فضای  ،با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در برنامه های آموزشیتسهیل گر و راهنما: 

دبیران باید محیط های فراگیری به  ،س درسسالم و بی کم وکاست آموزشی به وجود آمده است. در هنگام عرضه فاوا در کلا

صورت باز آن چنان طراحی کنند که دانش آموزان بتوانند به مهارت های تازه دست یافته خود را از طریق فناوری های 

 دست یابند. ،بدون مشکل منتقل کنند و به سایر عملکردهایی که ممکن است در محیط غنی فاوا به کار گرفته شوند ،ارتباطی

اعمال یکسری از تغییرات فراآموزشی برای دبیران اهمیت می  ،اصولا زمانی که طراحی محیط های آموزشی بررسی می شود

متخصص و ارائه دهنده صرف اطلاعات و حفظ گویی مطالب به صورت یک  ،یابد. از جمله می توان به تغییر نقش دبیر ازمنبع

جهت دهنده و انعطاف پذیر برای یادگیری و  ،فعال ،مربی و راهنمایی خردمند ،به تسهیل کننده ،طرفه در نظام های سنتی

دانش آموزان ، یاددهی در نظام های نوآموزشی اشاره کرد. در محیط های آموزشی پویا با بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات

نها تلاش می کنند. بدین ترتیب سازماندهی بررسی ها و پرسش های خاص خود را مطرح و برای پاسخگویی به آ ،در آغاز درس

 ،از وظایف سازنده و پراهمیت دبیران است )جاریانی ،و تفسیر اطلاعات و تعمق و نقد در مورد کیفیت مطالب و منابع آنها

هش های انجام پژو ،در نظام های آموزشی مبتنی بر فاوا دانش آموزان را در جهت نظم دهی به فرایند یادگیری ،(.دبیر1382

در قضاوت و تصمیم گیری در مورد کیفیت و اعتبار اطلاعات  ،مولد و هدایت آنها به سوی منابع اطلاعاتی و تفسیری و در نهایت

به آنها می آموزد که چگونه یافته های خود را به شکل سازنده به دیگران  ،یاری می کنند. همچنین ،به دست آمده از طریق فاوا

ن با استفاده از ابزار و امکانات چنین نظام آموزشی که ارائه اطلاعات به روش های مختلف )مانند درس منتقل کنند. همچنی

( و در محیط های یادگیری در هم تنیده که 1382 ،یادگیری را تسهیل و تقویت می نماید )کنتس ،افزارها( را ممکن می سازد
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تغییر می یابد  ،لزوما به متخصصان طراحی و تسهیل گران امر آموزش ،ننقش دبیرا ،در آنها از امکانات فاوا استفاده می شود

 ،یادگیری ایفا کنند -(.در نهایت کاملا طبیعی است که زمانی که دانش آموزان نقش فعالی در فرایند یاددهی1381 ،)شهیدی

دبیران برای کمک  ،فناورانه در مدارسظاهر می شوند. لازم به ذکر است با وجود تغییرات  ،دبیران در نقش تسهیلگران آموزش

به دانش آموزان ناچارند از راهنمایی و روش های بسیاری برای گسترش آموزش بهره گیرند و از کتب علمی به عنوان منبع 

 اطلاع رسانی ابتدایی استفاده کنند.

 مینه نحوهید در زنده نه تنها بادبیران آیتلفیق کننده متون و برنامه درسی با فاوا و اصلاح کننده آن از این طریق: 

طات و ت و ارتبای اطلاعابلکه باید در مورد تلفیق متون درسی با فناور ،مهارت لازم را کسب کنند ،استفاده از فاوا در آموزش

ابل رقغی ،رسیریزی د تغییر شیوه های ارتباطی و مکاتباتی در برنامه ،تهیه برنامه درسی مبتنی بر آن بکوشند. بدین ترتیب

ه بده از آن استفا اجتناب خواهد بود. برنامه های توسعه بسیاری از کشورها با هدف ایجاد فرصت شناخت فاوا و آموزش روش

یفیت ک ،وزش هالاح آمدبیران و بیان این نکته که این پدیده می تواند با ایجاد انگیزش برای یادگیری در یاد گیرنده و اص

 ،ی شودحساس ماد؛ طراحی گردیده است. وقتی لزوم بکارگیری فناوری های نوین در آموزش آموزشی را بهبود و توسعه بخش

ل حیح و کامرداشت صبباید چهارچوبی را برای توسعه امر آموزش طراحی و ارائه کند و زمینه را برای  ،مدیریت برنامه ریزی

یافته و  ،نموزشی نویآر نظام توانند روش های نوآموزشی را ددبیران از نوآوری و فناوری فراهم کند. دبیران نیز در کنار آنها می 

ادگیری ت ایجاد یدر جه با بهره گیری از آنها خود را خیلی سریع با آن روش ها و بکارگیری نرم افزارهای جدید هماهنگ کنند؛

بر  از تمرکز رده وکا اصلاح عمیق قدم بردارند و از روش های فردی و گروهی بهره گیرند. آنان می توانند روش های تدریس ر

مان تعیین ز اجتناب کنند؛ ،امتحانات کتبی و موضوعاتی که تنها در چهارچوب کتاب درسی هستند ،روی روش های قدیمی

آموزشی  نگرش های ر گیرد؛مورد ارزشیابی قرا ،ارزشیابی ها را به عهده دانش آموز بگذارند تا در هنگامی که آمادگی کامل دارد

جه به زان با توانش آمودرا در دسته بندی درس افزارها بکار برند؛ روش های آموزشی را به شیوه ای طبقه بندی کنند که آینده 

 (.1382 ،سبک های یادگیری خود و تنوع درس افزارها فرصت انتخاب داشته باشند )جاریانی

یختن رای برانگهایی ب رای آزمون و استفاده از راهدبیران همواره به ارائه موادی بایجاد کننده انگیزه در دانش آموزان:  

 ارهای ز نرم افزتفاده ابا اس ،میل و رغبت مطلوب دانش آموزان را برای یادگیری ،دانش آموزان نیاز دارند. آنان باید انگیزه

، ؤثریری های میادگ یقرایانه ای و فراگیری موضوعات نو توسعه دهند و همچنین به توسعه اعتماد به نفس دانش آموزان از طر

از  نابع خارجماده از به وجود آوردن برنامه های آموزشی مهیج در کلاس درس با استف ،که خود منجر به تقویت انگیزه می شود

صت دادن فر ،ائلکمک به دانش آموزان برای حل مس ،محیط کلاس و مدرسه )مانند نرم افزارهایی برای تکمیل محتوای درس(

نها و ر و حفظ آای تکراتأکید بر فهم مطالب به ج ،ارائه مجدد تکالیف و خلق کارهای نو به جای تنبیه و جریمه به آنها برای

ه طور رتباطات باعات و تقویت سطح خودراهبری و انعطاف پذیری آنها بپردازند.دبیران باید با استفاده از ویژگی فناوری اطلا

انش ل و رغبت دمی ،ریمراتب یادگیری به کار برند و برای بالا بردن سطح یادگی ثابت عناصر آموزشی را در زمینه های کلیدی

اد ز نظر ایجانه ای آموزان را تقویت نمایند. همچنین لازم به ذکر است در پژوهش ها به کارگیری فناوری اطلاعاتی و رایا

ری خودباو ،ل تقویت خلاقیتده از رایانه را از عوام(. علاوه بر آن استفا1381 ،مؤثر بوده اند )فهیمی ،انگیزش در دانش آموزان

 ( در آن ها می باشد.1381 ،( اعتماد به نفس و قدرت مقابله با مسائل )غنودی1382 ،)جاریانی

پیش برندگان و نظم دهندگان فعالیت های آموزشی به صورت گروهی و یا انفرادی  ،رهبران ،دبیراننظارت و رهبری آموزش: 

از تدریس عینی گیرا به تدریس سازنده و خلاق تغییر می کند در  ،آنان در آموزش مبتنی بر فناوری های نوین هستند. نقش
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از طریق نرم افزار فعالیت همه دانش آموزان حاضر در کلاس را  ،دبیر ،کلاس های مجازی که امروزه در حال توسعه هستند

صدا و برنامه هایی که  ،تصاویر ،اگیران به شکل مستقل می پردازد و متنکنترل می کند و به ارائه درس و کنترل هریک از فر

بر روی رایانه دانش آموزان ارائه می شود.عملیات هر فراگیرنده نیز تحت نظارت دبیر قرار دارد و رهبری و  ،دبیر تعیین می کند

ام های نوآموزشی با استفاده از فناوری اطلاعات یکی از چندین نقشی است که دبیران و مربیان در نظ ،نظارت بر فرایند آموزش

 (.1382 ،و ارتباطات به عهده می گیرند )مجیدی

فناوری  کارگیریبفرایند آموزشی در ارزشیابی و بازنگری در برنامه و مواد و مطالب درسی با توجه به نتایج ارزیابی: 

از  ای آموزشیدوره ه ین نظامی کارایی برنامه ها و موفقیتمسلما عنصر مهم ارزیابی را در نظر خواهد گرفت. در چن ،های نو

 ،ددجرا می گرادوین و با استفاده از آزمون هایی که به صورت خودکار و از طریق فناوری رایانه ای ت ،طریق ارزیابی کارایی

ه مبنای فرآورد زیابی براز ارزیابی بر مبنای آزمون به ار ،(. همچنین روش سنجش2002 ،تعیین و بررسی می شود )گلدبرگ

ه تهیه و توزیع بدبیران  ،(.در نتیجه1382 ،تغییر مییابد )جاریانی ،پیشرفت بر مبنای کوشش و رشد خلاقیت ،های آموزشی

ای  ای رایانهافزاره ای و ضبط و تجزیه و تحلیل مطالب با استفاده از نرمآزمونهای ارزشیابی بصورت الکترونیکی و رایانه

 روش های ،ری متونپاسخ های دانش آموزان را در هر فرصت آموزشی دسته بندی کرده و در هنگام بازنگ ،د. دبیرانمیپردازن

 ،هییمی و گروتت های آموزشی و برنامه درسی؛ با توجه به عکس العمل های هر دانش آموز در یادگیری انفرادی و نتایج فعالی

 به اصلاح آنها می پردازند.

از  وان یکیبه عن ،یکی از نقش های مهم و در حال گسترش دبیرکارگیری فناوی اطلاعات و ارتباطات: هماهنگ کننده ب

 ،و منابع ورد زمانماست. این افراد در  "هماهنگ کننده استفاده از فناوری "در برخی از مدارس  ،نیروهای تعلیم و تربیت

مهمترین  یکی از همچنین ،درسی و تدریس کمک کنند. این ارتباطاختیار کامل دارند تا به دیگر دبیران برای توسعه مواد 

 اده از وبن استفروش های رشد منابع تدریس مبتنی بر فاوا می باشدو بکار بردن تمرین های مناسب به وسیله مفاهیمی چو

ژه های ارس در پرومد ،نه آسایت و یا ارتباط با پست الکترونیکی را تحت تأثیر قرار می دهد و اهمیت کار تیمی را که به وسیل

 (.2000 ،سرگرم کار با هم می شوند نشان می دهد )هولم و هولم ،مرتبط

 فناوری اطلاعات و ارتباطات و نقش های جدید دبیر و دانش آموز

و  املیکل تعا به شریادگیری  ،تکنولوژی جدید برای دبیران فرصتی فراهم می آورند تا بر طبق رویکرد ساختارگرایی اجتماعی

ر ننده تغییتسهیل ک دانش آموز محور می شود و نقش دبیر به ،محیط های یادگیری ،مشارکتی ارائه دهند. بر طبق این رویکرد

ای ر زمینه هددی که می یابد. در این محیط ها یادگیرندگان از یادگیری با هم لذت می برند. این رویکرد به تفاوت های فر

 به آموزشیس هرتجراسا ،وجه دارد و معتقد است که همیاری میان افراد در یک جامعه یاد گیرندهت ،اجتماعی اتفاق می افتد

نه های لاعات و رسادر این محیط که رویکرد غالب ان رویکرد ساختارگرا و سرشار از اط ،(. یک دبیر خوب2003 ،است )مائور

س نیز رفتار ند در کلاید بتوابلکه با ،ایی تعلیم دادن برخوردار باشدنه تنها باید از توان ،گوناگون برای دسترسی به اطلاعات است

ه تنها در ن ،کنولوژیتوط به شایسته ای داشته باشد و برای انتخاب عاقلانه و استفاده خلاقانه تر از کامپیوتر و دیگر وسایل مرب

 اشد.و دانش کافی برخوردار ب بلکه در استفاده از کلیه تکنولوژی های آموزشی از مهارت ،به کارگیری فاوا

تغییرات فراوانی را در موقعیت و نقش دبیران ایجاد کرده است. دبیر دیگر تنها منبع  ،ظهور فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی

داند اطلاعاتی به شمار نمی رود؛ اما می تواند نحوه یافتن منابع مختلف را آموزش دهد. دبیر امروز دیگر تمامی پاسخ ها را نمی 

مطرح نیست؛ ولی نقش مهم خود را به عنوان مشاور و  ،و دیگر به عنوان فردی که تمامی مسائل و راه حل آنها را می داند
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دانش آموزان را به  ،تسهیل کننده امر یادگیری پذیرفته است و می تواند به دبیری تبدیل شود که با انجام ماهرانه کارها

دهنده در اکثر فعالیت های  ای اطلاعاتی و ارتباطی را می توان از جمله بخش های سازمانیادگیری تشویق می کند.فناوری ه

به صورت متداول در  ،آموزشی به شمار آورد. این فناوری ها می توانند همچون آموزش هایی که با قلم و کاغذ انجام می گیرند

تدارک آموزش و کنترل آنها آسانتر و راحت  ،طراحی ،سنتی همه جا مورد استفاده قرار گیرند.از آنجا که دایر کردن کلاس های

یا به عبارت دیگر منابع یادگیری از قبل  ،تر است و دبیر زمان کمتری را صرف آماده سازی روش ها و منابع یادگیری می نماید

ر برابر کلاس های مجازی که در این امر دبیران را به مقاومت د ،آماده می شود و در اختیار دبیر قرار می گیرد )کتاب چاپی(

علاوه بر آن باید به طور  .آنها باید زمان بیشتری صرف آماده سازی روش های یادگیری و تهیه و تدارک مواد آموزشی کرد

وا می دارد )ویلیس و دیکینسون  ،اختصاصی از مهارت های مورد نیاز استفاده از کامپیوتر و شبکه اینترنت نیز آگاهی داشت

(. دبیران باید بر ترس و آشفتگی درونی خود نسبت به کلاس های مبتنی بر فاوا غلبه کنند تا 1999 ،به نقل کوهن ،1997

احساس راحتی کنند. بنابراین باید تأکیدات لازم بر فرایند یادگیری و فراهم  ،بتوانند در برخورد با کامپیوتر و دیگر وسایل

صورت  ،اده از آنها یادگیرندگان و دبیران بتوانند به افرادی موفق و مسئول تبدیل شوندآوردن محیط ها و ابزارهایی که با استف

گیرد.دانش آموزان و دبیران امروز صرفا به یادگیری مقطعی توجه ندارند بلکه به دنبال فراگیری مادام العمر هستند و به همین 

ارتباطات و سایر مهارت ها را یاد  ،ین روش های حل تعارضمسئول یادگیری خودشان هستند. بنابرا خود دانش آموزان ،دلیل

(.در یک جامعه یاد گیرنده و در یک 1381 ،می گیرند که آنها را به مشارکت از طریق گروه های متنوع قادر می سازد )مارکس

که چه چیز را یاد  دیگر مدرسه و نظام آموزشی قدرت و فرصت اینکه دانش آموز را کنترل کند ،دنیای سرشار از اطلاعات

ندارد و محتوا از گذرگاه های مختلفی در اختیار او قرار می گیرد و او خود در انتخاب مسیر اخذ اطلاعات و روش  ،بگیرد

دستیابی به آن ایفای نقش خواهد کرد. بی گمان فاوا پدیده ای است که دانش آموزان ما را در یادگیری مادام العمر و انتخاب 

ی به اطلاعات مدد می رساند. بسیاری از ما اصطلاح دانش آموز یاد گیرنده یا دانش آموز یاد گیرنده مادام مسیرهای دسترس

منابع غنی اطلاعاتی را می شناسد و آنها را ارج می نهد؛ به خوبی می  ،العمر را بسیار شنیده ایم. این یاد گیرنده مادام العمر

تحلیل گر و گزینش گر اطلاعات است؛ از فنون و ابزارهای  ،است؛ متفکری نقادداند که چه می خواهد و به دنبال چه چیزی 

فناوری اطلاعات و ارتباطات برای مرور اطلاعات و داده ها از منابع گوناگون استفاده می کند؛ داده ها و اطلاعات را تجزیه و 

ترجمه  ،و قابل استفاده ارائه می دهد )دویتترکیب و ارزشیابی می کند و آنها را به شکل اطلاعات و دانش مفید  ،تحلیل

راهبردهای  ،صلاحیت ،اعتماد به نفس ،با استفاده از منابع و فناوری های نو ،دانش (. او به مثابه تولید کننده1383 ،صیاحی

بزارهای فناورانه و مدیریت اطلاعات و مهارت های فنی لازم را کسب میکند تا بتواند در زندگی روزمره و در محیط کار خود ا

ارتباط جمعی را با موفقیت راه اندازی کند و مورد استفاده قرار دهد. در جامعه اطلاعاتی شهروندی مسئولیت پذیر است که 

کند و حس مسئولیت پذیری فردی را در های گروهی را خوب درک میفرهنگی و اجتماعی فناوری و رسانه ،پیامدهای اخلاقی

کند. بد نیست بدانیم چنین مفاهیمی های ارتباط جمعی را در وجود خود تقویت میهای و شبکهرسانه ،اوریمورد استفاده از فن

بر آن داشت تا مقادیر متنابهی اعتبار صرف  1990بسیاری از سازمان ها را در اوایل دهه  ،در مورد یاد گیرندگان مادام العمر

ده در آورند. این تلاش ها اگرچه موجبات برتری نسبی آنها را به دیگر سازمان کنند تا خود را به صورت سازمان هایی یاد گیرن

یاددهنده  ،ها برای بقا در آینده باید علاوه بریاد گیرندهمبنی بر اینکه سازمان ،ها فراهم ساخت نکته مهمی نیز آشکار کرد

ند؛ زیرا هر دو نوع این سازمان ها در پی یادگیری در اهداف با سازمان های یاد گیرنده مشابه ،باشند.سازمان های یاددهنده

های جدید هستند؛ اما مزیت سازمان های یاددهنده در آن است که باید دانش و آموخته های خود را انتقال ها و مهارتدانش
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م از ساختار سلولی با الها، دهند و جریان سیال و زاینده ای از آگاهی را در سازمان و محیط خود ایجاد کنند.سازمان یاددهنده

اندیشه هایش را تکثیر میکند و توانمندی فردی را مبدل به توانمندی جمعی می سازد.  ،با یاددهندگی خود ،موجودات زنده

به تولید ساقه ها و جوانه های شاداب تر و قوی تراز خود می  ،همچون گیاه گندمک که پس از بالغ شدن ،سازمان یاددهنده

د سازمان های توانمندتر از خود در جامعه کمک می کند و راه توسعه و رشد سازمان های حرفه ای را فراهم می به ایجا ،پردازد

وجه تمایز  ،ایجاد می شود و این موضوع ،به جای یادگرفتن صرف ،نوعی تلاش جمعی برای یاددادن ،آورد. درسازمان یاددهنده

نوعی فرهنگ خودخواهی فردگرایانه حاکم است؛ در حالی که  ،ازمان یاد گیرندهسازمان های یاد گیرنده و یاددهنده است. در س

جمع گرایی دیگر خواهانه حاکمیت دارد. البته یادآوری این نکته ضروری است که سازمان یاد گیرنده  ،سازمان های یاددهنده

نمی تواند چیزی را  مسلما ،وخته ای ندارددر مرحله تکاملی خود به صورت سازمان یاددهنده در می آید؛ زیرا سازمانی که آم

 (.1382 ،بیاموزد )الوانی

 ازمان هاید به ساز موارد فوق این نتیجه حاصل می شود که سازمان های آموزشی نیز از این موارد مستثنی نیستند و بای

ه ای باز اشند. روحیو شیفته آموزش ب ادهنده تبدیل شوند. دبیران این سازمان ها باید دبیرانی علاقه مندی -آموزشی یاد گیرنده

گاه های و به دید ه باشندهمواره برای دریافت دیدگاه های نو آماد ،و پذیرنده داشته باشند و با پذیرش اصل ابطال پذیری علوم

که  نه ایه گوبراوان فکهنه دل نبندند. نگفته پیداست که این تغییرات حاصل نمی شود مگر در سایه گذر زمان و با تلاش های 

ا زمینه ت که فاودر صحنه جامعه یاد گیرنده خودنمایی کند. بدیهی اس ،یاددهنده –نسل آینده به صورت نسلی یاد گیرنده

ترجمه  ،فبی )ولایجاد چنین تغییراتی را فراهم می آورد. فاوا زمینه مطلوب یادگیری یعنی فرایند ساختن شبکه هاب عص

ارگیری ورد و با به کآیادگیری نمادین )سمبلیک( و یادگیری نظری فراهم می  ،راه تجربه عینیرا از سه  ،(1382 ،ابوالقاسمی

ا موجب بر فاو در کلاس و محیط های یادگیری مبتنی ،حواس بینایی و شنوایی که از اجزای قدرتمند عملکرد مغزی هستند

نی بر ین محیط غا یاددهنده در -نش آموزان یاد گیرندهمی شود تا فهم و یادسپاری اطلاعات توسط دانش آموزان بالا رود و دا

کمک  گیرند وباشتر یاد بمی تواند بیشتر و بی ،رسانه و محتوا برقرار می کند ،دیگر یادگیرندگان ،اساس تعاملاتی که با دبیر

ائه شده از ازخورد اربه به ا توجامکانات فاوا به نشر یادگرفته های خود اقدام نماید و فورا نتیجه تلاش خود را دریافت کند و ب

 گام های بعدی خود را در یادگیری تعیین نماید. ،این طریق

این است که محیط های یادگیری مبتنی  ،یکی دیگر از مباحثی که در رابطه با تغییر نقش دبیر و دانش آموز مطرح می گردد

یا یاد گیرنده محورند در مقابل محیط های یادگیری نوین دانش آموز محور  ،های یادگیری نوینبر فاوا و به طور کلی محیط

اما سوال اینجاست که  ،محسوب می شود. اهمیت دادن به یاد گیرنده و فعالیت برای دستیابی به اهداف یادگیری مطلوب است

ب خویش دست پیدا آیا یاد گیرنده صرفا به فعالیت خود و بدون استفاده از هدایت و راهنمایی دبیر قادر است به هدف مطلو

درمی یابیم که هریک از اعضای  ،کند؟ در پاسخ به این سوال باید گفت که اگر نگاه موشکافانه ای به نظام خانواده بیندازیم

وظایف و عملکرد خاصی نیز به عهده دارد. به همین علت  ،با توجه به نقشی که در این خرده سیستم اجتماعی داراست ،خانواده

که تحت شرایط و در برهه های زمانی  "فرزند سالار "و  "مادرسالار " ،"پدرسالار "لاحاتی چون خانواده های می بینیم اصط

با گذشت مدت زمان اندکی از دور خارج شدند. همچنان که مرکزیت یکی از اعضا و به حاشیه رانده شدن  ،خاصی شکل گرفتند

به اهداف و مقاصد اصولی خود کمک کند و شرایط و ضوابط حاکم بر نظام دیگر اعضا نمی تواند به نظام خانواده در دستیابی 

در نظام آموزشی نیز نمی توان محوریت یک نقش  ،خانواده تعیین می کند که چه کسی و در چه شرایطی تصمیم گیرنده باشد

محیط های آموزشی به صورت را قاطعانه پذیرفت و دیگر اعضا را کاملا نادیده گرفت. در این خصوص باید محوریت غالب در 
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رسانه و دیگر عناصر آموزشی در آید. تنها در این صورت است که می توان ادعا کرد که  ،محتوا ،دانش آموز ،گردشی میان دبیر

 وظایف خود را به خوبی انجام می دهند. ،همه عناصر سهیم در محیط های نوین

 

 چالش های دبیران در کاربرد فاوا

فاده رت های استنها باید مهاچالش های جدید و جدیدتری را در برابر دبیران قرار می دهد. آنها نه ت ،در امر آموز ((کاربرد فاوا

گیرند. دبیران موزشی فرارنامه آبلکه باید چگونگی طراحی و دستورالعمل های نو را از طریق ادغام فاوا با ب ،از )فاوا( را بیاموزند

چنین ی شوند.هماحرفه  مورد استفاده از فناوری به مثابه یک ابزار آموزشی در آموزش و پرورش باید از نظر فنی و همچنین در

یختن ی برای آمنه هاینقطه ثقل استفاده از فاوا به نحوی باشد که دانش آموزان را برای کسب تجربیات گوناگون و ایجاد زمی

ی در ی که فناورجای ،ثرماده کند. برای ایجاد یادگیری های مؤهم در داخل و هم در خارج از مدرسه آ ،مهارت ها و دانشهایشان

 شیوه های ویازها اختیار اهداف یادگیری قرار می گیرد مدرسه است و تنها دبیران هستند که در اوقاتی حساس و برپایه ن

وه ابزار ده و بالقشذخیره  نیرویفنون فاوا را در برنامه ریزی تحصیلی به کار می گیرند. وقتی که دبیران  ،یادگیری دانش آموزان

ت رس به صورمتون د فاوا می تواند در کلاس ها درس و ،قدرتمند تربیتی و آموزشی را در فاوا شناختند و آن را درک کردند

 ،اشندای جدید بوفقیت هنه تنها در مورد نحوه استفاده از فاوا به دنبال کسب م ،نامحدود شروع به فعالیت کند.دبیران آینده

یادگیری  وا در امررود فاوبلکه باید برای درهم تنیدگی متون درسی در فاوا و برنامه ریزی درسی نیز بکوشند. همچنین همراه با 

ز اش خود را غییر نقتتغییراتی ایجاد کنند و  ،و یاددهی باید در شیوه های ارتباطات و مکاتبات در برنامه ریزی های درسی

ان رند. دبیرما بپذیفراهم کننده شرایط یادگیری و راهن ،به یادگیرندگان به نقش تسهیل کننده انتقال دهنده صرف اطلاعات

؛ چرا که این کار گیرندبناگون باید به طور ثابت و تغییر ناپذیر عناصر آموزشی را با استفاده از ویژگی های فاوا در زمینه های گو

سطح  بالابردن ه منظورل و رغبت دانش آموزان را برای استفاده از فاوا بزمینه های کلیدی مراحل یادگیریند و می ،زمینه ها

فاوا  تئوری و عملی با (. لازمه همه موارد ذکر شده این است که دبیران را از نظر1382 ،2یادگیری تقویت می کنند )جاریانی 

 آشنا کنند و آنها را به مهارت فاوا مجهز کنند.

 نتیجه گیری

سازمان دهنده ی  ،ه فاوا برای دبیران تدارک می بیند تعریف نقش آنان به عنوان تسهیل کننده یادگیرییکی از چالش هایی ک

دبیران بیشتر وقت خود را صرف پشتیبانی تک تک  ،.. است. به این ترتیب.مدیر فعالیت های کلاس درس و ،کارهای گروهی

محیطی با قابلیت آموزشی ویژه در  ،اهند پرداخت: استفاده از فاواافراد یا گروه ها خواهند کرد و کمتر به تدریس در کلاس خو

کلاس درس ایجاد می کند که به طور مسلم در ظهور ظرفیت های پنهان دانش آموزان اثرگذار خواهد بود. فناوری اطلاعات 

جذاب می کنند به  آن را ،باعث می شود که نوعی بستر خلاق آموزشی است که فنون خاصی و برنامه های چند رسانه ای

نقش اصلی را بر عهده می گیرد و از این راه به هدف های آموزشی  ،نحوی که گویی آموزش گیرنده در فیلمنامه ای هدفمند

که این روش تدریس و شیوه کلاس داری علاوه بر داشتن شبکه سخت افزاری مناسب نوعی ارتباط شبکه ای .دست می یابد

به طوری که از شبکه جهانی اینترنت و ابزار های چند رسانه ای استفاده میشود. همچنین دبیر  قابل در دسترس را داشته باشد

به صورت نظارتی حضور دارد و خود به امور عمومی  ،در این کلاس به عنوان ناظر تحکیم کننده و راهنمای اطلاعات محتوایی

ی یک نرم افزار و ابزارهای چندرسانه ای استفاده میکند. مانند استفاده از رایانه نیز مسلط است و متناسب با نوع محتوای آموزش

(. در طول آموزش های چند 1389 ،بخش فیلم و صدا به صورت زنده در کلاس که باعث پویایی دانش آموز میشود )رسولزاده
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ی طراحی شده اند نیز رسانه ای می توان از سرگرمی های صوتی و تصویری یا بازی های آموزنده که در راستای هدفهای آموزش

-ثبت می ،استفاده کرد. در برخی روش های دانش آموزان رکوردهایی را که در مراحل مشخص یادگیری به دست می آورند

آموزان نظارتی الکترونیک خواهند داشت. در برخی از روشها کنند. بدین ترتیب دبیر بر مسیر آموزشی و یادگیری کاربران دانش

آموزش نوعی ارتباط شفاهی ار طریق گفتگوی اینترنتی میتواند دبیر و شاگرد را به هم نزدیک تر کند و  شدننیز برای نهایی

به خاطر وجود دانش آموزانی که فرایند یادگیری در  ،تر سازد. برای جلوگیری از چند دستگی بار آموزشفضا را به کلاس شبیه

به این صورت که محتوای درسی را به مراحل متعدد دسته بندی  آنها کندتر رخ میدهد نیز تعبیری اندیشیده شده است.

میکنند. دانش آموزان که سرعت یادگیری بیشتری دارند میتوانند وارد مرحله بعدی شوند. در این مرحله موضوع تازه مطرح 

و در نتیجه کلاس از نمی شود بلکه بر عمق مطالب افزوده می شود و مفاهیم عمیق تری به دانش آموزان آموزش داده می شود 

 (.1386شکل عمومی خود خارج نمی شود )عباسی 
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 تابستان .1داشهید چمران اهواز دوره دوم شماره  .لاعات.مجله کتابداری و علم و اط.تهران

قاله های مچکیده  ،تعلیم و تربیت آینده آن ،( جهانی شدن فناوری اطلاعات و ارتباطات1381محمد ) ،عطاران .28

 هرانتدانشگاه  1381اصلاحات در آموزش و پرورش ) با کوشش منیژه رضایی(خرداد  ،همایش ملی و مهندسی

 (1381فهیمی مهدی ) ،31شماره  ،سال، در آموزش ماهنامه وبIT( نقش 1381رضا )علی ،غنودی .29

 3ش، فناوری اطلاعات در آموزش و پرورش پیام کتابخانه سال دهم .30

 دوردر آموزش ( مطالعات تطبیقی جهانی و امکان سنجی به کارگیری آموزشی از راه1376فرمهیمی فراهانی محسن ) .31

 ه در معاونت فنی حرفه ای آموزش و پرورش متوسطه کشور تحقیق انجام شد

 25مجله رهیافت ش (()فناوری اطلاعات در آموزش و پرورش1380فهیمی مهدی ) .32

 19زشی دوره تکنولوژی آمو، پیام کتابخانه سال دهم، ( فناوری اطلاعات در آموزش و پرورش1381فهیمی مهدی ) .33

 2شماره 

اه الی دانشگمجموع مقالات همایش کاربرد تکنولوژی آموزش ع(فناوری و ارتقای آموزشی عالی 1381قاضی عصمت ) .34

 اراک

رجمه علی ت(تبحر در فناوری اطلاعات 1381کمیته سواد فناوری اطلاعاتی شورای ملی پژوهشی ایالات متحده ) .35

 حسین قاسمی تهران چاپار

  7 شماره 18مجله رشد تکنولوژی آموزشی دوره  .( با اینترنت آشنا شوید1381مجیدی موسی ) .36

ی ( انتظارات جامعه فردا هوشمند چندگانه ) ترجمه اعظم ملای1382مک دا لن مک وین وچیونی چنگ ) .37

 6شماره  19تکنولوژی آموزشی دوره (زاده

 نفیسی عبدالحسین فناوری اطلاعات و ارتباطات عامل موثر در تقویت نقش مدرسه در توسعه .38



 یتیو علوم ترب یمطالعات روانشناس

 612-633، صفحات 1401 زمستان ،4 شماره ،8 دوره

633 

 

 82سفند صنعت ا و ارتباطات در روستا تهران دانشگاه علم وروستایی ارائهده در همایش کاربرد فناوری اطلاعات  .39

 113ابستان ص ت( مطالعه و آموزش استفاده کننده از کتابخانه و اطلاعات فصل نامه کتاب 1372مرداد )، نیکنام .40

وره دیت و توسعه ( سازمان های یاد دعهنده نسل جدید سازمان های یاد گیرنده فصل نامه مدیر1382مهدی )، الوانی .41

 8ص  18شماره  5

ره شما 19وره دتکنولوژی آموزشی  () انتظار از یک معلم ترجمه فاطمه صادات میر عارفین(1382وسیل دونالدسی ) .42

1  

لات اولین ( مدارس چند رسانه ای گامی به سوی مدارس هوشمند مجموعه مقا1384وقیپور عباس و قفاری صمد )  .43

 زش و پرورشدر آموزش و پرورش یزد سازمان آمو ITکنفرانس 

  1شماره  19( معلم و فناوری آموزشی تکنولوژی آموزشی دوره 1382عادل )، یغما .44

 7 شماره 15آموزشی دوره  ،( سودمندی های فناوری آموزشی و مجل رشد و تکنولوژی1379عادل ) ،یغما .45

 5شماره  16( ویژگی های آموزشی مجله رشد تکنولوژی آموزشی دوره 1379عادل ) ،یغما .46

 

 

 

 


