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 چکیده

، نوعی بخصوص آموزش و پروش هانا امروزه در بسیاری از سازم ،است  استرس یطاقت فرساودارا،مقدس اریشغل بس یمعلم

تمايل به افزايش نرخ جابه جايی، كاهش رضايت شغلی، افزايش میزان غیبت از كار، گسترش بیگانگی از كار و فقدان احساس 

. فرسودگی شغلی معلمان شودمان خود، مشاهده میمسئولیت پذيری كاركنان و به طور كلی عدم هويت يابی اعضا با ساز

توان به غیبت گذارد. از مهمترين آنها میپیامدهای زيانباری در آموزش و پرورش، خانواده، زندگی اجتماعی و فردی بر جای می

موزان، تغییر زياد كاركنان در مدارس، تأخیر متوالی، شکايت های مختلف روان تنی، كشمکش و تضاد در محیط كار با دانش آ

شغل و در نهايت ترک خدمت اشاره كرد. با توجه به اثرات منفی فرسودگی شغلی بر عملکرد فرد كه به صورت كاهش درآمد و 

مؤثر بودن در محل كار، غیبت از محل كار، ترک حرفه، مشکلات خانوادگی و زناشويی، استفاده از الکل و مواد مخدر، افسردگی 

شناخت اين سندرم و عوامل مؤثر در ايجاد آن و در نهايت پیشگیری از وقوع اين سندرم از اهمیت باشد، و حتی خودكشی می

افزايش ، فرسودگی شغلی درمیان معلمان ابتدايی ومديران بیشتر ازديگر معلمان استگردد. بنظر می رسد خاصی برخوردار می

آموزشی،سطح تحصیلات،حقوق ودستمزد ،رفاهی ناتسن وگذشت خدمت با فرسودگی شغلی رابطه معکوسی دارند.كمبود امکا

درمحل های كار،افزايش  معلمان موثراست. با تشويق های به جا وبه موقع،افزايش امکانات ووضعیت استخدام برقرسودگی شغلی

 .نمود فرسودگی شغلی جلوگیری دستمزد وحقوق می توان ازروند

 

 دانش آموزان، روشآموزش و پ ،معلمان ،یشغل یفرسودگهاي کلیدي: واژه
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 مقدمه

( سلامت روان به معنی رفاه كامل جسمی، روانی و اجتماعی است. بر اين اساس  2003در اساسنامه سازمان جهانی بهداشت ) 

 گردد.باشد كه در تعامل با سلامت جسمی و اجتماعی باعث سلامت كلـی میيکی از سه ركن سلامت انسانها، سلامت روان می

عوامل مهمی سلامت روان انـسان را به مخاطره می اندازد. مواجه شدن او با وقايع ناخوشا يندی كه به طور روزمره با آنها 

سروكار دارد وقايعـی نظیر مرگ نزديکان، بیماری، حوادث و سوانح، مشکلات اقتصادی، بی عدالتی های اجتماعی، انجام خطا 

دهد. فشار روانی از طريق ساز و كار ک از اين وقا يع انسا ن را تحت فشار روانی قرار میهای روزمره، مشکلات محیط كار، هر ي

تواند ايجاد و به تشديد اختلالات جسمی يا گذارد و در دراز مدت میعصبی بر جسم و روان انسان اثر می _های روانی 

 (.2018و همکاران،  1روانشناختی بینجامد )استفینس

ادی از جامعه تحت تاثیر آثار ناشی از فشار روانی باشند، به طبع آن، اين وضعیت باعث آثار سو ء اجتماعی درصورتی كه افراد زي

كنند. كار آمد يا نا كار آمد بودن اين های فشار آور از شیوه های مقابله ای متفاوتی استفاده مینیز خواهد شد. افراد در موقعیت

جسمی، روانی و اجتماعی افراد دارد. همچنین نحوه كار افراد و محیط آن میتواند  شیوه های مقابله، نقش اساسی در بهزيستی

دهد كه نگرش خوش بر روی سلامت روان تاثیرگذار باشد و در نتیجه باعث ارتقاء يا افت كاری گردد. اكثر تحقیقات نشان می

لیکه بد بینی تاثیر منفی بر آن دارد. افکار ما به طور ها و شکست ها، سلامت روان را بالا می برد در حابینانه در مواجه با فقدآن

دهد زمانی كه ما در موقعیتها به طرز خوشحال، گذارد. تجربیات نشان میزيادی بر مشکلات هیجانی و شخصی مان تاثیر می

( 1382ساپنیگتون غمگین و عصبانی فکر می كنیم اغلب احساسات مربوطه بوجود می آيند. در بسیاری از بررسی ها )آندرورا و 

باشد كه گذارد.يکی از مشکلات ناشی از محیط كار موضوع استرس میمعلوم شده است كه محیط بركاركرد روانی ما تاثیر می

اگر به مدت زمان طولانی و به طور وسیع توسط شخص احساس شود احتمال دارد نشانه ها شکل قطعی به خود بگیرد و به 

باشد و آن به می 2بنابراين پديده ی رايج محیط های شغلی امروزی، موضوع فرسودگی شغلی مرحله فرسودگی زياد بینجامد.

شود كه امروزه اقدامات فراوانی برای پیشگیری از آن در دست اجرا است. لذا از آنجا فشار روانی در محیط های شغلی اسناد می

اين امر توجه كافی صورت پذيرد كه در دهه های اخیر توجه باشد، بايد به كه مهمترين منبع هر سازمانی نیروی انسانی آن می

به استرس های شغلی و مطالعه ی آن گسترش فراوان يافته است تا با شناخت منابع و عوامل زمینه ساز فرسودگی شغلی 

بنای سلامتی بیشتر بتوانند با آموزش روشهای مقابله ای به افزايش اثر بخشی فعالیتهای افراد در سازمان بیافزايند و سنگ زير 

  و بهزيستی را بنا نهند.  

 

 فرسودگی شغلی 

 تعاریف فرسودگی شغلی 

 خستگی از حالتی را شغلی فرسودگی شد. فرودنبرگر ( معرفی1975) 3رفرودنبرگ توسط بار اولین برای شغلی فرسودگی مفهوم

 وصول به منجر كه ارتباطاتی محیط كار و يا در زندگی روش و همچنین فرد خودگذشتگی از علت به كه داند می ناكامی يا و

 (.1392، به نقل از اقدامی باهنر، نجارپور استادی و لیوارجانی، 1975)فرودنبرگر، آيد  می نمیشود، بوجود دلخواه نتیجه
 گرايشات توسعه در نتیجه كه دانست جسمانی وهیجانی خستگی را، همان نشانگان شغلی فرسودگی تواندر تعريف ديگر می

 (.2010، 4نواک ، شود )رایمی فرد، ايجاد در به كار نسبت وعلاقه احساس دادن ازدست و شغلی منفی

                                                           
1- Steffens  
2. Job burnout  
3 Forodenberger 
4 Ray & Novak 
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 كه عاطفی و خستگی جسمی از مركب است سندرمی شغلی فرسودگی: نويسد می شغلی فرسودگی تعريف در( 2009)5 فاربر

شود و می ايجاد وی فرساست، در طاقت اظ هیجانیلح از كه شرايطی در و مردم با فرد درازمدت و مستقیم مواجهه نتیجه در

 اين تعريف در متخصصان كلیه كه گیرد می نتیجه فرسودگی شغلی، فابر با رابطه در شده ارايه تعاريف زمینه همچنین در

 زندگی اب نحوی به شغلی فرسودگی كه پذيرند می آنان ديگر، كلیه عبارت نظر دارند. به نکته، اتفاق چند با رابطه در پديده

 با در رابطه را شغلی فرسودگی طريقی به متخصصان كلیه شود. تقريبامی كاری، مربوط محیط به ويژه و به پیشرفته دنیای

 كار، پاسخ در انگیزه كاهش تعريف كرد: چنین را شغلی فرسودگی نشانگان (2011) 6سدانند. چرنی می شغلی تنیدگی

 .عاطفی خستگی و روانی گیری رضايت، كناره شديد، عدم درگیريهای
 خستگی نشانگان و فشارزا عوامل براثر فرد سازگاری قدرت كاهش از است عبارت شغلی ( فرسودگی2008) 7ماسلاچ نظر به

 با ارتباط احساس فقدان و شغل به نسبت منفی منفی درفرد، نگرش خودپنداره ايجاد به منجر نشانگان. اين وهیجانی جسمی

 .دهد سوق جسمانی و روانی های بیماری انواع سوی به را فرد ممکن است انگاننش گردد. اين می ديگران
 اموری مدت با نیطولا درگیری دنبال به كه است جسمانی و عاطفی، روانی افتادن توان از حالت يک در تعريف ديگر فرسودگی

 توان رفتن بین از مانند رند علائمیب می رنج حالت اين از كه شود. افرادیمی ايجاد كنندمی طلب را زيادی عاطفی بار كه

 هاآن نگرش و بوده منفی خودشان از هاآن دهند. ارزيابیمی نشان خويش از را ناامیدی احساس و ياوری بی احساس، جسمانی

)بردبار،  است نفیم زندگی خود به نسبت حتی و دارند كار سرو هاآن با كار كه موقع افرادی به ونسبت كارشان به نسبت

1387 .) 
 نتیجه در كه دانست هیجانی و جسمانی خستگی نشانگان همان را شغلی فرسودگی توانمی( 2011) 8ترزا و لاوک  ديدگاه از

 .شودمی ايجاد فرد در كار به علاقه نسبت و احساس دادن دست از و شغلی منفی گرايشات ی توسعه ی
 و است رفتاری -پديده روانی يا روانی كیفیت نوعی شغلی است، فرسودگی آمده چنین شغلی فرسودگی از ديگری درتعريف

) انواری، سید سدبر ايست مرحله مدت، به درطولانی و باشد كرده تنزل فرد شغلی عملکرد كیفیت كه آيد می وجود به زمانی

 (.2011كلیلی و قلی پور، 
 غوبنامر كار اجرای و هنجارنا سازگاری به منجر كه است كاری فشار نتیجه فرد يک فرسودگی ديگر تعريفی در

 كه منفی تجربه روانشناسی يک عنوان به ( فرسودگی را1386نیک بخت ) (.1384شود)سلیمانی، شريفی و تهرانی دوست، می

 كرده است.  باشد، تعريفمی مرتبط كاری استرس به واكنش
 میان در می داند كه شخصی تمشکلا و شخصیتی زوال، احساسی فرسايش از را سندرمی ( فرسودگی1390محمدی فرود )

 دهد. می روی كارمندان

 

 معلمان شغلی فرسودگی به نسبت مختلف هاي رویکرد

 بالینی رویکرد -1

 نظری صورت به از آنکه پیش شغلی فرسودگی باشد. مفهوم داشته ريشه ديگری نظری مبانی در بايد نظری مدل يک ايجاد

 معنای واژه فرسودگی شغلی به به بار كه اولین بود (كسی1979نبرگر) وداست. فر گرفته شکل تجربی شکل به گردد ارائه

 انگیزه بدون و سخت كار از كه داند می تحلیل رفتگی و خستگی حالت يک را فرسودگی وی بخشیده است. اعتبار آن امروزی

 و علائم اين كه دهدمی نشان مختلف علائم صورت به را خودش سندرم فرسودگی كه بود معتقد شود. ویمی ناشی علاقه و

                                                           
5 Farber 
6 Chernis 
7 Maslach  
8 Tereza & Lawok  
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 كار موسسه يا اداره يک در شخص زمانی كه از بعد سال يک معمولا آن و دارد تفاوت ديگر به شخص شخص يک از آنها شدت

 (.1387، به نقل از عزيزی، فیض آبادی، بشاش و صالحی، 1979شود)فرودنبرگر، می شروع میکند
ارد كه دچار د احتمال بیشتر كاركنان از گروهی رابطه با اينکه چه ( در1385، به نقل از ساعتچی، 1979فرودنبرگر ) 

 كرد: ذكر را شوند، گروههای زير شغلی فرسودگی

باشند،  می مستعد فرسودگی بیشتر كه كاركنان از اين گروه کار: و سازمان به متعهد و فداکار کارمندان و کارکنان -

 به كه ديگری كزمرا و بحرانها از مراكز پیشگیری و مشاوره مراكز در همانندكسانی كه هستند ديگران به كمک جستجوی در

 يا سفید، پیر يا یاهغنی، س يا فقیر به كمک جسنجوی در كه شخص نیست مهم كاركنان اين كنند. برایمی خدمت مردم

 مضاعف فشارهای با نانكارك مشاغل نوع اين كند. در می كمک نیز وی دارند كمک به است، آنها نیاز روستايی يا جوان، شهری

 طرف از دارند و هترب عملکرد برای را فشاری يک خودشان درون از كه كنندمی احساس آنها همه از گريبانگیر هستند. اول

  باشند. كنند، میمی خدمت آنها به كسانی كه همان روانی فشار تحت ديگر

 و كار هستند به دمتعه حد از بیش افراد ينا اند:کرده خود اجتماعی زندگی جایگزین را سازمان که افرادي -

 حساس رضايتمندیكار ا از محیط خارج نیست. اين افراد بخش رضايت آنها برای اداره از خارج زندگی كه باشند می افرادی

 زا بیش ايند. عهدنم رضايتمندی احساس و صرف كنند را خود وقت از اداره در ساعت چندين است ممکن وجود اين با و ندارند

 .است كرده هار را اداره از خارج زندگی كارمند كه است خطر يک و نشانگر شودمی تلقی واقعی خطر يک عنوان به حد

 كنترل را رانكه ديگ دارند زيادی نیاز كه باشند می افرادی اينها هستند: طلب سلطه شخصیت داراي که افرادي -

 تنها نه شخصی چنین دهد. مانجا همان خوبی به را دهدمی انجام او كه شغلی تواندنمی شخصی هیچ كه معتقدند آنها كنند.

 منفی اثرات افراد ناي جويی بگیرند. سلطه ياد را لازم های كه آموزش شود ديگران مانع كند می سعی بلکه دارد را فکر اين

 همه در افراد اين اينکه لحاظ د، بهشومی اداره يا موسسه افراد از تنفر و منفی، بدبینی به نگرشهای منجر و دارد سازمان روی

 به تدريج سازمان. بنابراين امور مامت در دخالت خلاصه و ها كار، هرينه انجام نحوه و بودجه كنند، مانندمی كنترل چیز اعمال

 شوند. شغلی می فرسودگی دچار افراد اين

كنند، در ابتدای كار، می شروع دارها يا موسسه را در كار افراد، تازه اين كه كنند. زمانیمی كار حد از بیش كه مديرانی

 زير را چیز همه و دارند نگه فعال را سازمان توانندكه می هستند برخوردار نیرويی چنان دهندو ازمی انجام سريع را كارشان

 تنهايی احساسريج مديران به تد سلطه طلب، اين وجود كاركنان بگیرند. اگر مشکلی در سیستم كاری ايجاد شود، مانند نظر

 می افراد ديگر تخصص و یشرفتپ مانع خود كردن و منزوی كردن جدا اين با همراه كنند.می جدا از ديگران را خود و كنندمی

كنند، می مصاحبه و دهندمی گزارش، كنندمی تهیه طرحی دهند، خودمی خود انجام را كارها همه افراد اين مثال برای .شوند

غلی است ش فرسودگی به رسیدن گام اولین اين و می گردد او روانی و جسمانی خستگی به منجر حد مدير از بیش كار

 (.1387، به نقل از عزيزی و همکاران، 1979)فرودنبرگر، 

 رویکرد مسلش -2

 شغلی ودگیفرس به منجر كه را كرد شرايطی تلاش و كرد اتخاذ فرسودگی برای تحقیق بر مبتنی رويکردی (2008) مسلش

هم،  به ربوطم مولفه سه از و است بعدی چند ساختار يک شغلی كه فرسودگی رسید نتیجه اين به سازد.او شوند، روشن می

 : از كه عبارتند است يافته تشکیل

 قبلی شخص لمیشود و تعاد شخص عاطفی انرژيهای دادن دست از به كه اين تحلیل منجر عاطفی: خستگی يا . تحلیل1

 .شودمی كننده وی، خسته كار برای انجام و رودمی بین از به تدريج فرسودگی اثر است، در بوده بالا انگیزشی سطح دارای كه

درمانگر،  مايلت به صورت و انسانی خدمات های حرفه در پديده اين : شخصیت مسخ عارضه به ابتلا برای فرد . تمايل2

  میکند. پیدا روزبمکانیکی،  صورت به و اغلب شیئ يک وانعن به مردم با برخورد يا تعامل برای آن نظاير و پرستار، پزشک
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 با اههمر وی كند عملکرد می احساس فرد يعنی : فردی موفقیت عدم احساس يا و شخصی عملکرد كاهش . احساس3

 واقعی. و موفقیت عملکرد نه است مطرح ادراكی موفقیت تر دقیق عبارت به يا و نیست موفقیت

 چرنیس تعاملی رویکرد -3

 است: زير مراحل شامل شغلی فرسودگی طرف به حركت چرنیس مدل رد

  : روانی . فشار1

 فردی زاهای تنش توانمی و هستند روند متعدد می شمار به شغلی فرسودگی آورنده وجود به علل كه تنیدگی( )يا تنش منابع

 زاهای تنش و تان(سرپرس اران، مديران، وهمک با با مراجعان، روابط فردی)تماس بین زاهای ها(، تنش ناكامی و )انتظارات

 .برد نام را كاری( فشار و بوروكراتیک اداری و كاری، مقررات )تراكم سازمانی

 

 روانی:  . آشفتگی2

 رفتاری هشكا و خستگی( و )سردرد عاطفی(، جسمانی خستگی و پايین نفس )عزت شناختی روان های مولفه با مرحله اين

 .(، همراه است خانوادگی اختلافات بروز و الکل از )استفاده

 دفاعی: مقابله .3

 در تغییرات سری يک طريق از دفاعی مقابله .است همراه، فرد كار كیفیت كاهش و روانی فرسودگی فرايند اثرات با مرحله اين

 متاثر و نمراجعا به نسبت همدردی و علاقه خود، فقدان خاطر خطاهای به مراجعان كردن سرزنش همچون رفتار و نگرش

 مقابله طريق اشد، ازب شده شغلی فرسودگی گرفتار خود درمانگر مثال، اگر برای .شودآنان، مشخص می آلام و درد از نشدن

 انسانی بلکه شخصیت يک عنوان به نه افراد نتیجه، با در و كند جلوگیری هیجانی انرژی دادن هدر از كند كه می تلاش دفاعی

 (.2011كند ) چرنیس،  می ماره، برخوردش و عدد يا شیء يک صورت به
 به عملکردی ای مقابله استراتژيهای .است نگرفته نظر در را زاها تنیدگی با مواجهه در عملکردی مقابله تلاشهای، چرنیس مدل

 قابلهم دفاعی های نیسممکا قالب در ادراكی تغییرات به صورت نه و واقعی روش يک به زاها تنیدگی با كه دهدمی اجازه فرد

 شوند: می بندی طبقه صورت سه به ای عملکردی مقابله مکانیسمهای كنند. چنین

 اركنان(آموزش ك مراكز تهیه )مانند .اند آمده فراهم انسانی خدمات سازمانهای بوسیله كه استراتژيهايی .1

 گرفتن( مرخصی )مانند فردی استراتژيهای .2

 اجتماعی( ايتحم همکاران، خانواده، دوستان، و ند)مانندشو می گرفته كار به گروهها بوسیله كه استراتژيهايی .3

  (.1387، )بهرامی و مختاریاست نگرفته نظر در ساز زمینه عامل يک عنوان به را شخصیت نقش متاسفانه مذكور مدل

 9کپنر مدل -4

 تاكید آن بر نیز نیسدارد. همچنان كه چر وجود مثبت روانی، رابطه آشفتگی و فشارها متغیر دو بین( 1993) كپنر مدل در

 میزان بین همچنین و دفاعی مقابله های و تعداد مکانیسم درجات متغیر روانی و آشفتگی میزان متغیر است، بین كرده

 مدل بر شکست، تايیدی احساس و روانی آشفتگی بین فوق رابطه دارد شکست، رابطه وجود احساس و روانی آشفتگی

اين مدل به اين معنی است كه هر چقدر میزان  .باشدمی عمومی هانس سلیه تطابق مسلیگمن و سندر آموخته شده درماندگی

شود. نکته فشارها بیشتر باشد فرد دچار آشفتگی روانی بیشتر در محیط كار و به دنبال آن دچار فرسودگی شغلی بیشتر می

هستند، میزان فشارهای روانی  Aتی ديگری كه اين مدل بر آن تاكید كرده است اين است كه افرادی كه دارای تیپ شخصی

                                                           
9 Copner 
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شود بیشتر دچار فرسودگی شغلی شوند و وارده در محیط كار را بیشتر از افراد فاقد اين تیپ احساس می كنند و اين باعث می

 اجتماعیحمايت از  A شخصیت تیپ با افراد يعنی دارد وجود منفی اجتماعی، رابطه حمايتو  Aشخصیت  تیپ بینهمچنین 

روانی،  فشارهای گردد می موجب واسطه و يک میانجی عنوان به اجتماعی خوردارند و اين در حالی است كه حمايتبر كمتری

 (.1386، به نقل از حافظی، احدی، عنايتی و نجاريان، 1993شوند )كپنر،  شغلی فرسودگی باعث كمتر

 شغلی معلمان فرسودگی سیر و مراحل ایجاد

 عسل ماه يمرحله -1

از:  عبارتند اساتاحس اين كنیم. می شروع را خود كار خاصی شعف و شور با و شويم می استخدام جايی در ما كه است زمانی 

 .كنیم می ترک ار كار محیط هم ديرتر و شويم حاضر كار سر معمول وقت از زودتر است ممکن .چالش غرور و، اشتیاق، تهییج

 آغاز انرژی اشد، كاهشنب كار دنبال به رضايت و تشويق، تحسین، تقويت راگ .كند می خارج را ما انرژی و ذخاير، كار به شروع

 .شودمی تهی روانی و جسمی انرژی از تدريج باشد، به متوجه خودش كه آن بدون فرد و شودمی

 ي کمبود سوختمرحله -2

 نوعی فرد مرحله اين در .شودمی شروع خستگی و شغلی نارضايتی و كند می انرژی آوردن كم احساس فرد كه است ایمرحله

كارايی،  عدم ،شغلی نارضايتی از: عبارتند مرحله اين های كند. نشانه می تجربه را گیجی و خستگی، زوال مبهم احساس

 دادن انجام، بمشرو، مخدر مواد، سیگار مصرف به بردن پناه طريق از كند می سعی فرد .خستگی احساس و خواب در اختلال

 .دهد فريب را خود نوعی به ...و زياد یدنخواب، تفننی های خريد

 مزمن ينشانه ي( مرحله3

، معده كردن رشای، ت دوره سردردهای، مزمن خستگی احساس فرد است. در همراه فیزيولوژيکی های نشانه با كه مرحله اين

 كند. می پیدا شدت شديد افسردگی و خشم

 
 

 بحران ي( مرحله4

 نا و دگیدرمان از ناشی جسمی ی ها بیماری به بودن شخصی، حساس های توانايی به شک، عمیق بدبینی مرحله اين در

 در كه فرد سمیج های بیماری است ممکن مرحله اين آيد. در می پديد مشکلات از گريز پاسخ و فرار ذهنیت بروز و امیدی

 .شوند گر جلوه نیز مزمن و حاد صورت به داشت وجود قبل مرحله

  رسیدن( بست بن به حلهدیوار)مر با ( برخورد5

 مشخص كار محیط با سازگاری برای فرد نیروی رسیدن پايان به با شغلی فرسودگی از ناشی روانی فشار نشانگان از مرحله اين

 نیز خانه شود درمی رگیرد كار محل در مدير و مراجع، همکاران با شودمی شغل دادن دست از خطر مستعد فرد يعنی، شودمی

 (.1388دهد) شوشتری، تیموری نصب و احرامی، می نشان مکرری خوردهای بر خود زندانفر و همسر با

 شغلی فرسودگی سندرم پیش عوامل

 كلی نظر از.است كاری های محیط فراگیر و عمده مشکلات از پژوهشگران يکی از بسیاری باور شغلی، به فشار استرس يا

 به منجر است ممکن كار متعددی درمحیط دانست. متغیرهای كار محیط از ناشی فشارهای به را پاسخ شغلی استرس توانمی

نقش،  كار، تعارض نقش، ابهام بودن آمیز مخاطره نظیر توان متغیرهايیمی گوناگون متغیرهای میان از .شوند شغلی استرس

 به ممکن است عوامل ينا.برشمرد را فرد دسترس در منابع با شغلی تقاضای بین و ناهمخوانی كاری وظايف و نقش گرانباری
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احساسی  شخصیت، و هیجانی، مسخ خستگی بعد سه دارای شغلی فرسودگی شوند. و همچنین منجر شغلی فشار استرس و

 نقش شفافیت داشته باشند، از كاملی آگاهی خود وظايف از افراد كه صورتی متغیر، در اين بعد سه هر باشد، كهمی كفايتی

 و هیجانی خستگی و، داشت خواهند بیشتری كفايت احساس وظايفشان از آگاهی با افراد ديگر عبارتی به بود. خواهند متأثر

 اين كه چرا .شد خواهند مبتلا شغلی فرسودگی سندرم به كمتر در نتیجه و كرد خواهند تجربه را كمتری شخصیت مسخ

)شوشتری،  است مرتبط با مددجو ارتباط احساس فقدان و شغل به نسبت منفی خود، نگرش از منفی ايجاد تصور با سندرم

 (. 1383خاوجه الدين، عرب گل و الهی، 

 باشد:می زير شرح به نیز سندرم اين ايجاد عوامل

 های ويژگی رایدا كه های كاری محیط كند. در می اشاره شغلی فرسودگی بروز در عوامل اين نقش به محیطی: اسکات عوامل

 شود:می رپديدا شغلی باشند، فرسودگی می زير

 .ديگران مکرر های درخواست و ها تقاضا با مواجهه از ناشی های . فشار1

 .فشرده و سخت . رقابت2

 .آمد در كسب برای تلاش و مالی های . نیاز3

 (.1385است)قديمی و حسینی،  آن شايسته فرد آنچه از . محرومیت4

  انگیزه و رسیدن به فرسودگی شغلی عدم ایجاد دلایل

 : اداشپ . نبودن1

 كه چیز آن ره و جويی ماجرا، چالش، اعتبار، بخشش، شهرت، ترفیع، بالا نفس به اعتماد، رضايت ستايش، احساس پاداش

 .گیرد می بر در را، شودمی مثبت احساس باعث

 قدرتی: بی . احساس2

 كند احساس كسی ينکها دارد. را گذارد می تاثیر ما بر كه آنچه بر نفوذ قدرت و است قوی كه برسد احساس اين به بايد فرد 

 كند نمی حمايت از او كسی و است پناه بی كه كند احساس و باشد داشته كنترل افتد می اتفاق او برای كه آنچه بر تواندنمی

 .شد خواهد روروب فراوانی مشکلات با كنترل است قابل غیر جهان كند فکر فرد كه زمان هر .است انسانی تجربه بدترين

 فردي: قدرت کاهش . احساس2

 بی حس مخالف، احساس اين و قدرت خواهد اين می كه روشی همان به اطراف دنیای بر فرد نفوذ توانايی يعنی فردی قدرت 

 افراد ساير رب كمی كنترل فرد كه حالی در آورد در كنترل تحت را خود كار كه كند می كمک فرد به حس اين است پناهی

 فرد وقتی نمايد. می موشفرا را ها چیز بعضی كند می پناهی بی احساس كه زمانی و نمايد نترلك را خود تواندمی اما دارد

 هر مهارت حس هد. تجربهد توسعه نیز را خود زندگی بر كنترل و مهارت حس تواندمی دهدمی توسعه را خود های توانمندی

 را نفس به اعتماد، دنماي می تاكید، دارد مهارت نآ در كه مواردی بر فرد تمركز بر حس اين زيرا دهدمی تغییر را چیزی

 كند.  مديريت را خود بهتر كه كند كمک فرد به تواندمی و دهدمی افزايش

 : مدیریتی خود در ضعف .3 

 درستی به را خود بايد كه چگونه اين مورد در افراد از اندكی تعداد .است مهارت و دانش به نیازمند موثر مديريتی خود 

 در گیرند می هرهب خود شخصی دانش از و كنندمی توجه منفی نکات به بسیار سايرين و دارند نمايند، اطلاعات مديريت

 (. 1390)گل پرور و حسین زاده،  ديگران بیاموزند از را مهارت اين بايست می كه صورتی
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 افسردگی شغلی علایم

  جسمانی علایم .1

 تعددم شکايات، پشت های درد، ها بیماری مقابل در پذيری سیبآ افزايش، ضعف، مزمن خستگی، انرژی كاهش شامل 

 .خواب اختلال و جسمانی

  هیجانی . علایم2

 پذيری تحريک، نیتعصبا، بیقراری مانند منفی عصبی های حالت افزايش، خانه در تعارض و تنش درماندگی، ناامیدی، افزايش 

 .ادب و فروتنی، صمیمیت مانند مثبت عاطفی حالات كاهش و

  روانی علایم .3

 كار از فرار و غیبتكار( از گیری كناره نهايت)رفتارهای در و زندگی، شغل، خود به نسبت منفی های نگرش و نارضايتی شامل 

 (.1389) گل پرور و نیری،  باشدمی

 شغلی فرسودگی هشداردهنده علایم

 پوچی احساس  .1

 سوال خود از كه سندمی ر جايی وبه شودمی مفهوم وبی معنا بی كردن اند، كار شده شغلی فرسودگی دچار كه افرادی برای 

 كردن، بی كار و گیرد می را وری هرهب جای ترديد اينجا نه؟ در يا آورند می دست به كردن، چیزی كار كنند آيا در ازایمی

 است غلیش وهويت موجوديت شغلی، بحران فرسودگی مهم های نشانه از هرحال يکی به آيد. می نظر به هدف وبی نتیجه

 نمايد.  می وسردرگمی هدفی بی احساس فرد و آيد می نظر معنی به وبی كار، پوچ يعنی

 منفی هايوهیجان احساسات .2

 افرادی.شوند می دقلمدا منفی هایوهیجآن دلواپسی، جزءاحساسات واحیانا دلسردی، عصبانیت، نگرانی، ناخشنودی احساس 

 درپايان و داشت ندخواه بیشتر هرروز را منفی احساسات نوع اين تجربه ده اند، غالباآم گرفتار شغلی فرسودگی چرخه در كه

اند، احساسات  شده شغلی فرسودگی عارضه گرفتار كه كسانی همه داشت توجه بايد كنند.می و ناتوانی خستگی احساس

 (. 2011است)جکسون،  مشترک آنها درهمه فشارروانی و ترس، گناه غالبااحساس كرد، اما نخواهند راتجربه مشابهی

 انگیزه دادن ازدست .3

 فرسودگی هب مبتلا است. افراد شغلی مشخصات فرسودگی هدفی، از بی و پوچی احساس همانند نیز درشغل انگیزه كاهش 

 فهد بدون كار محل به انوآمدش ورفت دهندمی دست اند، از سازمان داشته به ورود بدو در كه را ای اولیه های انگیزه شغلی

 .گیرد می صورت اجبار روی واز

 افسردگی  .4

 داشته همراه به بسیار منفی توانند پیامدهایمی تنهايی به كدام هر كه است هايی حالت بدترين از و بی حوصلگی افسردگی 

 وشفرام را خويش گذشته بیند، بلکه نمی خود روی درپیش روشنی را آينده تنها است، نه شده دچارافسردگی كه فردی باشند.

 وريشه شدهن آغاز فرد شغلی های ازموقعیت افسردگی نوع اين است ممکن می خورد هرچند حسرت خود گذشته به و كند می

 (. 1389دهد ) گل پرور و نیری ومهداد، می قرار تاثیر تحت را فرد زندگی های جنبه همه باشد، اما داشته ها ساير موقعیت در

 مواد سوءمصرف .5
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افراد،  اين اغلب .دگرد می فشارزا های فرار ازموقعیت برای هايی حل راه دنبال به شوند، فرد می نمزم شغلی مشکلات وقتی 

 كنندمی ادهاستف ومحركها ها آور، آرامبخش خواب های می شوند ازقرص پرخوراک يا خوراک نوشند، كم می بیشتری الکل

 مواد، فرار ازموقعیت اين هب آوردن فردازروی ود. هرچندانگیزهرمی بالا افراد مصرف سیگار، نوشیدنیها، قهوه، شکردراين ومیزان

 .داشت واهدخ نیز درپی را وی خطراعتیاد كند، بلکه نمی اوراحل مشکل تنها است، اما اينکار نه زا بوده مشکل های

 نادرست: سیکل

 بین از وبا آيد یم وجود به ردف در و فرسودگی گناه، ناامیدی سازد، احساس می را مختل فرد شغلی، زندگی فرسودگی علايم

 كاهش اين با و كند می پیدا افت كامل طور به فرد آغاز میشوند عملکرد ها او، بیماری در مثبت واحساسات اشتیاق رفتن

 (.1390جواديان،  وآيد )گل پرور، واثقی  می پديد معیوبی نتیجه، سیکل در و شودظاهر می وی در گناه احساس، عملکرد

 احساسات نشینی عقب .6

 دهندمی دست زااند،  داشته را كارشان به كه نسبت مثبتی احساسات رفته شوند، رفته می شغلی فرسودگی دچار كه افرادی

 عقب اين.كند راحمايت آنها است نستهنتوا اجتماع كه انديشند می كنند، زيرا چنینمی تجربه را منفی واحساسات تفاوتی وبی

حمايت  و پشتیبانی ادند دست از باعث دارند علاقه آنها به كه كسانی و امور از كشیدن كنار و هارتباطات دوستان قطع و نشینی

 .شودمی افراد اين در فرسودگی شغلی تشديد باعث رويداد، خود گیرد. اين می قوت درآنان بودن تنها به میل و شده اجتماعی

 عملکرد کاهش .7

 برای تواندنمی و دهدمی ازدست را وهمچنین تمركز خود واشتیاق میشود خسته خود كار از شغلی، فرد فرسودگی روند در

 كار هرچه و هيافت كاهش فرد شغلی عملکرد سطح شرايط اين گیری كند در تصمیم درستی خود، به شغلی وظايف دادن انجام

 در محیط فرد كه وقتی شرايط، حتی ينا يابد در می نیز، افزايش كار از فرد غیبت موارد تعداد شود، احتمالامی تر كننده كسل

 ادامه نیز فردی بین یها و كشمکش مواد جسمی، مصرف های بیماری بروز .نیست فعال فکری نظر شود، ازمی حاضر خود كار

رور و همکاران، شوند )گل پ می او شغلی عملکرد باعث كاهش مجموعا عوامل اين همه و سازد می تر مشکل فرد برای را كار

1383.) 

 جسمی سلامت سطح اهش.ک8

 ابعاد همه در یو ونزول افت موجب نیز تغییرات اين و تغییر كند دستخوش را فرد وعواطف احساسات میتواند شغلی فرسودگی

 ند. همچنینمیکن راتجربه كمردرد و سرماخوردگی، سردرد مانند مزمنی ناخوشی های پیوسته افراد اين گردد می زندگی

از  بیش را مبتلا فرد و باشند زا آسیب توانند بسیارمی ها تنش اين .شوند فیزيکی های تنش رافراد گرفتا اين است ممکن

 .كنند وارشیعروقی وگ _ قلبی خوابی، مشکلات آلرژيک، بی های آنفلونزا، واكنش قبیل از هايی بیماری دچار سايرين

 فردي بین مشکلات .9

 گردد می مختل ای دهفزاين بصورت خود واعضای خانواده همکاران، دوستان با ارتیاط گرديد، برقراری افسردگی دچار فرد وقتی

 قطعی گیری نارهك به نسبت فرد موارد، تمايل از بسیاری گردد. در ازاجتماع، تشديد می نشینی عقب به نسبت وی تمايل و

 .شوند می غیردسترس اصطلاح به اين افراد كه شودمی گفته و است

 وناکامی یاس .10

 پی در پی ناكامی امااحساس .می كند وناكامی ياس آنها، احساس با مواجهه در انسان كه است مواردی رشارازس زندگی

 شخص و نیست و ارضاكننده امیددهنده فرد برای دراين حالت، شغل باشد. شغلی فرسودگی بروز از ای نشانه توانددرشغل، می
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 شودمی تشديد نیز شغلی ناكامی، فرسودگی و نارضايتی احساس گرفتن فزونی می بیند. با تار و تیره را اش ای حرفه آينده

 (.1390میکند ) گل پرور و همکاران،  نیز، سرايت فرد زندگی های جنبه ساير به ناكامی و واحساس ناامیدی

 

 

 نتیجه گیري:

ای دارد تلاش برای نوجوانان اهمیت ويژه ا با كودكان وفرسودگی شغلی معلمان با توجه به اهمیت شغل آنها و ارتباط آنه

كاهش  وظیفه عمده مسئولان نظام آموزشی كشور است. در ساير جوامع برای كاستن از سطح فرسودگی شغلی معلمان

حضور  دادن بهحقوقی و پاداش مکفی، بها ک نظاميشود تا با برقراری شغلی، علاوه بر توجه به همه عوامل تلاش می فرسودگی

معلمی اقدام  و احترام به منزلت های مربوط به حرفه معلمیگیریها و تصمیمسازیتصمیم و فعالیت درگیرانه معلمان در

های خدماتی لدوران كنونی و عصر حاضر به چالش شايع در میان شغ يا فرسودگی شغلی درمبحث كاهش انرژی معلمان .شود

اری، كی يک روز انتها ارايه شده، از میان هر هفت نفر كه به كار مشغول هستند، در منجر شده است به شکلی كه بر اساس آمار

ورت ت مختلف صمطالعا بنابراين در سالیان كنونی، مفهوم فرسودگی شغلی در شود.يک نفر از آنان دچار تحلیل قوا و انرژی می

 شغلی گیفرسودرفتار سازمانی معتقدند كه نظران انديشمندان و صاحب .مرتبط گرديده است ایاسترس حرفهگرفته به 

ده و در لوه كرجآيد كه بعد از مدت زمان كوتاهی، اجرای وظايف و شغل محوله برای كارمند نامفهوم هنگامی به وجود می

توان یز اين رو مهای شخصی باشد. ايا متنوع بودن در كارهای مرتبط به كارمند و يا پیامد مولفه اضطراب،تواند پیامد ضمن می

ختلفی مفشارهای شغلی را عامل اصلی فرسودگی شغلی به حساب آورد كه اين فشارهای شغلی نیز خود دارای عوامل 

 ر،یاخ یها. در سالشوندیپرورش محسوب موعوامل سازمان آموزش نيتراز مهم یانسان یروهایعنوان نمعلمان به،هستند

 ن،يیاز دستمزد پا یناش ديو قدرت خر یاجتماع گاهيدادن پادست جمله از اند؛ ازمواجه شده یمعلمان با مشکلات متعدد

جامعه؛  یر معرض انتقادهاو قرارداشتن د یسالاروانيد ،یكار یاينامطلوب، فقدان مزا یكار طيشرا ،یكاراضافه شيافزا

 یاز گروهها یکيمعلمان .شودیم یمنتهی شغل یبه فرسودگ یروان یزابا عوامل استرس يیارويو رو یمعلم ۀحرف ن،يبنابرا

 یودگفرس .شود ليتبد یغلش یبه سندرم فرسودگ تواندیكه م كنندیرا تجربه م یاسترس شغل ادياحتمال زكه به  اندیشغل

كارمندان با  ۀشدادراک یهايیو توانا یكه الزامات شغل ی. زمانشودیم جاديكار ا طیاسترس مزمن در مح ۀجیدرنت یشغل

ارتست عب یشغل یفرسودگ.شودیم جاديكار ا طیاسترس مزمن در مح دنبالبه  یشغل یطابقت نداشته باشد، فرسودگم گريکدي

 یغلش ی. فرسودگشودیكار حاصل م طیمزمن در مح یفردنیب یكه در واكنش به عوامل فشارزاها یسندرم روانشناخت کياز 

س بعد استر ۀدهندنشان یجانیه یخستگ ۀاست. مؤلف تيفاو كاهش احساس ك تی، مسخ شخصیجانیه یسه بعد خستگ یدارا

ق فرد اطلا یو احساس یکيزیمنابع ف شدنیو خال شدنیته حد،ازشیاست. به احساس كاركردن ب یشغل یدر فرسودگ یفرد

مسخ  ۀشد. مؤلفدر فشار نبا یتا ازنظر عاطف دهدیتعاملات خود را با افراد كاهش م ،یجانیه یبا خستگ ی. فردشودیم

 حدازشیب یریگنارهك ايفقدان عاطفه  ،یمنف اسخو شامل پ دهدینشان م یشغل یرا در فرسودگ یفردنیب یبعد فضا ت،یشخص

و  دوستانه ریغ یها و رفتارهانگرش كنند،یكه به آنها كمک م یافراد نسبت به كسان نيمختلف كارش است. ا یهافرد از جنبه

 ست و شاملا یشغل یدر فرسودگ یابيبعد خودارز ۀدهندنشان شرفت،یو پ يیكاهش كارا ۀمؤلف احساسات و عاطفه دارند. بدون

 یهایستگيشا كنندیم افراد احساس نيكار است. ا طیدر مح یو بازده تیموفق عدم ،یستگيو شا تیصلاح احساس عدم

 یهانقباضا ۀرندیدربرگ یغلش ی. فرسودگ.ستندیبه اهداف خود قادر ن یابیبه دست زیاست و ن افتهيآنها كاهش  یو شغل یفرد

به  تواندیم یشغل یفرسودگ.است یمنف یابيناكارآمد غلبه بر استرس و خودارز یهاو روش تیشخص یدگیپاشازهم ،یعضلان

 زمان، فشار حد،ازشیب یتعارض نقش، ابهام نقش، تقاضا ،یتيمنجر شود؛ مانند نارضا یاز مشکلات روانشناخت یاریبس

جب مو یشغل یفرسودگ ن،یهمچن .انو تعارض با همکاران و سرپرست یزگیانگیب كردن،بتیدر انجام كار، غ یناتوان ،یكاراضافه

 .شودیم یکته قلبفشار خون بالا و س ،یخستگ ،یريپذکيتحر ،یسردرد، اختلالات خواب، درد عضلان لیازقب یجسم اتيشکا
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 منابع

ی و مت عموملانقش تعهد سازمانی، حمايت اجتماعی، س. (1396) جهانبخش، سر؛ جهانبخش، ص؛ .افشانی، ع .1

حمد، بويرا وبینی فرسودگی شغلی در بین كاركنان سازمان تامین اجتماعی استان كهکیلويه رضايت شغلی در پیش

 .2 شماره ،18دانش و پژوهش در روانشناسی كاربردی، سال 

یجانی با ه(. رابطه احساس خودكارآمدی و هوش 1392یوارجانی، ش )ل و نجارپوراستادی، س .ر؛باهنر، عاقدمی .2

 .فرسودگی شغلی در بین كاركنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبريز. علوم تربیتی

لامت روانی در س(. بررسی ارتباط فرسودگی شغلی و 1382م و قرچه، م ) بیناباج، ن؛ مقیمیان، م؛ عطارباشی،بحری .3

 .،8ه مجله دانشکده پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی گناباد، سال دوم، شمار حرفه مامايی و پرستاری.

صلنامه . فزشینگو ا یكار اقیكاركنان تحت عنوان اشت یكار اقیعامل از اشت راني(. درک نادرست مد1389ز ) ،یبدل .4

  .225)ر،یتدب

دو  "ايیان زن مقطع راهنمبررسی رابطه فرسودگی شغلی و سلامت عمومی معلم "(1390ک و همکاران) لده،یبش .5

 .فصلنامه مشاوره كاربردی، دوره اول، سال اول، شمار ه اول

د دانشگاه (. بررسی میزان فرسودگی شغلی و عوامل موثر بر آن در بین اساتی1387) سمختاری،  و ، فبهرامی .6

 . 2اصفهان. فصلنامه مشاوره شغلی سازمانی. سال دوم،  شماره 

ان . عنویزمانسا تيهو یانجیمعلمان با نقش م یشغل اقیو اشت یسازمان یريجامعه پذ (.رابطه1395ا ).ع ،یدختیب .7

 .3: زمستان  یاجتماع هيسرما تيري: مدهينشر

ه اصفهان. كارمندان دانشگا یشغل اقیبراشت یخودكارآمد یشركت در كارگاه ها ی(. اثربخش1387) ع پورعباس، .8

 ارشد، دانشگاه اصفهان. ینامه كارشناس انيپا

 يیااجر یاه هاكاركنان دردستگ یكار یو ابعاد نگرش ها یشغل اقیاشت زانیرابطه م ی(. بررس1391) زاده، زجمال .9

 ارشد، دانشگاه تهران.    ینامه كارشناس انيشهرستان كاشمر. پا

یشرفت، پی علی استرس چالش، استرس مانع رابطه (.1386) نجاريان، ب و ص.عنايتی، م ؛احدی، ح ؛، فحافظی .10

ژوهش در نش و پرسودگی و انگیزش و يادگیری با عملکرد تحصیلی در دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامی اهواز. داف

 .166، 32واحد  خوراسگان )اصفهان( سال دوم. شماره  یروانشناسی كاربردی، دانشگاه آزاد اسلام

 نیشابور، ی شهردولت مدارس بتدايیا معلمان شغلی فرسودگی و كنترل منبع بین رابطه (. بررسی1385) ز خاكبازان، .11

 .طباطبايی علامه دانشگاه ارشد، كارشناسی نامهپايان

معلّمان  یشغل یبا فرسودگ یشغل یو خودكارآمد یشغل اقیاشت ،یشغل یآورتاب ی(، رابطه1398ع ) ،یرجب .12

 یسو روانشنا یتیدانشکده علوم ترب ،یلیدانشگاه محقق اردب  ،يیآموزان استثنادانش

 و ماهنامه منابعد، مروری بر رابطه میان هويت سازمانی و تعهد سازمانی (.1389م ) ،نژادفرهادی و ح ،نسرشترحما .13

 .2 ازدهم،يدوره ، انسانی

 تيريمد یهاپژوهش ،یسازمان یابيتيدر هو یمعنو ینقش رهبر ی(، بررس1390ف ) ،یدریع و ح.ع رستگار، .14

 .1391، 16سال پنجم،شماره  ،یعموم

ازمانی. مجله (، بررسی نقش رهبری معنوی در هويت يابی س1391ح ) ،حیدریو  ف ،حیدری ؛م ،جانقلی؛ ع ،رستگار .15

 .39-63: 16های مديريت عمومی. سال پنجم، پژوهش

 هادانشگاه نیانسا علوم كتب تدوين و مطالعه سازمان: نشر سازمانی، رفتار مديريت مبانی(. 1394)ع  رضايیان، .16

 (.سمت)
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لاد مجتمع فو كاركنان یشغل اقیو اشت یشغل یبر فرسودگ یشغل یمنابع و تقاضاها ری(. تأث1390) ص مقدم،زرگران .17

 ارشد، دانشگاه اصفهان.  ینامه كارشناس انيمباركه اصفهان. پا

رستاران زن پ(. بررسی رابطه استرس شغلی و تاب آوری با فرسودگی شغلی در 1389) م ،محمدپورو  ا ،نیاشاكری .18

ه دوم م،شمارای دولتی شهر رشت، فصلنامه علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی كرمانشاه،سال چهاردهبیمارستانه

 تابستان. 

 تيوخدمتگزار و ه یرهبر ،یسازمان تي(. نقش حما1397ق ).ن ان،یپ و قورچ ،یجعفر ؛س ،یدهکردصفرپور .19

و  یه رهبراستان فارس. فصلنام یدانشگاه آزاد اسلام یعلم اتیه یاعضا یشغل اقیاشت ینیب شیدر پ یسازمان

 .(1)12. یآموزش تيريمد

 هایمارستانكاركنان بی در آن به وابسته عوامل و شغلی (. فرسودگی1387)م  محمدنژاد، و ن مخبر، ع؛ طلايی، ه 2

 . 3، شماره 9دوره  سمنان پزشکی علوم دانشگاه علمی ی، مجله1385 سال در مشهد دانشگاهی

 شماره پنجم، سال وج،م مجله آنها، شغلی رضايت و سازمان به كاركنان وفاداری احساس بررسی(. 1392) م زاده،طه .21

 .7 و 6

 نامه انياپ. «ادیزام یبه كار شركت خودرو ساز اقیباعملکرد خلاق واشت لیاص یرابطه رهبر (.1391) م كاهه، .22

 .يیدانشگاه علامه طباطبا ،یو حسابدار تيريارشد، دانشکده مد یكارشناس

گی هیجانی و تمايل به ترک شغل با فرسود-(. الگوی ارتباط عدم تناسب فرد 1390ا ).زاده، خحسین م  و پرور،گل .23

 .1ه امه روانشناسی كاربردی. سال پنجم، شمارجبران. فصلن -نامتعادلی -خدمت : شواهدی برای الگوی استرس

 ینیب شیدر پ یسازمان یهروندو رفتار ش یروانشناخت هي(. نقش سرما1395) ن.س ،یم و سجاد ان،يمحمدگل .24

 .109-133(، 24)6. يیافراد استثنا ی. فصلنامه روانشناسيیمدارس استثنا يیمعلمان مقطع ابتدا یشغل یفرسودگ

ماره ال. دوم، شسمقابله با آن. اصلاح و تربیت.  ی(. فشار روانی و فرسودگی شغلی و راهها1390فرود، ح ) محمدی .25

20 ،19. 

 .194. ماهنامه تدبیر،ی(، نقش طراحان در روند خلق هويت سازمان1387ب ) م، موسوی حجازی مرادی .26

 یانجیم : نقشيیبا سلامت روان معلمان مدارس استثنا یشغل ی(. رابطه فرسودگ1396ق ) ،یانیک و ك ،یمطلب .27

  .7سلامت.  یارتقا تيريمد هي. نشریمشاركت شغل

ه كاركنان بهر ماندن در شغل لیو م یشغل اقیبا اشت یتروانشناخ هيرابطه سرما یبررس(.» 1393مفرد، ف )یمیمق .28

 .ارشد، دانشگاه آزاد واحد مرودشت ینامه كارشناس انيپا«. شركت نفت گچساران یبردار

 با شغلی مسیر مدیخودكارآ و سازمانی  يادگیری (. رابطه1391) م.ر عابدی، و ر هويدا، س.ع، سیادت، ا؛ میرحیدری، .29

 .10، شماره 3دوره  آموزشی، مديريت در نو فتیرهیا مديران، كاری اشتیاق

ه با زمانی نوآوران(. رابطه عدالت سازمانی، سلامت سازمانی، اشتیاق شغلی و جو سا1393ف.، صفرزاده، س. ) نادری، .30

، 15ه  دور ،یكاربرد یتوانمندسازی روان شناختی و رفتار مدنی سازمانی، فصلنامه دانش و پژوهش در روانشناس

 .(56پیاپی ، )2شماره 

 
 


