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انجام   تهران  شهرداريدر  سازمانی    تعهد   میانجی   نقش  با  یسازمان  عملکرد   بر  سازمانی   هویت  تاثیر  بررسیبا هدف  ،  حاضر  تحقیق

است. جامعة آماري    پیمایشیها توصیفی از نوع  است. روش پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر شیوة گردآوري داده  شده

-ب شد. روش نمونهعنوان نمونه انتخانفر به    378که با استفاده از فرمول کوکران تعداد  ،  شهرداري تهران استشامل کارکنان  

تصاد دادهاست  بوده  ساده  فیگیري  گردآوري  جهت  پرس.  پایایی  است.  شده  استفاده  نامه  پرسش  از  از    شها  استفاده  با  نامه 

آلفاي کرونباخ   از  ضریب  روایی پرسشنامه  ارزیابی شد  7/0بالاتر  براي  استفاده گردید.  و  روایی صوري ومحتوایی  منظور   از  به 

  سازمانی   عملکرد  بر  سازمانی  هویتکه    ها نشان داداستفاده شد. یافته آزمون مدل معادلات ساختاريها از  تجزیه و تحلیل داده

 دارد. داري معنی و مثبت تاثیر تهران شهرداري  در سازمانی  تعهد میانجی نقش  با
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 مقدمه 

دگرگونی هاي اجتماعی و تحولات اقتصادي فراوانی را به همراه داشته  ،  ثر از آنهاي علمی و فنون متأ گسترش و سرعت پیشرفت

مبنا این  بر  است،  است.  آمده  وجود  به  انسان  اشتغال  و  زندگی  در  عمیقی  تحولات  و  تغییر  شرایطی  چنین  ،  رمضانیان)  در 

1393.) 

تجهیزات و تغییرات در ،  تلاش در برآوردن نیازهایش،  نشبا پیرامو  سازگاري وي،  توجه به انسان به عنوان یک موجود پیچیده 

نیازها و ویژگیهاي روانی آنها پیچیدگی محیط هاي  ،  محیط شغلی و در سازمان با گذشته متفاوت است. منابع انسانی سازمانها

ادامه دهند که به منابع انسانی خود  سازمانهایی قادر خواهند بود به حیات خود  ،  این شرایط  سازمانی را افزونتر نموده است. در

کار و  )  کافی مبذول دارند و از نیازها و ویژگیهاي روانشناختی کارمندان در جهت رسیدن به اهداف سازمانی کمک گیرندتوجه  

 (. 2013، 1چیکرینگ 

،  اهمیت می باشد بیش از حد حائز  ،  کارکرد کارکنان در جهت منافع سازمان  از جمله متغیرهایی که در کمک به اطمینان از

،  از این رو مفهوم هویت سازمانی تبدیل به یک مفهوم اساسی در حوزه رفتار سازمانی شده و به طور کلیاست.    2هویت سازمانی 

 (.  1393، حقیقی)  توجه فزاینده اي را در تحقیقات مدیریت به خود جلب کرده است

نشان ،  ت سازمانی به عنوان حالت روانشناختیان دارند که هویبر این نکته اذع ،  مطالعات انجام شده در زمینه هویت سازمانی 

دهنده ارتباط زیربنایی موجود بین کارمندان و سازمان بوده و بنابراین به صورت بالقوه قادر به تشریح و پیش بینی بسیاري از 

 (. 1392، دوزنده) رفتاري در محل کار می باشد  گرایش هاي حائز اهمیت

اختی براي فهم واقعیت است و به عنوان پیش فرض هاي مشترک در مورد سازمان به کار می  چوب شنیک چار،  هویت سازمانی 

مفهوم این  مورد ،  رود.  در  جمعی  خواستهاي  عنوان  به  همچنین  و  واقعیت  و  احساس  به  راجع  شنود  و  گفت  یک  عنوان  به 

از محققانمحتوا بیان می دارند که هویت سازمانی احتمال    ،ي سازمان و مکانی براي هویت شخصی به کار می رود. تعدادي 

کارکنان در جهت منافع استراتژیک ،  بقاي افراد در سازمان و همکاري شان با دیگر اعضاء را افزایش داده و هنگام تصمیم گیري

 (.  1393، مردان پور)  ویت سازمانی را به عنوان مکانیزم تشویق در نظر گرفتمی توان ه، سازمان قدم برمی دارند. بعلاوه

،  می توان بر روي کارمندان نفوذ داشت و آنها را در جهت فعالیتهاي سازمان هدایت کرد. در این حالت،  از طریق تعیین هویت

کار بیشتري  ،  رسیدن به اهداف سازمانیاحتمالاً در جهت  ،  هدفهاي سازمان مبدل به هدفهاي فردي می شود و در این صورت

پور)  انجام می دهند  به  (.  1392،  هوشمند  تا  بر آن شدیم  این تحقیق    با   سازمانی  عملکرد  بر  سازمانی  هویت  تاثیر  بررسیدر 

 .بپردازیم شهرداريدر سازمانی  تعهد  میانجی نقش

 

 مبانی نظري و پیشینه تحقیق 

 هویت سازمانی

بر اقدامات    ازمانیهویت س،  براي تسهیل مفهوم و پیاده سازي اقدام استراتژیک است. در سطح فرديهویت سازمانی وسیله اي  

بنابراین،  تصمیم گیري کارکنان در خصوص موضوعات عملیاتی  تأثیر می گذارد.  استراتژیک  و  بینی  ،  سازمانی  توان پیش  می 

 (.2000، 3بارنِی و استوارت ) سازمانی تأثیر بگذاردکرد که هویت سازمانی قوي بر بینش کارکنان از اهداف 
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است ک ارزشمندي  اصطلاح  اعمال گروهی هویت سازمانی  از  بسیاري  پنهان  به طور   ه محرک  باشد.  اجتماعی می  و تلاشهاي 

ازمانی  هویت سازمانی سازه اي زیربنایی در رویدادهاي سازمانی است و تبدیل به عامل نهفته بسیاري از رفتارهاي س،  خلاصه

 (. 1391، نصر اصفهانی) تتوجه فزاینده اي را در پژوهشهاي مدیریت به خود جلب کرده اس،  شده است. از این رو

ایجاد میسازمانها سیستم به هدفهاي معین  براي رسیدن  اجتماعی هستند که  به  هاي  عناصري هستند که  آنها شامل  شوند. 

اي است که افراد بتوانند براي اداره یک قصد و منظور دارد. ساختار به گونه  صورت یک پیکر واحد شکل داده شده اند. این پیکر

وجود ارزش هاي مشترک و رویه هاي اخلاقی مشترک و سازمانی باعث می    همکاري و مشارکت کنند. ،  یکدیگر  کردن کار با

   .(1393، حقیقی) ناسازگاري ها و مسائلی از این دست در یک شرکت کاهش یابد ، شود که برخی تنشها

وارد شرکت بشود هم تاثیر می    هویت سازمانی وقتی به شکل یک روح حاکم بر جریان کار تبدیل شود هر شخص جدید که

داشتن یک هویت سازمانی باعث می شود که فرد مصالح سازمان و شرکت خود را .  پذیرد و خود را در سیستم قرار می دهد

(. امروزه یکی از 1392،  تابع بردبار)  داند بو موفقیت سازمان را موفقیت خود    دانستهد  بیشتر از منافع شخصی و یا زودگذر خو

سازمانی است. این واژه مفهومی را در بر دارد که تأثیرات عمیقی بر زندگی    گیزترین مباحث سازمانی بحث هویتچالش بران

 (.1393، مردان پور)  کرد کارکنان سازمانها داردرابطه مستقیمی با اندیشه و عمل، افراد و جوامع می گذارد و از سوي دیگر

  

 عملکرد سازمانی 

ات سازمانی اشاره دارد.عملکرد سازمانی حکایت از آن دارد که  است که بر چگونگی انجام عملیعملکرد سازمانی یک سازه کلی  

از یک  ،  یک سازمان چگونه به رسالت و اهداف خود می رسد نقطه معین و رسیدن به یک  عملکرد سازمانی دلالت بر شروع 

بازار سهم  قبیل  از  نقطه هدف  چندین  شامل  است  ممکن  این  که  دارد  دقیق  فروش  ،هدف  کارکنان،  حجم  رضایت  ،  انگیزش 

سیاسی و  ، اجتماعی ، هاي اقتصاديها در دستیابی به هدف نقش سازمان(. 1393، رمضانیان) سطح کیفیت و غیره باشد، مشتري

-دانند. واقعیت این است که سازمانهاي تحقق اهداف آن میها هر جامعه را گردونهبرجسته است که سازمانچنان  فرهنگی آن

سازند تا کارهایی را  کنند. ما را قادر میها به جامعه خدمت میشوند. آنه چند دلیل از ارکان ضروري زندگی محسوب میب  ها

آن  وجود  بدون  که  دهیم  آنانجام  عهده  از  ارائه  می آمدیرنمبها  ها  آگاهی  و  دانش  از  جریانی  ساز زمینه  تواندیمکه    کنندمی. 

امروزه  ،  ها دارندي گوناگونی که سازمانرهایتأثو نقش و    گردد. با در نظر گرفتن این اهمیت  توسعه فردي و رشد و سعادت بشر

فزاینده آن توجه  مختلف  ابعاد  به  و  سیستم،  فرآیندها  ازجملهها  اي  می  هژیوبهها  دست  بدان  سازمان  که  عملکرد(  )  یابدآنچه 

 (.  1393، درخشیده) شودمی

اي داشته باشد. دستیابی به  خواهد انجام دهد برنامهکه براي آنچه که مینبخش باشد مگر ایتواند چندان اثرهیچ سازمانی نمی

،  دیایدربو اجرا    شده نیتدوي که در قالب یک نظام منسجم و یکپارچه  ابرنامهعملکرد برتر و کسب نتایج عالی نیز بدون داشتن  

عم مدیریت  نظام  عنوان  تحت  نظام  این  بود.  خواهد  دشوار  میبسیار  شناخته  لو)  شودلکرد  در 2002)  4مولین(.1392،  تقی   )

مدیریت   چگونگی  »ارزشیابی  دارد:  تاکید  زیر  شرح  به  آفرینی  ارزش  و  مدیریت  چگونگی  بر  عملکرد  سنجش  از  خود  تعریف 

لین  ف موتعری،  ( تاکید می کند2005)  5سازمان ها و ارزش آفرینی آن ها براي مشتریان و دیگر ذینفعان«. همان طور که پرت 

مدیران نیاز دارند  ،  شکزشیابی« هم کیفیت و هم کمیت را پوشش می دهد. بیاز غناي بیشتري برخوردار است. زیرا واژه »ار

 
4. Moullin 
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سازمان ها را به سنجش  ،  و تصریح این امر در تعریف عملکرد،  بدانند ذینفعان کلیدي سازمان آن ها را چگونه ادراک می کنند 

 (. 2011، 6یانگ و لی ) ادراک ذینفعان ترغیب می کند 

 

 تعهد سازمانی 

گذشته مفهوم تعهد سازمانی جایگاه مهمی را در تحقیقات مربوط به رفتار سازمانی به خود اختصاص داده است.  در دو دهه  

تعهد سازمانی مفهومی است که از طریق آن عمق وابستگی افراد به سازمان تعیین می شود و نشان می دهد که کارمند تا چه 

آن سازمان را ارزشمند می داند و مایل است با تمام توان جهت نیل به  عضویت در  ،  ود را با اهداف سازمانی تطبیق دادهحد خ

 (. 1390، عموزاد)  اهداف کلی سازمان متبوعه تلاش نماید

شخص می  تعهد سازمانی به عنوان یک هسته مرکزي نگرش شغلی که چگونگی برخورد فکري و رفتاري کارکنان به شغل را م 

هد،  سازد خود  سمت  به  را  زیادي  به  پژوهشهاي  خود  اثربخشی  و  اهداف  تحقق  براي  سازمانها  که  آنجا  از  است.  کرده  ایت 

داشتن کارمندانی متعهد و پایبند به  ،  کارمندانی نیاز دارند که از سطح عملکرد بالایی برخوردار باشند و شرط این مساله مهم

میزان ،  ند تا بتوانند با راهکارهاي مناسبخصوص مدیران سازمانها باید داراي اطلاعاتی باشسازمان و اهداف آن است. در این  

 (. 1392، اسدي)  تعهد کارکنان را در سطح مطلوبی نگه دارند

درگیري ،  نظیر انگیزش)  مفاهیم روانشناختی سایر از مستقل و مجزا ساخت یک عنوان به باید،  سازمانی تعهد و اهمیت ارزش

بهبود بهره   در انسانی منابع نقش اهمیت به که هایی سازمان از تهدس ي دیگر( به اثبات برسد. آنایر گرایشا رفتارشغلی یا س

 صرف را مدیریت از فراوانی هاي انرژي  و منابع مهم بنابراین، دانند می را صحنه در و متعهد کار نیروي  ارزش ، اند برده پی وري

 (. 1396، آقا داوود) باشند سهیم عملکرد بهبود در، خود توان حداکثر با انندکارکنان بتو که کنند می محیطی ایجاد

معمولی ترین شیوه برخورد با تعهد سازمانی آن است که تعهد سازمانی را نوعی وابستگی عاطفی به سازمان در نظر می گیرند.  

  سازمان مشارکت دارد و با آن در می   رد،  هویت خود را از سازمان می گیرد،  بر اساس این شیوه فردي که بشدت متعهد است

از عضویت در آن لذت می برد   سازمان خاطر به هستند مشتاق احتمالاً بالا  داراي تعهد (. کارکنان1394،  خضرلو)  آمیزد و 

 سازمانی کارآمد ساختارهاي،  مطلوب راهبردي،  روشن رسالتی از برخورداري با بخواهد سازمان اگر  .دهند انجام بیشتري تلاش

باشد  نیازمند،  گردد  نایل خود اهدافهاي به کامل بطور،  مناسب شغل طراحی و می  متعهد  و  کارآمد  انسانی  ،  رجبی)  نیروي 

1395.) 

، (مستمر  تعهد  و  هنجاري  تعهد ،  عاطفی  تعهد)  سازمانی  تعهد  متغیر  ابعاد  میان  از  که  داد  نشان(  1393)  نتایج تحقیقات حقیقی

 تحقیق  نتایج  بیان  در(  1393)  پور  دارد و تحقیق مردان  سازمانی  هویت  روي  بر  را  مثبت  و  مستقیم  اثر  بیشترین  عاطفی  تعهد

 بیشتر   یا  و  اندازه  همان  به  باشند  داشته  وابستگی   و  هویت  احساس  مدرسه  به  نسبت  مدارس  معلمان  که  زمانی  دارد  می   بیان

  در  سعی   و  دارند  مدرسه  به   بالایی   تگی بسوا  و  تعهد  و  کند  می   پیدا  افزایش  شان  فرانقش  رفتارهاي   و   مشارکتی   رفتارهاي

 مستقیم  اثر  سازمانی   فرهنگ  و  عضویت  که  داد  نشان  تحقیق  این  که نتایج(  1392)  دارند و تحقیق هوشمندپور  مدرسه  پیشرفت

  هویت   همچنین.  است  کارکنان  سازمانی  فرهنگ  بر  مستقیم  اثر  داراي  نیز  سازمانی  هویت،  دارند  سازمانی  تعهد  بر  معناداري  و

 طور  به  که(  2012)  7  گارسیا  و   است و تحقیق داویلا  سازمانی  تعهد  بر  غیرمستقیم  اثر  داراي  سازمانی   فرهنگ  طریق  از  زمانی اس

(  سازمانی هویت  از بعد  یک عنوان به)  وابستگی احساس بین  هاي  شباهت  و  ها   تفاوت تحلیل و تجزیه  روي بر مطالعه  این ، خاص
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  و   تعلق   احساس  که  داد  نشان  تحقیق  این  از  حاصل   نتایج.  نمود   تمرکز(  سازمانی   تعهد  از  بعد  یک  عنوان  به)   عاطفی  تعهد   و   و

  رسد   می   نظر  به،  همچنین.  دارند  خود   پسین  و   پیشین  مرتبط  متغیرهاي   با   متفاوتی   روابط  و   بوده   متفاوتی   مفاهیم   عاطفی   تعهد

  و   باشد و تحقیق هریس  می  سازمان  به  گیوابست  احساس  از  مفیدتر  سازمانی  شهروندي  رفتار  بینی  پیش  در  عاطفی  تعهد  که

 کمتر ،  متعهدترند ،  باشند  داشته  بیشتري  هویت  احساس  سازمان  به  نسبت  که  کارکنانی ،  پژوهش  این  نتایج   که(  2005)  8کامرون

تحقیق کرینر  بالاتري  روانی   سلامت  از  و   کنند  ترک  را  سازمان   که   دارد  امکان و  نتایج(  2004)  9  اشفورث  و   برخوردارند    که 

 هویت  احساس  داشتن  به  افراد  نیاز  میزان،  سازمانی   هویت  قوت،  سازمان  اعتبار  هاي  سازه  که  است  این  از  حاکی  آنان  وهشژپ 

 از   حاصل  نتایج  که(  2004)  10همکاران   و  دارند و تحقیق گاتام  سازمانی  هویت  با  مثبتی  رابطه،  افراد  بودن  گرا  مثبت  و  سازمانی 

  تعهد   و  هنجاري  تعهد،  پایدار  تعهد،  عاطفی  تعهد   یعنی؛)  سازمانی  تعهد  با  مرتبط  مفهوم  چهار  با   هویت  که  داد   نشان  پژوهش  این

   .است ارتباط در( نگرشی

از راههاي گوناگون آنها  ،  تعهد و پایبندي کارکنان را افزایش داده،  با توجه به شرایط متغیر امروزي سازمانها مدیران باید بتوانند

مشرا   از  استفاده  با  و  نموده  وحفظ  ها  گیري  تصمیم  در  آنها  امنیت شغلی  ارکت  از  قبولی  قابل  نموده سطح  و  ،  فراهم  تعهد 

درک میزان هویت سازمانی در جهت فهم متغیرهاي پیشآیند تعهد  ،  پایبندي آنان را بیشتر نمایند. با توجه به همه این شرایط

نماید. در حقیقت ی  اثربخش  و  یی کارا،  یسازمان  تعهد   و  زمانیهویت سا  با   مرتبط  عوامل   تیتقو  با   ،سازمانی کمک شایانی می 

در جهت کمک به مباحث فوق در تحقیق  ،  شود  یم   سازمان  در  بالا ي  ور  بهره  به   منجر  تی نها  در  و   ابد ی  یم   ش یافزا  سازمان

 زیم. می پردا ی در شهرداري تهرانتعهد سازمانهویت سازمانی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی   ریتاث یبررسبه ، حاضر

 

 فرضیه هاي تحقیق: 

 بر عملکرد سازمانی تاثیر معنی داري دارد  سازمانی هویت  -1

 سازمانی تاثیر معنی داري دارد  بر تعهد  سازمانی هویت  -2

 تاثیر معنی داري داردسازمانی بر عملکرد سازمانی    تعهد  -3

 ی داري داردسازمانی تاثیر معن  تعهد  میانجی  نقش  با  سازمانی  عملکرد بر  سازمانی هویت  -4

 

 روش تحقیق

پرداخته    تهران  شهرداري  در سازمانی    تعهد   میانجی   نقش  با  سازمانی   عملکرد  بر  سازمانی   هویت  تاثیربه بررسی  ،  حاضر  تحقیق

از نوع  ،  است. روش پژوهش از لحاظ هدف  پیمایشیتوصیفی    آماري  جامعه.  است  شده  اجرا   میدانی  صورت  به  که  کاربردي،  و 

عنوان نفر به    378که با استفاده از فرمول کوکران تعداد  ،  نفر است   24600شهرداري تهران به تعداد    کارکنان  شامل  پژوهش

و    ارزیابی شد 830/0نامه با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ  ش پایایی پرس و  پرسشنامه بود،  پژوهش  ابزار. گردید انتخابنمونه ا

پرسشنامه روایی  اس   براي  ومحتوایی  صوري  روایی  گردید. از  داده  تفاده  تحلیل  و  تجزیه  منظور  از  به  معادلات  ها  مدل  آزمون 

 . استفاده شد Plsو نرم افزار  ساختاري

 

 
8 Haris&kamron 
9 Kreiner & Ashforth 
10 Gatam at el 
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 فرضیات آزمون  و ها  داده  تحلیل  تجزیه

از   از وجود یا عدم وجود   منظوربهیري  گاندازه  يهامدل یینتعپس  ارزیابی مدل مفهومی پژوهش و همچنین اطمینان یافتن 

هاي پژوهش با استفاده  یه فرض،  هاي مشاهده با مدل مفهومی پژوهش میان متغیرهاي پژوهش و بررسی تناسب دادهرابطه علی  

 شوند.یماز مدل یابی معادلات ساختاري نیز آزمون 

 هاي تحقیق   یهفرض  T-VALUES  حالت  در  مدل معادلات ساختاري  -1نمودار  

 
 

 یه هاي تحقیقفرض  ارداستاند  در حالت  مدل معادلات ساختاري  -2نمودار  
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 بررسی فرضیه هاي تحقیق 

 بررسی فرضیه اول تا سوم تحقیق

 تحقیق  سوم   تا  نتایج حاصل از بررسی فرضیه هاي اول  -1جدول  

 نتیجه پیش بینی  T-VALUE ضریب مسیر  ه هاي تحقیق فرضی فرضیه 

 تائید  ٪99 7.109 0471 بر عملکرد سازمانی تاثیر معنی داري دارد  سازمانی هویت  - اول

 تائید  ٪99 5.324 0.438 سازمانی تاثیر معنی داري دارد  بر تعهد  سازمانی هویت  - دوم

 تائید  ٪99 9.861 0.611 سازمانی بر عملکرد سازمانی تاثیر معنی داري دارد  تعهد  - سوم 

 

تا سوم  بررسی  از  حاصل  نتایج اول  مقدار  که  داد  نشان  تحقیق  فرضیه هاي  اینکه  به  توجه  -Tجدول  در)  آنها  داري  نیمع  با 

VAlue) گرفتند قرار  تایید مورد تحقیق تحقیق فرضیه هاي اول تا سوم بنابراین. باشد می96/1از بزرگتر. 

 

 بررسی فرضیه چهارم تحقیق 

   سازمانی تاثیر معنی داري دارد تعهد  میانجی  نقش  با  سازمانی عملکرد  بر سازمانی هویت

 مانی ساز  تعهدبررسی نقش میانجی متغیر    -

 سازمانی   تعهد  نتایج حاصل از آزمون سوبل متغیر -2جدول  

z-value bS aS b a 

4.684 0.062 0.082 0.611 0.438 

 

 می باشد سازمانی  تعهدمی باشد که بیانگر نقش میانجی متغیر  1.96بالاتر از z-value بر اساس نتیجه بدست آمده مقدار

 سازمانی   تعهدغیر مستقیم از طریق متغیر میانجی نتیجه حاصل از آزمون تعیین شدت اثر  -3  جدول

VAF c b a 

0.362 0.471 0.611 0.438 

 

می باشد. لذا در  0.362برابر با  سازمانی    تعهدبر اساس نتیجه بدست آمده مقدار شدت اثر غیر مستقیم از طریق متغیر میانجی  

،  دارد  داري  معنی   تاثیر  سازمانی  تعهد   میانجی   نقش  با  ی سازمان  عملکرد  بر  سازمانی   هویت  بر اینکهچهارم مبنی    فرضیه  مجموع

  مورد تائید قرار می گیرد.

 

 بحث و نتیجه گیري 

از تحقیق نشان داد     تاثیر   تهران  شهرداري  درسازمانی    تعهد  میانجی  نقش  با  سازمانی  عملکرد  بر  سازمانی  هویتنتایج حاصل 

 به توجه  مانند اقداماتی با میتوانند تهران  شهرداري  در  مدیران،  یقتحق  ها   فرضیه  تأیید   به  باتوجه  .دارد  داري  معنی   و  مثبت

  تک   تک  هاي  خواسته  و   ها  نیاز   به  مانند توجه  انسانی   منابع براي مناسب اقدامات انجام و کارکنان شخصیتی – اجتماعی عوامل

انداز و اهداف کلان تحول را به تفصیل  و    کار  محیط  در  صمیمی  ایجاد جوي،  دستان  زیر در طول اجراي ند و  بیان کنچشم 
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اینگونهحضوري فعال و مشهود داشته باش،  برنامه تحول  که دهند افزایش سازمان به  را  خود  تعهد کارکنان تا شوند سبب ند 

 نهادینه منظور به هایی مکانیزم اجراي و ریزي طرحهمچنین  .میشود مطلوبتر سطحی در سازمانی بیشترعملکرد اثربخشی سبب

 در  آن  اهمیت   و وظایف و شفاف شرح و سازمانی رسالت و،  تجربیات،  اهداف انتشار  و تدوین و سازمانی مشترک ارزشهاي  سازي

 تعهد تقویت و گیري شکل راستاي سازمانی در هویت بهبود براي سازمانی رسالت برتقویت تمرکز راستاي در اهداف به دستیابی

 .پیشنهادمیشود سازمانی

 

 

 منابع

او    رضوان،  اسدي- .1 ؛  1392)  اسدي  لهروح  شه(  رفتارهاي  و  سازمانی  تعهد  بین  رابطه  در  بررسی  سازمانی  بین  روندي 

 . چالشها و راهکارها،  کنفرانس بین المللی مدیریت، کارکنانسازمانهاي دولتی شهر کرمان

محیط کاري و یادگیري سازمانی با  ،  بررسی رابطه بین مشارکت کارکنان،  1396،  سیدرسول و امین الله مرادي  ،قاداود آ- .2

پرورش   نوآوري  چهارمین همایش بین،  بروجنتعهد سازمانی مطالعه موردي: آموزش و  ، تهران،  توسعه و کسب و کار،  المللی 

 . موسسه علمی کیان پژوهان

بردبار- .3 پورو  فریبا  ،  تابع  هوشمند  دانشگاه(؛  1392)  سمیرا  کارکنان  تعهدسازمانی  بینی  درپیش  سازمانی  هویت  ،  نقش 

 . چالشها و راهکارها، کنفرانس بین المللی مدیریت

واسطه (؛  1393)  گیتی،  حقیقی- .4 نقش  به  توجه  با  و هویت سازمانی  اخلاقی  دبیران رابطه جو  میان  تعهد سازمانی در  اي 

 . دانشکده ادبیات و علوم انسانی، فارسدانشگاه پیام نور استان ، رشدکارشناسی اپایان نامه ، مقطع متوسطه شهر شیراز

  در   مشارکت   اثرعلیّ   بررسی،  1394،  یعلیشاه  زاده   قاسم،  ابوالفضل  و   اي  قلعه،  علیرضا،  حسنی،  محمد،  رقیه،  خضرلو- .5

  دانشگاه   علمی   هیأت  اعضاي  میان   در   عملکرد  و   شغلی   هاي   ویژگی  میانجی   نقش  آزمون:  شغلی  رضایت   و   تعهد   بر   گیري  تصمیم

 . 104 – 122: صص،  23 شماره، هفتم  دوره ، سازمانی   و  شغلی مشاوره  فصلنامه، ارومیه

  کنفرانس ،  غرب  گاز  و  نفت  شرکت  در  انسانی  نیروي  توانمندسازي  بر  رموث  عوامل  بررسی(  1393)  محمدرحیم،  رمضانیان- .6

 . مدیریت توانمندسازي در نوآوري و تحول،  مدیریت

  شغلی   رضایت  و  سازمانی  تعهد   با   اسلامی   کار  اخلاق   رابطه،  1395،  فیروزآبادي  دهقانی ،  مرتضی   و  علیرضا،  میبدي  رجبی- .7

 .49 –  92: صص، 6  مارهش، دوم سال ، زیستی اخلاق  فصلنامه، پرستاران در

انصاري،  درخشیده- .8 اسماعیل  محمد  و  برابر مدیریت تعهد  و مدیریتی شایستگی تاثیر بررسی(.1393)  حامد   در 

،  (87)  1شماره  ،  27دوره  ،  فرایند مدیریت توسعه،  بانک( کارکنان :مطالعه مورد)   آنان شغلی عملکرد بر کارکنان توانمندسازي

موردي   نمونه،  بررسی عوامل تاثیرگذار بر هویت سازمانی وارتباط آن باتعهد سازمانی(؛  1392)  رضا،  دوزنده -.73  –  93صص:  

دانشکده ادبیات و علوم  ،  ان فارسدانشگاه پیام نور است،  سی ارشدکارشناپایان نامه  ،  شیراز  2آموزش و پرورش ناحیه   کارکنان

 . انسانی

بررسی عوامل موثر بر تعهد سازمانی کارکنان شرکت  ،  1390،  سید حسین،  امین و مدنیسید  ،  موسوي،  محمد،  عموزاد- .9

 . 55-81ص ، 9شماره ، 3سال ، پژوهشی مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت-فصلنامه علمی،  ملی صنایع پتروشیمی
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