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 لردگان شهر هاي داروخانه و ها بیمارستان سطح در بیماران مندي رضايت ارزيابي
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 چکیده

بهداشتی و  دماتخترین نقش در ارائه  اهمیت مرجع رسمی تحویل دارو به بیماران، دارای با عنوان به ها داروخانهو  ها بیمارستان

و  ها بیمارستانخدمات در  ضایتمندی ازراین مطالعه به جهت آگاهی از وضعیت فعلی  انجام .باشند میبه بیماران  درمانی

این مطالعه  .باشد میزمینه ارتقاء کیفیت وضعیت موجود حائز اهمیت  و ارائه راهکارهای اجرایی در هر لردگانشی ها داروخانه

با توجه به تعداد کل  .دهند میمورد مطالعه را تشکیل ی ها داروخانهو  ها بیمارستان است که تعدادی ازی یک بررسی مقطع

 صورت به گیری نمونه پرسشنامه، جو با توجه به نتایج اولیه بدست آمده از نتای هر لردگانشی ها داروخانهو  ها بیمارستان

 ها بیمارستانو به  نوشتن داشته که سواد خواندن و فرادیاتحلیلی _در این مطالعه توصیفی .صورت گرفت تصادفی گیری نمونه

کلیه مراجعان واجد  رمیاندو تصادفی انجام گرفت  صورت به گیری نمونه روش مراجعه کرده بودند شرکت داشتند. ها داروخانهو 

 تصادفی ساده از بین مراجعان به صورت بهانتخاب نمونه  نحوه .اده شددتحویل شرکت در مطالعه پرسشنامه  شرایط

داروخانه یا بیمارستان  صورت گرفت پرسشنامه توسط خود افراد و بدون حضور مسئولین یا پرسنل ها داروخانهو  ها بیمارستان

 های داده. دی رضایت شرکت در مطالعه کسب گردیشفاه طور به کننده شرکتاز تکمیل پرسشنامه از افراد  قبل .شد میتکمیل 

 های نظامتدوین بر این، علاوه ایش کیفیت خدمات به بیماران ارائه شد. در زمینه افز هایی پیشنهادتحلیل شد و  شده آوری جمع

 .باشد میضروری  ها داروخانهو  ها بیمارستانمناسب برای  های دستورالعملو  همربوط
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