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 چکیده

ارتباطات  و اطلاعات فناوری از استفاده  در مثبت نگرش ایجاد در( اجتماعی فشار)هنجارذهنی نقش بررسی پژوهش این هدف

شیراز  شهر چهارگانه نواحی اول متوسطه دوره دبیران تمامی ، شامل آماری جامعه و همبستگی پژوهش این روش. باشد می

 نسبی ای طبقه گیری نمونه روش از همچنین و انتخاب نفر ۲0۵ تعداد مورگان جدول از نمونه، حجم تعیین برای باشد می

 و تئو تحقیق در ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده نگرش های پرسشنامه از ها داده آوری جمع منظور به. شد استفاده

 تحلیل و تجزیه همبستگی روش با ها داده و استفاده (۲003) پارک تحقیق در ذهنی هنجارهای مقیاس و( ۲007) همکاران،

 می 16/0ارتباطات  و اطلاعات فناوری از استفاده  در مثبت نگرش وهنجارذهنی  بینهمبستگی  داد، نشان ها یافته. شدند

 .است دار معنی 01/0 سطح در مقدار این که باشد
 

 ارتباطات و اطلاعات فناوری مثبت، نگرش اجتماعی،  هنجارذهنی، فشارهای كلیدی: واژه

 



 یتیو علوم ترب یمطالعات روانشناس

 163-170صفحات  ،1399اییز پ ،3 شماره ،6 دوره

164 

 

 مقدمه

باشد و از پایه های نظری و از نیروی اجتماعی موثر بر رفتار افراد یکی از مفاهیم اصلی تئوری عمل مستدل می 1هنجار ذهنی

در مدل پذیرش فناوری است در واقع هنجار ذهنی به فشار اجتماعی درک شده توسط فرد برای انجام یا عدم انجام رفتار هدف 

 تعیین برخلاف تئوری عمل مستدل عامل ذهنی هنجار فناوری پذیرش ویالگ (. در۲000، ۲اشاره می کند )ونکاتش و دیویس

 اگر که کنند می اشاره انجام داده اند، 19۸9ل سا در که تحقیقی در همکارانش و دیویس نیست چنانکه رفتاری نیت کننده

 ذهنی، دارای هنجار سازی مفهومی اما تئوری عمل مستدل در است رفتار بینی پیش در مهمی ذهنی، عامل هنجار چه

 را رفتاری نیت بر ذهنی هنجار مستقیم اثرات که است مشکل کنند می بیان ها آن که این ویژه به. باشد می تئوریکی مشکلات

 و غلط نظر اتفاق خاطر به است ممکن نگرش اینکه علاوه به. شود متمایز می گیرد نشأت نگرش از که مستقیم غیر اثرات از

کنند)مرادی و همکاران،  می القاء دیگران به را خود نگرش افراد صورت این در که بگذارد تاثیر ذهنی هنجار نادرست، بر

( تعریف هنجار ذهنی دارای دو بخش فشار ۲003، 4به نقل از پارک ۲000) 3به نظر آناندارجان، ایگباریا و آناکوه. (13۸9

شخاصی که در محیط زندگی کاربر هستند وارد می عمودی و فشار افقی است فشار عمودی به فشار اجتماعی که از طرف ا

شود، اطلاق می شود و فشار افقی به فشار اجتماعی که از طرف افرادی که جز نزدیکان شخص هستند برای مثال دوستان 

( معتقدند زمانی که سیستم به صورت اجباری باید مورد استفاده قرار گیرد، ۲000ونکاتش و دیویس)نزدیک گفته می شود. 

جار ذهنی اثری مستقیم و مثبت روی تمایل یا قصد رفتاری به استفاده دارد و اگر زمانی سیستم به صورت داوطلبانه و هن

اختیاری مورد استفاده قرار گیرد در چنین شرایطی، هنجارهای ذهنی اثر مستقیم مشخصی بر تمایل یا قصد رفتاری به استفاده 

کند. بر سیستم اثر هنجار ذهنی بر تمایل یا قصد رفتاری به استفاده را تعدیل می ندارد همچنین داوطلبانه بودن استفاده از

( هنجار ذهنی شامل ادراکات کاربر از فشارهای نیروهای خارجی و انگیزه او در مواجهه با این ۲006) ۵طبق نظر کالویوات

 . نیروهها می باشد بنابراین از هنجار ذهنی به عنوان فشار اجتماعی یاد می کند

بنابراین اینگونه به نظر می رسد که افرادی که هنجار ذهنی بالاتری دارند، فناوری های جدید را بهتر قبول می 

آنگونه که  آموزشی( در محیط های ۲003به نقل از پارک،  1997، 6؛  لیکر و سیندی۲000آناندارجان، ایگباریا و آناکوه، کنند)

( ۲003ضمن اینکه پارک)( نشان داد، نتایج مشابهی به دست آمد ۲003به نقل از پارک، 1999) 7پژوهش ولسکی و جکسون

ونکاتش و  )نظیر همکاران، خانواده و دوستان(. بودند که برای شخص مهمهستندافرادی ن فشارها، منبع ایبیان می کند که 

ند که در تئوری عمل مستدل و تئوری رفتار کن( در مبحثی تحت عنوان درونی کردن اثر اجتماعی بیان می۲000دیویس)

ریزی شده رابطه ای مستقیم بین هنجارهای ذهنی و تمایل یا قصد رفتاری به استفاده وجود دارد علاوه بر این هنجار برنامه

ا در بحث تواند به طور غیر مستقیم و از طریق درک از سودمندی بر تمایل یا قصد رفتاری به استفاده اثر بگذارد آنهذهنی می

کنند که درونی یا باطنی کردن به فرایندی اطلاق می شود که در آن شخص درک درونی کردن اثر اجتماعی همچنین بیان می

                                                           
1 Subjective Norms 
2 Venkatesh and Davis 
3 Anandarajan, Igbaria & Anakwe 
4 Park 
5 Kulviwat 
6 Liker & Sindi 
7 Wolski and Jackson 
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کنند که شخص باید از سیستم استفاده کند، بنابراین شخص ساختار باورها و کند افرادی که از نظر او مهم هستند فکر میمی

کند مثلا اگر یک سرپرست یا همکار پیشنهاد کند که یک سیستم نظر او مهم هستند را یکی میاعتقادات خود و افرادی که از 

خاص مفید است، شخص ممکن است باور کند که آن سیستم واقعاً مفید است و به نوبه خود تمایلات شخص برای استفاده از 

( تبیین شد و چنین بیان کرد ۲003پارک،  به نقل از 1999) ۸سیستم شکل بگیرد. نقش اساسی هنجار ذهنی در پژوهش لیم

 که هنجار ذهنی یکی از مهمترین عناصر پیش بینی کننده در قصد بهره وری از تکنولوژی می باشد. 

 ۲مدل پذیرش فناوری 

سودمندی مؤثرند درک از به منظور بررسی عوامل موثر بر  ۲000در سال 10و دیویس 9مدل پذیرش فناوری دو توسط ونکاتش

ذهنی، انعکاس بیرونی، روابط شغلی، کیفیت ستاده و  هایسودمندی عبارتند از هنجاردرک از ایجاد گردید. متغیرهای موثر بر 

 نتایج اثبات پذیری. 

ه ود استفادری موجکنند که او باید از فناوذهنی، تصور شخص از اینکه افرادی که برای او مهمند فکر می هایهنجار -

 ا نکند. کند ی

 است.  ای است که فرد معتقد است سیستم به شغل فرد مرتبط و در انجام وظایفش موثرارتباط شغلی، درجه -

ا به ل او رای است که در آن فرد معتقد است سیستم در حال استفاده، اعمال مربوط به شغکیفیت ستاده، درجه -

 .خوبی اجرا می کند

 . شاهده استمقابل  که فرد معتقد است نتایج استفاده از فناوری ملموس و نتایج اثبات پذیری، بیانگر درجه ای است -
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 (۲000)ونکاتش و دیویس،  ۲مدل پذیرش فناوری  :۱ شکل

ونکاتش و دیویس در این مدل فرض کرده اند که حتی اگر سیستم مورد استفاده به صورت سازمانی اجباری باشد، ادراک 

یویس در یابد. بنابراین ونکاتش و دکاربران در مورد فواید آن در پاسخ به اطلاعات اجتماعی متقاعد کننده و تشویقی افزایش می

بیان کردند که هنجار ذهنی بر قصد استفاده از فناوری و درک از سودمندی اثر مثبت دارد. آنان  ۲مدل پذیرش فناوری

همچنین بیان کردند که هنجار ذهنی بر تصورات اثر مثبت دارد، زیرا اگر اعضای مهم گروه اجتماعی فرد در محل کار معتقد 

تواند منجر شود به ارتقاء جام دهد یا از سیستم مورد نظر استفاده کند، بنابراین اجرای آن میباشند که فرد باید رفتار خاص را ان

سودمندی دارند. متغیر درک از تمام متغیرهای مذکور اثر مستقیمی بر  (۲011) 11دانیلموقعیت فرد در گروه شود. به اعتقاد 

 تفاده نیز تأثیر دارد. همچنین متغیرهای تجربه، داوطلبیسودمندی، بر قصد اسدرک از ذهنی علاوه بر تاثیر بر  هایهنجار

انجامد( به عنوان متغیر تعدیل ای است که در آن استفاده از نوآوری ادراک شده به ارتقای جایگاه فرد در سیستم می)درجه

 .کننده ایفای نقش می کنند

 پژوهش های پیشین

نسبت به استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در بین مدارس ( به بررسی عوامل سازمانی موثربرنگرش 13۸9)فرد کارگر

ذهنی، ارتباط شغلی، درک های متوسطه شهرستان شیراز پرداخت. در این پژوهش، پژوهشگر عوامل سازمانی همچون هنجار

سودمندی و درک از  های، شرایط تسهیل کننده در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات، از طریق مؤلفهرایانه لذت، خودکارآمدی

                                                           
1 1 Daniel 

 هنجارهای 

 ذهنی 

 تصویر 

درک از 

 سهولت 

درک از 

 سودمندی

 تجربه

 قصد استفاده 

 داوطلبی

 روابط شغلی

 كیفیت ستاده

نتایج اثبات 

 پذیری

رفتار استفاده 

 كننده 
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دبیر را مورد بررسی قرار داد. نتایج مطالعه نشان  169سهولت، نگرش نسبت به استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات درک از 

داری و شرایط تسهیل کننده اثر مستقیم و معنی رایانه داد که پنج عامل هنجار ذهنی، ارتباط شغلی، درک لذت، خودکارآمدی

سهولت افزایش یابد، نگرش و درک از سودمندی و درک از سهولت دارد و هر چه میزان درک از دمندی و سودرک از بر 

یابد و به نوبه خود هر چه احساس مطلوب احساس مطلوب نسبت به استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات افزایش می

 یابد. فناوری اطلاعات و ارتباطات افزایش می بیشتری نسبت به فناوری اطلاعات و ارتباطات ایجاد شود، استفاده از

برپایی و توسعه مدل  نگرش دبیران مدارس متوسطه نسبت به کامپیوتر:"پژوهشی تحت عنوان ۲007و همکاران در سال  1۲تئو

نفر از معلمان ضمن خدمت که در موسسه ملی آموزش سنگاپور ثبت  ۲39انجام دادند این پژوهش بر روی  " پذیرش فناوری

ام کرده بودند، انجام شد و نتایج پژوهش نشان داد سودمندی ادراک شده، سهولت ادراک شده و هنجار ذهنی از عوامل تاثیر ن

گذار بر نگرش معلمان هستند همچنین این تحقیق نشان داد که سهولت ادراک شده اثر مستقیم و معنی داری بر سودمندی 

.اثر مستقیم هنجار ذهنی بر سودمندی ادراک شده نیز در این تحقیق تبیین ادراک شده در بین دبیران مدارس متوسطه دارد

شد و در نهایت اثر مستقیم شرایط تسهیل کننده بر نگرش اثبات نشد اما شرایط تسهیل کننده از طریق متغیر سهولت ادراک 

 شده به صورت غیر مستقیم و منفی بر نگرش تاثیر گذار است.

وب تی "تأثیر پذیرش فناوری بر دانشجویان در حال تحصیل استفاده کننده از "تحت عنوان به پژوهشی ۲007در سال 13یانگ

پرداخت نمونه مورد بررسی این پژوهش، دانشجویان دانشکده بازرگانی دانشگاه مرکزی "به عنوان یک ابزار کمک کننده "سی

جلسات رودر رو، ویدئویی و جلسات ترکیبی )جلسات نام کرده بودند و در سه گروه ثبت "ام تی آر"فلوریدا بودند که در دوره 

رودر رو و ویدئویی( تقسیم شدند. نتایج پژوهش نشان داد که بین سهولت ادراک شده، سودمندی ادراک شده، هنجار ذهنی و 

یق نشان داد خودکارآمدی رایانه به طور مستقیم و معنی دار بر نگرش و استفاده واقعی تاثیر گذار است. همچنین نتایج این تحق

که هنجار ذهنی و خودکارآمدی رایانه بر سهولت ادراک شده اثر مستقیم و معنی دار دارد و در نهایت در این پژوهش، رابطه 

 بین حضور اجتماعی بر سودمندی ادراک شده و سهولت ادراک شده معنی دار گزارش شد.

 610( به بررسی بکارگیری سیستم فناوری اطلاعات با استفاده از مدل پذیرش فناوری از دید دانشجویان بر روی ۲003) 14پن

نفر از دانشجویان دانشگاه فلوریدا پرداخت. یافته های حاصل از تحلیل مسیر نشان دهنده برازش صحیح مدل پذیرش فناوری 

نی با متغیرهای نگرش استفاده از وب ست، درک از سهولت و درک از بود و نتایج پژوهش نشان داد که بین هنجار ذه

سودمندی، رابطه معنی داری وجود دارد علاوه بر این بین درک از سهولت و درک از سودمندی رابطه معنی داری وجود دارد. 

ار اما با متغیر درک نتایج همچنین نشان داد که رابطه بین متغیر خودکارآمدی رایانه با متغیر درک از سهولت معنی د

 سودمندی معنی دار نیست. 
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 روش شناسی

 طرفی از. باشد می کاربردی تحقیقات نوع از پردازد می اطلاعات فناوری کاربردی دانش توسعه به حاضر پژوهش اینکه به نظر

 جامعه. است تگیهمبس نوع از( آزمایشی غیر) توصیفی ها، داده گردآوری منظر از همچنین است معلمان برای استفاده قابل

 از نمونه، جمح تعیین برای و باشد می شیراز شهر چهارگانه نواحی اول متوسطه دوره دبیران تمامی حاضر، پژوهش اماری

 نبودند برابر(نفر 190) مرد و( نفر ۲47)زن تعداد ناحیه این در اینکه به توجه با. شدند انتخاب نفر ۲0۵ تعداد مورگان جدول

 جمع و توزیع زن لممع نفر 116 و مرد معلم نفر ۸9 بین در پرسشنامه بنابراین شد استفاده نسبی ای طبقه روش از بنابراین

 مجلات، ای، خانهکتاب منابع از تحقیق موضوعی و نظری ادبیات خصوص در اطلاعات گردآوری جهت مطالعه، این در.  شد اوری

 و تجزیه جهت ها هداد گرداوری برای و شد خواهد استفاده اینترنتی منابع و لاتین های ژورنال علمی، نشریات و ها مقاله

 شد: استفاده زیر استاندارد های پرسشنامه از تحلیل،

 ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده نگرشپرسشنامه  -

ه قرار گرفت، طیف مورد استفاد( ۲007تئو و همکاران، )مقیاس نگرش استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در تحقیق 

 ی قرار میورد بررسمی باشد و با هفت گزاره م "کاملا مخالفم"تا  "کاملا موافقم"آن لیکرت پنج گزینه ای است که از 

 گیرد. 

 ذهنی هنجارهایپرسشنامه  -

 "است که ازی ( مورد استفاده قرار گرفت، طیف آن لیکرت پنج گزینه ا۲003مقیاس هنجارهای ذهنی در تحقیق پارک )

 می باشد و با دوازده گزاره مورد بررسی قرار می گیرد.  "حد زیادی"تا  "اصلا

  یافته ها

 ضریب ازت ارتباطا و اطلاعات فناوری از استفاده  در مثبت نگرش ایجاد در( اجتماعی فشار)هنجارذهنی بررسی برای

 .است شده گزارش 1 جدول در آن نتایج که شد استفاده پیرسون همبستگی

 

 پیرسون همبستگی ضریب: ۱ جدول

 داری معنی سطح همبستگی ضریب متغیرها

 و اطلاعات فناوری از استفاده  در مثبت نگرش ایجاد هنجارذهنی در

 ارتباطات

16/0 01/0 

 و اطلاعات ریفناو از استفاده  در مثبت نگرش ایجاد هنجارذهنی در بین همبستگی ضریب که دهد می نشان 1 جدول تایجن

 بین که فتگ توان می اطمینان درصد 99 با یعنی است دار معنی 01/0 سطح در مقدار این که باشد می 16/0 ارتباطات

 .رددا وجود داری معنی رابطه ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده  در مثبت نگرش ایجاد هنجارذهنی در
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  نتیجه گیری

اشند داشته ب باور معلمانوقتی که هنجارهای ذهنی و نگرش استفاده از فناوری بیانگر این مطلب است  اثر مستقیم بین

 استفاده یستدرتباطات در فناوری اطلاعات و ارباید از  معلمانکه  باشند معتقد سطح بالاان مدیرهمکاران و دوستان، خانواده، 

، ؛ تئو1390، فرد ارگرآید این نتیجه با نتایج تحقیق کپدید می معلم رفتاردر آن  استفاده ازکنند، احساس مطلوبی درباره 

ان فشار اجتماعی یاد از هنجار ذهنی به عنومغایر می باشد.  ۲007همسو می باشد و با نتایج تحقیق یانگ،  ۲003، پن و ۲007

ند. بول می کنقا بهتر رکه هنجار ذهنی بالاتری دارند، فناوری های جدید  معلمانیمی کنند بنابراین اینگونه به نظر می رسد 

دریس تلاعات در به تدریس مجازی و استفاده از فناوری اطرا تشویق  معلمان، مدیران مدرسه و آموزش و پرورشزمانی که 

به  نسبت لمانبرخی از معر حتی اگدر چنین شرایطی  فناوری بیشتر می شوداین در این صورت استفاده واقعی از  نمایند

کند چنانکه  ایجاد می ر آناناستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات تمایلی نداشته باشند، هنجار ذهنی به تدریج این تمایل را د

ر دباری باشد اما اج در ابتدا از فناوری اطلاعاتمعتقدند که حتی اگر استفاده  ۲ونکاتش و دیویس در مدل پذیرش فناوری 

ثر در ز عوامل مواذهنی  هنجاربه استفاده از آن روی می آورند پس به صورتی متقاعد کننده  را درک و ، کاربران فواید آنامهاد

هاد می به مدیران پیشن بنابرایندر بین معلمان شهر شیراز است  ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده  در مثبت نگرش ایجاد

این  ایندنم رتباطاتاطلاعات و ا لزم به استفاده از فناوریرا تشویق یا م معلمانیادگیری،  -ددهیدر کلیه مراحل فرایند یا شود

 ی باشند وم شیراز معلمان شهرجامعه مورد بررسی پژوهش مانند سایر پژوهش ها با محدودیت هایی روبرو بود از جمله اینکه 

یر زمکانات و وجه به اتحقیق در یک منطقه جغرافیایی خاص با ت این زیرا نمی باشد شهرستانهانتایج آن قابل تعمیم به دیگر 

نات و ه امکابساخت های خاص فناوری صورت پذیرفته است و نمی توان نتایج آن را به سایر مناطق جغرافیایی با توجه 

اوری ه از فندتنها به نقش هنجار ذهنی در نگرش استفا در این پژوهشدر نهایت  زیرساخت های خاص فناوری تعمیم داد.

ز استفاده اش نگربر  دیمتعدعوامل پیشین که در این مقاله نیز بیان شد،  توجه به تحقیقاتبا اطلاعات و ارتباطات اشاره اما 

طراب اضر)نظیر مل موثفناوری اطلاعات و ارتباطات موثرند بنابراین به سایر پژوهشگران پیشنهاد می شود به بررسی سایر عوا

 زند.بپردا غیره( بر نگرش استفاده معلمان از فناوری اطلاعات و ارتباطات انه، حمایت مدیر ورایانه، تجربه رای
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