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 چکیده

ای در بهبود کیفیت آموزش، ارتقای عملکرد  کننده عنوان یکی از ارکان اساسی نظام تعلیم و تربیت، نقش تعیین مدیریت آموزشی به

های اخیر، تحولات سریع اجتماعی، فناورانه و سازمانی  در دهه .مدارس و افزایش اثربخشی فرایندهای یاددهی ـ یادگیری دارد

فرین، مدیریت آ موجب ظهور رویکردهای نوینی در مدیریت آموزشی شده است که هر یک با تأکید بر ابعادی همچون رهبری تحول

گویی به  ای معلمان، درصدد پاسخ محور و توسعه حرفه گیری داده محوری، توانمندسازی منابع انسانی، تصمیم مشارکتی، مدرسه

مند رویکردهای نوین مدیریت آموزشی و  هدف از پژوهش حاضر، مرور نظام .اند های آموزشی معاصر بوده نیازهای پیچیده نظام

وجوی هدفمند منابع علمی  مند و از طریق جست این مطالعه با روش مرور نظام .رتقای کیفیت آموزش استها در ا تبیین نقش آن

پس از اعمال معیارهای ورود و خروج، مطالعات منتخب مورد بررسی،  .شود های اطلاعاتی معتبر داخلی و خارجی انجام می در پایگاه

دهد که رویکردهای نوین مدیریت آموزشی، از طریق بهبود جوّ  انتظار نشان می های مورد یافته .گیرند بندی و تحلیل قرار می طبقه

گویی آموزشی و توسعه فرهنگ یادگیری،  پذیری مدیریتی، ارتقای پاسخ سازمانی مدرسه، تقویت مشارکت معلمان، افزایش انعطاف

های کلیدی مدیریت آموزشی اثربخش  ناسایی مؤلفهتواند به ش همچنین، نتایج این مرور می .تأثیر معناداری بر کیفیت آموزش دارند

گیری  در مجموع، بهره .گذاران و پژوهشگران حوزه تعلیم و تربیت کمک کند های کاربردی برای مدیران، سیاست و ارائه دلالت

 .موزشی باشدساز تحول در کیفیت آموزش و بهبود عملکرد نظام آ تواند زمینه آگاهانه از رویکردهای نوین مدیریت آموزشی می

 .، اثربخشی آموزشیرهبری آموزشیمدیریت آموزشی، رویکردهای نوین، کیفیت آموزش، کلیدواژه ها: 
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 مقدمه .1

اند و  های آموزشی بیش از هر زمان دیگری با تغییرات شتابان علمی، فناورانه، اجتماعی و فرهنگی مواجه در جهان معاصر، نظام

عنوان یکی از  مدیریت آموزشی، به .های مدیریت و رهبری آموزشی را دوچندان ساخته است ههمین امر، ضرورت بازاندیشی در شیو

دهی فرایندهای آموزشی، بهبود عملکرد  کننده در هدایت منابع انسانی، سازمان ارکان بنیادین نظام تعلیم و تربیت، نقشی تعیین

های  ترین شاخص عنوان یکی از مهم یان، کیفیت آموزش بهدر این م .کند مدارس و ارتقای کیفیت یاددهی ـ یادگیری ایفا می

طور مستقیم تحت تأثیر کیفیت  های تدریس وابسته است، بلکه به تنها به محتوای درسی و روش اثربخشی نظام آموزشی، نه

ر دارد گیری، میزان مشارکت کارکنان و سطح تعاملات سازمانی در مدرسه قرا مدیریت، نوع رهبری آموزشی، نحوه تصمیم

های اخیر، تحولات نظری و تجربی در حوزه مدیریت آموزشی نشان داده است که  در دهه (.1390؛ صافی، 1391بند،  )علاقه

رو، رویکردهای  ازاین .های آموزشی نیستند ها و نیازهای متنوع محیط گوی پیچیدگی الگوهای سنتی و متمرکز مدیریت، دیگر پاسخ

آفرین، توانمندسازی معلمان،  محوری، رهبری تحول جویی، تمرکززدایی، مدرسه بر مشارکت نوین مدیریت آموزشی با تأکید

عنوان راهکارهایی اثربخش برای بهبود کیفیت آموزش مطرح  ای منابع انسانی، به گیری مبتنی بر شواهد و توسعه حرفه تصمیم

تواند به  این اصل استوارند که مدرسه تنها در صورتی میاین رویکردها بر  (.1392؛ طبرسا و همکاران، 13۱۱اند )میرکمالی،  شده

گر  عنوان رهبر آموزشی، تسهیل سازمانی یادگیرنده و پویا تبدیل شود که مدیر آموزشی از نقش صرفاً اداری فاصله گرفته و به

از سوی دیگر،  (.1390، کننده فرهنگ همکاری عمل کند )سرمد، بازرگان و حجازی ای معلمان و تقویت یادگیری، حامی رشد حرفه

دهد که میان کیفیت مدیریت آموزشی و متغیرهایی همچون اثربخشی مدرسه، سلامت  های داخلی نیز نشان می نتایج پژوهش

ای معنادار وجود دارد )سجادی و  آموزان رابطه ای و پیشرفت تحصیلی دانش سازمانی، رضایت شغلی معلمان، انگیزش حرفه

توانند با ایجاد بستر مناسب  در این چارچوب، رویکردهای نوین مدیریت آموزشی می (.139۱احمدی،  ؛ حسینی و139۱همکاران، 

افزون بر  .آموزان و اولیا، زمینه را برای ارتقای کیفیت فرایندهای آموزشی فراهم آورند برای تعامل سازنده میان مدیر، معلمان، دانش

های  محوری، ارتقای شایستگی ایران، از جمله سند تحول بنیادین، بر مدرسهاین، تأکید اسناد بالادستی آموزش و پرورش در 

سازد )وزارت آموزش و  ای مدیران و معلمان و افزایش کیفیت آموزشی، اهمیت پرداختن به این موضوع را دوچندان می حرفه

شده در زمینه  ه مطالعات انجامدهد ک با وجود اهمیت روزافزون این موضوع، بررسی ادبیات پژوهش نشان می (.1390پرورش، 

صورت یکپارچه  اند و کمتر پژوهشی کوشیده است به مدیریت آموزشی غالباً پراکنده، متنوع و متمرکز بر ابعاد خاصی از مدیریت بوده

، این پراکندگی .ها را در ارتقای کیفیت آموزش مرور و تحلیل کند مند، رویکردهای نوین مدیریت آموزشی و نقش آن و نظام

های کاربردی  های کلیدی، نقاط قوت و ضعف مطالعات پیشین و نیز دلالت دستیابی به تصویری جامع از روندهای پژوهشی، مؤلفه

بندی و تحلیل ساختارمند مطالعات  تواند با گردآوری، طبقه مند می رو، انجام یک مرور نظام ازاین .سازد ها را با دشواری مواجه می آن

های  گیری های بعدی و تصمیم شدن ابعاد نظری و عملی این حوزه کمک کند و مبنایی معتبر برای پژوهشتر  موجود، به روشن

مند رویکردهای نوین مدیریت  بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف مرور نظام (.1390؛ دلاور، 13۱7مدیریتی فراهم آورد )خاکی، 

ها و  ترین رویکردها، مؤلفه های مطالعات پیشین، مهم ر تحلیل یافتهشود تا از رهگذ آموزشی در ارتقای کیفیت آموزش انجام می

های نظری و کاربردی آن برای بهبود مدیریت مدارس و ارتقای کیفیت آموزشی تبیین  ها شناسایی شود و دلالت کارکردهای آن

ریزان نظام تعلیم و تربیت، در  برنامه گذاران، پژوهشگران و امید است نتایج این پژوهش بتواند برای مدیران آموزشی، سیاست .گردد

 .جهت طراحی و اجرای الگوهای مؤثرتر مدیریت آموزشی، سودمند واقع شود
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 مبانی نظری .2

آفرین در  ای راهبردی، تعاملی و تحول های اخیر از یک فرایند صرفاً اداری و اجرایی فراتر رفته و به حوزه مدیریت آموزشی در دهه

نفعان، تغییر نیازهای  های آموزشی، گسترش انتظارات ذی پیچیدگی فزاینده محیط .تبدیل شده استنظام تعلیم و تربیت 

یادگیرندگان و ضرورت ارتقای مستمر کیفیت آموزش، موجب شده است که الگوهای سنتی مدیریت مدرسه کارایی پیشین خود را 

این رویکردها با تأکید بر  .مدیریت آموزشی معطوف شود از دست بدهند و توجه پژوهشگران و متخصصان به سوی رویکردهای نوین

گیری مبتنی بر شواهد و بهبود  محوری، توانمندسازی معلمان، تصمیم جویی، مدرسه مفاهیمی همچون رهبری آموزشی، مشارکت

 .ی فراهم آورندکوشند زمینه لازم را برای افزایش اثربخشی آموزشی و ارتقای کیفیت فرایندهای یاددهی ـ یادگیر مستمر، می

تر مسئله پژوهش، لازم است در این بخش ابتدا مفهوم و ماهیت مدیریت آموزشی تبیین شود، سپس  رو، برای فهم دقیق ازاین

ترین رویکردهای نوین آن مورد بررسی قرار گیرد و در ادامه، مفهوم کیفیت آموزش و چگونگی تأثیر این رویکردها بر بهبود آن  مهم

 .بخشی به مطالعات مرتبط فراهم سازد ها و انسجام تواند بنیانی نظری برای تفسیر یافته ن چارچوبی میچنی .تحلیل شود

 مفهوم و ماهیت مدیریت آموزشی .2-1

دهی،  ریزی، سازمان دار برنامه های مدیریت است که در بستر نظام تعلیم و تربیت، عهده ترین زیرشاخه مدیریت آموزشی یکی از مهم

این مفهوم، صرفاً به  .های آموزشی در راستای تحقق اهداف تربیتی و یادگیری است نگی، نظارت و ارزشیابی فعالیتهدایت، هماه

ای و سازمانی را  ای از فرایندهای انسانی، حرفه شود، بلکه مجموعه اداره امور اداری و اجرایی مدرسه یا سازمان آموزشی محدود نمی

جانبه فراگیران است  یجاد شرایط مطلوب برای یاددهی اثربخش، یادگیری پایدار و رشد همهها ا گیرد که هدف نهایی آن دربرمی

توان نوعی مدیریت تخصصی دانست که به دلیل ارتباط مستقیم با انسان،  از این منظر، مدیریت آموزشی را می (.1391بند،  )علاقه

در  .های مدیریتی برخوردار است نسبت به بسیاری از حوزهیادگیری، تربیت و توسعه اجتماعی، از حساسیت و پیچیدگی بیشتری 

کارگیری بهینه منابع انسانی، مادی،  شود که از طریق بسیج و به عنوان فرایندی تعریف می ادبیات علمی، مدیریت آموزشی معمولاً به

اصلی بر آن است که مدیریت آموزشی در این تعریف، تأکید  .سازد مالی و اطلاعاتی، زمینه تحقق اهداف نظام آموزشی را فراهم می

نه یک عمل فردی، بلکه فرایندی تعاملی، هدفمند و مستمر است که در آن مدیر آموزشی باید بتواند میان اهداف کلان نظام تعلیم 

کمالی، آموزان و مقتضیات محیطی، نوعی هماهنگی و انسجام ایجاد کند )میر های معلمان و دانش و تربیت، نیازهای مدرسه، ویژگی

گیری آگاهانه، روابط سازمانی  یابد که بتواند از طریق تصمیم به بیان دیگر، مدیریت آموزشی زمانی معنا و کارآمدی می (.13۱۱

نظران ایرانی،  برخی صاحب .ای، مدرسه را در مسیر تحقق رسالت آموزشی و تربیتی خود هدایت کند اثربخش و رهبری حرفه

(، مدیریت آموزشی مجموعه 1390به اعتقاد صافی ) .اند هادی و کارکردی مورد توجه قرار دادهمدیریت آموزشی را از منظر ن

های محیط  هایی است که در جهت تحقق اهداف آموزش و پرورش، با تکیه بر اصول علمی مدیریت و با توجه به ویژگی فعالیت

گیری از اصول عام مدیریت، ماهیتی  زشی، در عین بهرهدهد که مدیریت آمو این تعریف نشان می .شود آموزشی، طراحی و اجرا می

عنوان موضوع و غایت  عنوان نیروی کار، بلکه به فقط به مند دارد؛ زیرا با محیطی سروکار دارد که در آن، انسان نه متمایز و زمینه

های  ی فنی و اداری، از توانمندیها رو، مدیر آموزشی باید علاوه بر برخورداری از مهارت از این .اصلی فرایند تربیت مطرح است

در  .صورت اثربخش اداره کند مند باشد تا بتواند مدرسه یا سازمان آموزشی را به انسانی، ارتباطی، تربیتی و تحلیلی نیز بهره

گری،  مراتبی استوار باشد، بر هدایت، تسهیل های جدید، مدیریت آموزشی بیش از آنکه بر کنترل، دستوردهی و تمرکز سلسله نگرش

در چنین رویکردی، مدیر آموزشی دیگر صرفاً مجری مقررات و ناظر بر امور جاری  .جویی و رهبری آموزشی تأکید دارد مشارکت

آید )طوسی،  شمار می ای معلمان به کننده رشد حرفه های انسانی و تسهیل کننده ظرفیت نیست، بلکه رهبر یادگیری، هماهنگ

دهد که مدیریت آموزشی از یک فعالیت اجرایی صرف، به  این تحول مفهومی نشان می (.1390؛ سرمد، بازرگان و حجازی، 13۱9
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 .مدار تبدیل شده است؛ کنشی که باید بتواند میان الزامات اداری و اهداف تربیتی تعادل برقرار کند کنشی دانشی، ارتباطی و تحول

ویژه  سازمان آموزشی، به .های آموزشی پیوندی عمیق دارد های خاص سازمان افزون بر این، ماهیت مدیریت آموزشی با ویژگی

مدرسه، نهادی انسانی، فرهنگی و اجتماعی است که خروجی آن صرفاً تولید محصول یا ارائه خدمت به معنای اقتصادی نیست، بلکه 

اند با الگوهای صرفاً تو آموزان است؛ بنابراین، مدیریت آموزشی نمی پرورش شخصیت، رشد شناختی، اجتماعی و اخلاقی دانش

نفعان  مکانیکی و بوروکراتیک تبیین شود، بلکه نیازمند درکی عمیق از روابط انسانی، فرهنگ مدرسه، انگیزش معلمان، مشارکت ذی

از این منظر، مدیریت آموزشی را باید فرایندی چندبعدی دانست که  (.13۱۱؛ مشایخ، 1391بند،  و فرایند یادگیری است )علاقه

در همین راستا، برخی پژوهشگران بر این باورند  .ن با ساختار، فرهنگ، ارتباطات، رهبری، منابع و نتایج آموزشی سروکار داردزما هم

هایی چون  بُعد نخست به جنبه .که مدیریت آموزشی دارای دو بُعد اساسی است: بُعد اداری ـ سازمانی و بُعد آموزشی ـ تربیتی

شود و بُعد دوم ناظر بر هدایت فرایندهای یاددهی  ها و نظارت مربوط می یص منابع، هماهنگی فعالیتدهی، تخص ریزی، سامان برنامه

بندی  اهمیت این تقسیم (.13۱۱ـ یادگیری، حمایت از معلمان، بهبود کیفیت تدریس و تقویت محیط یادگیری است )میرکمالی، 

شود، بلکه میزان  ها سنجیده نمی نظم اداری یا اجرای بخشنامهدهد کارآمدی مدیریت آموزشی تنها با  در آن است که نشان می

در مجموع، مفهوم مدیریت آموزشی در معنای  .اثرگذاری آن بر کیفیت واقعی آموزش و تربیت نیز معیار اصلی ارزیابی آن است

ای برای  رود و به رهبری حرفه پذیر است که از اداره سنتی نهادهای آموزشی فراتر می معاصر خود، مفهومی پویا، چندلایه و تحول

چنین برداشتی از مدیریت آموزشی، زمینه نظری لازم را برای فهم رویکردهای نوین  .انجامد بهبود مستمر آموزش و یادگیری می

سازد؛ زیرا تا زمانی که مدیریت آموزشی صرفاً در چارچوب امور  ها در ارتقای کیفیت آموزش فراهم می مدیریت و بررسی نقش آن

 .عنوان عاملی مؤثر در تحول کیفیت آموزشی مورد تحلیل قرار گیرد توان انتظار داشت که به اجرایی و اداری فهم شود، نمی

 رویکردهای نوین مدیریت آموزشی .2-2

 های آموزشی را با شرایطی پیچیده، متغیر و های اخیر، نظام تحولات گسترده اجتماعی، فرهنگی، فناورانه و سازمانی در دهه

مراتب اداری  در چنین بستری، الگوهای سنتی مدیریت آموزشی که عمدتاً بر تمرکز، کنترل، سلسله .رو ساخته است چندبعدی روبه

 .های آموزشی را ندارند گویی کامل به نیازهای متنوع و پویای محیط و اجرای دستورات از بالا به پایین استوار بودند، دیگر توان پاسخ

پردازان و پژوهشگران به سوی رویکردهای نوین مدیریت آموزشی معطوف شده است؛ رویکردهایی که با تأکید  ریهرو، توجه نظ ازاین

ای و توانمندسازی منابع انسانی، در پی ارتقای کارآمدی و اثربخشی  پذیری، مشارکت، یادگیری سازمانی، رهبری حرفه بر انعطاف

اند، بلکه  تنها درصدد بهبود عملکرد اداری مدارس این رویکردها نه (.13۱۱ی، ؛ میرکمال1391بند،  نظام آموزشی هستند )علاقه

ترین  یکی از مهم .آموزان است گویی مؤثرتر به نیازهای آموزشی دانش ها ارتقای کیفیت یاددهی ـ یادگیری و پاسخ هدف اصلی آن

کننده امور اجرایی و ناظر بر  ر مدرسه صرفاً ادارهدر این رویکرد، مدی .رویکردهای نوین در مدیریت آموزشی، رهبری آموزشی است

های آموزشی، حمایت از معلمان، نظارت بر  عنوان رهبر فرایند یادگیری، نقشی فعال در هدایت فعالیت اجرای مقررات نیست، بلکه به

ت که بهبود کیفیت رهبری آموزشی بر این فرض استوار اس .کیفیت تدریس و توسعه فرهنگ یادگیری در مدرسه بر عهده دارد

پذیر نیست )صافی،  ای داشته باشد، امکان آموزش بدون حضور مدیری که نسبت به امور آموزشی شناخت عمیق و دخالت حرفه

ای معلمان و ایجاد هماهنگی میان  در این چارچوب، مدیر باید بتواند با تحلیل نیازهای آموزشی، تسهیل یادگیری حرفه (.1390

در کنار رهبری آموزشی،  .آموزان فراهم آورد و ارزشیابی، بستر مناسبی برای ارتقای عملکرد تحصیلی دانش برنامه درسی، تدریس

این  .آفرین نیز از جمله رویکردهای نوینی است که در ادبیات مدیریت آموزشی مورد توجه فراوان قرار گرفته است رهبری تحول

داند  انداز مشترک، نفوذ آرمانی و ملاحظه فردی تأکید دارد و مدیر را فردی می بخشی، ایجاد چشم رویکرد بر انگیزش درونی، الهام

تواند با ایجاد حس تعهد، اعتماد و تعلق سازمانی، معلمان و کارکنان را در جهت تحقق اهداف مدرسه بسیج کند )طوسی،  که می
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د که فراتر از اداره امور جاری، فرهنگ مدرسه را در ده آفرین به مدیر این امکان را می های آموزشی، رهبری تحول در محیط (.13۱9

اند که این نوع رهبری با متغیرهایی همچون  های داخلی نیز نشان داده پژوهش .جهت نوآوری، همکاری و بهبود مستمر تغییر دهد

؛ حسینی 1397مکاران، زاده و ه ای رابطه مثبت دارد )عباس اثربخشی مدرسه، رضایت شغلی معلمان، سلامت سازمانی و تعهد حرفه

آموزان و حتی  از دیگر رویکردهای نوین، مدیریت مشارکتی است که بر جلب همکاری معلمان، کارکنان، دانش (.139۱و احمدی، 

شود که موفقیت آن در گرو  عنوان یک سازمان اجتماعی تلقی می در این رویکرد، مدرسه به .گیری تأکید دارد اولیا در فرایند تصمیم

مدیریت مشارکتی با کاهش تمرکز قدرت، افزایش حس تعلق، تقویت اعتماد متقابل  .سازنده و مشارکت مؤثر اعضای آن استتعامل 

سازد  های آموزشی فراهم می تر برنامه تر و اجرای اثربخش بینانه گیری واقع پذیری جمعی، زمینه را برای تصمیم و ارتقای مسئولیت

های مدرسه و حل مسائل سازمانی مشارکت داده شوند،  ریزی های آموزشی، برنامه لمان در تصمیمهنگامی که مع (.1391بند،  )علاقه

ای آنان نیز در خدمت بهبود کیفیت آموزش  کنند، بلکه خلاقیت و تجربه حرفه ها پیدا می تنها انگیزه بیشتری برای اجرای برنامه نه

نوین مدیریت آموزشی است که بر واگذاری اختیار، مسئولیت و  محوری نیز یکی دیگر از رویکردهای مدرسه .گیرد قرار می

های متمرکز شکل گرفته و بر این اصل  های نظام این رویکرد در واکنش به محدودیت .کند گیری به سطح مدرسه تأکید می تصمیم

تواند نیازها، مسائل  ر سطوح اداری میترین واحد به فرایند واقعی تعلیم و تربیت، بهتر از سای عنوان نزدیک استوار است که مدرسه، به

محور، مدیر، معلمان و شورای مدرسه با  در مدیریت مدرسه (.13۱۱های خود را شناسایی و مدیریت کند )میرکمالی،  و ظرفیت

 .کنند ریزی، تخصیص منابع، حل مسائل و بهبود فرایندهای آموزشی ایفا می تری در برنامه برخورداری از استقلال نسبی، نقش فعال

 .های آموزشی با شرایط واقعی مدرسه منجر شود گویی و تناسب بیشتر برنامه پذیری، پاسخ تواند به افزایش انعطاف این امر می

در الگوهای نوین مدیریت، منابع انسانی صرفاً مجریان دستور  .رویکرد مهم دیگر، توانمندسازی معلمان و کارکنان آموزشی است

توانمندسازی به معنای ایجاد شرایطی است که در آن  .آیند های اصلی سازمان آموزشی به شمار می رمایهشوند، بلکه س تلقی نمی

مدیر آموزشی  (.13۱۱ای خود برخوردار شوند )مشایخ،  معلمان از دانش، مهارت، اختیار، اعتماد و انگیزه لازم برای ایفای نقش حرفه

ای، حمایت عاطفی و شغلی، تفویض اختیار منطقی و تقویت  ی توسعه حرفهها کوشد با فراهم کردن فرصت در این رویکرد می

جاست که کیفیت آموزش تا حد زیادی به کیفیت  اهمیت این رویکرد از آن .های معلمان را شکوفا سازد فرهنگ همکاری، ظرفیت

های  همچنین، در سال .ی قرار داردعملکرد معلم وابسته است و عملکرد معلم نیز تحت تأثیر سبک مدیریت و میزان حمایت سازمان

این  .عنوان یکی از رویکردهای نوین و اثربخش در مدیریت آموزشی مطرح شده است اخیر مدیریت مبتنی بر داده و شواهد به

د های سنتی انجام گیرد، بلکه بای های آموزشی نباید صرفاً بر پایه تجربه شخصی، حدس یا رویه گیری رویکرد بر آن است که تصمیم

توانند شامل نتایج  ها می در مدرسه، این داده .های معتبر، اطلاعات دقیق و تحلیل منظم شواهد آموزشی صورت پذیرد با اتکا به داده

های  های انضباطی، بازخورد معلمان، نیازسنجی آموزشی و نتایج ارزشیابی آموزان، میزان مشارکت، شاخص تحصیلی دانش

دهد که مسائل را  مدیریت مبتنی بر شواهد به مدیر این امکان را می (.1390زرگان و حجازی، سازمانی باشند )سرمد، با درون

در نتیجه، این رویکرد  .های آموزشی را ارزیابی کند تری بگیرد و اثربخشی برنامه بینانه های واقع تر شناسایی کند، تصمیم دقیق

از منظر  .ای و افزایش عقلانیت مدیریتی بینجامد های سلیقه گیری تواند به بهبود کیفیت آموزش از طریق کاهش تصمیم می

این رویکردها بر این  .گیرند سازمانی، یادگیری سازمانی و سازمان یادگیرنده نیز در زمره رویکردهای نوین مدیریت آموزشی قرار می

رت مستمر در حال یادگیری، بازاندیشی، صو ویژه مدیران و معلمان، به باورند که مدرسه باید محیطی باشد که در آن همه اعضا، به

آموزان نیست، بلکه خود نیز باید به  در چنین نگاهی، مدرسه صرفاً مکانی برای آموزش دانش .تبادل تجربه و اصلاح عملکرد باشند

مدیریت  (.1390کند )صافی،  ها، خطاها و بازخوردها برای بهبود مستمر استفاده می نهادی یادگیرنده تبدیل شود که از تجربه

ای و یادگیری جمعی تأکید دارد و از این طریق، ظرفیت  آموزشی در این رویکرد، بر ایجاد فرهنگ گفتگو، کار تیمی، تأمل حرفه

طور کلی، رویکردهای نوین مدیریت آموزشی در چند ویژگی  به .دهد مدرسه را برای انطباق با تغییرات و ارتقای کیفیت افزایش می

گری حرکت  سنتی تفاوت دارند: نخست آنکه از کنترل و تمرکز صرف به سمت مشارکت، تعامل و تسهیل اساسی با الگوهای

کنند؛ و  جای تأکید انحصاری بر ساختار و مقررات، بر انسان، یادگیری، انگیزش و فرهنگ سازمانی توجه می اند؛ دوم آنکه به کرده
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دهند  گیری آگاهانه و بهبود کیفیت آموزش ارتقا می ح رهبری تحول، تصمیمسوم آنکه مدیریت را از سطح اداره امور روزمره، به سط

توان گفت رویکردهای نوین مدیریت آموزشی، چارچوبی نظری و عملی برای  (؛ بنابراین، می13۱۱؛ میرکمالی، 1391بند،  )علاقه

در نتیجه، مدیریت آموزشی در معنای  .سازند های امروز مدرسه و ارتقای کیفیت آموزش فراهم می گویی مؤثرتر به چالش پاسخ

گیری از رویکردهایی است که بتوانند میان اهداف آموزشی، نیازهای انسانی،  جدید خود، بیش از هر زمان دیگری نیازمند بهره

، محوری آفرین، مدیریت مشارکتی، مدرسه رهبری آموزشی، رهبری تحول .الزامات سازمانی و تحولات محیطی پیوند برقرار کنند

ترین رویکردهایی هستند که در ادبیات  گیری مبتنی بر شواهد و یادگیری سازمانی، از جمله مهم توانمندسازی معلمان، تصمیم

تبیین این رویکردها، مبنای نظری  .اند عنوان سازوکارهای مؤثر در ارتقای کیفیت آموزش مطرح شده معاصر مدیریت آموزشی به

آموزشی در بهبود عملکرد مدارس و افزایش اثربخشی فرایندهای یاددهی ـ یادگیری فراهم مهمی برای درک بهتر نقش مدیریت 

 .آورد می

 های آن کیفیت آموزش و مؤلفه .2-3

های  های سنجش کارآمدی نظام ترین شاخص ترین مفاهیم در مطالعات تعلیم و تربیت و از مهم کیفیت آموزش یکی از بنیادی

ای از  شود، بلکه مجموعه های درسی محدود نمی به میزان انتقال محتوا یا موفقیت در اجرای برنامه این مفهوم، صرفاً .آموزشی است

جانبه یادگیرندگان و تحقق  گیرد که در نهایت به بهبود یادگیری، رشد همه ها، فرایندها، شرایط و پیامدهایی را دربرمی ویژگی

مند است که تحت تأثیر  یفیت آموزش مفهومی چندبعدی، پویا و زمینهاز این منظر، ک .شود اهداف آموزشی و تربیتی منجر می

به همین دلیل، درک  (.1391بند،  ؛ علاقه1390گیرد )صافی،  ای، محیطی و مدیریتی شکل می عوامل انسانی، سازمانی، برنامه

در ادبیات آموزشی،  .فاً تحصیلی استدرست این مفهوم مستلزم توجه به ابعاد گوناگون آن و پرهیز از تقلیل آن به نتایج کمی و صر

ای اثربخش،  گونه شود که در آن فرایندهای یاددهی ـ یادگیری بتوانند به ای از مطلوبیت اطلاق می کیفیت آموزش معمولاً به درجه

دادهای  روندر این تعریف، کیفیت نه فقط به ب .کارآمد و متناسب با نیازهای یادگیرندگان، اهداف نظام آموزشی را محقق سازند

آموزشی مانند نمرات، قبولی یا پیشرفت تحصیلی مربوط است، بلکه به عناصر درونی فرایند آموزش، از جمله شایستگی معلمان، 

های تدریس، تعاملات آموزشی، امکانات محیطی، ارزشیابی و مدیریت آموزشی نیز وابسته است )میرکمالی،  تناسب محتوا، روش

ها، فرایندها و پیامدهای آموزشی دانست؛ تعاملی که در بستر  آموزش را باید حاصل تعامل میان نهاده(؛ بنابراین، کیفیت 13۱۱

این  .ترین ابعاد کیفیت آموزش، کیفیت فرایند یاددهی ـ یادگیری است یکی از مهم .یابد مدرسه و تحت تأثیر مدیریت آن معنا می

هرچه  .شود و نقش اساسی در اثربخشی آموزش دارد ی آموزشی مربوط میها مؤلفه به چگونگی طراحی، اجرا و ارزشیابی فعالیت

های یادگیری و اهداف برنامه درسی طراحی شود، احتمال تحقق  های فردی، زمینه تر با نیازها، تفاوت فرایند تدریس متناسب

آموزان، بازخورد  ی مشارکت دانشها های فعال تدریس، فرصت در این میان، روش .یابد تر و پایدارتر افزایش می یادگیری عمیق

های کیفیت در فرایند آموزش به شمار  ترین شاخص آموز از مهم مستمر، ارزشیابی تکوینی و تعامل سازنده میان معلم و دانش

سویه اطلاعات خارج  شود که یادگیری از حالت انتقال یک از این منظر، کیفیت آموزش زمانی محقق می (.1391آیند )شعبانی،  می

در  .ای او است های حرفه مؤلفه مهم دیگر، کیفیت معلم و شایستگی .ای فعال، معنادار و رشددهنده تبدیل شود ده و به تجربهش

دانش تخصصی،  .ای مؤثر بر کیفیت آموزش شناخته شده است مدرسه ترین عامل درون بسیاری از مطالعات آموزشی، معلم مهم

ای، خلاقیت و انگیزش معلم، از جمله عواملی هستند که  باط، مدیریت کلاس، تعهد حرفههای تدریس، توانایی برقراری ارت مهارت

ای مستمر معلمان،  افزون بر این، توسعه حرفه (.1390گذارند )صافی،  طور مستقیم بر کیفیت فرایند یاددهی ـ یادگیری اثر می به

کننده کیفیت عملکرد  ریتی و سازمانی، از عوامل تقویتهای آموزشی و برخورداری از حمایت مدی گیری مشارکت آنان در تصمیم

از دیگر  .رو، هرگونه بحث درباره کیفیت آموزش، ناگزیر باید جایگاه محوری معلم را به رسمیت بشناسد ازاین .شود آنان محسوب می
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مانی از کیفیت مطلوب برنامه درسی ز .های اساسی کیفیت آموزش، برنامه درسی مناسب و محتوای آموزشی اثربخش است مؤلفه

 .برخوردار است که با نیازهای واقعی یادگیرندگان، اقتضائات فرهنگی و اجتماعی، تحولات علمی و اهداف تربیتی هماهنگ باشد

اگر برنامه درسی  .محتوای آموزشی نیز باید از نظر علمی معتبر، از حیث تربیتی معنادار و از نظر آموزشی قابل فهم و کاربردی باشد

آموزان باشد، حتی در صورت وجود معلم توانمند و مدیریت مناسب، کیفیت  های زیستی و یادگیری دانش ار گسست با واقعیتدچ

(؛ بنابراین، کیفیت آموزش در پیوند مستقیم با کیفیت طراحی و 13۱7طور کامل محقق نخواهد شد )یارمحمدیان،  آموزش به

فضای  .آیند های مهم کیفیت آموزش به شمار می دگیری و امکانات آموزشی نیز از مؤلفهمحیط یا .های درسی قرار دارد اجرای برنامه

توانند بر  های یادگیری، نظم محیطی، ایمنی و بهداشت، همگی می آموزشی، فناوری فیزیکی مدرسه، تجهیزات آموزشی، منابع کمک

هرچند کیفیت آموزش تنها به امکانات وابسته نیست،  .ارندآموزان در فرایند یادگیری اثر بگذ میزان توجه، انگیزش و مشارکت دانش

بند،  تواند کارآمدی فرایند تدریس و یادگیری را با محدودیت مواجه سازد )علاقه های لازم در محیط آموزشی می اما نبود حداقل

ای که جوّ حمایتی، احساس  نهگو از سوی دیگر، محیط عاطفی و روانی مدرسه نیز در این زمینه اهمیت فراوانی دارد؛ به (.1391

یکی دیگر از  .شوند های مهم برای تحقق آموزش باکیفیت محسوب می شرط امنیت، احترام متقابل و روابط انسانی سازنده، از پیش

ارزشیابی در معنای نوین خود، تنها ابزاری برای سنجش میزان یادگیری  .های کلیدی کیفیت آموزش، ارزشیابی آموزشی است مؤلفه

ارزشیابی  .آید شمار می ای برای اصلاح، بازخورد و بهبود مستمر به آموزان نیست، بلکه بخشی از فرایند آموزش و وسیله ایانی دانشپ

گیری بهتر در اختیار معلم،  مؤثر باید مستمر، چندبعدی، معتبر و متناسب با اهداف آموزشی باشد و اطلاعات لازم را برای تصمیم

یابد که ارزشیابی از شکل صرفاً  در این چارچوب، کیفیت آموزش زمانی ارتقا می (.1392موزشی قرار دهد )سیف، ریز آ مدیر و برنامه

های یادشده، مدیریت  افزون بر مؤلفه .محور و پایانی خارج شده و به ابزاری برای هدایت یادگیری و ارتقای عملکرد تبدیل شود نمره

های  دهی به فعالیت مدیر آموزشی از طریق جهت .کننده در کیفیت آموزش است ل تعیینآموزشی و رهبری مدرسه نیز یکی از عوام

سازی شرایط مناسب برای یادگیری، نقشی  آموزشی، حمایت از معلمان، ایجاد نظم و هماهنگی، تقویت فرهنگ مدرسه و فراهم

جویی مدیر، حمایت  سبک مدیریت، میزان مشارکتاند که  مطالعات داخلی نشان داده .کند اساسی در ارتقای کیفیت آموزش ایفا می

آموزان رابطه معنادار دارد  ای معلمان، با کیفیت عملکرد مدرسه و موفقیت تحصیلی دانش از نوآوری آموزشی و توجه به توسعه حرفه

درسه تحلیل توان مستقل از کیفیت مدیریت م در نتیجه، کیفیت آموزش را نمی (.139۱؛ حسینی و احمدی، 13۱۱)میرکمالی، 

در تحلیل کیفیت  .گیرند های مدیریتی شکل می گیری ها و جهت های آن در عمل، تحت تأثیر تصمیم کرد؛ زیرا بسیاری از مؤلفه

شود،  کیفیت آموزش تنها در میزان پیشرفت تحصیلی خلاصه نمی .آموزش، توجه به پیامدهای آموزشی و تربیتی نیز ضروری است

آموزش باکیفیت،  .آموزان نیز مورد توجه قرار گیرد د شناختی، اجتماعی، اخلاقی، عاطفی و مهارتی دانشبلکه باید آثار آن بر رش

پذیری، خودآگاهی، تعامل اجتماعی و آمادگی برای  آموزشی است که علاوه بر انتقال دانش، توانایی تفکر، حل مسئله، مسئولیت

دادهای  رو، هر تعریف جامع از کیفیت آموزش باید میان برون از این (.13۱۱زندگی را نیز در فراگیران تقویت کند )شریعتمداری، 

ای است و از تعامل  توان گفت کیفیت آموزش دارای ماهیتی چندمؤلفه طور کلی، می به .علمی و تربیتی نوعی توازن برقرار سازد

 .گیرد سه و پیامدهای تربیتی شکل میعناصری چون معلم، برنامه درسی، روش تدریس، ارزشیابی، محیط آموزشی، مدیریت مدر

شود  همین ویژگی چندبعدی موجب می .تواند بر سطح کلی کیفیت آموزش اثرگذار باشد ضعف یا قوت در هر یک از این عناصر، می

ثر که ارتقای کیفیت آموزش، نیازمند نگرشی جامع، فرایندمحور و مبتنی بر بهبود مستمر باشد؛ نگرشی که در آن، همه عوامل مؤ

در نتیجه، کیفیت آموزش مفهومی فراتر از  (.1390؛ صافی، 1391بند،  صورت هماهنگ و هدفمند مورد توجه قرار گیرند )علاقه به

های انسانی،  ای از مؤلفه مندِ مجموعه مثابه برآیند نظام های کمی محدود است و باید آن را به های ظاهری یا شاخص موفقیت

کند که چگونه  ها، مبنای نظری مهمی برای فهم این مسئله فراهم می تبیین این مؤلفه .ر نظر گرفتآموزشی، سازمانی و تربیتی د

توانند از طریق اثرگذاری بر معلمان، فرایند تدریس، جوّ مدرسه، ارزشیابی و محیط یادگیری،  رویکردهای نوین مدیریت آموزشی می

 .به ارتقای کیفیت آموزش بینجامند
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 آموزشی و کیفیت آموزشرابطه مدیریت  .2-4

رابطه مدیریت آموزشی و کیفیت آموزش، از جمله مباحث بنیادین در حوزه تعلیم و تربیت است؛ زیرا کیفیت آموزش در مدرسه، 

 .گیرد صرفاً حاصل توانایی فردی معلمان یا محتوای برنامه درسی نیست، بلکه در بستری سازمانی، مدیریتی و تعاملی شکل می

های آموزشی،  دهی به فعالیت کننده در جهت کننده عناصر مختلف مدرسه، نقشی تعیین عنوان عامل هماهنگ ی بهمدیریت آموزش

آموزان  های ارتقای عملکرد تحصیلی و تربیتی دانش سازی زمینه ایجاد انسجام سازمانی، بهبود شرایط یاددهی ـ یادگیری و فراهم

دهی، هدایت، نظارت و ارزشیابی در محیط  ریزی، سازمان متأثر از نحوه برنامه از این منظر، کیفیت آموزش تا حد زیادی .دارد

مدیریت آموزشی در معنای جدید خود، فراتر از انجام امور اداری، حفظ نظم  (.13۱۱؛ میرکمالی، 1391بند،  آموزشی است )علاقه

ا مسئول اداره مدرسه، بلکه رهبر فرایندهای تنه در رویکردهای نوین، مدیر آموزشی نه .شود رسمی و اجرای مقررات تلقی می

گیری، سبک رهبری، میزان  به همین دلیل، نوع نگاه مدیر به آموزش، شیوه تصمیم .گر یادگیری سازمانی است آموزشی و تسهیل

غیرمستقیم  توانند بر کیفیت آموزش اثر مستقیم یا جویی، نحوه تعامل با معلمان و چگونگی استفاده از منابع، همگی می مشارکت

هرگاه مدیریت مدرسه از سطح کنترل اداری صرف فراتر رود و به رهبری آموزشی نزدیک شود،  (.1390داشته باشند )صافی، 

یکی از  .ای معلمان بیشتر خواهد شد های درسی و تقویت انگیزش حرفه احتمال بهبود کیفیت تدریس، افزایش اثربخشی برنامه

مدیر آموزشی از طریق  .آموزشی بر کیفیت آموزش، نقش آن در بهبود فرایند یاددهی ـ یادگیری استترین ابعاد تأثیر مدیریت  مهم

ای برای معلمان و  های یادگیری حرفه های تدریس، فراهم کردن فرصت های آموزشی، حمایت از نوآوری ای بر فعالیت نظارت حرفه

در واقع، مدیر توانمند با  .تواند کیفیت فرایند آموزش را ارتقا دهد ها و ارزشیابی، می ایجاد هماهنگی میان اهداف، محتوا، روش

کند که در آن آموزش از حالت روزمره و  شناخت نیازهای آموزشی مدرسه و تحلیل نقاط قوت و ضعف آن، شرایطی فراهم می

از این رو، مدیریت آموزشی  (.1391تکراری خارج شده و به فرایندی هدفمند، پویا و مبتنی بر بهبود مستمر تبدیل شود )شعبانی، 

نقش مدیریت آموزشی در توانمندسازی  .آید های اصلی تحقق تدریس اثربخش در مدرسه به شمار می شرط مؤثر، یکی از پیش

ای مؤثر  مدرسه ترین عامل درون معلم مهم .های اساسی ارتباط میان مدیریت و کیفیت آموزش است معلمان نیز یکی دیگر از حلقه

مدیری که با  .آموزان است؛ اما کیفیت عملکرد معلم، خود تحت تأثیر شرایط سازمانی و مدیریتی قرار دارد یت یادگیری دانشبر کیف

های رشد شغلی از معلمان  ای، تقویت همکاری و فراهم کردن فرصت ایجاد فضای اعتماد، تفویض اختیار منطقی، حمایت حرفه

در مقابل، مدیریت آمرانه، غیرمشارکتی و فاقد  .سازد ها و انگیزش آنان را فراهم می یکند، زمینه ارتقای شایستگ پشتیبانی می

(؛ 13۱۱؛ مشایخ، 13۱۱تواند موجب کاهش انگیزه، فرسودگی شغلی و افت کیفیت تدریس شود )میرکمالی،  ای، می حمایت حرفه

های انسانی معلمان را فعال  تا چه اندازه بتواند ظرفیتبنابراین، کیفیت آموزش تا حد زیادی به این بستگی دارد که مدیریت مدرسه 

جوّ  .های اثرگذاری مدیریت آموزشی بر کیفیت آموزش، ایجاد جوّ سازمانی و فرهنگ مدرسه است یکی دیگر از زمینه .و هدایت کند

ن، تأثیر چشمگیری بر کیفیت آموزان و کارکنا عنوان فضای روانی و اجتماعی حاکم بر روابط میان مدیر، معلمان، دانش مدرسه به

پذیری و یادگیری مستمر برخوردار  اگر مدرسه از فرهنگی مبتنی بر احترام، همکاری، اعتماد، مسئولیت .های آموزشی دارد فعالیت

مدیر مدرسه در ایجاد و تثبیت چنین فرهنگی، نقش  .گیرد باشد، فرایند یاددهی ـ یادگیری نیز در بستری مساعدتر شکل می

طور  ها و میزان توجهش به امور آموزشی، به گیری، نحوه حل تعارض دارد؛ زیرا شیوه تعامل او با کارکنان، نوع تصمیم محوری

اند که سلامت سازمانی، فرهنگ مشارکتی  های داخلی نیز نشان داده پژوهش (.1391بند،  گذارد )علاقه مستقیم بر جوّ مدرسه اثر می

مدیریت آموزشی  (.1397زاده و همکاران،  وزشی و اثربخشی مدرسه رابطه مثبت دارند )عباسو جوّ حمایتی مدرسه با کیفیت آم

منابع مالی، انسانی، زمانی و فیزیکی مدرسه  .ریزی و تخصیص بهینه منابع بر کیفیت آموزش اثرگذار است همچنین از طریق برنامه

های آموزشی  مدیری که بتواند اولویت .زایش یا کاهش دهدتواند سطح کیفیت آموزشی را اف ها می محدودند و نحوه مدیریت آن

درستی شناسایی کرده و منابع موجود را در جهت بهبود فرایند یادگیری هدایت کند، نقش مهمی در ارتقای کیفیت  مدرسه را به

های  حمایت از کارگاهآموزشی،  های آموزشی، فراهم کردن امکانات کمک برای مثال، تخصیص زمان کافی به فعالیت .خواهد داشت
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هایی از مداخلات مدیریتی مؤثر در بهبود کیفیت  برنامه، همگی نمونه های درسی و فوق دهی برنامه ضمن خدمت معلمان و سامان

ها به  از این حیث، مدیریت آموزشی نوعی سازوکار راهبردی برای تبدیل امکانات و ظرفیت (.1390آموزش هستند )صافی، 

ترین کارکردهای مدیریت آموزشی در پیوند با  از منظر دیگر، نظارت و ارزشیابی آموزشی از مهم .وزشی استپیامدهای مطلوب آم

نظارت در معنای علمی خود، صرفاً بازرسی و کنترل نیست، بلکه فرایندی اصلاحی و حمایتی است  .رود کیفیت آموزش به شمار می

یر آموزشی از طریق گردآوری اطلاعات، تحلیل عملکرد معلمان و مد .گیرد که با هدف بهبود عملکرد آموزشی انجام می

همچنین ارزشیابی  .آفرینی کند تواند در ارتقای کیفیت آموزش نقش آموزان، ارائه بازخورد سازنده و اصلاح فرایندها، می دانش

یه شواهد و نیازهای واقعی اتخاذ کند، نه های خود را بر پا دهد تا تصمیم های مدرسه به مدیر امکان می ها و فعالیت مستمر از برنامه

ترتیب، مدیریت آموزشی  بدین (.1390؛ سرمد، بازرگان و حجازی، 1392های سنتی )سیف،  صرفاً بر اساس تجربه شخصی یا رویه

 .تبدیل سازد کند که نظارت و ارزشیابی را به ابزار یادگیری سازمانی و بهبود مستمر زمانی با کیفیت آموزش پیوند مؤثر برقرار می

در ادبیات مدیریت آموزشی،  .ای دارد سبک رهبری مدیر نیز در تبیین رابطه مدیریت آموزشی و کیفیت آموزش اهمیت ویژه

ها، با  این سبک .اند تری در مدرسه همراه دانسته شده آفرین و آموزشی معمولاً با پیامدهای مثبت های رهبری مشارکتی، تحول سبک

تری برای رشد معلمان و بهبود  ای و تمرکز بر یادگیری، زمینه مناسب انداز مشترک، حمایت حرفه شارکت، چشمتأکید بر انگیزش، م

های آمرانه و صرفاً بوروکراتیک، اغلب به کاهش خلاقیت، تضعیف تعامل  در مقابل، سبک .کنند فرایندهای آموزشی فراهم می

از این رو، نوع رهبری مدیر را  (.139۱؛ حسینی و احمدی، 13۱9طوسی، شوند ) ای و افت کیفیت عملکرد آموزشی منجر می حرفه

همچنین، مدیریت آموزشی در برقراری پیوند  .ای مهم در تبیین اثر مدیریت آموزشی بر کیفیت آموزش دانست باید از عوامل واسطه

تواند آموزش  مدرسه زمانی می .استمیان مدرسه، خانواده و جامعه نقش مهمی دارد و این پیوند نیز بر کیفیت آموزش مؤثر 

مدیر آموزشی با  .مند باشد ها، مشارکت اولیا و ارتباط سازنده با محیط اجتماعی بهره تری ارائه دهد که از حمایت خانواده باکیفیت

واند ت آموزان، می سازمانی، جلب همکاری والدین و ایجاد حس مسئولیت مشترک نسبت به تربیت دانش تقویت ارتباطات برون

تنها در درون  در این معنا، کیفیت آموزش نه (.13۱۱های لازم برای غنای محیط یادگیری را فراهم آورد )شریعتمداری،  زمینه

 .سازی آن است گیرد که مدیریت مدرسه مسئول هماهنگ ای از روابط سازمانی و اجتماعی شکل می کلاس درس، بلکه در شبکه

اثربخشی مدرسه  .توان از منظر بهبود اثربخشی مدرسه نیز تحلیل کرد شی و کیفیت آموزش را میافزون بر این، رابطه مدیریت آموز

مدیریت آموزشی در صورتی که بتواند  .مفهومی است که به میزان تحقق اهداف آموزشی و تربیتی در یک واحد آموزشی اشاره دارد

ها را بر مبنای  یت نماید، فرهنگ مدرسه را تقویت کند و تصمیمها را هماهنگ کند، معلمان را حما اهداف را روشن سازد، فعالیت

از آنجا که کیفیت آموزش یکی از نمودهای اصلی اثربخشی  .نیازهای واقعی اتخاذ نماید، به افزایش اثربخشی مدرسه خواهد انجامید

دهد )میرکمالی،  آموزش را ارتقا میطور غیرمستقیم اما عمیق، کیفیت  توان نتیجه گرفت که مدیریت کارآمد، به مدرسه است، می

ای  ای خطی و ساده نیست، بلکه رابطه طور کلی، رابطه مدیریت آموزشی و کیفیت آموزش، رابطه به (.1391بند،  ؛ علاقه13۱۱

، مدیریت آموزشی از طریق اثرگذاری بر معلمان، برنامه درسی، محیط یادگیری، فرهنگ مدرسه .مند است چندبعدی، تعاملی و نظام

به بیان دیگر، کیفیت آموزش در مدرسه تا  .گذارد نفعان و تخصیص منابع، بر سطح کیفیت آموزش اثر می ارزشیابی، مشارکت ذی

تر و متمرکزتر بر مسائل  تر، یادگیرنده تر، مشارکتی هرچه مدیریت آموزشی علمی .حد زیادی برآیند کیفیت مدیریت آن مدرسه است

توان گفت  در نتیجه، می (.1391؛ شعبانی، 1390به آموزش باکیفیت نیز بیشتر خواهد بود )صافی،  آموزشی باشد، امکان دستیابی

مدیر آموزشی، با ایفای نقش رهبری،  .کننده در ارتقای کیفیت آموزش است مدیریت آموزشی یکی از متغیرهای بنیادین و تعیین

صورت  های مختلف کیفیت آموزش به کند که در آن مؤلفه یای، شرایطی را فراهم م حمایت، هماهنگی، نظارت و توسعه حرفه

از این رو، هرگونه تلاش برای بهبود کیفیت آموزش، بدون توجه به جایگاه مدیریت آموزشی، ناقص و  .منسجم و هدفمند عمل کنند

ازد؛ زیرا این رویکردها س این واقعیت، اهمیت پرداختن به رویکردهای نوین مدیریت آموزشی را دوچندان می .اثر خواهد بود کم

 .توانند زمینه لازم را برای ارتقای پایدار کیفیت آموزش در مدارس فراهم آورند می
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 رهبری آموزشی و نقش آن در کیفیت آموزش .2-۵

 شده نیست، بلکه نهادی های از پیش تعیین های آموزشی معاصر، مدرسه دیگر صرفاً یک واحد اجرایی برای انتقال برنامه در نظام

در چنین نگاهی، مدیریت  .آید آموزان به شمار می دهی به رشد علمی، اجتماعی و تربیتی دانش پویا، یادگیرنده و اثرگذار در شکل

آفرین  گر، یادگیرنده و تحول سوی ایفای نقشی هدایت رود و به مدرسه نیز از سطح اداره امور روزمره و حفظ نظم اداری فراتر می

کند، مفهوم رهبری آموزشی  ترین مفاهیمی که این تغییر پارادایمی را در مدیریت مدرسه تبیین می همیکی از م .کند حرکت می

رهبری آموزشی از جمله رویکردهای نوین و تخصصی در مدیریت آموزشی است که بر تمرکز مدیر بر هسته اصلی فعالیت  .است

ای معلمان و ارتقای یادگیری  هبود کیفیت تدریس، توسعه حرفهمدرسه، یعنی فرایند یاددهی ـ یادگیری، تأکید دارد و هدف آن ب

های آموزشی  توان نوعی رهبری تخصصی در محیط رهبری آموزشی را می (.13۱۱؛ میرکمالی، 1391بند،  آموزان است )علاقه دانش

ر هدایت، پشتیبانی، نظارت و طور مستقیم و آگاهانه د های اداری و اجرایی، به دانست که در آن مدیر مدرسه، افزون بر مسئولیت

در این رویکرد، مدیر صرفاً ناظر اجرای مقررات نیست، بلکه با شناخت ماهیت یادگیری،  .کند های آموزشی دخالت می تقویت فعالیت

صورت  کوشد شرایطی فراهم سازد که آموزش در مدرسه به های برنامه درسی و الزامات آموزشی، می نیازهای معلمان، ویژگی

بر این اساس، رهبری آموزشی بر این فرض استوار است که بهبود عملکرد  (.1390خش، معنادار و هدفمند تحقق یابد )صافی، اثرب

 .مدرسه، بیش از هر چیز، در گرو بهبود کیفیت تدریس و یادگیری است و مدیر مدرسه باید نقش فعالی در این زمینه ایفا کند

 .دهد شود که فرایند یاددهی ـ یادگیری، هسته مرکزی مأموریت مدرسه را تشکیل می اهمیت رهبری آموزشی از آنجا ناشی می

های کلان آموزشی بر عملکرد مدرسه اثر دارند، اما کیفیت  هرچند عواملی چون امکانات، برنامه درسی، ساختار سازمانی و سیاست

رو، مدیریتی که از این  ازاین .گیرد محتوا شکل میآموز و  واقعی مدرسه در نهایت در کلاس درس و در تعامل میان معلم، دانش

تواند تأثیر عمیقی بر کیفیت آموزش برجای  هسته فاصله بگیرد و تنها به امور اداری، انضباطی و مکاتبات رسمی محدود شود، نمی

ندهای یاددهی ـ در مقابل، رهبری آموزشی با معطوف ساختن توجه مدیر به مسائل واقعی آموزش، امکان بهبود فرای .گذارد

به بیان دیگر، رهبری آموزشی پیوندی مستقیم میان مدیریت مدرسه و کیفیت  (.1391کند )شعبانی،  یادگیری را فراهم می

مدیر  .گیری آموزشی مدرسه است ترین کارکردهای رهبری آموزشی، تعیین جهت یکی از مهم .سازد های آموزشی برقرار می فعالیت

ها و  ها، برنامه انداز و اهداف روشنی برای یادگیری در مدرسه ترسیم کند و همه فعالیت اید بتواند چشمعنوان رهبر آموزشی ب به

های یادگیری، به معلمان  ای و اولویت روشن بودن اهداف آموزشی، انتظارات حرفه .منابع را در راستای تحقق آن اهداف سامان دهد

تر و هدفمندتر پیش ببرند  های خود را هماهنگ مدرسه داشته باشند و فعالیت کند تا درک مشترکی از رسالت و کارکنان کمک می

ای به مأموریت اصلی مدرسه،  کوشد توجه اعضای مدرسه را از امور حاشیه در این چارچوب، مدیر آموزشی می (.13۱۱)میرکمالی، 

ساسی برای ارتقای اثربخشی تدریس و بهبود نیازهای ا این تمرکز راهبردی، یکی از پیش .یعنی یادگیری باکیفیت، معطوف سازد

نظارت در رویکرد نوین،  .ای و راهنمایی آموزشی معلمان است کارکرد مهم دیگر رهبری آموزشی، نظارت حرفه .نتایج یادگیری است

ا هدف بهبود به معنای کنترل آمرانه یا ارزیابی صرف عملکرد معلم نیست، بلکه فرایندی حمایتی، اصلاحی و رشددهنده است که ب

ها،  مدیر مدرسه در مقام رهبر آموزشی، با حضور هدفمند در فرایندهای آموزشی، مشاهده کلاس .شود تدریس انجام می

تواند به ارتقای کیفیت عملکرد آموزشی  ای با معلمان، تحلیل مشکلات تدریس و ارائه بازخورد سازنده، می وگوهای حرفه گفت

ای و رویکرد  چنین نظارتی زمانی اثربخش است که مبتنی بر اعتماد، احترام متقابل، دانش حرفه (.1390معلمان کمک کند )صافی، 

رهبری  .شود ای و رشد آموزشی تبدیل می در این حالت، نظارت از یک ابزار کنترل به ابزاری برای یادگیری حرفه .بهبودگرایانه باشد

امروزه کیفیت تدریس، نه صرفاً بر پایه تجربه فردی، بلکه بر اساس  .اردای معلمان د آموزشی همچنین نقش اساسی در توسعه حرفه

آموزان شکل  های نوین تدریس و توانایی سازگاری با نیازهای متنوع دانش ای، آشنایی با روش یادگیری مستمر، بازاندیشی حرفه

های  ریزی برای آموزش موزشی معلمان، برنامهمدیرانی که از جایگاه رهبری آموزشی برخوردارند، با شناسایی نیازهای آ .گیرد می

ای آنان را  های آموزشی، زمینه رشد حرفه ضمن خدمت، تسهیل تبادل تجربه، تقویت فرهنگ یادگیری جمعی و حمایت از نوآوری
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های معلمان،  گذاری بر توانمندی ترتیب، رهبری آموزشی از طریق سرمایه بدین (.1391بند،  ؛ علاقه1391آورند )شعبانی،  فراهم می

از دیگر ابعاد مهم رهبری آموزشی، بهبود کیفیت  .دهد صورت غیرمستقیم اما عمیق، کیفیت یاددهی ـ یادگیری را ارتقا می به

یکی از مسائل رایج در مدارس، گسست میان اهداف آموزشی،  .ریزی آموزشی و هماهنگی میان عناصر برنامه درسی است برنامه

رهبر آموزشی با آگاهی از منطق برنامه درسی و اصول تعلیم و  .های ارزشیابی است یاددهی و شیوههای  محتوای تدریس، روش

برای مثال، اگر هدف آموزش، پرورش تفکر انتقادی،  .آفرینی کند تواند در جهت ایجاد هماهنگی میان این عناصر نقش تربیت، می

در غیر این صورت، کیفیت  .نیز باید با این اهداف همسو شوند های تدریس و ارزشیابی حل مسئله و یادگیری فعال باشد، روش

(؛ بنابراین، رهبری آموزشی با ایجاد انسجام در فرایند 1392؛ سیف، 13۱7آموزش دچار اختلال خواهد شد )یارمحمدیان، 

رِ یادگیری نیز از کارکردهای محو ایجاد فرهنگ مدرسه .سازد ریزی و اجرا، یکی از بسترهای مهم بهبود یادگیری را فراهم می برنامه

هایی چون یادگیری مستمر،  گیرد که ارزش فرهنگ مدرسه زمانی در خدمت کیفیت آموزش قرار می .کلیدی رهبری آموزشی است

مدیر مدرسه در  .وگوی آموزشی و پذیرش بازخورد در آن نهادینه شده باشد پذیری، خلاقیت، گفت ای، مسئولیت همکاری حرفه

اش با مسائل  دهی به چنین فرهنگی نقشی محوری دارد؛ زیرا نوع نگرش او به آموزش، نحوه ارتباطش با معلمان، شیوه مواجهه شکل

وگوی  ای که در آن گفت مدرسه (.1391بند،  گذارد )علاقه ای مدرسه اثر می تدریج بر فضای حرفه و سطح توجهش به یادگیری، به

ره تدریس، تحلیل عملکرد آموزشی و یادگیری مشترک میان معلمان رواج دارد، ظرفیت بیشتری برای بهبود مستمر ای دربا حرفه

رهبری  .آید در این میان، رهبری آموزشی، محرک اصلی چنین فرهنگی به شمار می .فرایند یاددهی ـ یادگیری خواهد داشت

هنگامی که مدیر مدرسه با درک درست از ماهیت تعلیم و  .ؤثر استآموزان نیز م آموزشی در افزایش انگیزش معلمان و دانش

های آموزشی و ایجاد فرصت برای مشارکت، محیطی  ای از معلمان، تشویق نوآوری، قدردانی از تلاش تربیت، حمایت حرفه

دیریت با فراهم آوردن از سوی دیگر، این نوع م .یابد کند، انگیزه معلمان برای بهبود تدریس افزایش می رشددهنده فراهم می

انگیزش، یکی از عناصر  .آموزان نیز اثر مثبت بگذارد تواند بر انگیزش تحصیلی دانش محیطی منظم، حمایتگر و یادگیرنده، می

ای محیط مدرسه، به بهبود این متغیر کلیدی کمک  بنیادین یادگیری اثربخش است و رهبری آموزشی با تقویت ابعاد روانی و حرفه

تر  های عمیق ماند، بلکه تا لایه از این رو، اثر رهبری آموزشی تنها در سطح ساختار و برنامه باقی نمی (.13۱۱شریعتمداری، کند ) می

گیری مبتنی بر شواهد نیز  از منظر اثربخشی آموزشی، رهبری آموزشی با تصمیم .یابد تعاملات انسانی و انگیزشی نیز امتداد می

های کلی یا  کند، برای شناخت وضعیت آموزش در مدرسه، تنها به برداشت قش رهبر آموزشی عمل میمدیری که در ن .ارتباط دارد

ها و تحلیل عملکرد  ها، بازخورد معلمان، نیازسنجی های آموزشی، نتایج ارزشیابی کند، بلکه از داده های روزمره اکتفا نمی تجربه

کند تا نقاط ضعف و قوت فرایند تدریس و یادگیری  کرد به مدیر کمک میاین روی .کند گیری استفاده می آموزان برای تصمیم دانش

 (.1390ها طراحی نماید )سرمد، بازرگان و حجازی،  را با دقت بیشتری شناسایی کند و مداخلات مؤثرتری برای بهبود آن

رویکردی علمی و تحلیلی، کیفیت ای تکیه دارد و از سوی دیگر، با  ترتیب، رهبری آموزشی از یک سو به دانش و بینش حرفه بدین

نکته مهم دیگر آن است که رهبری آموزشی، نقشی اساسی در پیوند دادن  .کند صورت مستمر پایش و اصلاح می آموزش را به

های آموزشی و  های تدریس، فناوری تحولات سریع در حوزه یادگیری، روش .کند های آموزشی ایفا می مدیریت مدرسه با نوآوری

در  .کند که مدارس از الگوهای ثابت و سنتی فاصله بگیرند و به سمت نوآوری حرکت کنند ربیتی نسل جدید، ایجاب مینیازهای ت

های فعال تدریس،  این میان، مدیرانی که نگرش رهبری آموزشی دارند، بیش از دیگران از ظرفیت پذیرش تغییر، حمایت از روش

پذیری و نوگرایی، یکی از عوامل مهم در  این انعطاف .های سنتی برخوردارند در رویه های یادگیری و بازاندیشی کارگیری فناوری به

تنها حافظ  (؛ بنابراین، رهبری آموزشی نه13۱۱شود )میرکمالی،  ارتقای کیفیت فرایند یاددهی ـ یادگیری در مدرسه محسوب می

ین باید توجه داشت که رهبری آموزشی در مدارس، همچن .ساز تحول و بهبود مستمر در آموزش است کیفیت موجود، بلکه زمینه

هرچند  .گیرد ای است که در بستر روابط مدرسه شکل می صرفاً یک ویژگی فردی مدیر نیست، بلکه نوعی فرایند تعاملی و حرفه

ای  گ حرفهمدیر در این میان نقش محوری دارد، اما موفقیت رهبری آموزشی به میزان مشارکت معلمان، اعتماد سازمانی، فرهن

رو، رهبری آموزشی زمانی بیشترین اثر را بر یاددهی ـ یادگیری خواهد  ازاین .مدرسه و حمایت ساختارهای آموزشی نیز وابسته است
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فقط خود  به بیان دیگر، رهبر آموزشی موفق کسی است که نه .صورت مشارکتی و در تعامل با معلمان پیش برده شود داشت که به

ساس باشد، بلکه بتواند معلمان را نیز در فرایند بهبود آموزش درگیر سازد و نوعی تعهد جمعی نسبت به به مسائل آموزشی ح

توان حلقه واسطی دانست که  طور کلی، رهبری آموزشی را می به (.1390؛ صافی، 1391بند،  کیفیت یادگیری ایجاد کند )علاقه

ای،  این نوع رهبری از طریق تعیین اهداف آموزشی روشن، نظارت حرفه .سازد مدیریت مدرسه را به کیفیت واقعی آموزش متصل می

ها و  گیری از داده سازی عناصر برنامه درسی، ایجاد فرهنگ یادگیری، تقویت انگیزش و بهره توسعه توانمندی معلمان، هماهنگ

درسه بیشتر در نقش رهبر آموزشی ظاهر در نتیجه، هر اندازه مدیر م .کند شواهد، به بهبود فرایندهای یاددهی ـ یادگیری کمک می

آموزان و اثربخشی بیشتر مدرسه نیز افزایش خواهد یافت )شعبانی،  تر دانش شود، امکان ارتقای کیفیت تدریس، یادگیری عمیق

 (.1392؛ سیف، 1391

 توانمندسازی معلمان و تأثیر آن بر کیفیت آموزش .2-۶

ترین  ای معلمان وابسته است؛ زیرا معلم اصلی چیز به کیفیت کنشگری حرفه های آموزشی، کیفیت آموزش بیش از هر در نظام

آموزان به شمار  های آموزشی دانش گیری تجربه ای در شکل مدرسه ترین عامل درون عنصر در فرایند یاددهی ـ یادگیری و مهم

رسه نیز در کیفیت آموزش مؤثرند، اما این های کلان و ساختار سازمانی مد هرچند برنامه درسی، امکانات آموزشی، سیاست .آید می

از این رو، هرگونه تلاش  .کند ای واقعی، زنده و تربیتی تبدیل می معلم است که در بطن کلاس درس، اهداف آموزشی را به تجربه

در  .ژه داشته باشدای او توجه وی ویژه به فرایند توانمندسازی حرفه برای ارتقای کیفیت آموزش، ناگزیر باید به جایگاه معلم و به

های  توان ظرفیت ترین سازوکارهایی است که از طریق آن می ادبیات نوین مدیریت آموزشی، توانمندسازی معلمان یکی از مهم

 (.13۱۱؛ میرکمالی، 1391بند،  ای پایدار ارتقا داد )علاقه گونه انسانی مدرسه را فعال ساخت و کیفیت فرایندهای آموزشی را به

کند تا احساس شایستگی، اثرگذاری، استقلال، معنا و اعتماد  در معنای کلی، فرایندی است که به افراد کمک می توانمندسازی

در محیط آموزشی، توانمندسازی معلمان به این معناست که آنان از دانش،  .ای خود داشته باشند بیشتری در انجام وظایف حرفه

 .گیری آگاهانه، خلاقانه و مسئولانه در فرایند تدریس برخوردار شوند رای تصمیممهارت، اختیار، حمایت، انگیزه و فرصت لازم ب

ای، حمایت سازمانی،  شود، بلکه ترکیبی از توسعه حرفه توانمندسازی صرفاً به واگذاری اختیار یا افزایش مسئولیت محدود نمی

گیرد )مشایخ،  سبت به اهداف مدرسه را دربرمینفس شغلی و ایجاد احساس مالکیت ن گیری، تقویت اعتمادبه مشارکت در تصمیم

ای از  های حرفه تنها در اجرای وظایف خود مهارت دارد، بلکه در موقعیت در این چارچوب، معلم توانمند، معلمی است که نه (.13۱۱

علمان را باید یکی از در پیوند با مدیریت آموزشی، توانمندسازی م .توان تحلیل، انتخاب، نوآوری و حل مسئله نیز برخوردار است

ها و  در الگوهای سنتی، معلمان اغلب مجریان برنامه .های اساسی گذار از الگوهای سنتی مدیریت به رویکردهای نوین دانست جلوه

های آموزشی و سازمانی محدود بود؛ اما در  گیری شدند و نقش آنان در تصمیم شده تلقی می های از پیش تعیین دستورالعمل

شوند که کیفیت مدرسه تا حد  ای، آگاه و اثرگذار شناخته می عنوان نیروهای حرفه نوین مدیریت آموزشی، معلمان بهرویکردهای 

جای کنترل صرف و هدایت  رو، مدیریت آموزشی کارآمد، به ازاین .زیادی به میزان مشارکت، خلاقیت و تعهد آنان بستگی دارد

ای خود را بروز دهند و در بهبود مستمر آموزش  های حرفه ر آن معلمان بتوانند قابلیتکند که د آمرانه، بر ایجاد شرایطی تمرکز می

ای  های حرفه یکی از ابعاد مهم توانمندسازی معلمان، توسعه دانش و مهارت (.1391بند،  ؛ علاقه1390نقش فعال ایفا کنند )صافی، 

های نوین  ز تسلط بر محتوای درسی است و شامل آشنایی با روشکیفیت تدریس در دنیای امروز، نیازمند دانشی فراتر ا .آنان است

های  گیری از فناوری های فردی، بهره تدریس، مهارت در مدیریت کلاس، توانایی ارزشیابی پیشرفت تحصیلی، شناخت تفاوت

های  اهم کردن فرصتدر این میان، نقش مدیریت آموزشی در فر .شود آموزان می آموزشی و قدرت برقراری ارتباط مؤثر با دانش

های ضمن خدمت،  ریزی برای آموزش تواند با برنامه مدیر مدرسه می .کننده است ای برای معلمان بسیار تعیین یادگیری حرفه
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های تدریس، زمینه ارتقای  های تبادل تجربه و حمایت از نوآوری ای، برگزاری نشست های یادگیری حرفه تشکیل گروه

چنین فرایندی در نهایت به بهبود مستقیم کیفیت یاددهی ـ  (.1391ان را فراهم سازد )شعبانی، ای معلم های حرفه شایستگی

های  یکی از نشانه .ای است های آموزشی و مدرسه گیری بعد دیگر توانمندسازی، مشارکت معلمان در تصمیم .شود یادگیری منجر می

ریزی درسی، ارزشیابی، امور اجرایی مرتبط با  وط به آموزش، برنامهمهم محیط کاری توانمندساز، آن است که معلمان در مسائل مرب

گیری سهم واقعی داشته  سازی و تصمیم های مدیر نباشند، بلکه در فرایند تصمیم تدریس و حل مسائل مدرسه، صرفاً مجری تصمیم

پذیری، تعهد سازمانی و  مسئولیت گیری از دانش و تجربه معلمان، موجب تقویت حس تعلق، این مشارکت، افزون بر بهره .باشند

های آنان در اداره امور  ها و تجربه هنگامی که معلمان احساس کنند دیدگاه (.13۱۱شود )میرکمالی،  ای آنان می انگیزش حرفه

کنند و برای بهبود کیفیت آموزش احساس  ها مشارکت می شود، با رغبت بیشتری در اجرای برنامه مدرسه ارزشمند شمرده می

حمایت مدیر از  .آید حمایت مدیریتی نیز از عناصر محوری توانمندسازی معلمان به شمار می .ولیت بیشتری خواهند داشتمسئ

 .ای، عاطفی، ارتباطی و سازمانی نیز هست شود، بلکه شامل حمایت حرفه معلمان فقط در فراهم کردن امکانات مادی خلاصه نمی

کردن  کنند، آمادگی بیشتری برای تجربه وگو و پشتیبانی فعالیت می اعتماد، گفتمعلمانی که در محیطی مبتنی بر احترام، 

برعکس، فضاهای مدیریتی  .گذاری ذهنی و عاطفی در فرایند آموزش دارند ای و سرمایه های حرفه های نو، پذیرش مسئولیت روش

 (.1390؛ صافی، 13۱۱شوند )مشایخ،  ای می رفهاعتماد و غیرحمایتی، اغلب موجب انفعال، فرسودگی و کاهش خلاقیت ح آمرانه، بی

 .ای و انسانی آنان توجه کند، تحقق کامل نخواهد یافت از این جهت، توانمندسازی معلمان بدون حضور مدیری که به نیازهای حرفه

خودکارآمدی به  .دای آنان رابطه نزدیک دار شناختی، توانمندسازی معلمان با احساس شایستگی و خودکارآمدی حرفه از منظر روان

آمیز وظایف اشاره دارد و در حرفه معلمی، یکی از عوامل مؤثر بر کیفیت تدریس،  باور فرد نسبت به توانایی خود در انجام موفقیت

مدیری که با بازخورد سازنده، فرصت تجربه  .شود پذیری آموزشی و انگیزش شغلی محسوب می ها، انعطاف پایداری در برابر دشواری

دهد، در واقع زمینه توانمندسازی واقعی  ای و ایجاد فضای حمایتی، احساس کفایت معلمان را افزایش می تقویت اعتماد حرفهموفق، 

دانند، در  این فرایند، آثار مستقیمی بر کیفیت آموزش دارد؛ زیرا معلمانی که خود را توانمند و مؤثر می .سازد آنان را فراهم می

توانمندسازی معلمان همچنین با نوآوری و بهبود  (.13۱۱کنند )شریعتمداری،  تر عمل می و مسئولانه تر تر، خلاق کلاس درس فعال

شده نیستند، بلکه  های تکراری و از پیش تثبیت در مدارس توانمندساز، معلمان صرفاً تابع رویه .مستمر در تدریس پیوند دارد

این میزان  .تری را انتخاب و اجرا کنند های مناسب اهداف آموزشی، روش توانند بر اساس نیازهای یادگیرندگان، شرایط کلاس و می

های فعال یادگیری،  های آموزشی، استفاده از روش ای و اعتماد سازمانی، زمینه را برای خلاقیت در طراحی فعالیت از اختیار حرفه

بدین  (.1392؛ سیف، 1391سازد )شعبانی،  هم میآموزان فرا های فردی دانش های ارزشیابی و انطباق آموزش با تفاوت اصلاح شیوه

فقط از طریق افزایش مهارت، بلکه از راه آزادسازی ظرفیت خلاقانه آنان نیز بر کیفیت آموزش اثر  ترتیب، توانمندسازی معلمان نه

 .ای مدرسه است رفههای مهم این موضوع، پیوند توانمندسازی معلمان با سلامت سازمانی و جوّ ح یکی دیگر از جنبه .گذارد می

ای که در آن معلمان احساس ارزشمندی، اعتماد، استقلال نسبی و مشارکت دارند، از سلامت سازمانی بالاتری برخوردار  مدرسه

این عوامل،  .ای، تعهد بیشتر و رضایت شغلی بالاتر همراه است چنین محیطی معمولاً با روابط انسانی مثبت، همکاری حرفه .است

شدن  گرفته تأثیری و نادیده قدرتی، بی ای که معلمان احساس بی در مقابل، در مدرسه .یت عملکرد آموزشی اثرگذارندهمگی در کیف

(؛ بنابراین، 1397زاده و همکاران،  دارند، احتمال کاهش انگیزش، فرسودگی شغلی و افت کیفیت تدریس بیشتر خواهد بود )عباس

ای و ارتقای اثربخشی مدرسه  نیست، بلکه بخشی از سازوکار کلان بهبود فضای حرفه توانمندسازی معلمان تنها یک راهبرد فردی

 .توان راهبردی برای توزیع رهبری در مدرسه نیز دانست از دیدگاه مدیریت آموزشی، توانمندسازی معلمان را می .شود محسوب می

شده است که در آن  ، بلکه نوعی فرایند توزیعدر رویکردهای جدید، رهبری در مدرسه امری انحصاری و محدود به مدیر نیست

های درسی  های آموزشی، حل مسائل مدرسه، حمایت از همکاران و توسعه برنامه توانند در هدایت فعالیت معلمان نیز می

را بالا  ای معلمان، سطح سرمایه اجتماعی و دانشی مدرسه پذیری و مشارکت حرفه این نگاه، با افزایش مسئولیت .آفرینی کنند نقش

وقتی معلمان خود را شریک واقعی در رهبری آموزشی مدرسه  (.13۱۱کند )میرکمالی،  برد و به بهبود کیفیت آموزش کمک می می
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توانمندسازی معلمان، همچنین در  .بدانند، تعهد و ابتکار بیشتری برای ارتقای فرایندهای یاددهی ـ یادگیری نشان خواهند داد

های فرهنگی  های فردی، نیازهای خاص یادگیرندگان، زمینه تواند تفاوت معلم توانمند بهتر می .یز نقش داردارتقای عدالت آموزشی ن

چنین معلمی در برابر تنوع  .آموزان سازگار سازد های یادگیری را تشخیص دهد و آموزش را با شرایط واقعی دانش و محدودیت

 .گوتر برخوردار است ای لازم برای ارائه آموزش فراگیرتر و پاسخ ز انعطاف حرفهکند، بلکه ا ساز عمل نمی یادگیری، منفعل یا یکسان

تواند این ظرفیت  ای و حمایت از رویکردهای متنوع آموزشی، می های یادگیری حرفه سازی فرصت مدیریت آموزشی از طریق فراهم

گویی آموزشی نیز  ی، بلکه در سطح عدالت و پاسخفقط در سطح عموم ترتیب، کیفیت آموزش را نه را در معلمان تقویت کند و بدین

در همین راستا، باید توجه داشت که توانمندسازی معلمان با ارزشیابی رشدمدار نیز  (.1390؛ صافی، 1391ارتقا دهد )شعبانی، 

شود،  نمندسازی منجر نمیتنها به توا اگر ارزشیابی عملکرد معلم صرفاً جنبه کنترلی و تنبیهی داشته باشد، نه .ارتباط مستقیم دارد

محور،  ای بیانجامد؛ اما اگر ارزشیابی با رویکردی توسعه کاری حرفه نفس و محافظه بلکه ممکن است به کاهش اعتمادبه

نقش مدیر آموزشی در این میان آن  .تواند به ابزاری برای رشد شغلی معلمان تبدیل شود بازخورددهنده و بهبودگرا صورت گیرد، می

چنین رویکردی،  (.1392ها ارتقا دهد )سیف،  ای و توسعه قابلیت زشیابی را از سطح کنترل صِرف به سطح حمایت حرفهاست که ار

توان یکی از  طور کلی، توانمندسازی معلمان را می به .کند توانمندسازی را به بخشی از فرهنگ یادگیری در مدرسه تبدیل می

دادن  ای، مشارکت مدیریت مدرسه از طریق توسعه حرفه .و کیفیت آموزش دانستها میان مدیریت آموزشی  مؤثرترین پیوندگاه

گیری از ارزشیابی  ای، تقویت خودکارآمدی، ایجاد فضای اعتماد، تشویق نوآوری و بهره گیری، ارائه حمایت حرفه معلمان در تصمیم

طور مستقیم در کیفیت تدریس، غنای تجربه  هاین وضعیت ب .تواند معلمانی توانمند، خلاق و متعهد پرورش دهد رشدمدار، می

 (.13۱۱؛ میرکمالی، 1391بند،  یابد )علاقه آموزان، بهبود تعاملات کلاسی و افزایش اثربخشی آموزشی بازتاب می یادگیری دانش

 مثابه سازمان یادگیرنده مدرسه به .2-۷

مدرسه و شیوه اداره آن را بیش از پیش آشکار ساخته  های آموزشی معاصر، ضرورت بازاندیشی در ماهیت تحولات گسترده در نظام

شد که  ها در نظر گرفته می مراتبی و مبتنی بر اجرای دستورالعمل عنوان نهادی رسمی، سلسله در گذشته، مدرسه غالباً به .است

زشی، مدرسه نه یک های درسی و حفظ نظم سازمانی بود؛ اما در رویکردهای نوین مدیریت آمو وظیفه اصلی آن انتقال برنامه

شود که توانایی بازاندیشی، اصلاح مستمر، انطباق با  ساختار ایستا و صرفاً اجرایی، بلکه سازمانی پویا، تعاملی و یادگیرنده تلقی می

های ای یافته و به یکی از محور در این چارچوب، مفهوم سازمان یادگیرنده جایگاه ویژه .ای را داراست تغییرات و تولید دانش حرفه

سازمان  (.13۱۱؛ میرکمالی، 1391بند،  مهم در تحلیل اثربخشی مدارس و ارتقای کیفیت آموزش تبدیل شده است )علاقه

صورت مستمر در حال یادگیری، تبادل تجربه، بازنگری در  شود که در آن اعضا به طور کلی به سازمانی اطلاق می یادگیرنده به

شده تلقی  ند و یادگیری نه امری فردی و مقطعی، بلکه فرایندی جمعی، پایدار و نهادینههای عمل خود هست عملکرد و بهبود شیوه

تنها  شود که در آن نه مثابه محیطی در نظر گرفته می شود، مدرسه به زمانی که این مفهوم به مدرسه تعمیم داده می .شود می

ای  م در حال یادگیری، رشد و بازسازی دانش و عملکرد حرفهطور مداو آموزان، بلکه معلمان، مدیران و سایر کارکنان نیز به دانش

های خود بیاموزد، مسائل آموزشی را تحلیل کند، به شرایط متغیر  ای ظرفیت آن را دارد که از تجربه چنین مدرسه .خود هستند

ت آموزشی نوین، اهمیت در مدیری (.1390سوی بهبود مستمر حرکت کند )صافی،  های ثابت، به جای تکرار رویه پاسخ دهد و به

عنوان سازمان یادگیرنده از آن جهت برجسته است که کیفیت آموزش در دنیای امروز، دیگر با سازوکارهای صرفاً اداری،  مدرسه به

پیچیدگی مسائل آموزشی، تنوع نیازهای یادگیرندگان، تغییرات  .سویه قابل تضمین نیست های یک گیری کنترل متمرکز و تصمیم

کند که خود مدرسه از ظرفیت یادگیری سازمانی برخوردار  تحولات اجتماعی و گسترش انتظارات از مدرسه، ایجاب میفناوری، 

عنوان یک کل، یاد بگیرد،  صورت پایدار کیفیت آموزشی خود را ارتقا دهد که بتواند به تواند به به بیان دیگر، مدرسه زمانی می .باشد
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؛ 13۱۱های مناسب برای مسائل آموزشی بیابد )میرکمالی،  حل ای اعضا، راه طریق همکاری حرفه های خود را تحلیل کند و از تجربه

در  .ای معلمان است مثابه سازمان یادگیرنده، یادگیری جمعی و حرفه های مدرسه به ترین ویژگی یکی از مهم (.1391بند،  علاقه

کرد؛ اما در مدرسه  طور جداگانه عمل می در قلمرو کلاس خود به شد و هر معلم الگوی سنتی، تدریس اغلب فعالیتی فردی تلقی می

ای، تبادل تجربه، بازاندیشی و یادگیری  وگوی حرفه شود و به موضوعی برای گفت یادگیرنده، تدریس از حالت انفرادی خارج می

مل با همکاران، مشاهده عملکرد های شخصی خود، بلکه از تعا تنها از تجربه معلمان در چنین فضایی نه .گردد مشترک تبدیل می

ای معلمان را  این فرایند، سطح دانش حرفه .آموزند آموزان نیز می دیگران، بررسی مسائل آموزشی و تحلیل نتایج یادگیری دانش

ده از این منظر، مدرسه یادگیرن (.1391سازد )شعبانی،  های تدریس را فراهم می سازی شیوه دهد و زمینه اصلاح و غنی ارتقا می

ای به این معناست که مسائل مربوط به  وگوی حرفه گفت .گیرد ای شکل می وگوی حرفه محیطی است که در آن فرهنگ گفت

مند و مبتنی بر تأمل و تحلیل، موضوع تعامل  صورت نظام آموزان، به تدریس، یادگیری، ارزشیابی، مدیریت کلاس و نیازهای دانش

های پراکنده فردی به دانش مشترک سازمانی تبدیل  شود تجربه ود چنین فرهنگی سبب میوج .میان معلمان و مدیران قرار گیرد

در واقع،  (.1390جای تکیه بر عملکردهای منفرد، از خرد جمعی خود برای بهبود استفاده کند )صافی،  شود و مدرسه بتواند به

ای نهادینه  رود و در تار و پود روابط و تعاملات حرفه یای است که در آن یادگیری از سطح فردی فراتر م سازمان یادگیرنده مدرسه

ای که یاد  مدرسه .مثابه سازمان یادگیرنده، بازاندیشی و ارزیابی مستمر عملکرد است یکی دیگر از ابعاد اساسی مدرسه به .شود می

اقداماتی اثربخش بوده، چه مشکلاتی در  کند، بلکه همواره در پی آن است که بداند چه ها بسنده نمی گیرد، تنها به اجرای برنامه می

آموزان،  تواند بر پایه نتایج تحصیلی دانش این بازاندیشی می .توان کیفیت کار را ارتقا داد مسیر آموزش وجود دارد و چگونه می

ن شرایطی، در چنی .های موفق و ناموفق صورت گیرد بازخورد معلمان، تحلیل فرایندهای تدریس، مشاهده کلاسی و بررسی تجربه

این  (.1392شود )سیف،  ارزیابی نه ابزاری برای سرزنش و کنترل، بلکه سازوکاری برای یادگیری سازمانی و بهبود مستمر تلقی می

در مدیریت آموزشی  .های یادگیری تبدیل کند های خود بیاموزد و خطاها را به فرصت کند تا از تجربه رویکرد به مدرسه کمک می

مدیر در این  .کننده است عنوان سازمان یادگیرنده، نقشی محوری و تعیین دهی مدرسه به درسه در شکلنوین، نقش مدیر م

چارچوب، صرفاً مسئول حفظ انضباط اداری و اجرای مقررات نیست، بلکه باید بسترهای لازم برای یادگیری جمعی، مشارکت 

کند فضایی  یری که نگرش سازمان یادگیرنده دارد، تلاش میمد .ای، تبادل تجربه و توسعه مستمر مدرسه را فراهم آورد حرفه

او همچنین از طریق حمایت از  .های نو و استقبال از بازخورد ایجاد کند پذیری، بازبودن به ایده مبتنی بر اعتماد، همکاری، انعطاف

ی، یادگیری را به هسته فرهنگ ا های گروهی، تقویت کار تیمی و تشویق به بازاندیشی حرفه یادگیری معلمان، تسهیل فعالیت

مثابه سازمان یادگیرنده، همچنین با مفهوم توانمندسازی  مدرسه به (.13۱۱؛ میرکمالی، 1391بند،  سازد )علاقه مدرسه تبدیل می

ای  عنوان کنشگران حرفه های اداری نیستند، بلکه به ای صرفاً مجریان تصمیم معلمان در چنین مدرسه .معلمان پیوندی عمیق دارد

شوند که در تولید دانش آموزشی، حل مسائل مدرسه، طراحی راهکارهای بهبود و رهبری بخشی از فرایندهای یادگیری  شناخته می

تر  دهد و زمینه را برای مشارکت فعال پذیری آنان را افزایش می ای و مسئولیت این نگاه، احساس ارزشمندی، تعلق حرفه .نقش دارند

ای، خلاقیت  به همین دلیل، مدرسه یادگیرنده معمولاً محیطی مساعد برای رشد حرفه .سازد فراهم میدر بهبود کیفیت آموزش 

از سوی دیگر، سازمان یادگیرنده بودن مدرسه با  (.13۱۱؛ مشایخ، 1391آید )شعبانی،  آموزشی و نوآوری در تدریس به شمار می

های مدارس موفق در شرایط پیچیده و متحول امروز،  یکی از ویژگی .ردپذیری و آمادگی برای تغییر نیز ارتباط مستقیم دا انعطاف

های درونی خود، این تغییرات را  گیری از ظرفیت مانند، بلکه با بهره آن است که در برابر تغییرات محیطی منفعل یا مقاوم باقی نمی

زهای جدید یادگیرندگان، تحولات برنامه درسی، تواند با نیا ای است که می مدرسه یادگیرنده، مدرسه .کنند تحلیل و مدیریت می

این توانایی، نتیجه وجود ساختاری یادگیرنده است که در آن  .های آموزشی و اقتضائات فرهنگی و اجتماعی هماهنگ شود فناوری

 (.1390صافی، ها و آمادگی برای اصلاح، به بخشی از هویت سازمانی مدرسه تبدیل شده است ) یادگیری مستمر، بازنگری در رویه

صورت  کیفیت آموزش زمانی به .مثابه سازمان یادگیرنده، ارتقای کیفیت آموزش است گیری مدرسه به یکی از پیامدهای مهم شکل

ها خارج شود و به نهادی تبدیل گردد که در آن همه  یابد که مدرسه بتواند از حالت اجرای مکانیکی برنامه واقعی و پایدار بهبود می
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های خود را  ای، معلمان روش در چنین مدرسه .به یادگیری، تدریس و بهبود عملکرد مسئولیت مشترک احساس کننداعضا نسبت 

ها بر مبنای تجربه، تأمل و  شود و تصمیم صورت جمعی تحلیل می کند، مسائل به کنند، مدیر از آموزش حمایت می بازنگری می

ای خواهد  دریجی و مداوم در تدریس، یادگیری، تعاملات آموزشی و رضایت حرفهپیامد این فرایند، بهبود ت .گردد شواهد اتخاذ می

گیری مبتنی بر دانش و شواهد فراهم  همچنین، مدرسه یادگیرنده بستر مناسبی برای تصمیم (.1391بند،  ؛ علاقه1392بود )سیف، 

شوند،  های کلی اتخاذ نمی سلیقه یا دستورالعمل های آموزشی و مدیریتی صرفاً بر پایه عادت، در این نوع مدرسه، تصمیم .کند می

ای را در  گیری، عقلانیت حرفه این شیوه تصمیم .گیرند ها و ارزیابی پیامدها شکل می بلکه از رهگذر تحلیل اطلاعات، بررسی تجربه

از این رو، سازمان  .هدد بینانه را کاهش می زده یا غیرواقع های شتاب کند و احتمال خطاهای ناشی از تصمیم مدرسه تقویت می

سازی آموزشی نیز  تنها محیطی برای یادگیری فردی و جمعی، بلکه بستری برای ارتقای کیفیت مدیریت و تصمیم یادگیرنده نه

مثابه سازمان یادگیرنده مستلزم وجود اعتماد  در بعد فرهنگی، مدرسه به (.1390شود )سرمد، بازرگان و حجازی،  محسوب می

گیرد که اعضای مدرسه بتوانند  یادگیری جمعی و تبادل تجربه زمانی شکل می .ت و احساس امنیت روانی استسازمانی، مشارک

ای  های خود را مطرح کنند، از خطاهای خود بیاموزند و در نقد و بررسی حرفه اعتنایی، دیدگاه بدون ترس از قضاوت، سرزنش یا بی

شود و مدرسه از  اعتماد باشد، یادگیری سازمانی تضعیف می دارگرایانه و بیاگر فضای مدرسه بسته، اقت .مشارکت داشته باشند

ها، به  گیری سازمان یادگیرنده علاوه بر ساختارها و برنامه ماند؛ بنابراین، شکل های درونی خود برای رشد و بهبود محروم می ظرفیت

مثابه  توان گفت که مدرسه به از نظر نظری، می (.13۱۱، ای مدرسه نیز وابسته است )شریعتمداری کیفیت روابط انسانی و جوّ حرفه

مدیریت سنتی بیشتر بر کنترل،  .سازمان یادگیرنده، یکی از تجلیات مهم گذار از مدیریت سنتی به مدیریت نوین آموزشی است

ای،  ، توسعه حرفهگیری و اجرای مقررات تأکید داشت؛ در حالی که مدیریت نوین بر مشارکت، یادگیری انضباط، تمرکز تصمیم

تواند این گذار را در سطح  در این چارچوب، سازمان یادگیرنده مفهومی است که می .پذیری و بهبود مستمر مبتنی است انعطاف

کند که قادر است  ای، زنده و یادگیرنده تبدیل می مدرسه عینیت بخشد؛ زیرا مدرسه را از یک نهاد اداری صرف، به نهادی حرفه

در همین راستا،  (.1391بند،  ؛ علاقه13۱۱های خود را برای ارتقای کیفیت آموزش بسیج کند )میرکمالی،  ظرفیت صورت درونی به

نیازهاست؛ از جمله وجود رهبری آموزشی اثربخش،  باید توجه داشت که تحقق مدرسه یادگیرنده مستلزم فراهم بودن برخی پیش

 .ای، نظام بازخورد مناسب و نگرش مثبت به تغییر های یادگیری حرفه رصتحمایت سازمانی، مشارکت معلمان، فرهنگ همکاری، ف

شود؛  ای در سطح مدرسه تبدیل نمی ماند و به عمل حرفه ها، مفهوم سازمان یادگیرنده در حد یک شعار باقی می بدون این زیرساخت

زمان بر ساختار، فرهنگ و  صورت هم شود که به مند های این الگو بهره تواند از ظرفیت بنابراین، مدیریت آموزشی نوین زمانی می

 (.1391؛ شعبانی، 1390ای مدرسه کار کند )صافی،  روابط حرفه

 بندی مبانی نظری جمع. 2-8

توان گفت که مدیریت آموزشی در رویکردهای نوین، فراتر از انجام وظایف اداری و اجرایی، نقشی  شده، می بر پایه مباحث مطرح

در این چارچوب، رویکردهایی مانند رهبری  .کند ی یاددهی ـ یادگیری و ارتقای کیفیت آموزش ایفا میاساسی در هدایت فرایندها

ترین سازوکارهای بهبود عملکرد مدارس به  مثابه سازمان یادگیرنده، از مهم آموزشی، توانمندسازی معلمان و توجه به مدرسه به

های معلمان، بهبود فرهنگ سازمانی مدرسه و تمرکز بر  ، توسعه شایستگیای این رویکردها با تقویت مشارکت حرفه .آیند شمار می

توان نتیجه گرفت که کیفیت آموزش، در گرو  سازند؛ بنابراین، می یادگیری مستمر، زمینه ارتقای اثربخشی آموزشی را فراهم می

 .ای در سطح مدرسه تأکید دارند عه حرفهپذیری و توس گیری از الگوهای مدیریتی نوینی است که بر یادگیری، تعامل، تحول بهره
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 ادبیات و پیشینه تحقیق .3

های آموزشی با انتظاراتی فراتر از کارکردهای  زمان با گسترش تحولات اجتماعی، فرهنگی و فناورانه، نظام های اخیر، هم در دهه

ز ارکان اصلی تحول در آموزش، مورد عنوان یکی ا اند و این امر موجب شده است که مدیریت آموزشی به سنتی خود مواجه شده

در نگاه سنتی، مدیریت آموزشی بیشتر ناظر بر اداره امور اجرایی، حفظ نظم  .گذاران قرار گیرد توجه جدی پژوهشگران و سیاست

د که نقش شو آفرین تلقی می سازمانی و اجرای مقررات بود؛ اما در رویکردهای نوین، مدیریت آموزشی فرایندی پویا، تعاملی و تحول

ای معلمان،  آن تنها به هماهنگی امور اداری محدود نیست، بلکه مستقیماً با کیفیت فرایندهای یاددهی ـ یادگیری، توسعه حرفه

از این منظر، مدیریت آموزشی  (.13۱۱؛ میرکمالی، 1391بند،  بهبود فرهنگ مدرسه و ارتقای اثربخشی آموزشی پیوند دارد )علاقه

سوی الگوهایی چون رهبری  های سنتی فاصله گرفته و به ارتقای کیفیت آموزش مؤثر باشد که از چارچوب تواند در زمانی می

در  .محور و سازمان یادگیرنده حرکت کند گیری داده محوری، توانمندسازی معلمان، تصمیم آموزشی، مدیریت مشارکتی، مدرسه

ای  شود که ابعادی همچون اثربخشی تدریس، شایستگی حرفه میادبیات مدیریت آموزشی، کیفیت آموزش مفهومی چندبعدی تلقی 

گیرد )سیف،  آموزان و کارآمدی نظام ارزشیابی را در بر می معلمان، تناسب برنامه درسی، عدالت آموزشی، یادگیری معنادار دانش

های  وزش بدون تحول در شیوهنظران بر این باورند که بهبود کیفیت آم بر این اساس، بسیاری از صاحب (.1391؛ شعبانی، 1392

به بیان دیگر، کیفیت آموزش نه فقط محصول محتوای آموزشی یا توانایی  .پذیر نیست مدیریت مدارس و نهادهای آموزشی امکان

های یادگیری  فردی معلمان، بلکه حاصل تعامل پیچیده میان رهبری مدرسه، فرهنگ سازمانی، میزان مشارکت کارکنان، فرصت

اند که سبک مدیریت مدیران مدارس،  های داخلی نشان داده در همین راستا، پژوهش .گیری مدیریتی است حوه تصمیمای و ن حرفه

ویژه تأکید شده  به .نقش معناداری در انگیزش معلمان، رضایت شغلی، تعهد سازمانی و در نهایت کیفیت عملکرد آموزشی آنان دارد

توانند زمینه بهبود مستمر و نوآوری آموزشی را  گیرند، بهتر می آفرین بهره می و تحولاست که مدیرانی که از رویکردهای مشارکتی 

ترین  عنوان یکی از مهم در میان رویکردهای نوین، رهبری آموزشی به (.13۱۱؛ شریعتمداری، 1390در مدرسه فراهم کنند )صافی، 

مدرسه نه صرفاً یک ناظر اداری، بلکه رهبر یادگیری است در این رویکرد، مدیر  .الگوهای مؤثر بر کیفیت آموزش مطرح شده است

مطالعات متعدد در  .های آموزشی قرار دارد که تمرکز اصلی او بر بهبود فرایند تدریس، حمایت از یادگیری معلمان و هدایت فعالیت

ای و ایجاد فضای  بازخورد حرفه تری در هدایت آموزشی، نظارت بالینی، ها نقش فعال اند مدارسی که مدیران آن ایران نشان داده

 .کنند تری کسب می آموزان و کیفیت عملکرد آموزشی نتایج مطلوب حمایتی برای معلمان دارند، در زمینه پیشرفت تحصیلی دانش

ای، مشارکت در  شده در حوزه توانمندسازی معلمان بیانگر آن است که هرچه معلمان از استقلال حرفه های انجام همچنین، پژوهش

ها نسبت به اهداف  گیری، فرصت رشد شغلی و احساس اثربخشی بیشتری برخوردار باشند، کیفیت تدریس و تعهد آن تصمیم

دهد که مدیریت نوین، زمانی ثمربخش خواهد بود که معلم را نه مجری صرف،  ها نشان می این یافته .یابد مدرسه نیز افزایش می

مثابه سازمان  از سوی دیگر، مفهوم مدرسه به (.1391؛ شعبانی، 13۱۱بداند )مشایخ،  بلکه عنصر محوری تغییر و بهبود در مدرسه

بر اساس این دیدگاه، مدرسه نهادی  .ای یافته است های اخیر در ادبیات مدیریت آموزشی جایگاه برجسته یادگیرنده نیز در سال

ای معلمان  خود را بازاندیشی کند، از طریق همکاری حرفه های خود بیاموزد، عملکرد صورت مستمر از تجربه است که باید بتواند به

های پژوهشی داخلی نشان داده است مدارسی که  یافته .گو باشد پذیر و پاسخ دانش تولید کند و نسبت به تغییرات محیطی، انعطاف

از ظرفیت بیشتری برای  ای، اعتماد سازمانی و یادگیری جمعی معلمان تقویت شده، وگوی حرفه ها فرهنگ همکاری، گفت در آن

هایی  کنند که بین یادگیری سازمانی و مؤلفه این مطالعات همچنین تأیید می .حل مسائل آموزشی و ارتقای کیفیت برخوردارند

؛ 13۱۱چون اثربخشی مدرسه، سلامت سازمانی، رضایت شغلی و نوآوری آموزشی، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد )میرکمالی، 

صورت جداگانه در  دهد که هر یک از رویکردهای نوین مدیریت آموزشی، به شده نشان می های انجام مرور پژوهش (.1391بند،  علاقه

ای و اثربخشی مدرسه بررسی  ارتباط با متغیرهایی مانند پیشرفت تحصیلی، رضایت شغلی معلمان، سلامت سازمانی، تعهد حرفه

شود که بتواند این رویکردها را در یک چارچوب  ای احساس می مند و یکپارچه بندی نظام عاند؛ اما با وجود این، هنوز نیاز به جم شده
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بسیاری از مطالعات موجود یا  .طور جامع تبیین کند ها را در ارتقای کیفیت آموزش به تحلیلی منسجم کنار هم قرار دهد و نقش آن

رو، تصویری کلی و  اند و از این موزشی محدود انجام شدهاند، یا در سطح یک محیط آ بر یک سبک مدیریتی خاص تمرکز داشته

ها،  شناختی پژوهش افزون بر این، پراکندگی مفهومی و روش .دهند تلفیقی از جایگاه رویکردهای نوین مدیریت آموزشی ارائه نمی

شین، ابعاد اصلی این حوزه های پی دهی و تحلیل یافته سازد تا از طریق سازمان ای مروری را دوچندان می ضرورت انجام مطالعه

در مجموع، ادبیات پژوهش حاکی از آن است که مدیریت آموزشی نوین، با تأکید بر رهبری یادگیری، مشارکت  .تر شود روشن

ای در ارتقای کیفیت آموزش  کننده تواند نقش تعیین گیری آگاهانه، می ای، توانمندسازی معلمان، یادگیری سازمانی و تصمیم حرفه

های پژوهشی،  گیری تر از این نقش و نیز شناسایی الگوهای غالب، خلأها و جهت با این حال، برای دستیابی به درکی جامع .ندایفا ک

مند  از این رو، پژوهش حاضر در پی آن است که با مرور نظام .رسد مند مطالعات پیشین ضروری به نظر می انجام مرور نظام

 .ها و کارکردهای این رویکردها در بهبود کیفیت آموزش ارائه دهد یری منسجم از ظرفیترویکردهای نوین مدیریت آموزشی، تصو

 روش پژوهش .4

های  وجوی هدفمند منابع علمی در پایگاه جست .انجام شده است (Systematic Review) مند پژوهش حاضر با روش مرور نظام

بندی  یارهای ورود و خروج، مطالعات منتخب مورد بررسی، طبقهاطلاعاتی معتبر داخلی و خارجی صورت گرفته و پس از اعمال مع

معیارهای انتخاب شامل مرتبط بودن با موضوع مدیریت آموزشی، رویکردهای نوین و کیفیت آموزش، انتشار  .اند و تحلیل قرار گرفته

رهای اصلی پژوهش )رویکردهای نوین شده بر اساس محو های استخراج داده .روز بودن محتوا بوده است در مجلات علمی معتبر، و به

 .اند بندی و تحلیل شده ها( طبقه های کیفیت آموزش، و رابطه میان آن مدیریت آموزشی، مؤلفه

 یافته ها. ۵

دهد که ارتقای کیفیت آموزش،  های حاصل از مرور و تحلیل مطالعات مرتبط با رویکردهای نوین مدیریت آموزشی نشان می یافته

 .ای و آموزشی است ای از عوامل مدیریتی، سازمانی، حرفه به یک عامل منفرد باشد، نتیجه تعامل مجموعه بیش از آنکه وابسته

های پیشین نشان داد که مدیریت آموزشی در رویکردهای نوین، از نقش سنتی خود که عمدتاً بر اداره امور  بررسی ادبیات و پژوهش

بود، فاصله گرفته و به فرایندی راهبردی، مشارکتی و یادگیرنده تبدیل شده اجرایی، نظارت اداری و حفظ نظم سازمانی متمرکز 

ای معلمان،  در این نگاه، مدیر آموزشی تنها مسئول اجرای مقررات نیست، بلکه نقش مهمی در هدایت یادگیری، توسعه حرفه .است

 .کند گیری آگاهانه و بهبود مستمر کیفیت آموزش ایفا می ایجاد فرهنگ همکاری، تصمیم

های پژوهش آن است که رهبری آموزشی در میان رویکردهای نوین مدیریت آموزشی، جایگاهی محوری در  ترین یافته یکی از مهم

دهند که مدیرانی که تمرکز خود را بر فرایند یاددهی ـ یادگیری، حمایت  شده نشان می مطالعات بررسی .بهبود کیفیت آموزش دارد

دهند، زمینه مناسبی برای ارتقای اثربخشی مدرسه  ای و بهبود عملکرد آموزشی قرار می بازخورد حرفهاز معلمان، نظارت سازنده، 

گر برای یادگیری  کننده خارج شده و به عاملی تسهیل در چنین شرایطی، مدیریت مدرسه از حالت اداری و کنترل .سازند فراهم می

طور مستقیم با مسائل آموزشی،  یابد که مدیر مدرسه به زمانی افزایش می دهد که کیفیت آموزش این یافته نشان می .شود تبدیل می

 .آموزان درگیر باشد های تدریس، نیازهای معلمان و وضعیت یادگیری دانش شیوه

یافته دیگر پژوهش بیانگر آن است که مدیریت مشارکتی یکی از سازوکارهای مؤثر در بهبود عملکرد مدارس و افزایش کیفیت 

ای موجب افزایش احساس  های آموزشی و مدرسه گیری بر اساس مطالعات مرورشده، مشارکت معلمان در تصمیم .آموزش است

سازی نقش فعال داشته  هنگامی که معلمان در فرایند تصمیم .شود ای آنان می پذیری، انگیزش شغلی و تعهد حرفه تعلق، مسئولیت
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از این رو، مدیریت مشارکتی  .شوند تر با نیازهای واقعی کلاس درس اتخاذ می اسبتر و متن تر، اجرایی بینانه ها واقع باشند، تصمیم

های آموزشی را کاهش دهد و زمینه همکاری مؤثر میان مدیر، معلمان و سایر  های مدیریتی و واقعیت تواند فاصله میان تصمیم می

 .اعضای مدرسه را فراهم کند

ای میان مدیریت آموزشی نوین و  ترین عوامل واسطه نمندسازی معلمان از مهمهمچنین نتایج مرور مطالعات نشان داد که توا

ای  دهنده محتوای درسی نیست، بلکه کنشگری حرفه دهند که معلم توانمند، تنها انتقال ها نشان می یافته .کیفیت آموزش است

 .آفرینی کند آموزان نقش ی یادگیری دانشهای تدریس و ارتقا تواند در طراحی آموزشی، حل مسائل کلاس، بهبود روش است که می

ای، استقلال عمل، مشارکت  توانند به ارتقای کیفیت آموزش منجر شوند که فرصت رشد حرفه رویکردهای مدیریتی نوین زمانی می

یادی به این بنابراین، کیفیت آموزش به میزان ز؛ گیری، حمایت سازمانی و بازخورد سازنده را برای معلمان فراهم سازند در تصمیم

 .کند ای معلمان را فراهم می وابسته است که مدیریت مدرسه تا چه اندازه زمینه توانمندی و رشد حرفه

شده نشان  مطالعات بررسی .مثابه سازمان یادگیرنده در ارتقای کیفیت آموزش است های مهم پژوهش، نقش مدرسه به از دیگر یافته

ای، تبادل تجربه، بازاندیشی مستمر و همکاری میان معلمان  وگوی حرفه معی، گفتها یادگیری ج دهند مدارسی که در آن می

آموزان  در چنین مدارسی، یادگیری تنها به دانش .شود، توان بیشتری برای حل مسائل آموزشی و بهبود عملکرد دارند تقویت می

این یافته  .گیرند ادگیری و اصلاح عملکرد قرار میشود، بلکه مدیران، معلمان و کارکنان نیز در فرایندی مستمر از ی محدود نمی

های فردی به دانش جمعی، ظرفیت درونی مدرسه را برای نوآوری،  تواند با تبدیل تجربه بیانگر آن است که مدرسه یادگیرنده می

 .انطباق با تغییرات و بهبود مستمر افزایش دهد

های مهم مدیریت آموزشی  محور و مبتنی بر شواهد یکی از مؤلفه دهگیری دا دهد که تصمیم های پژوهش همچنین نشان می یافته

تر خواهند بود که بر پایه اطلاعات معتبر،  های آموزشی زمانی اثربخش در مطالعات مرورشده تأکید شده است که تصمیم .نوین است

گیری صرفاً  تصمیم .آموزشی اتخاذ شوند آموزان، بازخورد معلمان، نتایج ارزشیابی و شناخت دقیق از نیازهای تحلیل عملکرد دانش

از این  .های آموزش امروز باشد تواند پاسخگوی پیچیدگی های کلی، نمی های مدیریتی یا دستورالعمل بر اساس تجربه شخصی، عادت

دریس و تخصیص های ت ریزی، ارزشیابی، اصلاح روش شود فرایند برنامه ها و شواهد در مدیریت مدرسه موجب می رو، استفاده از داده

 .منابع آموزشی هدفمندتر و کارآمدتر شود

ای در موفقیت رویکردهای نوین مدیریت آموزشی  کننده بررسی مطالعات نشان داد که فرهنگ سازمانی مدرسه نیز نقش تعیین

ای،  و حمایت حرفه وگو حتی اگر مدیر مدرسه از الگوهای نوین مدیریتی آگاه باشد، در نبود فرهنگ اعتماد، همکاری، گفت .دارد

دهند مدارسی که دارای جوّ سازمانی مثبت، روابط انسانی  ها نشان می یافته .اجرای این رویکردها با محدودیت مواجه خواهد شد

های آموزشی و  سازنده، امنیت روانی، روحیه همکاری و اعتماد متقابل هستند، آمادگی بیشتری برای پذیرش تغییر، اجرای نوآوری

بنابراین، ارتقای کیفیت آموزش تنها از طریق تغییر ساختارهای رسمی ممکن نیست، بلکه ؛ علمان در بهبود کیفیت دارندمشارکت م

 .ای درون مدرسه است نیازمند تحول در فرهنگ و روابط حرفه

ود کیفیت آموزش از توانند به بهب ها بیانگر آن است که رویکردهای نوین مدیریت آموزشی می از نظر پیامدهای آموزشی، یافته

این مسیرها شامل افزایش انگیزش و رضایت شغلی معلمان، ارتقای کیفیت تدریس، بهبود تعاملات  .مسیرهای گوناگون منجر شوند

در واقع،  .ای کارکنان و تقویت نوآوری آموزشی است آموزان، افزایش اثربخشی مدرسه، رشد حرفه آموزشی، تقویت یادگیری دانش

ای که از یک سو با هدایت بهتر  گونه گذارد؛ به صورت مستقیم و غیرمستقیم بر کیفیت آموزش اثر می نوین به مدیریت آموزشی

 .کند ای، شرایط لازم برای یادگیری مؤثرتر را فراهم می فرایندهای آموزشی و از سوی دیگر با ایجاد بسترهای حمایتی و حرفه
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از  .ها نیز همراه است اجرای رویکردهای نوین مدیریت آموزشی با برخی چالشدهد که  های پژوهش نشان می در عین حال، یافته

توان به تمرکزگرایی در نظام آموزشی، محدود بودن اختیار مدیران مدارس، مقاومت در برابر تغییر، ضعف در  ها می جمله این چالش

 .و غلبه نگاه اداری بر فرایندهای آموزشی اشاره کرد بیای مدیران، کمبود منابع، نبود نظام منظم بازخورد و ارزشیا های حرفه آموزش

صورت کامل در مدارس اجرا  شوند که برخی رویکردهای نوین، با وجود اهمیت نظری و پژوهشی، در عمل به این موانع سبب می

سب در سطح مدرسه و ای منا سازی شرایط ساختاری، فرهنگی و حرفه بنابراین، تحقق مدیریت آموزشی نوین نیازمند فراهم؛ نشوند

 .نظام آموزشی است

دهد که رویکردهای نوین مدیریت آموزشی، از جمله رهبری آموزشی، مدیریت مشارکتی،  های پژوهش نشان می در مجموع، یافته

 .محور، نقش مهمی در ارتقای کیفیت آموزش دارند گیری داده محوری، سازمان یادگیرنده و تصمیم توانمندسازی معلمان، مدرسه

پذیری، استفاده از شواهد و تمرکز بر  ای، انعطاف وجه مشترک این رویکردها تأکید بر مشارکت، یادگیری مستمر، توسعه حرفه

یابد که  صورت پایدار ارتقا می توان نتیجه گرفت که کیفیت آموزش زمانی به بر این اساس، می .فرایند یاددهی ـ یادگیری است

این  .محور تبدیل شود گرا، یادگیرنده و مشارکت ی و صرفاً اداری فاصله گرفته و به الگویی تحولمدیریت آموزشی از رویکردهای سنت

ها ضرورت توجه جدی به بازآفرینی نقش مدیران آموزشی، توانمندسازی معلمان و تقویت فرهنگ یادگیری در مدارس را  یافته

 .سازد برجسته می

 بحث و نتیجه گیری. ۶

 .ها در ارتقای کیفیت آموزش بود مند، تبیین و تحلیل رویکردهای نوین مدیریت آموزشی و نقش آن مهدف از انجام این مرور نظا

به یک پارادایم « گر کنترل»و « محور اداری»دهد که مدیریت آموزشی در حال گذار از یک پارادایم  های پژوهش نشان می یافته

مثابه سازمان  الب مفاهیمی همچون رهبری آموزشی، مدرسه بهاین تغییر جهت که در ق .است« گر تسهیل»و « محور یادگیری»

محور نمود یافته، بیانگر آن است که کیفیت آموزش، خروجیِ تعاملی است که  گیری داده یادگیرنده، توانمندسازی معلمان و تصمیم

ها حاکی از آن است  یافته یرتفس .کند عمل می« رهبر یادگیری»در آن مدیر مدرسه نه به عنوان یک مقام اجرایی، بلکه به عنوان 

های انسانی و اجتماعی  سویه، بر تقویت سرمایه های یک ها و دستورالعمل جای تکیه بر بخشنامه که رویکردهای نوین مدیریت، به

نند، ک های آموزشی دخیل می گیری گیری از مدیریت مشارکتی، معلمان را در تصمیم زمانی که مدیران با بهره .مدرسه تأکید دارند

همچنین،  .شود ای در معلمان افزایش یافته و این امر مستقیماً به ارتقای کیفیت تدریس و تعهد شغلی منجر می حس مالکیت حرفه

دهنده آن است که مدارسِ موفق، مدارسی هستند که ظرفیت بازاندیشی  نشان« کیفیت آموزش»و « سازمان یادگیرنده»پیوند میان 

اند؛ جایی که خطاهای آموزشی نه به عنوان شکست، بلکه به عنوان فرصتی برای یادگیری جمعی  ردهو اصلاح مستمر را درونی ک

سازی این رویکردهای نوین در نظام آموزشی، بدون  گیری کلیدی این پژوهش آن است که پیاده این حال، نتیجه با .شوند تلقی می

شده این رویکردها،  رغم اثربخشی اثبات ها نشان داد که علی تهیاف .های ساختاری و فرهنگی میسر نخواهد بود اصلاح زیرساخت

هایی نظیر تمرکزگرایی اداری، کمبود اختیارات مدیران مدارس و مقاومت در برابر تغییر، همچنان مانع از تحقق کامل  چالش

 .شوند مدیریت آموزشی نوین در سطح مدارس می

 پیشنهادهای کاربردی. ۶-1

گیری  صی برای مدیران مدارس با تأکید بر رهبری آموزشی، مدیریت مشارکتی و تصمیمهای آموزشی تخص برگزاری دوره .1

 .مبتنی بر شواهد

منظور افزایش تعهد و  ریزی مدرسه به های آموزشی و برنامه گیری سازی زمینه مشارکت فعال معلمان در تصمیم فراهم .2

 .ای آنان پذیری حرفه مسئولیت
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اندیشی، تبادل تجربه و بازاندیشی در فرایندهای  ارس از طریق تشکیل جلسات همتقویت فرهنگ یادگیری سازمانی در مد .3

 .آموزشی

های رشد شغلی و ایجاد فضای مناسب برای  های آموزشی، فرصت ای معلمان از راه کارگاه حمایت از توانمندسازی حرفه .4

 .نوآوری در تدریس

تا بتوانند متناسب با نیازها و شرایط واقعی مدرسه  ریزی آموزشی افزایش اختیارات مدیران مدارس در حوزه برنامه .5

 .گیری کنند تصمیم

 .ای برای شناسایی نقاط قوت و ضعف و بهبود مداوم کیفیت آموزش استقرار نظام ارزشیابی مستمر و بازخورد حرفه .۱
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