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 کیدهچ

های چهارگانه زبان  پژوهی بر بهبود مهارتای مبتنی بر رویکرد اقداممرحله های سهپژوهی با هدف بررسی تأثیر فعالیتاقداماین  

پژوهش در مدرسه دخترانه شهید باهنر ناحیه سه   .آموزان پایه دهم انجام شدانگلیسی )خواندن، نوشتن، گفتار و شنیدن( دانش

، در بستر کلاس حضوری  Vision 1  آموز دختر پایه دهم رشته تجربی کتابدانش  20ارکت  آموزش و پرورش اصفهان و با مش

تقویت مهارت خواندن با    : در این مطالعه، چهار فعالیت یادگیری هدفمند طراحی و اجرا شد  .و سامانه مجازی نتاکو اجرا گردید 

از راهبردهای  بهبود مهارت  scanningو skimming استفاده  از ،  ارتقای مهارت گفتاری  نوشتاری با تمرکز بر کاربرد قیود، 

نقش پیشطریق  و  سهآفرینی  رویکرد  با  شنیداری  مهارت  تقویت  و  محتوا،  شنیدن(مرحله بینی  از  پس  و  حین  )پیش،    .ای 

دادهابزارهای جمع  آزمون آوری  نیمهها شامل  پرسشنامه، مصاحبه  و پس،  پیش  بودندلیست مساختاریافته و چک های    .شاهده 

، اندازه اثر  Z = -3.293  ،p=0.001) های خواندننتایج نشان داد که مداخلات اجرا شده تأثیر مثبت و معناداری بر مهارت

نوشتاری (0.۷4 مهارت  .داشت (t=-3.329  ،p=0.004) و  روانی،  در  در  توجهی  قابل  بهبود  نیز  شنیداری  و  گفتاری  های 

مشاهپیش مطلب  درک  و  محتوا  شدبینی  اقدامیافته  . ده  رویکرد  که  است  آن  از  حاکی  فعالیتها  و  سهپژوهی  ای  مرحلههای 

آموزان را افزایش دهد و کیفیت آموزش  نفس و مشارکت دانشکلمه را کاهش دهد، اعتمادبهبهتواند وابستگی به ترجمه کلمهمی

  .زبان انگلیسی را در شرایط کلاس مجازی و حضوری ارتقا بخشد

 

 .ای، کارورزی معلمان، سامانه نتاکومرحلههای سههای چهارگانه زبان انگلیسی، فعالیتپژوهی، مهارتاقدام واژه های کلیدی:
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 مقدمه  .۱

 بیان مسئله  .۱.۱

های  آموزان در مهارت های نظام آموزشی ایران در حوزه آموزش زبان انگلیسی، ضعف قابل توجه دانشترین چالشیکی از مهم

ای حساس  ویژه در مقطع دبیرستان و پایه دهم، که دورهاین مسئله به  .چهارگانه زبانی )شنیدن، گفتار، خواندن و نوشتن( است

مشاهدات دقیق و مستمر پژوهشگر طی دوره   .گردد شود، به شکل بارزتری مشاهده میهای زبانی محسوب میبرای تثبیت پایه 

آموزان اهنر واقع در ناحیه سه آموزش و پرورش اصفهان نشان داد که بسیاری از دانشکارورزی دو در مدرسه دخترانه شهید ب

 .کارگیری عملی این زبان با مشکلات جدی مواجه هستندها آموزش زبان انگلیسی، همچنان در بهرغم گذراندن سالعلی

قادر به تشخیص ایده اصلی متن، استفاده از    کلمه متکی بوده وبهآموزان عمدتاً به ترجمه کلمهدر حوزه مهارت خواندن، دانش

سریع خواندن  خاص  (skim) راهبردهای  اطلاعات  جستجوی  متن   (scan) و  بافت  درون  از  واژگان  معنای  زدن  حدس  و 

و ناتوانی در ساخت جملات ساده اما صحیح،   (adverbs) در مهارت نوشتاری، ضعف اساسی در درک و کاربرد قیود  .نیستند

آموزان معمولاً در شروع در زمینه مهارت گفتاری، دانش  .ها بسیار دشوار باشدکه تولید متن منسجم برای آن   باعث شده است

های طولانی، اضطراب کلامی و کمبود واژگان  بینی محتوای گفتگو ناتوان هستند و اغلب دچار توقف مکالمه، ادامه آن و پیش

سازی ینی موضوع فایل صوتی، تشخیص اطلاعات اصلی و جزئی و خلاصهبهمچنین در مهارت شنیداری، پیش   .شوندمرتبط می

 . شده بودترین نقاط ضعف شناساییشده از مهممحتوای شنیده

ها در  شود، بلکه بر عملکرد کلی آنآموزان می نفس تحصیلی دانشای نه تنها موجب کاهش انگیزه و اعتمادبهاین مشکلات ریشه 

برا اینکه رویکرد سنتی آموزش زبان   .گذاردی مراحل بالاتر تحصیلی نیز تأثیر منفی میامتحانات نهایی و آمادگی  با توجه به 

ها همچنان بر حفظیات گرامری و ترجمه متمرکز است، فاصله قابل توجهی بین دانش نظری و  انگلیسی در بسیاری از کلاس

آموزان دفمند، عملی و مبتنی بر نیازهای واقعی دانشبنابراین، ضرورت طراحی مداخلات ه  .کاربرد عملی زبان ایجاد شده است

پیش احساس می از  اقدام  .شوددر بستر آموزشی واقعی )حضوری و مجازی( بیش  با  این  این خلأ و  پر کردن  با هدف  پژوهی 

 . ای )پیش، حین و پس از فعالیت( انجام پذیرفتمرحله های سهاستفاده از رویکرد فعالیت

 

 پژوهش اهمیت و ضرورت   .2.۱

را می پژوهش  این  از چندین بعد بررسی کرد اهمیت  تربیتی و حرفه  .توان  از منظر  از  نخست  به عنوان یکی  ای، کارورزی دو 

شده در دانشگاه فرهنگیان و محیط واقعی  ترین دروس دوره تربیت معلم، نقش اساسی در پیوند میان دانش نظری کسبکلیدی

ایفا می برای دانشجواین دوره فرصتی منحصربه   .کند کلاس درس  امعلمان فراهم می-فرد  با  تا  اقدامآورد  پژوهی،  تخاذ رویکرد 

 . مسائل واقعی آموزشی را شناسایی کرده، مداخلات هدفمند طراحی کنند و نتایج آن را به صورت علمی مستندسازی نمایند

زبان انگلیسی به عنوان زبان    .های چهارگانه زبان انگلیسی از اهمیت استراتژیک برخوردار استاز منظر آموزشی، تقویت مهارت

ضعف در   .رود آموزان در دنیای امروز به شمار میعلم، فناوری، تجارت و ارتباطات، ابزاری ضروری برای موفقیت دانش المللیبین

آموزان های شغلی و تحصیلی آینده دانشکند، بلکه در بلندمدت بر فرصتها نه تنها پیشرفت تحصیلی را مختل میاین مهارت

 .ها کمک کند، ارزشمند و راهگشا استپژوهشی که به بهبود کیفیت آموزش این مهارتبنابراین، هرگونه   .تأثیرگذار خواهد بود

پژوهی که  های اقداماز منظر پژوهشی، هرچند مطالعات متعددی در زمینه آموزش زبان انگلیسی انجام شده، اما تعداد پژوهش

را در باشند و آن  بر هر چهار مهارت تمرکز داشته  نتاکو( بررسی    به صورت یکپارچه و همزمان  بستر کلاس مجازی )سامانه 
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این پژوهش با ارائه شواهد میدانی واقعی از یک کلاس واقعی و با استفاده از ابزارهای سنجش متنوع    .کنند، بسیار محدود است

و آموزش تواند به غنای ادبیات پژوهشی در حوزه تربیت معلم  های آماری، می)آزمون، پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده( و تحلیل

 .زبان بیفزاید

انگلیسی دانش ارتقای مهارت زبان  نیز،  تواند به  سازان جامعه هستند، میآموزان دختر، که آیندهاز منظر اجتماعی و فرهنگی 

اعتمادبه آنافزایش  توانمندسازی  و  اجتماعی  مشارکت  عرصهنفس،  در  کندها  کمک  مختلف  به   .های  توجه  با  این،  بر  علاوه 

آموزش   همهگسترش  دوران  از  پس  سامانهمجازی  در  تدریس  مؤثر  الگوهای  ارائه  کرونا،  ضرورتی  گیری  نتاکو  مانند  هایی 

 . ناپذیر استاجتناب 

از دانش تنها به حل مسائل آموزشی یک گروه خاص  نه  پژوهش  این  بلکه میآموزان کمک میدر مجموع،  الگویی  کند،  تواند 

ایران باشدعملی و قابل تعمیم برای سایر معلمان زب انگلیسی در سطح مدارس  بیشتر ضرورت چنین پژوهش  . ان  هایی زمانی 

 . شود که شاهد فاصله روزافزون کیفیت آموزش زبان در مدارس دولتی با نیازهای واقعی دنیای امروز هستیماحساس می

 

 اهداف پژوهش .3.۱

های چهارگانه زبان انگلیسی )خواندن، پژوهی بر بهبود مهارتاقدام ای مبتنی بر  مرحله های سهبررسی تأثیر فعالیت :هدف کلی

 . آموزان پایه دهم نوشتن، گفتار و شنیدن( دانش

 : اهداف جزئی

راهبردهای • بر  مبتنی  یادگیری  فعالیت  اجرای  و  درک   skimming/scanning طراحی  و  خواندن  مهارت  بهبود  برای 

 .مطلب

 . رای تقویت کاربرد قیود و مهارت نوشتاریطراحی و اجرای فعالیت مبتنی بر بافت ب •

 .بینی محتوا برای بهبود مهارت گفتاریآفرینی و پیشطراحی و اجرای فعالیت نقش •

 .ای )پیش، حین، پس از شنیدن( برای ارتقای مهارت شنیداریمرحلهطراحی و اجرای فعالیت سه  •

 . شنامه، مصاحبه و مشاهده(سنجش اثربخشی مداخلات اجرا شده با ابزارهای معتبر )آزمون، پرس •

 .ارائه الگویی عملی برای معلمان زبان انگلیسی در شرایط کلاس حضوری و مجازی •

 

 سؤالات پژوهش  .4.۱

آموزان  ای تا چه حد بر بهبود مهارت خواندن )درک مطلب، تشخیص ایده اصلی و حدس واژگان( دانشمرحلههای سهفعالیت .1

 مؤثر است؟ 

 دهد؟  آموزان را افزایش میسازی دانشآموزش قیود در بافت واقعی تا چه میزان توانایی نوشتاری و جمله .2

 بخشد؟ آموزان را بهبود میوا تا چه حد مهارت گفتاری و روانی مکالمه دانشبینی محتآفرینی و پیشهای نقشفعالیت .3

آموزان را سازی دانشبینی، درک اطلاعات اصلی/جزئی و خلاصه ای شنیداری تا چه اندازه توانایی پیشمرحلههای سهفعالیت .4

 دهد؟ ارتقا می

 س مجازی دارند؟ های اجرا شده در کلا آموزان چه نگرشی نسبت به فعالیتدانش .۵
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

 پژوهیمبانی نظری اقدام .۱.2

میلادی    1۹40پژوهی به عنوان یکی از رویکردهای نوین و کاربردی در حوزه آموزش و پرورش، توسط کرت لوین در دهه  اقدام

ای، مشارکتی  این رویکرد، فرایندی چرخه   . معرفی و سپس توسط پژوهشگرانی همچون استفن کورم و روبرت کین توسعه یافت

پژوهشی قرار میمعلم را در  -و تأملی است که معلم یا دانشجو پژوهی شامل مراحل شناسایی مسئله  اقدام  . دهدمرکز فعالیت 

 .آوری شواهد، تأمل در عمل و اصلاح مداوم استریزی برای مداخله، اجرای برنامه، جمعواقعی آموزشی، برنامه

های عملی کلاس  و واقعیتپژوهی ابزاری قدرتمند برای کاهش فاصله بین دانش نظری دانشگاه  در چارچوب تربیت معلم، اقدام

کند و تأکید دارد که بهترین راه  این روش، معلمان را از حالت منفعل به پژوهشگران فعال تبدیل می  .شوددرس محسوب می

است واقعی  محیط  در  معلمان  خود  توسط  مستقیم  مطالعه  آموزش،  اقدامویژگی  .بهبود  کلیدی  ازهای  عبارتند    :پژوهی 

در این پژوهش نیز از    .ای بودن فرایندآموزان و معلمان(، و چرخه نفعان )دانشمسئله، مشارکت ذی  بودن، تمرکز بر حل عملی

 . های زبانی و طراحی مداخلات هدفمند استفاده شده استاین رویکرد برای شناسایی مشکلات مهارت

 

 های چهارگانه زبان انگلیسی )خواندن، نوشتن، گفتار و شنیدن(مهارت  .2.2

هستند که پایه     (productive) و تولیدی (receptive) های چهارگانه زبان انگلیسی شامل دو دسته مهارت دریافتی مهارت

 : دهندو اساس تسلط زبانی را تشکیل می

ها، تشخیص ایده اصلی، استخراج جزئیات، و استفاده از راهبردهایی مانند خواندن  توانایی درک مطلب نوشته   :مهارت خواندن

 . سریع برای درک کلی و جستجوی هدفمند اطلاعات خاص

افکار به  (هاadverb مانند قیود و ) تولید جملات و متون منسجم، کاربرد صحیح قواعد دستوری  :نوشتاریمهارت   بیان  ، و 

 . صورت شفاف و دقیق

 . بینی محتوای گفتگوروانی کلام، دقت زبانی، توانایی شروع و ادامه مکالمه، تعامل با مخاطب و پیش :مهارت گفتار

شنیدن پیام  :مهارت  شفاپردازش  پیشهای  خلاصههی،  و  جزئی،  و  اصلی  اطلاعات  تشخیص  موضوع،  محتوای بینی  سازی 

 . شدهشنیده

ها باید معنادار، تعاملی و متناسب با نیازهای  کنند و آموزش آنها به صورت یکپارچه عمل می، این مهارت(200۷به باور براون )

های ارتباطی، منجر رف بر دانش زبانی بدون تمرین مهارتکند که تمرکز صنیز تأکید می(  200۹ریچاردز )  . یادگیرندگان باشد

 . به یادگیری سطحی خواهد شد 

 

 ای )پیش، حین و پس( در آموزش زبان مرحلههای سهرویکرد فعالیت .3.2

این مدل شامل سه   .های زبانی استهای استاندارد و مؤثر در آموزش مهارت ای یکی از چارچوب مرحله های سهرویکرد فعالیت

 :مرحله اصلی است

بینی محتوا با کمک تصاویر، عنوان یا سؤالات  آموزان، ایجاد انگیزه، پیشسازی دانش قبلی دانشفعال  : مرحله پیش از فعالیت

 . کنندههدایت
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فعالیت حین  نوشتا  :مرحله  تمرین  متن،  خواندن  )مانند  مشخص  اهداف  بر  تمرکز  با  آموزشی  فعالیت  اصلی  ری، اجرای 

 . آفرینی گفتاری یا گوش دادن هدفمند(نقش

فعالیت از  پس  موقعیتخلاصه   :مرحله  به  یادگیری  تعمیم  خودارزیابی،  همتایان،  و  معلم  بازخورد  تثبیت  سازی،  و  جدید  های 

 . شدهمطالب آموخته 

پایه نظریه بر  پژوهشگراناین رویکرد  و توسط  بنا شده  پردازش اطلاعات  یادگیری معنادار و  )های  آندروود  در  (  1۹۸۹ی مانند 

براون ) زبان توصیه شده است(  200۷آموزش مهارت شنیداری و  افزایش مشارکت    .در آموزش کلی  این روش شامل  مزایای 

 .ای و بهبود ماندگاری یادگیری استآموزان، کاهش اضطراب یادگیری، ارائه بازخورد مرحله فعال دانش

 

 انجام شدههای پیشینه پژوهش .4.2

در  (  13۹3سیما و رضائیان تیار )خوش   . انددر داخل ایران، مطالعات متعددی به بررسی مشکلات آموزش زبان انگلیسی پرداخته 

راهبردهای خواندن مانند خواندن سریع برای درک کلی و جستجوی اطلاعات خاص، درک   پژوهشی نشان دادند که آموزش 

دانش می  آموزانمطلب  بهبود  معناداری  به طور  را  )جلیل  .بخشدایرانی  مواد  (  13۹1وند  و  تصاویر  از  استفاده  مثبت  تأثیر  نیز 

 . سازی دانش پیشین و بهبود درک مطلب تأیید کردبصری را در فعالکمک

گیری  ی در شکلبر نقش کارورز(  13۹۵هایی مانند مطالعه میرحیدری و همکاران )پژوهی، پژوهشدر حوزه کارورزی و اقدام

حرفه کردههویت  تأکید  معلمان  )غلام  . اندای  و همکاران  دانشگاه  (  1401پور  کارورزی  درسی  برنامه  برای  نظری  الگوهای  نیز 

پژوهی بر هر چهار مهارت زبانی در  هایی که به صورت یکپارچه و با رویکرد اقدامبا این حال، پژوهش  .اندفرهنگیان ارائه کرده

 .بستر کلاس مجازی تمرکز کرده باشند، همچنان محدود هستند

در کتاب خود بر اثربخشی آموزش (  201۵کلینگر، وان و بوردمن )  .ای انجام شده استهای گستردهدر سطح جهانی، پژوهش

های فرایندمحور آموزش نوشتاری مدل( 2003هایلند ) . آموزان با مشکلات یادگیری تأکید کردندبردهای خواندن برای دانشراه

 .ای تمرکز داردریزی، نگارش، بازبینی و بازخورد مرحله را معرفی کرد که بر برنامه

های ارتباطی واقعی در بهبود مهارت گفتار و  فعالیت بر اهمیت تعامل، مذاکره معنا و ( 2013بون و اسپادا )و لایت( 200۷براون )

ای را برای آموزش شنیداری بهینه دانسته و بر لزوم توجه به فرایند  مرحلهنیز مدل سه(  200۸فیلد )  . اندشنیدن تأکید ورزیده

است کرده  اشاره  یادگیرنده  )  .پردازش ذهنی  فعالیت(  200۹ریچاردز  دنیز  را کلید موفقیت  تعاملی  مهارت های  آموزش  های  ر 

 .گفتاری و شنیداری معرفی کرده است

های  ای و تمرکز بر مهارتمرحلههای سهپژوهی، رویکرد فعالیتدهد که اقداممروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش نشان می

انگلیسی فراهم می داخلی و خارجی    مطالعات  . کنندچهارگانه زبان، چارچوب نظری محکمی برای بهبود کیفیت آموزش زبان 

پژوهی در محیط واقعی مدرسه و کلاس مجازی عموماً بر اثربخشی این رویکردها تأکید دارند، اما پژوهش حاضر با انجام اقدام

)سامانه نتاکو( و با تمرکز همزمان بر چهار مهارت، تلاش دارد تا خلأ موجود در ادبیات بومی را پر کند و الگویی عملی برای  

 . ارائه دهد  معلمان ایرانی
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 شناسی پژوهش روش  .3

 نوع پژوهش   .۱.3

»اقدام رویکرد  با  و  کاربردی  مطالعات  زمره  در  پژوهش  )این  استAction Researchپژوهی«  شده  تدوین  پژوهی  اقدام  .( 

دهد با شناسایی مسائل واقعی در کلاس درس، به طراحی ای است که به معلم اجازه میمند، مشارکتی و چرخه فرایندی نظام

تأثیر آن ارزیابی  اجرا و  بپردازدمداخلات آموزشی،  بهره  .ها  با  پژوهشگر  این مطالعه،  با در  این رویکرد، ضمن مواجهه  از  گیری 

  . آموزان پایه دهم، به طراحی چهار فعالیت یادگیری هدفمند مبادرت ورزیدهای چهارگانه در دانشمهارت  های یادگیریِچالش

های حضوری  یادگیری در بستر کلاس-ای مستمر از مشاهده، عمل و تأمل، با هدف ارتقای کیفیت یاددهی این فرایند در چرخه 

 . و سامانه مجازی »نتاکو« مستندسازی شد

 

 مونه پژوهش جامعه و ن  .2.3

آموزان دختر پایه دهم رشته تجربی در مدرسه دخترانه شهید باهنر )ناحیه سه جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی دانش

گیری آموز به روش نمونهدانش  20از این جامعه، تعداد    .باشدمی  140۵-1404آموزش و پرورش اصفهان( در سال تحصیلی  

و وجود مسائل و    2این انتخاب بر اساس دسترسی مستقیم پژوهشگر در دوره کارورزی    . هدفمند و در دسترس انتخاب شدند

آموزشی شناسایی مهارتنیازهای  در  پیادهشده  امکان  تا  گروه صورت گرفت  این  زبانیِ  مداخلات در شرهای  واقعی  سازی  ایط 

 . آموزشی فراهم گردد

 

 هاآوری دادهابزارهای جمع .3.3

ها  ( استفاده شد تا اعتبار یافتهTriangulationای از ابزارهای چندگانه )منظور دستیابی به نتایج دقیق و جامع، از مجموعهبه

سنجش مهارت خواندن )با تمرکز بر ایده  ساخته برای  آزمون محقق آزمون و پسهای پیشاین ابزارها شامل آزمون   .افزایش یابد 

های لیکرتی و عملکردی برای ارزیابی مهارت نوشتاری، مصاحبه ساخته مبتنی بر گویهاصلی و حدس واژگان(، پرسشنامه محقق

علاوه بر این، مشاهده    .لیست مشاهده جهت بررسی مهارت شنیداری بودساختاریافته برای تحلیل مهارت گفتاری و چک نیمه 

لازم به ذکر است که روایی    . شده افزودآوریهای مجازی، به غنای شواهد جمعتقیم و ثبت بازخوردهای مستمر در کلاسمس

 . تمامی ابزارها توسط معلم راهنما تأیید گردید

 

 مراحل اجرای مداخله .4.3

شد اجرا  نتاکو  سامانه  بستر  در  و  هدفمند  فعالیتِ  چهار  قالب  در  آموزشی  مهارت  .مداخلات  از  یک  هر  فعالیتبرای  های  ها، 

 ای )پیش، حین و پس از فعالیت( طراحی گردید: مرحلهسه 

 . استفاده شد scanningو  skimmingدر مهارت خواندن، از راهبردهای   •

 . باکس اجرا گردیدهای تعاملی در چتدر مهارت نوشتاری، آموزش قیود در بافت متن و تمرین •

 . بینی محتوا با استفاده از چت صوتی بودآفرینی و پیشر نقشدر مهارت گفتاری، تمرکز ب •

در   .ای به اجرا درآمدبینی با تصاویر و گوش دادن هدفمندِ دومرحلهای شامل پیشمرحله در مهارت شنیداری، رویکرد سه  •

 .آموزان ارائه شدای و اصلاحی به دانشتمامی این مراحل، بازخوردهای مرحله 
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 ها و پایایی ابزارهاهروش تحلیل داد  .۵.3

( و در دو سطح توصیفی )محاسبه میانگین، انحراف معیار و فراوانی( و  2۶)نسخه    SPSSافزار  گیری از نرم ها با بهرهتحلیل داده

انجام شد دانش  .استنباطی  عملکرد  مقایسه  پیشبرای  در  پسآموزان  و  آزمون آزمون  از  مهارت آزمون،  )برای  ویلکاکسون  های 

استفاده گردید   tو    خواندن( )برای مهارت نوشتاری(  آلفای کرونباخ    .زوجی  ابزارها، ضریب  پایایی  از  اطمینان  همچنین جهت 

لیست نیز از طریق آزمون مجدد و بررسی توافق بین  ( محاسبه شد و پایایی پرسشنامه و چک0.۹1۷برای آزمون درک مطلب )

 .گران مورد تایید قرار گرفتمشاهده

 

 هایافته  .4

 های توصیفی و استنباطی مهارت خواندن )فعالیت اول(یافته .۱.4

وابستگی شدید به    .آموزان را نشان دادآزمون قبل از اجرای مداخله، آزمون تشخیصی سطح اولیه دانشآزمون و پسنتایج پیش

خوانی با  ای )پیشمرحلهو جلسه فعالیت سه پس از د  .ترین مشکل بودکلمه و ناتوانی در تشخیص ایده اصلی، مهمبهترجمه کلمه 

پیش و  پسبینی، حینتصاویر  بلند،  خواندن  و  فایل صوتی  با  با خلاصهخوانی  مشاهده شدخوانی  بهبود چشمگیری    .نویسی(، 

 . دهند های زیر این تغییر را به صورت کمی نشان میجدول

 مهارت خواندنآزمون  های درست و غلط در پیشتوزیع پاسخ  .۱جدول  

 درصد  تعداد وضعیت مهارت

 ٪۶۵ 13 غلط ایده اصلی 

 ٪3۵ ۷ درست  ایده اصلی 

 ٪۶0 12 غلط حدس واژگان

 ٪40 ۸ درست  حدس واژگان

ای درک مطلب موفق  های پایهآموزان حتی در مهارتدانش  ٪۶0بیش از    . دهدسطح پایین اولیه را به خوبی نشان می  1  جدول

 . کند کلمه و عدم استفاده از راهبردهای خواندن را تأیید میبهنبودند که این امر وابستگی شدید به ترجمه کلمه 

 آزمون مهارت خواندنهای درست و غلط در پستوزیع پاسخ  .2جدول  

 درصد  تعداد وضعیت مهارت

 ٪20 4 غلط ایده اصلی 

 ٪۸0 1۶ درست  ایده اصلی 

 ٪30 ۶ غلط حدس واژگان

 ٪۷0 14 درست  حدس واژگان

این بهبود قابل توجه،    . دهددرصدی حدس واژگان را نشان می  30درصدی تشخیص ایده اصلی و    4۵مقایسه دو جدول افزایش  

 . کندعینی تأیید میای را به صورت مرحله های سهو فعالیت skimming/scanning اثربخشی راهبردهای

  Z =-3.2۹3  . ، از آزمون ویلکاکسون استفاده شد(p < 0.0۵) تحلیل آزمون ویلکاکسون به دلیل عدم نرمال بودن توزیع نمرات

 .دهنده تأثیر قوی و عملی مداخله استاثر بزرگ( نشان)  -0.۷4اندازه اثر  .تفاوت معنادار آماری را تأیید کرد = p  0.001و
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 قیود(  -های توصیفی و استنباطی مهارت نوشتاری )فعالیت دوم  یافته .2.4

پس از مداخله  . آموزان در تشخیص و کاربرد قیود مشکل داشتندآزمون اکثر دانشنتایج پرسشنامه و سؤالات عملکردی در پیش

 . ای( بهبود معناداری مشاهده شدباکس و بازخورد مرحله )متن غنی، تمرین چت

 توصیفی نمرات کل پرسشنامه مهارت نوشتاریآمار    .3جدول  

 انحراف معیار میانگین  تعداد مرحله 

 0.۹0 2.۸0 20 آزمون پیش

 0.4۹ 3.۷۷ 20 آزمون پس

می دهد    3داده های جدول   پایدار  نشان  و  یکنواخت  بهبود  از  معیار، حاکی  انحراف  کاهش  با  نمرات همراه  میانگین  افزایش 

 . آموزان استتمام دانشیادگیری قیود در میان 

آزمون کرد   = t = -  ،1۹df = ،0.004p  3.32۹زوجی t نتایج  تأیید  را  معنادار  بازخورد   .تفاوت  و  بافت  بر  مبتنی  آموزش 

 .ای، توانایی نوشتاری را به طور مؤثر ارتقا دادمرحله 

 

 های توصیفی مهارت گفتاری )فعالیت سوم(یافته .3.4

 . های روانی و تعاملی را آشکار کردساختاریافته مصاحبه پیش از مداخله ضعفنتایج مصاحبه نیمه 

 معیارهای گفتاری )مصاحبه پیش از مداخله(میانگین نمرات   .4جدول  

 انحراف معیار ( ۱۰میانگین )از   معیار 

 2.4 3.2 روانی

 2.0 3.۸ دقت زبانی 

 2.2 2.۸ بینی محتواتعامل و پیش

 1.۷ 3.4 دامنه واژگان

 

آموزان در روانی بسیار ضعیف  دانش  ٪۷0  . (2.۸ترین معیار بود )بینی محتوا ضعیف تعامل و پیشنشان داد    4  جدول داده های  

 .دهنده اضطراب گفتاری و کمبود تمرین تعاملی استعمل کردند که نشان

 های توصیفی مهارت شنیداری )فعالیت چهارم(یافته .4.4

 .سازی( بسیار شدید بودبینی و خلاصهلیست مشاهده ضعف در راهبردهای فراشناختی )پیشنتایج چک

 های شنیداری نمرات حیطهتوزیع    .۵جدول  

 درصد( ) 2نمره   درصد( ) ۱نمره  درصد()  ۰نمره   حیطه 

 ٪10 ٪1۵ ٪۷۵ بینی موضوعپیش

 ٪۵ ٪1۵ ٪۸0 سازی شفاهی خلاصه 

این یافته   . بینی اولیه موضوع را نتوانستند انجام دهندآموزان حتی پیشچهارم دانشبیش از سه نشان داد  ۵جدول    داده های 

 . سازدلزوم تقویت راهبردهای پیش از شنیدن را برجسته می
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 های توصیفی حیطه پاسخ به سوالات کلی و جزئیشاخص  .۶جدول  

 مقدار  شاخص

 20 تعداد 

 1.0 حداقل

 ۸.0 حداکثر

 3.۸2۵ میانگین 

 1.۷۹4 انحراف معیار

پایین   نشان داد  ۶جدول  داده های   دهنده عملکرد ضعیف در استخراج اطلاعات اصلی و جزئی است و  نشان  3.۸2۵میانگین 

 . کندای را تأیید میضرورت گوش دادن هدفمند دو مرحله 

 

 ها خلاصه یافته .۵.4

بهیافته اقدامها  اثربخشی بالای رویکرد  مداخلات تأثیر معنادار و    . کنندای را تأیید میمرحله های سهپژوهی و فعالیتطور کلی 

  . های گفتاری و شنیداری نیز پیشرفت قابل توجه توصیفی ایجاد کردهای خواندن و نوشتاری داشت و در مهارتقوی بر مهارت

آموزان را افزایش داد و نشان داد که آموزش زبان  نفس و مشارکت دانشاین نتایج وابستگی به ترجمه را کاهش داد، اعتمادبه

 .های سنتی استدر بستر سامانه نتاکو با این رویکرد بسیار مؤثرتر از روش انگلیسی 

 

 گیری بحث و نتیجه .۵

 ها )مقایسه با مطالعات قبلی(بحث و تفسیر یافته .۱.۵

اقدامیافته این  فعالیتهای  که  داد  نشان  سهپژوهی  اقداممرحلههای  بر  مبتنی  بر  ای  معناداری  و  مثبت  تأثیر  بهبود پژوهی 

 .این نتایج با مطالعات قبلی همخوانی قابل توجهی دارد .های چهارگانه زبان انگلیسی داشته استمهارت

میانگین   )از  نمرات  معنادار  افزایش  خواندن،  مهارت  )(  ۵.۹0به    2.2۵در  بزرگ  اثر  اندازه  یافته(  0.۷4و  و  های خوشبا  سیما 

( تیار  )(  13۹3رضائیان  همکاران  و  کلینگر  راهبردهای(  201۵و  اثربخشی  بر  که  است  و   skimming  ،scanning همسو 

(  13۹1وند )کلمه نیز با نتایج جلیلبهکاهش وابستگی به ترجمه کلمه   .اندهای پیش، حین و پس از خواندن تأکید کردهفعالیت

 . مطابقت دارد

قیود کاربرد  معنادار  بهبود  نوشتاری،  مهارت  )نظریه با   (=0.004p) در  هایلند  نوشتاری  فرایندمحور  اهمیت (  2003های  و 

از بافت واقعی متن و تمرین در چت  .سازگار است(  2003ای فریس )بازخورد مرحله  یادگیری را استفاده  نتاکو،  باکس سامانه 

 . معنادارتر کرده بود

ی قابل توجه )مانند افزایش روانی گفتار و  در مهارت گفتاری و شنیداری، هرچند تحلیل استنباطی انجام نشد، اما بهبود توصیف

 .همخوانی دارد(  200۷و براون )(  1۹۸۹ای آندروود )مرحله و مدل سه(  1۹۹۶بینی محتوا( با نظریه تعامل لانگ )توانایی پیش

 . بینی محتوا توانست اضطراب گفتاری را کاهش دهدآفرینی و پیشفعالیت نقش

ای در بستر کلاس مجازی )نتاکو( مرحله های سهپژوهی و فعالیتکند که رویکرد اقداممیبه طور کلی، نتایج این پژوهش تأیید  

 . تواند ابزار مؤثری برای بهبود کیفیت آموزش زبان انگلیسی باشدمی
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 های پژوهش محدودیت .2.۵

دارای محدودیت متعدد،  نقاط قوت  وجود  با  پژوهش  به  این  پژوهش محدود  نمونه  بود.  نیز  از یک  دانش  20هایی  آموز دختر 

تعمیم امر  این  که  بود  واحد  کاهش میمدرسه  را  نتایج  کلاس  .دهد پذیری  شرایط خاص  دلیل  کامل  به  کنترل  مجازی،  های 

تلالات فنی ممکن نبود. علاوه بر این، زمان اجرای مداخله نسبتاً کوتاه بود و  متغیرهای مزاحم مانند دسترسی به اینترنت یا اخ

چند جلسه می شامل  باشدفقط  نبوده  کافی  یادگیری  کامل  تثبیت  برای  است  ممکن  که  مانند    .شد  پژوهش  ابزارهای  برخی 

رفتند. تمرکز اصلی پژوهش نیز بر  لیست مشاهده، جنبه ذهنی داشتند، هرچند با تأیید معلم راهنما مورد استفاده قرار گچک 

 تر پس از مداخله انجام نشد. های عمیق تحلیل کمی بود و مصاحبه

 

 پیشنهادهای کاربردی  .3.۵

های مجازی  ویژه در کلاسهای چهارگانه بهای در تدریس مهارتمرحله های سهتوانند از مدل فعالیتمعلمان زبان انگلیسی می

در تدریس مهارت    .تر و مؤثرتر برگزار نمایندکند تا جلسات آموزشی را منظممعلمان کمک می  استفاده کنند. این رویکرد به

آموزان نویسی ضروری است. این راهبردها به دانشو همچنین خلاصه  scanning و skimming خواندن، تأکید بر راهبردهای

شتاری، استفاده از متون غنی از قواعد هدف آموزشی  برای مهارت نو  .تر درک کنندتر و عمیقکنند تا متون را سریع کمک می

در چت  فوری  بازخورد  ارائه  با  میباکس کلاسهمراه  توصیه  مجازی  میهای  باعث  روش  این  دانششود.  سریع شود  تر آموزان 

یز باید به طور بینی محتوا نآفرینی و پیشهای نقشفعالیت  .شان بهبود یابداشتباهات خود را شناسایی کرده و مهارت نوشتاری

آموزش و پرورش   .آموزان تقویت گرددهای گفتاری دانشمنظم در برنامه درسی گنجانده شود تا خلاقیت، مشارکت و مهارت

ای حرفه  competencyپژوهی و تدریس مجازی، سطح  های آموزشی برای معلمان در زمینه اقدامتواند با برگزاری کارگاهمی

 ها را ارتقا دهد. آن 

 

 پیشنهادهای پژوهشی آینده .4.۵

تر و در مدارس مختلف دخترانه و پسرانه تکرار کرد تا نتایج عمومیت بیشتری پیدا کند.  توان با نمونه بزرگاین پژوهش را می

 .بررسی بلندمدت اثربخشی مداخلات با پیگیری پس از چند ماه نیز اطلاعات ارزشمندی ارائه خواهد داد

های  های ترکیبی با تمرکز بیشتر بر جنبه های حضوری و مجازی، انجام پژوهشای در کلاسمرحلههمقایسه اثربخشی رویکرد س

ترین  آموزان از مهمنفس تحصیلی دانشآموزان، و مطالعه تأثیر این رویکرد بر انگیزه و اعتمادبهکیفی مانند تجربه زیسته دانش

 روند. پیشنهادهای پژوهشی برای آینده به شمار می

 

 گیری نهایی نتیجه .۵.۵

با   .معلمان است-ای دانشجوفراتر از یک درس عملی، فرصتی ارزشمند برای رشد حرفه 2پژوهی نشان داد که کارورزی این اقدام

اقدام رویکرد  فعالیتاتخاذ  طراحی  و  سهپژوهی  هدفمند  مهارتمرحلههای  در  معناداری  بهبود  توانستیم  و  ای،  خواندن  های 

 . های گفتاری و شنیداری مشاهده کنیمنوشتاری ایجاد کنیم و پیشرفت قابل توجهی در مهارت
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محور به سمت رویکردهای فعال، تعاملی  الت سنتی و حافظهکند که آموزش زبان انگلیسی باید از حنتایج این پژوهش تأکید می

معلمان و -های این مطالعه الگویی عملی برای سایر دانشجوامید است یافته  .آموزان حرکت کندو مبتنی بر نیازهای واقعی دانش

 .معلمان زبان انگلیسی باشد و به ارتقای کیفیت آموزش زبان در مدارس ایران کمک کند

ای پژوهشگر را تقویت کرد، بلکه هویت معلمی او را نیز استوارتر ساخت و نشان های حرفهپایان، این تجربه نه تنها مهارتدر  

 . داد که تأمل در عمل، کلید تحول در آموزش است
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