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 کیدهچ

پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه حمایت اجتماعی با انگیزه و عدالت اجتماعی در دانش آموزان شهرستان رستم انجام شده  

بر اساس محاسبات فرمول    بود  دانش آموزان شهرستان رستمجامعه آماری کلیه  است روش پژوهش توصیفی پیمایشی بوده و  

حمایت  بین    نفر بدست آمده تحت عنوان حجم نمونه قرار داده شده بود. یافته ها نشان داد  283  کوکران نمونه آماری تعداد

یادگیری   انگیزه  و  با  اجتماعی  برابر  معنادار می  58/0همبستگی  آماری  لحاظ  از  دارد که  بین  وجود  ماتریس همبستگی  باشد 

عدالت اجتماعی    دهد بین حمایت اجتماعی با انگیزه ورا نشان می  دانش آموزانعدالت اجتماعی    با انگیزه وحمایت اجتماعی  

از لحاظ آماری معنادار می  71/0همبستگی برابر با    دانش آموزان انگیزه یادگیری با  ،  باشد وجود دارد که  نتایج نشان داد بین 

باشد انگیزه یادگیری براساس متغیر  وجود دارد که از لحاظ آماری معنادار می  89/0عدالت اجتماعی همبستگی برابر با    انگیزه و 

جنسیت تفاوت معناداری ندارد. لذا فرضیه مبنی بر وجود رابطه بین جنسیت و انگیزه یادگیری رد می شود و فرض صفر مبنی  

  در انتخاب   کننده  تعیین  و نقشی  فتارها استعملکرد و ر  موثر در نحوه  یادگیری عاملی  انگیزش   بر عدم وجود رابطه تایید شد.

میزان   سطح،  فعالیتها و  انجام  درگیری  در  یکی  پافشاری  دارد.  انگیزش  آنها  ابعاد  آموزان در    از  و    انگیزش،  دانش  تحصیلی 

 .است یادگیری

 

 .اجتماعیانگیزه و عدالت ، دانش آموزان شهرستان رستم، حمایت اجتماعی ی:واژه های کلید
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 مقدمه -1-1

نظام آموزشی  به  یابیکشور در دست  نظام آموزشی  اساسی  عنوان رکن به   دانش آموزان دارند.    ای  و جایگاه ویژه  نقش  اهداف 

دنبال دارد    را به  جامعه  و تربیتی  بیشتر نظام آموزشی   هرچه   شکوفایی،  و تربیتی  از لحاظ آموزشی   قشر از جامعه  این  به  توجه 

به  تحصیلی  جایگاهی  چنین  رسیدن  انگیزه  رشد  میان    نیازمند  آموزاندر  تحصیلیاست   دانش  انگیزش  روانشناختی،  .   انگیزه 

اثرگذاری  که  فراگیران است  انواع مختلف   با  برای  یلتما  به  تحصیلی  هایفعالیت  بر  اشاره    تحصیلی  های  هدف  رسیدن به  فرد 

  که  از موضوعاتی  یکی  شده است  روانشناسان تبدیل  موضوع مورد علاقه  به  دانش آموزان  انگیزش تحصیلی  دارد. امروزه تقویت

  مختلفی   هایپژوهش  ست ا  عدالت اجتماعی  انگیزه وتوجه به  شود؛    دانش آموزان  در بین  رشد انگیزش تحصیلی  تواند موجبمی

از    نشان داده که اجتماعی  اما موضوع مهم  در تحصیل  آنان  موفقیت   تواند موجبمی  دانش آموزانحمایت    که   آن است   شود 

 شود.  آنها می تحصیلی تقویت موضوع سبب   ارند و اینحمایت اجتماعی د انگیزه زیادی دانش آموزاناز  بسیاری 

آموزانانگیزش    موضوع  به  پرداختن  شهرستان    دانش  که  اهمیت  قدری  به  رستمدر  تربیتی می  دارد  اصول  از  را  آن  و    توان 

گرفته دانست  آموزشی  صورت  زیاد  بسیار  تحقیقات  وجود  با  رابطه   .  بحث  در  تحصیلی  با  مبتنی ،  انگیزش  انگیزش  بر   موضوع 

و اجتماعی   انگیزه  فناوری  عدالت  از  استفاده  تجزیه   با  مورد  چندان  ارتباطات  و  ت  اطلاعات  نگرفته  حلیلو  عواملاست  قرار   . 

موجبمی  مختلفی آموزانانگیزه    افزایش  توانند  اجتماعی  شوند.  می    دانش  حمایت  کلی  طور  آموزانبه  انگیزش    دانش  با 

و بسترسازی برای توسعه    دانش آموزانبه نحوی که توجه به حمایت اجتماعی    از اهمیت بالایی برخوردار است  آنانتحصیلی  

  عدم توانایی  توان به  مشکلات می  این  از جمله   زمینه را برای تقویت موفقیت تحصیلی فراهم می کند.  عدالت اجتماعی  انگیزه و

برابر شکست یادگیری  توانایی  این  به  اشاره کرد که  های تحصیلی  در  انگیزه  آنجاییکه  می  نداشتن  از  یادگیری  گویند.    انگیزه 

  پایین   د و با مشکلات سطحگررا در برمی  آموزشی  و جزیی  باشد مشکلات سطحی  نگر می  مثبت  روانشناسی  در حیطه  تحصیلی

  مزمن   که  سروکار داریم  مدارسو    های آموزشی  ما با مشکلات بزرگتری در محیط  1تری سروکار دارد اما در تاب آوری تحصیلی

دیگر  تر از دومفهوم    تر و جامع  کلی  مفهومی  باشند که  می  تاب آوری تحصیلی  باشد و هردو مفهوم زیر مجموعه  تر و حادتر می

 (. 1394، و همکاران سلیمی) باشد و خانواده می مدرسه، مشکلات جامعه و مربوط به است 

 3یادگیری  و سبک  2ادراك شده   اجتماعی  حمایت  مهم  دو عامل  توان به  می  تحصیلی  انگیزه یادگیریموثر بر    عوامل  از جمله 

حمایت کرد.  بین  اجتماعی  اشاره  در    تبادلات  شبکه فردی  اعضای  اجتماعیمیان  روابط   به  که  است  ی  و    دوسویه  صورت 

  درك شده ( و ساختاری  اجتماعی  حمایت)  عملکردی  باشد و دارای دو حیطه   خودی و سودمند می  و معمولا خود به  غیررسمی 

کند و اندازه ی    می  شده را منعکس  ارایه   حمایتنظر افراد در مورد  ،  درك شده  اجتماعی  . حمایت( استاجتماعی  اندازه شبکه )

 (. 2021، 4چان و همکاران) گرددفرد برمی وسیله شده به ی افراد شناخته همه  نیز به اجتماعی شبکه 

  که   انسان است  از استعدادهای حیاتی  یکی،  فرآیند  دهد. ایندر انسان رخ می  که  است  فرآیندهایی  از مهمترین  یکی،  یادگیری

 است   این  مهم  اما نکته،  دیگر متفاوت است  شخص   به  یابد. یادگیری از شخصیمی  ادامه  تولد شروع شده و در طول زندگی  حین 

  سبک   ( نیز بیان کرد که2010،  5آلتون و یازیچی )  پردازد.درك و پردازش اطلاعات می  در فرآیند یادگیری به  هر فرد چگونه  که

 
1 Resilience Education 
2 Perceived Social Support 
3 - learning methods 
4 - Chan et al 
5 - Altun Yazici 
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بهی می  یک  ادگیری  اشاره  فرد  هر  در  باثبات  و  خاص  کهساختار  به  کند  به  وسیله  افراد  و    تصحیح،  پردازش،  شناسایی  آن 

 پردازند. محرکات می دادن بهمعنی

پژوهش به  در  بررسی  دنبال    حاضر  به  آنیم  بر  پژوهش  این  با  در  اجتماعی  و رابطه حمایت  اجتماعی   انگیزه  دانش    عدالت  در 

 بپردازیم. آموزان شهرستان رستم

 

 مفاهیم-2-1

 مفهوم حمایت اجتماعی-2-1-1

دهند.   می  به شما  بقیه  و  تان  یا همکاران  و  دوستان  خانواده  که  و جسمانی  احساسی  آرامش  از  عبارتست  اجتماعی  حمایت 

توجه برانگیزی را فراهم می کند    مفهوم حمایت اجتماعی شامل شبکه اجتماعی می شود که برای شخص منابع روان شناختی

 .تا وی بتواند با شرایط بد استرس زای زندگی و مشکلات روزانه کنار بیاید

حمایت اجتماعی یعنی دانستن این مطلب که شما بخشی از جامعه ای هستید که شما را دوست دارد. حمایت اجتماعی بر در  

آشنایان و  ، دوستان، حمایتی را در مواقع مورد نیاز فراهم می کنند تاکید دارددسترس بودن و کیفیت روابط با افرادی که منابع 

عزت  ،  دوست داشته شدن،  خدمات عینی و اطلاعاتی را فراهم می کنند که موجب می شود یک فرد احساس مراقبت،  خانواده  

 نفس و ارزشمند بودن کند و خود را جزیی از شبکه ارتباطی بداند. 

 

 های اجتماعی   انواع حمایت-2-1-2

دو    1طبقه بندی های مختلفی برای تمایز اشکال مختلف حمایت صورت گرفته است. در یک سطح طبقه بندی اساسی پتیسون 

پشتیبانی اجتماعی(. این  ،  محترم شمردن)  مساعدت مالی( و حمایت عاطفی ) حمایت ابزاری: شکل حمایت را تشخیص می دهد 

 برای شناخت انواع مختلف حمایت فراهم می آورد. تقسیم بندی نقطه عزیمت بنیادی 

سازمان داده است.  ،  انواع کمک و مساعدت مختلف را شناسایی کرده است و آنها را در چهارچوب مدل عمومی حمایت  2گوتلیب

از رفتارهای  تأثیرات غیرمستقیم افراد و... هر مقوله شامل انواع فرعی مختلفی  ،  رفتارهای حل مسئله،  رفتارهای حمایتی عاطفی 

 راهنمایی در صورت بندی صحیح رفتارها است. ، حمایت است. برای مثال مقوله رفتارهای حل مسئله شامل ارائه تدبیر و راهکار

 

 منابع حمایت اجتماعی-3-1-2

ناشی شود منابع مختلفی  از  تواند  اجتماعی می  این  هم کلاسان و غیره... فقدان حمایت یکی  ،  همکاران،  دوستان:  حمایت  از 

منابع می تواند از سوی سایر منابع جبران شود. در اینجا بایستی تمایز مهمی بین حمایت های غیر رسمی دوستان و خانواده و  

حمایت های رسمی سیستم های خدماتی قائل گردید. این تمایز با میزانی که حمایت اجتماعی می تواند به صورت خود جوش  

خاطر نشان می کند که تمایز    3رائه خدمت اجتماعی ایجاد شده مرتبط است. گارباریونصورت گرفته یا توسط سیستم های ا

و  مؤسسات  از سوی  غالباً  رسمی  آید. حمایت  بدست  یا  ایجاد شده  تواند  می  اجتماعی  که حمایت  دارد  اهمیت  امر  این  بین 

یافتگی کمتری داشته و بصورت آزادانه  نهادهای خصوصی و دولتی ارائه می شود اما حمایت های اجتماعی غیر رسمی ساختار  

 
1 . Pattison 
2 . Gottlieb 
3 . Garbarion 
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خانواده با  شخصی  روابط  از  حمایت  نوع  این  گیرد.  می  شود ،  انجام  می  ناشی  نیازها  یا  بحران  وقوع  هنگام  در  یا  و    دوستان 

 (. 93 - 96: 1992، استریتر)

 

 حمایت سازمانی ادراک شده 

زمینه ادارك شده   در  در  ،  حمایت سازمانی  مربوطه  گیرد که شامل   5ادبیات  قرار می  بررسی  بر  1  زمینه مورد  ای  مقدمه   )

سازمانی حمایت  سازمانی 2،  تئوری  حمایت  های  کننده  بینی  پیش  سازمانی3،  (  حمایت  پیامدهای  جنسیتی 4،  (  تفاوت   )

 سازمانی و مدیریت ورزشی می باشد.  ( حمایت5وحمایت سازمانی و 

 

 : سازمانیمقدمه ای بر تئوری حمایت    (2-1  

در  است.  آمده  بوجود  شان  سازمان  به  کارکنان  تعهد  تمرکز  و  میزان  بر  گذار  تاثیر  فاکتورهایی  با  دررابطه  افزونی  روز  نگرانی 

محققان مختلف بر استخدام به عنوان تبادل تلاش و وفاداری در ازای پاداش های مادی و اجتماعی  ،  راستای این افکار و عقاید

((. تئوری حمایت سازمانی شامل شکل گیری باورهای کلی کارکنان  1964)  بلاو،  (1961)  اتزیونی،  ( 1960)  گولدنر)  تاکید دارند

 می باشد. ، در ارتباط با اینکه چه مقدار یک سازمان به رفاه شان علاقمند و برای سهم ونقش آنها ارزش قائل است

شته ای در مطالعات سازمانی تلقی شده است که در بردارنده نظریه مبادله اجتماعی درقلمرو سازمانها به عنوان موضوعی میان ر

محققان به تحلیل روابط متقابل  ،  ((. براساس نظریه مبادله اجتماعی  2005)  راسل وهمکاران)   ابعاد و زوایای گوناگونی میبا شد

نظریه مبادله اجتماعی در دهه  و هم چنین تحلیل روابط متقابل میان فرد و سازمان می پردازند. ایده های اصلی  ،  فرد و رهبران

 ( مطرح گردید.  1965) لوینسون، (  1965) گولدنر،  ( 1965) میلادی ازسوی جامعه شناسان متعددی هم چون بلاو  1960

طرح موضوع  ،  میلادی نظریه مبادله اجتماعی موردتوجه صاحب نظران سازمانی قرارگرفت که نتیجه این توجه    1980در دهه  

است سازمانی  همکاران)  حمایت  و  تون  دلواپس  1996)  سی  سازمان  کنندکه  ادراك  ا  ر  حساس  این  کارکنان  که  زمانی   ))

دهد قرارمی  وحمایت  مساعدت  مورد  را  خود  ونیروهای  آنهاست  سازمان  )  خوشبختی  از  جزیی  را  خود  سازمانی(  حمایت 

دانسته   خودشان،  متبوعشان  معرف  را  پا  سازمان  احساس  سازمان  به  نسبت  و  دانند  کنندمی  می  وفاداری  و  تعهد  )   یبندی 

آیزنبرگرو همکاران بار توسط  برای نخستین  ادراك شده  ایده حمایت سازمانی  ادبیات    1986)  سازمانی(.  ( به طور رسمی در 

صاحب نظران به تحلیل چگونگی شکل گیری حمایت سازمانی توجه خاص نموده اند و ،  سازمانی مطرح شده است . در پی آن  

 به بررسی تا ثیرات و پیامدهای حمایت سازمانی درحوزه های فردی و سازمانی پرداخته اند. علاوه بر آن 

نظریه حمایت سازمانی بیـان مـیکنـد که کارکنان دیدگاهی کلی از میزان حمایت سازمان نسبت به خود شکل مـیدهنـد و  

دیگر وقتی سـازمان بـه رفاه کارکنان توجه کند در ازای این حمایت به اهداف سازمان و تحقق آنها توجه میکنند. به عبارت  

کارکنان این توجه را با تعهد بیشتر و عمکلرد بهتـر جبـران مـیکننـد. نظریه پردازان تبادل اجتماعی معتقدند ارزش رابطۀ بده 

د به رفاه آنها  بستان زمانی بیشتر میشود که به صورت اختیاری انجـام شـود. زمـانی کـه کارکنان احساس کنند سازمان خو

توجه میکند و نه به خـاطر الزامـات قـانونی یا فشار اتحادیه پاسخ بهتری به آن میدهند و در جهت تحقـق اهـداف سـازمان  

نیاز به  ،  نیازهای اجتماعی کارکنان مانند نیاز به احراز هویت  بهتـر عمـل میکنند. علاوه بر این سازمان منبع ارضای برخـی از 

فـس بـه شـمار میآید. بنابراین کارکنان برای حفظ منبع ارضای ایـن نیازهـا و بـر اسـاس هنجـار تبـادل بـه  تعلق و عـزت ن

 سازمان در رسیدن به اهدافش کمک میکنند. 
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به تا  نمایند  می  تعهد  احساس  کارکنان  چرا  که  است  این  مبین  اجتماعی  تبادل  در جهت    تئوری  سازمان  توسط  که  اعمالی 

ازآنها   ادراك شدهحمایت  به علاوه حمایت سازمانی  پاسخ دهند.  متقابلا  آن  انجام شده  که در  باشد  تبادلی می  با  ارتباط  در 

کارکنان زمانی که امیدوار باشند سازمان به آنها پاداش خواهد داد متقابلا به صورت مطلوبی رفتار خواهند نمود. گرچه تئوری 

ولی با  ،  ارکنان و رابطه انگیزه هایشان با دستیابی به اهداف سازمان تاکید داردتبادل اجتماعی بر لزوم شناسایی انگیزه های ک 

 این حال قاعده مقابله به مثل تمایلی برای واکنش نشان دادن نسبت به اعمال ورفتارهای دیگران با اعمال مشابه می باشد.

درمورد اینکه  ،  ای از باورها و عقاید ان مجموعهبنابراین فرضیه بنیادی نهفته در تئوری حمایت سازمانی این است که در کارکن

یا نه رفاه شان توجه دارد وبرای نقش و سهم شان ارزش قائل است  به  از  ،  آیا سازمان شان  این مجموعه  شکل می گیرد که 

زمانی    ( نامیده میشوند و درارتباط با تبادلی میباشد که درآن کارکنانPOS)  باورها تحت عنوان حمایت سازمانی ادارك شده

پاداش خواهد داد آنها  به  پاسخ میدهند. درنتیجه،  که مطمئن هستند سازمان  ها،  متقابلا  برداشت ها واستنباط  ،  این حمایت 

های کارکنان را درمورد تمایل سازمان برای دادن پاداش در ازای تلاش کاری افزایش یافته آنان و برآوردن نیازهای اجتماعی و  

 ایزنبرگر و همکاران ،  (OST)  1((. مطابق با تئوری حمایت سازمانی 1986)  آیزنبرگر و همکاران)  عاطفی شان تعیین می نماید

( معتقدند که حمایت سازمانی ادراك شده تمایل کارکنان برای تعیین خصوصیات انسان دوستانه سازمان را تسهیل می  1986)

همکاران)  نماید و  لوینسون 1986)  ایزنبرگر  برای  1965)  2((.  است  نخستین(  نموده  پیشنهاد  را  نظریه  این  و )  بار  ایزنبرگر 

سازمانی2003)  همکاران عوامل  اعمال  که  کارکنان)  ((  توسط  به  ،  ناظران(  نه  و  شوند  وتصورمی  تلقی  سازمان  نیت  عنوان  به 

معتقد   سازمانی   تئوری حمایت،  ((. همانطوری که قبلا ذکر شد1965)  لوینسون)  عنوان انگیزه های شخصی این عوامل سازمانی 

اهمیت   آنها  برای نقش  اینکه چقدر یک سازمان  با  ادراك شده توسط عقاید کلی کارکنان دررابطه  است که حمایت سازمانی 

به رفاه شان توجه دارد   شکل می گیرد. بنابراین حمایت سازمانی اداك شده میزانی که کارکنان این حمایت را ،  قائل است و 

داد  خواهند  پاسخ  سازمان،  متقابلا  به  تعهد  شامل  متقابل  واکنش  عمومی  اشکال  نماید.  می  شغل،  تعیین  از  مندی  ،  رضایت 

حمایت سازمانی ادراك شده زمانی افزایش می یابد که  ،  افزایش تلاش کاری و انجام رفتارهای فرا نقشی می باشند. به علاوه

ص قوی در رابطه با خلوص واقعی تعریف و تمجید  کارکنان تعریف وتمجیدی را دریافت نمایند. به هرحال کارکنان حس تشخی

( اهمیت زیادی برای برداشت واستنباط کارکنان از ماهیت این تعریف وتمجید  1964)  ((. بلاو 2005)  پاك)  های سازمانی دارند

را  قائل است ومعتقد است دراین زمینه تعریف و تمجید های ظاهری وساختگی ممکن است عملا حمایت سازمانی ادراك شده  

دهد اجتماعی  1964)  بلاو)  کاهش  نیازهای  ترحم  -((.  و  دلسوزی  به  نیاز  مثل  به شغل  توسط حمایت   وتحسین  عاطفی  نیز 

میشوند برآورده  ادراك شده  همکاران)  سازمانی  و  باشد  1998)  ایزنبرگر  بالاتر  کارکنان  به  داده شده  هرچه سطح حمایت   .))

((. درصورتی که یک سازمان 2005)  پاك)  و کاهش عزت نفس محفوظ می مانندکارکنان بیشتر از اثرات منفی شرایط تنش زا  

  -این رابطه درواقع نیازهای اجتماعی  ،  با کارکنان ارتباطی را برقرارنماید که درآن حس توجه وعلاقه مندی وجود داشته باشد 

سازمان تعهدی را برای تلافی یا تقابل به مثل  عاطفی کارکنان را برآورده خواهد ساخت این حس توجه به رفاه کارکنان توسط  

ایجاد  ها  رفتار  افسران گشت  این  روی  بر  در یک مطالعه  نماید.  که حمایت  1998)  و همکاران  3ارملی ،  پلیس  می  دریافتند   )

  -ی اجتماعیبا نیازها  افسران،  عاطفی را برآورده نموده است. به علاوه  -سازمانی ادراك شده مجموعه ای از نیازهای اجتماعی  

افسرانی با    به طور متقابل پاسخ داده اند. در صورتیکه،  عاطفی بالا با افزایش تلاش کاری شان به حمایت سازمانی ادراك شده

 
1-Organizational Support Theory 

2- Levinson 

1- armeli et al 
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  سطوح افزایش یافته مشابهی را از عملکرد نشان نداده اند،  عاطفی ضعیف یا کم و حمایت های سازمانی بالا  -نیازهای اجتماعی  

اجتماعی  ((.  1938)  برنارد) نیازهای  برآوردن  بر  شده،  عاطفی  -علاوه  ادراك  سازمانی  نفس حمایت  عزت  به  ،  وابستگی،  نیاز 

حمایت عاطفی و تایید اجتماعی را نیز برآورده می سازد. کارکنانی که میل بالایی به نیازهای مذکور دارند نیازهایشان باید به  

( رابطه  2001) ایزنبرگر و ارملی ، 1((. به هرحال روادز1998) رگر و همکارانایزنب) طور مناسبی با حمایت سازمانی برآورده شوند

بین کارکنان و کارفرما را به صورت بسیار پویا ودینامیک توصیف نموده اند زیرا کارکنان نسبت به درك واستنباط شان درمورد 

برای آنها ایجاد نموده است ( نیز شواهد  2001)  د. روادز و همکارانپاسخ و واکنش نشان می دهن،  سطح تعهدی که سازمان 

ومدارکی را در این زمینه نشان داده اند که حمایت سازمانی ادراك شده نقش مهمی در توجیه اینکه چگونه چنین تجربیات  

باید    آنها،  ایفا می کند. براساس نحوه رفتار سازمان با کارکنان،  حفظ و نگهداری آنان تاثیر بگذارند،  کاری می توانند بر تعهد 

نه یا  باشند  متعهد  سازمان  به  توجه  با  ارتباط  در  اینکه  کمک  ،  درمورد  سازمانی  اهداف  به  دستیابی  به  و  بگیرند  تصمیم 

مفهومی است که با تعهد سازمانی ارتباطی تنگاتنگ دارد ولی با این   نمایند.گرچه به نظر می رسد حمایت سازمانی ادراك شده

سنتی دارای رویکرد جدیدی است. به علاوه حمایت سازمانی ادراك شده میزان تعهدی    نسبت به مفاهیم تعهد سازمانی   حال

  ایزنبرگر و همکاران )  سنجد می،  که سازمان در قبال کارکنان دارد را درمقابل تعهدی که کارکنان نسبت به سازمانشان دارند

استدلال دراین زمینه که حمایت سازمانی ادراك شده مقدمه  ( شواهد و مدارکی را برای  1986)  ایزنبرگر،  ((. همچنین2002)

است یافته  باشد  می  سازمانی  تعهد  بر  همکاران)  ای  و  تئوری حمایت 1986)   ایزنبرگر  توانایی  علیه  کمی  محققان  اگرچه   .))

ر درمورد  نظرهایی  اختلاف  حال  این  با  ولی  اند  نموده  ادعا  شده  ادراك  سازمانی  حمایت  سنجش  برای  و  سازمانی  علت  ابطه 

این وجود با  ادراك شده وجود دارد.  بینی کننده ها وپیامد های حمایت سازمانی  ادراك ،  معلولی بین پیش  حمایت سازمانی 

باشد  می  کاری  مختلف  ونتایج  ها  کننده  بینی  پیش  از  متمایز  ولی  مرتبط  و همکاران)  شده  در مجموع1990)  ایزنبرگر   .))  ،

پیامدها به  سازمانی  حمایت  شدهتئوری  ادراك  سازمانی  حمایت  روانی  گولدنر   ی  مثل  به  مقابله  قاعده  براساس  پردازد.    می 

کارکنان،  (1960) در  تعهد  ایجاد  با  ادراك شده  سازمانی  برای  ،  حمایت  سازمان  به  کمک  و  سازمانی  رفاه  به  توجه  در جهت 

افزای ازطریق  سازمان  به  نسبت  عاطفی  تعهد  این  نماید.  می  عمل  اهدافش  به  سازمان  رسیدن  بر  اتکا  به  اعتقاد  و  اعتماد  ش 

نیازهای اجتماعی  ،  حمایت سازمانی ادراك شده  تایید و احترام آمیخته در،  ((. توجه1960)  گولدنر)  شکل می گیرد،  درزمان نیاز

هویت    - گیری  در شکل  را  ها  این حمایت  کارکنان  تا  شود  آن می  منجربه  واقع  در  و  سازد  برآورده می  را  کارکنان  عاطفی 

حمایت سازمانی ادراك شده می تواند باورها وعقاید کارکنان را در زمینه پاداش و قدردانی  ،  اجتماعی شان سهیم بدانند. بعلاوه

مثبت عملکرد  از  کارکنان،  سازمان  برای  مطلوبی  پیامدهای  فرایندها  این  نماید.  ازشغل )   تقویت  مندی  رضایت  افزایش  مانند 

سازمان برای  و  مثبت(  وخوی  عاطفی)   وخلق  تعهد  افزایش  دارد.،  مانند  بدنبال  شغل(  ترك  کاهش  و  و  )  عملکرد  ایزنبرگر 

 ((.2002) (و2001) همکاران

در یک دستهبندی کلی پژوهشهای پیشین را در دو گروه کلی میتوان جـای داد. دسـتۀ اول در برگیرندة پژوهشهایی است 

وهشها حمایت ادراك شده متغیری وابسته است و آنچه باعث  که به بررسی مقدمات حمایت شـده پرداختـهانـد. در این پژ

شناسایی و بررسی میشود. به عبـارتی آن دسـته از اقـدامات سـازمان کـه باعث  ،  ایجاد حـس حمایـت در کارکنان میشود

پژوهشهایی  میشود کارکنان احساس کنند سازمان از آنها حمایـت مـیکنـد در ایـن پـژوهشهـا بررسی شده است. دستۀ  

دهنـد   نشـان  انـد  کـرده  پژوهشگران سعی  مطالعات  این  در  اند.  کرده  بررسـی  را  ادراك شده  پیامدهای حمایت  که  هستند 

 
2-Rhoads 
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تـأثیر   پـژوهشهـا  ایـن  عبـارتی  بـه  داشـت.  خواهد  سازمان  و  کارکنان  برای  مثبتی  پیامدهای  چـه  کارکنـان  از  حمایـت 

 هدفگیری کرده اند. ، ه سازمان اهمیت داردحمایت ادراك شده را بر متغیرهایی ک

از آنها حمایت می   باعث مـیشـود کارکنـان احساس کنند  اقدام سازمان  اول نشان داده است سه  پژوهشهای دسته  نتایج 

از عدالت سـازمانی عبارتند  اقدامات  این  یابد.  افزایش  احسـاس مـیکننـد  از سـوی سـازمان  یا حمـایتی کـه  حمایـت  ،  شود 

از میزان حمایت تأثیر بسـیار  مـا بر ادراك آنها  پاداشهای سازمانی و شرایط شـغلی. عدالت در توزیع منابع سازمانی  فوق و 

دادههای   پژوهش  همچنین  اسـت.  کارکنـان  رفاهی  جنبههای  متوجه  که  منابعی  توزیع  در  عدالت  ویژه  به  میگذارد.  زیادی 

که اند  داده  نشان  و    پیشین  متنـوع  حقوق   شـرایطپـاداشهـای  ماننـد  شغلی،  ارتقا،  شـغلی  کاری،  امنیت  عوامل  ،  اختیار 

بـرای  اندازه  چه  تا  مافوق  که  این  موثرند.  کارکنان  شده  ادراك  حمایت  کـاهش  یـا  افـزایش  در  آمـوزش  و  زا  اسـترس 

یـدگاه کارکنـان از حمایتی همکـاریهـای کارکنـان ارزش قایل می شود و به رفاه اهمیت می دهد تأثیر بسیار زیادی دارد بر د

خود   از  سازمان  حمایت  حساب  به  را  خـود  مسـتقیم  مافوق  حمایت  کارکنان  گاهی  میکنند.  احساس  سازمان  سوی  از  که 

 میگذارند و حمایت مافوق را به سازمان تعمیم مـیدهند. 

ایجـا  در  زیادی  نقش  مافوق  اند حمایت  داده  نشان  پیشین  پژوهشهای  ادراكبنابراین همانطور که  کارکنان   د حمایت  شدة 

و   بـرای سازمانها در سطح فردی  از سـوی سـازمان  ادراك شـده  پژوهشهای دسته دوم نشان میدهد حمایـت  نتایج  دارد. 

شغلی   سازمانی پیامدهای مطلوبی به همراه دارد. حمایـت ادراك شـده از سوی سازمان در سطح فردی منجر به افزایش رضایت

ساس مثبت در کارکنان میگردد. در سطح سازمانی نیز حمایت ادراك شده از سـوی سـازمان باعث افزایش  و ایجاد نگرش و اح

 تعهد عاطفی و بهبود عملکرد کارکنان میشود و از سوی دیگر رفتار ترك خدمت آنها را کاهش میدهد. 

 

 : 1حمایت سازمانی ( پیش بینی کننده های2-2

تحلیلی بررسی  ادراك شدهمطالعه    70در  به حمایت سازمانی  ایزنبرگر رواد،  مربوط  منصفانه (2002)  و  ،  فرایندهای سازمانی 

ادراك شده   سازمانی  مهم حمایت  کننده  بینی  پیش  عنوان سه  به  را  مطلوب  شرایط شغلی  و  ها  پاداش  و  حمایت سرپرست 

اقدام 2002)  ایزنبرگر و همکاران)  معرفی نمودند  بر  به هرحال محققان دیگر  انسانی مشابهی ((.  مانند مشارکت در  )  ات منابع 

تصمیم گیری وفرصت های رشد( توجه داشته اند که به سرمایه گذاری سازمان برای کارکنان وشناسایی سهم ونقش کارکنان  

اشاره دارند. پیش بینی کننده های حمایت سازمانی عمدتا براساس اشکال مختلفی از رفتارهای مطلوب است که سازمان برای 

((. پیش بینی کننده های بحث شده در بخش های  2003)  آلن و همکاران،  (1997)  واین و همکاران)   ارکنان ارائه می دهدک

 : بعدی شامل موارد ذیل می باشند 

 ( فرصت رشد  4رویه ای و تعاملی ( و ، عدالت توزیعی)  ( عدالت سازمانی3، ( حمایت سرپرست2، ( مشارکت در تصمیم گیری1

 

 : الف( مشارکت در تصمیم گیری

  پاك)  ( برای سالها درصدر تحقیقات رفتار سازمانی بوده استPDM)  2تحقیقات درمورد مشارکت کارکنان در تصمیم گیری

محققان مشارکت در تصمیم گیری را به شیوه های مختلفی  ، ((. با وجود این تمرکز مداوم بر مشارکت در تصمیم گیری 2005)

ندارد  وجود  آن  مورد  در  واحدی  تعریف  و  اند  نموده  همکاران،  (1981)  یوکل)  تعریف  و  یوکل  1988)   ورووم  مثال  برای   .))

 
1- antecedents of organizational support 

1-Participation in Decision Making 
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در تصمیم گیری یک مدیر تعریف نموده است . ورووم و جاگو بیان    رکنانمشارکت در تصمیم گیری را به عنوان درگیری کا

نموده اند که میزان مشارکت فرد در تصمیمات صورت گرفته توسط یک گروه یا سازمان بوسیله میزان تاثیر فرد بر طرح ها یا  

کنان ازطریق مشارکت در تصمیم ((. اختیار وقدرت دادن به کار1988)  ورووم و همکاران)  تعیین میشود،  تصمیمات اتخاذ شده

به عنوان یک عنصر مهم در رسیدن به نتایج بهینه سازمانی تلقی می شود. محیطی که برای آن مشارکت در تصمیم  ،  گیری

 ((.  1986) لوك و همکاران) گیری ممکن است مفید باشد عمدتا به مکانیسم های انگیزشی وشناختی آن بستگی دارد

رابطه بین مشارکت در تصمیم گیری و پیامدهای کاری ،  تلف در زمینه مشارکت در تصمیم گیریبر طبق نتایج تحقیقات مخ

گولدنر مثل  به  مقابله  قاعده  براساس  باشد.  می  مهم  بسیار  سازمانی  رفتارشهروندی  و  شغلی  عملکرد  تبادل    مثل  تئوری  و 

بلاو   گیر،  اجتماعی  تصمیم  در  مشارکت  بوسیله  کارفرما  و  کارمند  بین  رفتار  روابط  به  منجر  درنهایت  و  شود  می  تقویت  ی 

 ((. 1995) گلیو و همکاران) شهروندی سازمانی می گردد 

 

 : 1ب( حمایت سرپرست

 سازمانی   هر عاملان و کارگزاران  از یکی عنوان به سرپرست کنش و رفتار که است توجه مورد  جهت آن از سرپرست حمایت

 باحمایت کارکنان چه هر .دارد سازمانی حمایت  در ای ملاحظه قابل تاثیر،  نامناسب یا مناسب گیری جهت .شوند می  تلقی

( شغلی های زمینه  و سازمانی پاداشهای)  انسانی منابع به توجه یابد می افزایش سازمانی  حمایت،  شوند رو روبه سرپرست

 .دارد شده( ادراك سازمانی حمایت) کارکنان مثبت واکنش در نمایانی اهمیت

شود.   می شده ادراك سازمانی حمایت به  نسبت کارکنان مثبت ارزیابی موجب پاداشها ارایه برای مساعد و مناسب های فرصت

 .خواهد داشت قوی رابطه شده  ادراك سازمانی باحمایت اعضایش  شغلی آینده  دادن جلوه مهم منظور به سازمان تمایلات

 در طورمنفی( به)  و بعد سازمان  نقش فشارهای و طورمثبت( به)  درکار استقلال و آموزش متغیرهای،  شغلی از امنیت  گذشته

 ایفای در آنان عمل آزادی بهبود  سازمانی  حمایت سنجش و  بررسی  و کارکنان آموزش افزایش .دارد تاثیر سازمانی  حمایت

 .شود می سازمانی حمایت  ارتقای باعث،  شغل و نقش

لوینسون  پیشنهاد  راستای  یا منفی  ،  (1965)  حمایت سرپرست در  مثبت  ارزیابی های  باشد که کارکنان  دراین خصوص می 

تلقی از حمایت های سازمانی  ای  به عنوان نشانه  را  نمایند   مدیران وسرپرستان  ایزنبرگر و همکاران 1965)  لوینسون)  می   .)) 

ارتباط بین حمایت سازمان2002) از موقعیت مدیران در سازمان ( دریافتند که  ی و حمایت سرپرست بوسیله ادراك کارکنان 

تاثیر زیادی بر حمایت های سازمانی  ،  تعدیل میشود. به عبارت دیگر تصور میشود ارزیابی های کارکنان از مدیران در سازمان

تحقیقات دیگر  و  وی  همکاران  و  ایزنبرگر  های  یافته  برطبق  بنابراین  میگذارد  ذکر شد    ادراك شده  بالا  در  آنها  از  برخی  که 

ارتباط مثبتی با آن دارد  از پیش بینی کننده های حمایت سازمانی ادراك شده میباشد که   حمایت سرپرست به عنوان یکی 

 ((.2002) ایزنبرگر و همکاران)

 

 :  2پیامد های حمایت سازمانی  (3-2

العمل مثبت در کارکنان امری حیاتی است.  افزایش ادراك کارکنان از حمایت  ،  از دیدگاه سازمان سازمانی برای ایجاد عکس 

وقتی کارکنان احساس کنند که سازمان برای رفاه و نقش شان ارزش قائل است آنها نیز این احساسات را منعکس می کنند.  

 
1-supervisor support 

1-consequences of organizational support 
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،  بقا ،  رضایت شغلی ،  اشغلعجین شدن ب ،  تعهد سازمانی ،  برای مثال)  تحقیقات چندین پیامد حمایت سازمانی را معرفی کرده اند

 :  ((. پیامدهایی که به تفصیل به شرح آنها میپردازیم شامل2002) ایزنبرگر و همکاران) انگیزه ترك شغل(

 ج( انگیزه ترك شغل   ب( رضایت شغلی و ، الف( تعهد سازمانی 

 

 : الف( تعهد سازمانی

شامل تلاشهای کارکنان برای   و تعهد یک متغیر پیچیده روانشناختی است که موضوع بسیاری از تحقیقات رفتار سازمانی است  

. ((1387)  رابینز)  دستیابی به اهداف سازمان و هویت آن از طریق این اهداف است تا عضویتشان را در سازمان تداوم بخشند

حقیقات نشان  تتعهد هنجاری و تعهد عاطفی است.  ،  مستمر()  ابعاد آن شامل تعهد مداوم ،  طبق مدل سه بعدی تعهد سازمانی

کاهش  ،  افزایش در رفتار های اخلاقی،  تضاد های شغلی کمتر،  می دهد که کارمندانی که متعهد تر هستند عملکرد شغلی بالاتر

 تمایل به ترك شغل استرس کمتر و رفتارهای شهروندی را نشان می دهند. 

سه بعدی به این دلیل است که هر یک از سه بعد مذکور با پیامدهای فردی و سازمانی ویژه ای در ارتباط است برای مثال مدل  

با  عاطفی  سازمانی   تعهد  شهروندی  شهروندی   رفتار  رفتار  با  منفی  ارتباط  دارای  مداوم  تعهد  حالیکه  در  دارد  مثبت  ارتباط 

 ((. 2005) پاك ) اع تعهد سازمانی با رفتارهای شهروندی سازمانی یکسان نیستسازمانی می باشد. بنابراین رابطه بین انو

توجهی دال بر    یا عملکرد مرتبط است شواهد قابل   با پیامد هایی مانند رفتار شهروندی سازمانی   علاوه بر اینکه تعهد سازمانی 

اجتماعی نیز می باشد. بنابراین تئوری حمایت سازمانی به  این موجود است که تعهد سازمانی به عنوان نتیجه فرایندهای تبادل  

 ((.  1986) ایزنبرگر و همکاران) عنوان ابزاری نگریسته میشود که وابستگی عاطفی کارکنان به سازمان را شرح می دهد

می گردد.    تعهد عاطفی به عنوان یکی از پیامد های حمایت سازمانی ادراك شده معرفی،  در راستای تئوری حمایت سازمانی

عدالت رویه ای و  ،  مانند پاداشهای سازمانی )   محققان دریافتند که حمایت سازمانی ادراك شده ارتباط مثبت بین تجارب کاری

 ((.2001) (و1990) (و1986) ایزنبرگر و همکاران) حمایت مافوق( و تعهد عاطفی را میانجی گری می کند

پیش بینی کننده بهتری برای ،  سازمانی ادراك شده نسبت به تعهد عاطفی یا مداوم( دریافتند که حمایت  1993)  1شور و واین

رفتار شهروندی سازمانی می باشد. بعلاوه مشاهده شد که تعهد مداوم با سطوح پایین تری از رفتار شهروندی سازمانی همراه  

ن بخاطر منافع مالی وابسته اند از کارکنانی  می کنند به سازما  می باشد. این نتایج نشان می دهند که که کارکنانی که احساس

 واین و همکاران)  که به علت تبادلات اجتماعی به سازمان وابستگی دارند رفتارهای شهروندی کمتری را از خود بروز می دهند

ایزنبرگر1993) و  رودز  تحلیلی  فرا  بررسی  از  که  تجربی  شواهد  دهد  2002)  ((.  می  نشان  دیگر حاصل شد  مطالعات  و  که  ( 

ندارند  ای  رابطه  چنین  این  تعهد  دیگر  بعد  دو  اما  باشد  می  مرتبط  عاطفی  تعهد  با  شدت  به  شده  ادراك  سازمانی   حمایت 

 ((.2002) (و1990) ایزنبرگر و همکاران)

 
1 Shore & Wayne 
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 :  1ب( رضایت شغلی

شغلی یکی از عوامل  رضایت شغلی مجموعه ای از احساسات و باورهاست که افراد در مورد مشاغل کنونی خود دارند رضایت  

 ((.  2005) پاك )  مهم در موفقیت های شغلی است

افزایش حمایت سازمانی افزایش در نتایج خاصی را در  ،  همانطور که در پیامد های قبلی حمایت سازمانی ادراك شده اشاره شد

ی مدیران این مسئله حایز  برا ،  ((1997)  آلن و همکاران)  پی خواهد داشت. به علت رابطه منفی بین رضایت شغلی و ترك شغل

افزایش حمایت بر نگرش های کاری مانند رضایت  ،  اهمیت است که پیامد های رفتار های حمایتی را درك کنند علاوه بر این

 ((.  2005) پاك) شغلی تاثیر مثبت خواهد داشت

زیادی با هم ارتباط دارند اما    ( اظهار کردند که حمایت سازمانی و رضایت شغلی به میزان1997)  اگرچه ایزنبرگر و همکاران

اگر سازمانی بودجه کافی جهت ارائه پاداشهای مناسب به کارکنانش را  ،  ساختارهایی متفاوت در محیط کار هستند. برای مثال

اما سبب کاهش رضایت شغلی شود.،  ندارد را کاهش ندهد  ادراك شده  ایزنبرگر و  )  این مسئله ممکن است حمایت سازمانی 

 ((. 1986) همکاران

افزایش حمایتهای سازمانی ادراك شده در کارکنان موجب شکل گیری های باورهای مثبت نسبت به شغل و در نتیجه کاهش  

در بخش بعدی  ،  ((. این پیامد و تاثیر حمایت سازمانی ادراك شده 2005)  پاك)  ترك شغل و یا کناره گیری از سازمان می شود 

 مورد بحث قرار می گیرد.  

 

 : 2انگیزه ترک شغلج(  

از عضویت در یک سازمان اثبات  ،  ترك شغل به عنوان فعالیت فرد برای کناره گیری  تعریف می شود تحقیقات موجود مکررا 

،  ((. علاوه بر این1982)  فلدمن و همکاران)  بهترین معیار رفتارهای واقعی ترك شغل است،  کرده اند که تمایل به ترك شغل

انگیزه و  ،  و انگیزه ترك شغل بهم مرتبطند و جهت پیش بینی ترك شغل  ( اظهار کردند که ترك شغل1984)  3استیل و اوالز

 ((.  2005) پاك) قصد ترك شغل به نسبت رضایت شغلی و تعهد سازمانی پیش بینی کننده بهتری است

تمایل  ،  حمایت سازمانی ادراك شده ( گزارش کردند که کارکنان با سطوح بالای  1990)  در مورد ترك شغل ایزنبرگر و همکاران

( اظهار  1982)  4((. آرنولد و فلد من 1990)  ایزنبرگر و همکاران)  کمتری برای ترك شغل و استخدام در دیگر سازمانها را دارند 

انی  اگرچه این وابستگی در مورد تعهد سازم،  هردو به میزان زیادی با تمایل به ترك شغل وابسته اند،  کردند که تعهد و رضایت

 ((.1982) فلدمن و همکاران) بیشتر است

شغلی رضایت  جایگاه ،  مشابه  سازمانی  و  صنعتی  روانشناسی  ادبیات  در  شغل  ترك  زمینه  در  است.    تحقیقات  یافته  ای  ویژه 

بر سازمانها تحمیل می   بواسطه ترك شغل  با هزینه های مستقیم و غیرمستقیمی که  ضرورت تحقیقات در مورد ترك شغل 

ط است. ادبیات ترك شغل عموما به دو دسته مطالعات متمرکز بر پیش بینی کننده هایی که احتمال ترك شغل را  مرتب،  شود

 پیشگویی می کنند و مطالعات مرتبط با پیامد های ترك شغل تقسیم شده است.  

 
2-job satisfaction 

1-turnover intention 

2- Steel & Ovals 

3- Arnold & Feldman 
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مشاهده  ،  شود. همچنینمی    بکارگیری و آموزش پرسنل مربوط،  به استخدام،  بخشی از هزینه های مستقیم وارده بر سازمان ها

در سازمانها پیامد هایی مانند رضایت  ،  شده است که ترك شغل با کاهش در عملکرد مالی و اثربخشی همراه است علاوه بر این

و افزایش بار کاری برای دیگر کارکنان  ،  کاهش کانال های ارتباطی موثر بین کارمندان عضو،  و بهره وری کاهش یافته کارکنان

 ((.2005) پاك) ا بهمراه داردباقی مانده ر

تئوری ها و مبانی نظری پرایس  گسترش   . افزایش است  به  و ترك شغل رو  ارتباط بین شرایط کاری  (  1977)  1در خصوص 

تمایل به ترك شغل و رفتار های واقعی ترك شغل در بین پرستاران ارتباط ،  رضایت شغلی،  نشان داد که بین خصوصیات شغلی

اظهارات اخیر برای کاهش ترك شغل سازمانی بر اقدامات سازمانی متمرکز شده است که بر سرمایه گذاری برای وجود دارد.  

 ((  2003) آلن و همکاران)  کارکنان و توسعه آنها تاکید دارد

زمان یا  احتمال کمتری برای ترك سا،  در مجموع برای کارکنانی که میزان زیادی از حمایت های سازمانی را دریافت کرده اند

((. همچنین امکان دارد کارکنانی که حمایت های سازمانی را دریافت  2005)  پاك )  جستجو برای مشاغل جایگزین وجود دارد

 ((.2003) آلن و همکاران) تمایل به جبران آن حمایت ها توسط ادامه همکاری در آن سازمان را داشته باشند، می کنند 

 

 : و حمایت سازمانی  2( تفاوتهای جنسیتی4-2

حجم قابل توجهی از تحقیقات به بررسی پیامد های کاری بر اساس تفاوت های جنسیتی در مدیران زن و مرد پرداخته است. 

تحقیقات دیگر بر متغیر های ویژه وابسته به ترك شغل مانند  ،  اگرچه ترك شغل یکی از بیشترین متغیر های بررسی شده است

پاداش متمرکز شده است. برای مثال استرا و همکاران،  توسعه شغلی ( اظهار کردند که مدیران زن ممکن  1996)  3رضایت و 

کاهش تعهد به سازمان و درك فرصت ،  مانند نارضایتی از کار یا پاداشها، )است سازمان را با دلایلی مشابه دلایل مدیران مرد

 ((.  1996) کاراناسترو و هم) های محدود برای توسعه شغلی( ترك کنند

،  ( نتیجه گرفت که در حقیقت زنان با مکانیسم هایی مشابه مردان به شغلشان متعهد می شوند 1982)  4شاسمیر،  از طرف دیگر 

با   مرتبط  های  تفاوت  شود.  می  متفاوت  آنها  تعهد  و  رضایت  سطوح  نتیجه  در  و  دارد  تفاوت  زن  مدیران  شغلی  موقعیت  اما 

ازمانی ادراك شده کارکنان در ادبیات مدیریت ورزشی به عنوان جنبه ای از رابطه سازمان جنسیت در خصوص حمایت های س

مربیگری   حرفه  مورد  در  جنسیتی  های  تفاوت  با  رابطه  در  ورزشی  مدیریت  تحقیقات  اکثر  اگرچه  است.  شده  نمایان  کارمند 

دارد های  ،  کاربرد  موقعیت  به  را  تحقیقات  این  دامنه  محققان  از  اندتعدادی  داده  هم گسترش  و همکاران)   مدیریتی    پاستور 

می    حمایت سازمانی ادراك شده را نادیده ،  ادبیات و سوابق پایه،  ((. علی رغم این تلاش ها2004)  ماهونی و همکاران،  (1996)

   صحیح و تحکیم بخشی ظهور نیافته است. مبانی نظری گیرد و از آن غفلت می کنند و در نتیجه

دال بر این  ،  امکان کم جابجایی فوقانی برای مدیران ورزشی زن  ( در ارتباط با 2004)  5قات اکوستا و کارپنتر تحقی،  برای مثال

این    نیست بنابر  هستند.  مذکرشان  همکاران  نسبت  به  شده  ادراك  سازمانی  حمایت  از  پایینی  سطوح  دارای  زن  مدیران  که 

که دپارتمان ورزشی برای آنها فراهم می کند درك مشابهی دارند  مشخص نمی شود که آیا مدیران زن و مرد از میزان حمایتی  

 ((.  2005) پاك) یا خیر
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 : 1حمایت سازمانی و مدیریت ورزشی   (5-2

در  اساسی  موارد  هنوز  است  فردی  ای  مسئله  اغلب  حمایت  ادراك  و  شود  ظاهر  مختلف  اشکال  در  تواند  می  اگرچه حمایت 

،  کارکنان باقی مانده است. برغم تحقیقات گسترده و مستمر روانشناسان سازمانی و صنعتی پرورش و ترویج رفتارهای مطلوب  

،  هنوز نقصانهایی در یکپارچگی و هماهنگی تئوری حمایت سازمانی با مسیر تحقیقات مدیریت ورزشی وجود دارد. با وجود این

با ورزش ا،  چندین مطالعه مرتبط  از جنبه های معینی  بر تعهدضرورت و عواید حاصل  رضایت و  ،  عملکرد،  ز حمایت مدیران 

( تقویت روابط بین 1985)  2((. برای مثال استیر2005)  پاك)   بقای پرسنل در محیط های ورزشی را تایید و تاکید کرده اند

دهد می  قرار  توجه  مورد  ورزشی  دپارتمانهای  موفقیت  در  را  سرپرستان  و  پریست1985)  استیر)  مربیان  این  بر  علاوه   .))3 

این مسئولیت برعهده  1990) اساسی ترك شغل در بین مربیان است و  از دلایل  بیان کرد که کمبود حمایت های مدیران   )

 ((.1990) پریست) مدیران است که یک محیط کاری برانگیزاننده را ایجاد کنند 

پشتیبانی از مربیان توسط سرپرستان ( بر اهمیت حمایت از طریق تقویت اصول اخلاقی و تشویق و  1993)  4اپنزلر ،  همچنین

تاکید کرد  اینگلیس 1993)  آپنزلر)  ورزشی  پاستور ،  ((.  و  و  1996)  5دنی چاك  مربیان  نگهداری  و  بقا  برای  را  نیز چارچوبی   )

مدیران ارائه دادند که تقدیر و حمایت کلی و عمومی را شامل می شد و سپس فاکتورهای مهم برای بقا پرسنل در یک سازمان  

 ((. 1996) پاستور و همکاران)  ص را معرفی می کردخا

محدوده که مدیران در آنجا می توانند حمایتهایی را برای کارکنان دپارتمانهای ورزشی فراهم    ( شش1996)  6پاستور و همکاران 

 :  کنند معرفی کردند

(  6طرح و برنامه و    ( حمایت5حقوق ( مزایای شغلی/  4،  ( محیط کاری غیر تبعیض آمیز3،  (تصمیم گیری2،  ( مدیریت بازی ها 1

 ((. 1996) پاستور و همکاران)  ارزشیابی

موسسات یا دپارتمانهای  )  با توجه به تحقیقات انجام شده هنوز کمبود تحقیقات و تئوری ها در زمینه چگونگی تعهد سازمانها

بر تعهد در مدیریت ورزشی در حوزه تعهد  هنوز نیاز به تمرکز مجدد تحقیقات  ،  ورزشی( به مدیران ورزشی وجود دارد. بنابر این 

 ((2005)  پاك ) کارمندان وجود دارد و یا تعهد سازمان به کارمند به سازمان

 

 انگیزه یادگیری -2-2

 : های یادگیریسبک  2-2-2

 یادگیری   تعریف 2-2-2-1

،  دارد  فرآیند یادگیری بستگی  ویژه انسان به  هر موجود به  ( زندگی1388)  7نظر گانیه  به،  یادگیری اساس رفتار است  بطور کلی

رفتارها و    انسان ها با یادگیری این،  نخواهد بود   ممکن  بدون آن پیشرفت   که  لازم است  رفتار خاصی  از زندگی  زیرا در هر لحظه 

پیشین تغییر رفتارهای  او در کتاب شرایط  می  یا  یاد بگیرند.  بیان می  توانند  بیشتر شایستگیانس:  کند  یادگیری  های    ان ها 

کسب   انسانی یادگیری  راه  از  را  چه،  نمایند   می  خود  است   اگر  مشترك  حیوانات  سایر  و  انسان  در  بالای    ظرفیت،  یادگیری 
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تغییرات را در    به   سازگاری فوق العاده نسبت  ای در الگوهای رفتاری و همچنین   ملاحظه  یادگیری در انسانها تفاوت های قابل

 .سازد می ها ممکنآن

و  ،  مهارتهای متنوع،  عادتهای مختلف ،  های تازه   اطلاعات و اندیشه  کسب:  کرد  راههای گوناگون تعریف  توان به  یادگیری را می

رفتار    کسب  یا حتی،  رفتار و اعمال پسندیده   صورت کسب   توان به  یادگیری را می  . همچنینکردن مسائل  راههای گوناگون حل

از    نقل  به1997)  شود. هرگنهان و السون  می  یادگیری حوزه بسیار گسترده ای را شامل  کرد. پس  عمال ناپسند نیز تعریفو ا

  مفاهیم  ترین  از مشکل  حال یکی  امروز و در عین   ها در روانشناسی  زمینه   از مهمترین   «یادگیری یکی:  اند  ( گفته1391،  سیف 

  1.از نظر کلبآمده است  عمل  از آن به   مختلفی  مفهوم یادگیری تعاریف  و پیچیدگی  اهمیت   سبب  .» بهکردن است  برای تعریف 

  می  منتقل  تجربه   ایجاد شده از طریق  آن دانش  بوسیله   از فرآیندی که  عبارت است( یادگیری  1394،  از عبادی  نقل  به 1984)

تغییراتنسبتاً پایدار در    به  که  «یادگیری فرایندی است:  کرده اند  تعریف  ( یادگیری را بدینگونه1380)  2شود. زیمباردو و گریگ

  3کیمبل   وسیله  به  که  است  ها تعریفی  تعریف  این  شد.» معروف ترینبا  بر تجربه  رفتار و یا توان رفتاری منجر شده و مبتنی

  حاصل  که 4فرآیند ایجاد تغییرنسبتاً پایدار در رفتار یا توان رفتاری یادگیری به: شده است ( ارائه 1391، از سیف نقل  به، 1961)

  یا داروها پدید می،  خستگی،  بر اثر بیماری  بدن مانند آنچه  ی موقتیها  حالت  توان آن را به   شود و نمی  می  گفته   است  5  تجربه 

 .داد آید نسبت

 

 یادگیری   سبک  2-2-2-2

به  سبک  مکمل  یادگیری  به  عنوان  یادگیرندگان  ورودی  می  رفتارهای  عامل  کار  و  است   رود  فرض شده  یادگیری  بر    موثری 

 (. 1391، سیف از  نقل به 1974، 6دیچکو و کرافرود )

به  سبک  اشاره می  چگونگی  یادگیری  یادگیرنده  به  اینکه  به  نه،  کند   یادگیری  برمی  میزانی  چه   او  یادگیری  عهده  به  از    آید. 

دانش    های یادگیری. از آنجا که  توانایی  شود نه  می  های یادگیری گفته  های افراد سبک  ویژگی  این  به  که  است   سبب  همین

  تحصیلی  بر یادگیری و پیشرفت  های مختلف  سبک  یادگیری هستند و این  های مختلف  دارای سبک  دانش آموزانو    آموزان

  از سبک  خود را در استفاده بهینه  دانش آموزانو انواع آنها آگاه باشند تا    معلمان از چگونگی  لازم است،  گذارد  آنان تاثیر می

افراد با   که ( معتقد است1995، از وولفولک نقل به 1991) 7اشناید  (. همچنین1391، سیف) نند ک یادگیری کمک های مختلف

است  درست،  متفاوتند   هم بشناسیم  که  آن  را  افراد  های  هماهنگ  تفاوت  آنها  با  را  خودمان  های درس  .کنیم  و  ،  در کلاس 

در  ،  و یادگیری استفاده لازم را ببرند  توانند از حداکثر توان خود برای مطالعه  دارند و می  پشتکار خوبی  دانش آموزاناز    گروهی

  ؟ کجا؟ چهچگونه  آنها گوشزد کرد که  پشتکار لازم برخوردار نیستند و مرتباً باید به  از این   هستند که  عده ای هم  که  صورتی 

،  ندارند  و تشویق  تقویت  اهداف خودشان احتیاج به  برای رسیدن به  دانش آموزاناز    . بعضیمقدار؟ درس بخوانند  ؟ و تا چهوقت

انگیخته   در حقیقت  تایید و تشویق  دانش آموزاناز    بعضی  که  در صورتی ،  هستند  خود  از طرف دیگران مورد  باید  قرار   حتماً 

  سبک،  گذارد  در یادگیری کلاس تاثیر می  تفاوت های فردی که  این  به  (1995)  نظر وولفولک   نمایند. به  تر عمل  گیرند تا موفق
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یادگیری تعاریف  شود. درباره سبک   می  یادگیری گفته ارائه   های  از   نقل  به   1974)  دی چکو و کرافرود،  شده است  متعددی 

و اصول   ات را در جریان یادگیری مفاهیمدر آن افراد اطلاع   که  عنوان راههای شخصی  های یادگیری را به  ( سبک1391،  سیف 

:  نماید  می  تعریف  گونه  های یادگیری را این  ( سبک 1394،  از عبادی  نقل  به   1982)  1کرده اند. کیف  تعریف،  کنند  پردازش می

  می   آن پاسخ  ومتقابلاً به  فتدریا  یادگیری را از محیط   یادگیرندگان چگونه  دارد که  این  اشاره به  که  نسبتا ثابتی  شاخص  ویژگی

 .آمیز است موفقیت ای برای تدریس یادگیری پایه دارد سبک   او بیان می گویند. همچنین

هر یادگیرنده    که  از راهی  یادگیری عبارت است  سبک:  کرده اند  تعریف  گونه  یادگیری را این  ( سبک 1989)  دامون و همکاران

  موقعیت  تفاوتهای فردی که  ( به1994)  2نماید. دمبو   می  مشکل  و نگهداری اطلاعات جدید و حلپردازش  ،  تمرکز  شروع به

یادگیری   اصطلاح سبک:  است  ( گفته1995)  3نامند. هوهن  یادگیری می  سبک،  دهد  تاثیر قرار می  یادگیری را در کلاس تحت

اطلاق  ، کنند  کمک معین  موقعیت یادگیری آنان در یک رود تا به کار می  افراد به وسیله به که و رفتارهایی، رجحارنها، باورها به

 اطلاعات به  و بازیابی،  نگهداری،  افراد برای دریافت  راههای ویژه ای که  مجموعه  ( به 1995)  4شود. از نظر فلدر و نریکوئیز   می

می گفته  سبک،  برند   کار  کار  می  یادیگری  و سامپسون شود.  اند2021)  5اگینیدز  بیان کرده    یادگیرندگان سعی   که  روشی:  ( 

 .شود می یادگیری گفته سبک، نمایند ذخیره و بازیابی، پردازش، موضوعات یادگیری را دریافت دارند از آن طریق 

ها و    بچه که روشهای مختلفی: کرده اند یفتعر گونه یادگیری را این ( سبک1394، از عبادی نقل به 1992) 6لیتزینگر و آسیف

را    یکدستی  رفتار یا رویکرد ترجیحی   از ما یک  دارند هر یک  برند. آنها اظهار می  کار می  افراد بزرگسال برای تفکر و یادگیری به

از نظر ویکفیلدبریم  کار می  برای یادگیری به   برای یک   میل  اب یا اظهار یکانتخ:  از  یادگیری عبارت است   ( سبک2020)  7. 

 (. 1394، عبادی)  ها از تکنیک  خاص یا ترکیبی آموزشی تکنیک 

یادگیری    (مطرح شد. تاکنون در مورد سبک 2009،  9از کان  نقل  ؛ به1960)  8ریتا دان  بار توسط   یادگیری اولین  مفهوم سبک 

ارائه  تعاریف است  زیادی  دانشده  دان  10.  به1992؛1993)  و  اسماعیل  نقل  ؛  سبک 2010،  و همکاران  11از  به   (  را    یادگیری 

روشی  کهمی  تعریف  عنوان  یک   توسط  کنند  به  آن  مشکل ،  پردازش،  تمرکز  یادگیرنده  و  جدید  اطلاعات  نگهداری  و    جذب 

ساختار    یک  یادگیری به  سبک  یان کرد که( نیز ب2010،  13از آلتون و یازیچی  نقل  ؛ به2021)  12سیمسک  پردازند. همچنینمی

می اشاره  فرد  هر  در  باثبات  و  کهخاص  به  کند  به  وسیله  افراد  معنی  تصحیح،  پردازش،  شناسایی  آن  بهو  محرکات    دادن 

 .پردازندمی

  تار یادگیرنده در موقعیتو ممیز رف  یادگیری اساسا معرف شیوه معین  سبک،  ( برای بیشتر مولفین 1385)  از میناکاری  نقل  به

از این  میخورد که   چشم  های یادگیری به  در متون سبک   وحدت نظر ضمنی  .نوعییادگیری است  اصطلاح به   معرف استفاده 

 .بر این است   برای شخصیت   استفاده از صفات شخصیتی   مثابه  به،  برای پردازش اطلاعات  منظور نشان دادن عادات نسبتا ثابت
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روانشناختی  یادگیری دارای نوعی  سبک،  اساس   تجلی  ای که  ساختاری زمینه ،  است  ساختار  یادگیرنده  رفتار  لذا    در  میکند. 

  که،    گفت  بر شیوه ای خاص سخن   مبتنی  عمل  به  ویا از گرایش،  از قریحه ،  یادگیری  یادگیری از سنخ   شاید بتوان بجای سبک 

 سبک :  ( بیان کرده اند 2021)  کاراگینیدز و سامپسون  .کند  وی نیز کمک  توصیف   به  رفتار فرد که  تبیین   میتواند به  فقط  نه

 شود.  می اطلاعات گفته سازمان دادن یا ارائه افراد جهت رویکرد ترجیحی یادگیری به

نافالسکی و  آیری  نظر  اصطلاح سبک 2000)  1از  به   (  دریافت  افراد  که  روش هایی  یادگیری  برای  ارائه،  پردازش،  یا گروهها    و 

ترجیح  هایشان  ایده  و  گفته  می  اطلاعات  الیس  می  دهند  ترجیحی2021)   2شود.  راههای  دریافت  (  برای  را  پردازش   افراد  و 

است  یادگیری می  اطلاعات سبک معتقد  او  براحتی  سبک  دانستن   وسیله  به  که  نامند.  بگیریم  توانیم  می  یادگیری  در    یاد  و 

 .نمائیم را کسب هایی کلاس های درس موفقیت

 

 های یادگیری   انواع سبک 2-2-2-3

انواع سبک  به  درباره  یادگیری اختلاف نظرهای زیادی وجود دارد. و  به  دسته   گروههای مختلف  های  اما  اند.  نظر    بندی شده 

 :  بندی کرد زیر تقسیم کلی دسته سه   توان آنها را به ( می1995) هوهن

 

 های یادگیری فیزیولوژیک  سبک 2-2-2-3-1

شود.    می  گفته،  گذارد  بر یادگیری اثر می  که  فیزیکی  محیط  به  یادگیرنده نسبت  واکنش  به  یعنی  شناختی  های زیست  جنبه   به

از آنان    برخی  مثلاً مکان مطالعه،  شوند  می  قائل  هایی  اولویت  کنند  خواهند در آنجا مطالعه  می  که  یادگیرندگان برای محیطی

از آنان   از آنها در مکانهای پرنور و بعضی پردازند. بعضی می مطالعه آرام به  موزیک  دیگر با یک  برخی ولی، باشد بایدکاملاً ساکت

کم  می  ترجیح  مکانهای  در  بخوانند  دهند  درس  شبهنگا  به  بعضی،  نور  بعضی  م  صبح  و  می  دیگر  درس  بهتر   خوانند   زود 

 (.1995، وولفولک)

  بهتر و بیشتر یاد می،  کنند  می  خود مطالعه  ترجیحی  یادگیرندگان در سبک   که  ها نشان داده اند وقتی  از پژوهش  برخی  نتایج

  مورد پسند و به  در مکانی  گیرند که  بهتر و بیشتر یاد می  یادگیرندگان وقتی  دهند که  نشان می  تحقیقات مختلف  گیرند. نتایج

افراد در   همین  بپردازند در حالیکه  مطالعه  توانند به  نمی،  خوبی  به  صبح  از یادگیرندگان موقع  کنند. برخی  دلخواه خود مطالعه

از ظهر خیلی  شب یاد می  و بعد  پرسر و ص  در محیط  برخی،  گیرند  خوب  یاد می  روشن،  داشلوغ و  بهتر  پرنور  در  ،  گیرند   و 

 (. 1995 هوهن)  گیرند  و آرام بهتر یاد می ساکت نور ولی دیگر در محیطهای کم بعضی که صورتی 

 

 های یادگیری عاطفی  سبک 2-2-2-3-2

  می   و هیجانی  شخصیتی های    ویژگی  ها شامل  سبک  هستند. این  های عاطفی  سبک،  های یادگیری  ای دیگر از سبک  دسته 

 تقویت   یا نپذیرفتن  پذیرفتن،  یا با دیگران  تنهایی  کارکردن به،  توان پشتکار یادگیرنده  ها می  ویژگی  این  از جمله  باشند. که

 .را نام برد بیرونی

 
1 Ayre,M Nafalaski ,A 
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 برای انجام کارها و مطالعه  انگیزش درونی،  ندارند  و تقویت  تشویق  اهداف خود نیاز به  برای رسیدن به  دانش آموزاناز    برخی

حالیکه،  دارند آموزان  در  که  یدانش  دارند  وجود  تشویقنیز  و  تایید  مورد  باید  به  حتماً  و  گیرند  قرار  بیرون   تقویت  دیگران  از 

  منحصر به   سبک،  هر یادگیرنده ای برای یادگیری  بنابراین،  کنند   تر عمل  اف خود موفقاهد  نیازمند هستند تا برای رسیدن به

دهند    می  دیگری از آنها ترجیح  کار کنند و دسته  تنهایی  یادگیری به  دهند در موقع  می  از آنها ترجیح   فرد خود را دارد. برخی

 (. 1995، هوهن)  بپردازند العهمط  به وبا هم  صورت گروهی و سالان خود به با همسن

 

 های یادگیری شناختی  سبک 2-2-2-3-3

های    . از سبکخود اختصاص داده است  را به  وسیعی  طیف   معاصر یک  در روانشناسی  شناختی  سبک  در سالهای اخیر مطالعه

  موضوعها را ادارك می   شخص  که  طریقی  بهها    سبک  ( این1391)  . از نظر سیفآمده است  عمل  به  مختلفی  تعاریف  شناختی

  و بلک  شوند. گلدستاین  می  کند تعریف  می  را حل  و مسائل،  اندیشد   می  درباره مطالب،  سپارد  خاطر می  اطلاعات را به،  کند

فرد در    یک  ارد کهد  دلالت  بر روشهای خاصی  شناختی  اصطلاح سبک:  (بیان کرده اند1394،  از عبادی  نقل  به  1978)  11من

آن اطلاعات را    افراد از طریق  که  فرآیندی است  شناختی  سبک:  دارد  برد. وی اظهار می  کار می  به  درك و مفهوم سازی محیط

ابراز واکنش،  تفسیر کرده،  گرفته  از محیط  برای  استفاده می  محیط  به  و  به  این،  کنند  از آن  ثابتی  واژه  دارد    طرق    کهاشاره 

باشد.تحقیقات نشان داده اند    او با دنیای خارج می  ذهن  رابط  پردازد و در واقع  تفکر در دنیای خارج می  آنها به  از طریق  شخص 

های    یا الگوهای توانایی  هوشی  سطح،  تفاوتها   اما این،  کنند  می  متفاوت عمل  تکلیف  یک  حل  به  پرداختن  افراد در چگونگی  که

اشاره  ،  اطلاعات دارند   برای پردازش و سازماندهی  افراد مختلف   که  راههای ترجیحی  بیشتر به   بلکه،  دهد  افراد را نشان نمیویژه  

 (.1995، وولفولک) کند می

 

 های یادگیری های سبکنظریه 2-2-2-4 

 های یادگیری داون و داون   سبک 2-2-2-4-1

تمرکز و پردازش    فرد بدان طریق   که  است   راهی  شخص   یادگیری یک  سبک:  نماید   می  تعریف  گونه  یادگیری را این   داون سبک 

  سطح،  با سن  ها اغلب  آورد. سبک   خاطر می  کرده و به  را درونی  جدید یا مشکل  کند و اطلاعات یا مهارت های تحصیلی  می

 (.1989، 2داون و داون) کنند  تغییر می  جنس و، جزئی در مقابل  ترجیحات پردازش کلی، فرهنگ، پیشرفت

بر    افراد برای تسلط  توانایی  به  را که  ( ترجیحات فردی و محرك هایی2021،  از سامپسون  نقل  به  1976،  1974)  داون و داون

 :  عبارتند از اند کهبندی نموده  چهار گروه طبقه گذارند را به تاثیر می تازه و مشکل  اطلاعات و مهارتهای تحصیلی

 .(.... مکان و، دما ،  نور، مانند سر و صدا) ترجیحات محیطی -1

یا با    تنهایی  برای کار کردن به  ترجیح،  گروه  به  تمایل،  همسر  به  تمایل،  قدرت  به  مانند تمایل)  شناختی  ترجیحات جامعه  -2

 .(... اشکال اقتدار و، افراد بزرگتر

دارای ساختار و بدون    مطالب  نیاز به،  سازگاری،  شکست،  مسئولیت،  پشتکار،  پایداری،  انگیزش)  ( هیجانی)   ترجیحات عاطفی -3

 .(.. ساختار و
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 ( .....خوردن و آشامیدن و، شنیداری و یا دیداری حس ترجیح،  تحرك، زمان، پذیرش) (جسمانی) ترجیحات فیزیولوژیکی-4

 

 1 سیلورمن  _های یادگیری فلدر  سبک 2-2-2-4-2

 برای سوال های پاسخ یافتن ابعاد مدل او در پی، بعد است ( دارای پنج2018) مدل پیشنهادی فلدر و سیلورمن

 :  زیر است 

شنیداری و تماس  ،  مثلدیداری  اطلاعات بیرونی)  دهد؟ حسی  می  را ترجیح  نوع اطلاعاتی  یادگیرنده چه ،  برای ادارك کردن -1

از حواس اطلاعات    کدام یک  از طریق  -2ها و... ؟(    بینش،  ها  اندیشه،  خاطرات  مثل  اطلاعات درونی)  2( یا شهودیهای بدنی

شده و    یا گفته،  شده  کلمات نوشته )  ( یا کلامینمایش،  نمودار،  تصاویر)  ؟ دیداریشکلی  چه   شود و به  موثرتر ادراك می  حسی

 فرمول ها(؟ 

را ترجیح  نوع سازماندهی  یادگیرنده چه -3 استقرایی   می  اطلاعات  پایه،  شود  و مشاهدات داده می  حقایق)  دهد؟  آنها    اصول 

 گردد(؟   و کاربردها استنتاج می  نتایج،  شود می اصول ارائه ) گردد( یا قیاسی استخراج می

 درون نگری(؟ از طریق) ( یا تاملیبدنی فعالیت به پرداختن از طریق) دهد؟ فعالانه می را ترجیح  پردازشینوع  یادگیرنده چه -4

  از طریق)  ( یا کلیتدریجی  و پیشرفت  گام های کوچک  از طریق)  3گام   رود؟ گام به  ادراك می  سمت  به  یادگیرنده چگونه- 5

 پرشهای بلند(؟ 

  بلکه،  نیستند  ای و جدا از هم  صورت مقوله   یادگیری او به  فلدر در الگوی سبک  از ابعاد دوتایی  ( هر یک2020)  از نظر فلدر

آموز    دانش  یک  گیرد. ترجیح  پیوستار قرار می  از ابعاد در طول یک  فرد در هر یک  یادگیری یک  بوده و سبک  بصورت پیوسته 

در   است  ممکن،  یاتقریباً ناپایدار باشد  متوسط،  تواند قوی  یا شهودی بودن( می  ثال حسیبرای م)  سبک  یک  به  در هر بعد معین

مختلف موضوعی  زمان های  از  یا  و  یک  موضوعی  به  تغییر کند  از  یا  و  به  محیط  دیگر  باشد  محیط  یادگیری  متفاوت    .دیگر 

 :  مدل عبارتند از از ابعاد این هر یک دوقطب

حسی  همش-  ادراك  افراد  طریق   هودی  هم  از  و  گوناگونشان  طریق   حواس  به  ذهن  از  خود  معرض    ناهشیار  در  مداوم  طور 

کنند.    آن توجه  به  طور هشیارانه   بتوانند به  که  اطلاعات بسیار بیشتر از آن است   گیرند. مقدار این  اطلاعات گوناگون قرار می

  رود. در این  می  آن اطلاعات از بین  کنند وعملاً بقیه  فعال انتخاب می  پذیرش در حافظهاز آن را برای    کمی  آنها بخش  بنابراین

و یادگیرندگان  ،  شود  فعال وارد می  حافظه  حواسشان به   از طریق  دهند که  می  را ترجیح  اطلاعاتی  انتخاب یادگیرندگان حسی

شود. یادگیرندگان    می  در آنها برانگیخته   و تخیل  تامل،  حافظه  از طریق  طور درونی  به  دهند که  می  را ترجیح   شهودی اطلاعاتی

سر و    با دنیای واقعی  که  عنوان درسی  از درس خود به   که  یدانش آموزانو مشاهدات هستند.    دوستدار حقایق،  گرا  عمل  حسی

باشد. یادگیرندگان   سازمان یافته دارند مطالب ان دوستیادگیرندگ هستند. این  یادگیرنده ای حسی،  کنند  می  کار ندارد شکایت

دهند.    نمی  موضوع اهمیت   پیچیدگی  به،  دارند  تنوع را دوست،  باشند   و تفسیر می  دوستدار مفاهیم،  4قوی  شهودی دارای تخیل 

 (. 2018، فلدر و سیلورمن) شوند  می از دروس تکراری و دارای جزئیات زیاد خسته ، هستند دقت اما بی سریع 

 
1 Felder,R.M Silverman,L.K 
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و دیگر اشیای دیداری و  ،  های متحرك  فیلم،  ها  طراحی،  نمودارها،  یادگیرندگان دیداری از تصاویر  کلامی-دروندادهای دیداری  

آنها بیشتر ، هستند  بر عکس گیرند. یادگیرندگان کلامی  شده یاد می شده یا گفته نوشته  کلامی  بهتر و بیشتر از مطالب، نمایش

  متن  صورت شنیداری باشد یا فقط  به  گیرند. اگر چیزی فقط  ( بهتر یاد میسخنرانی  یک  مانند گوش دادن به)  از راه شنیدن

 (. 2018، فلدر و سیلورمن ) بسپارند  حافظه آنها را به راحتی توانند به یادگیرندگان دیداری نمی، یا فرمول، شده نوشته 

آموزان توانایی  که  یدانش  آزمونهای  کلامی  در  آزمونهای  از  بهتر  کنندگان  ،  نمایند   می  نمره کسب  دیداری  پردازش  گروه  در 

در گروه پردازش کنندگان  ،  آورند   بهتر از آزمونهای دیداری نمره می  کلامی  در آزمونهای توانایی  که  یدانش آموزانو  ،  دیداری

 ساخته   تصویر ذهنی  بینند از آن یک  می  را که   فیلمبرداری آنچه   دوربین  یک  دیداری مثل گیرند. یادگیرندگان    قرار می  کلامی

و    ساخته  که بصورت تصویر ذهنی  آنچه  به،  یاد بیاورند  را به  خواهند مطلبی  می  که  آنها وقتی،  نمایند  می  خود منتقل  ذهن  و به

  می   را یادگیرندگان دیداری تشکیل  دانش آموزانو    % از افراد جامعه  65در حدود  نگرند.    می،  خود ذخیره نموده اند  در حافظه

 (.2020، فیلدر)  شود می آنان تدریس به روش سخنرانی معمولاً بهموضوعات درسی که در حالی، دهند

قیاسی استقرایی  استقرایی  -سازمان  موارد خاص  می  ترجیح   یادگیرندگان  با دیدن  مثال  ،  ها   آزمایش  نتایج،  مشاهدات)  دهند 

 های عددی(. 

دهند با اصول   می ترجیح   بروند. یادگیرندگان قیاسی ها و استنتاج ها پیش نظریه سمت را یاد بگیرند و از آنجا به حجیم مطالب

  ارائه   که  مانند. یادگیرندگانی  می  نبیشتر در ذه  مطالب،  تر از قیاس است  تر و منظم  استقراء دقیق  شروع کنند. از آنجا که  کلی

  کمتر نظام یافته  مطالب  که  و آنهایی  خواهند داشت   احتمال بیشتر رویکرد استقرایی   دهند به  می  را ترجیح   بسیار منظم  مطالب

 (.2018، فلدر و سیلورمن)  آموزند می با رویکرد قیاسی، دهند   می را ترجیح 

اکثراًپردازش های  یادگیرندگان تاملی،  یاد بگیرند  انجام فعالیت  دارند در ضمن  یادگیرندگان فعال تمایل  یتامل-  پردازش فعالانه

کنند.یادگیرندگان فعال در گروهها بهتر کار   از انجام آنها فکر می  دهند و در مورد چیزها قبل  انجام می  صورت درونی   خود را به 

 (. 2020، فلدر) یا دونفری کار کنند   تنهایی دهند به می جیح تر  کنند و یادگیرندگان تاملی می

باشد.    وجود داشته   آنها اکتشاف و مشارکت  در فرآیند آموزشی  دهند که  می  را ترجیح   یادگیرندگان فعال آن محیطهای آموزشی

  یادگیری از طرق گوناگونی  به  دستیابی  آنها برای،  دهند   می  یادگیری خود را افزایش  با درگیر شدن در فرآیند آموزش فعالانه

مناسبمانند روش سخنرانی)  آموزش  نمایند. روشهای سنتی  استفاده می آنها  برای  بیشتر روش های فعال تدریسنیست  (   .  

 . (1394، از عبادی نقل به 1991، یوکوموتو و همکاران)  دهند می ( را ترجیحو انجام کار عملی گروهی مانند بحث)

و    یاد گرفته  هم  به  متصل  نگر اطلاعات را در قطعات کوچک  نگر( یادگیرندگان توالی  کلی)   کلی-نگر(    توالی)  گام   ادراك گام به

نگر   کنند. یادگیرندگان توالی ادارك می صورت کلی و به نگر اطلاعات را در قطعات ناپیوسته کنند. یادگیرندگان کلی جذب می

  اما فاقد یک،  کرد  توان آنها را تعقیب  می،  دارند  های منظمی  نمایند و راه حل  توانند آنها را حل  می  مسائل  کامل  بدون فهم

  نگر به   یادگیرندگان کلی  .هاست  با سایر موضوعها و زمینه   درونی  اطلاعات آنها فاقد روابط  هستند. یعنی  از مطالب  تصویر کلی

به  ضعیف   در انجام تکالیف  است  کنند و ممکن  فکر می  یا هیچ  همه  طریق  از کل  به  که  نظر برسند تا وقتی  و کند   تصویری 

  والی از نظر یادگیرندگان ت  کنند که  کشف  موضوعها روابطی  توانند بین  می  شد اغلب  چیزی حاصل  چنین  موضوع برسند. وقتی

 (. 2018، فلدر و سیلورمن)  ماند  می نگر مخفی
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 گریگورک  های یادگیری آنتونی  سبک 2-2-2-4-3

مدل    (. این1382،  آبادی  از علی  نقل  به  2000،  فام )  نام دارد  های میانجی  گریگورك مدل توانایی  آنتونی  شده توسط  مدل ارائه

را با    . او ابعاد مدل کلباست  افراد نشات گرفته  تفاوتها بر زندگی  ردی و نحوه تاثیر ایناو در مورد تفاوتهای ف  و پژوهش  از علاقه

با استفاده از دو    زندگی  مربوط به  تکالیف  افراد به  نظر داد که  اطلاعات تغییر داد. آنتونی  ای و تصادفی  تاکید بر پردازش مرحله

 :  شوند  می نزدیک عنوان میانجی به پیوستار توانایی

به  -2پیوستار ادراك   -1 و دو    قرار داشته  پیوستار ادارك بر اساس مدل کلب  دهی  نظم  جهان یا ترجیح  پیوستار معنا دادن 

 :  دارد قطب

انتزاعی  -1 از طریق  ترجیح:  ادراك  پردازش اطلاعات  برای  بهاستدلال و شهود که  یادگیرنده  دیدن    قابل  طور فیزیکی  معمولاً 

 .نیست 

جهان نیز دارای   معنا دادن به  حواس. پیوست  اطلاعات از طریق  های فیزیکی  فرد برای پردازش جنبه  ترجیح:  ادراك عینی -2

 :  است دو قطب

 .قدم و قدم به صورت خطی اطلاعات به فرد برای سازمان دادن به ترجیح: متوالی -1

دو    روشهای متنوع. این  یکدیگر به  دادن اطلاعات به  ای و ربط  اطلاعات شبکه  ان دادن بهفرد برای سازم  ترجیح:  تصادفی -2

 :  عبارتند از که،  دهند می یادگیری را ارائه  بعد چهار سبک

 .تجربیات ملموس یاد بگیرد دهد با چکیده کردن اطلاعات از طریق می ترجیح: متوالی عینی

  انتزاعی   .نماید  و خطا استفاده می  دارد و در یادگیری از روش آزمایش  ها و مفاهیم  کردن اندیشه  جربهت  نیاز به:  تصادفی  عینی

 .و تصویری قوی است کلامی، نمادهای نوشتاری های رمزگشایی در زمینه: متوالی

 .ها تواناست  و خو و موقعیت خلق  و تفسیر زیاد دارد و در ارزشیابی رفتار انسانها آگاهی به نسبت:  تصادفی انتزاعی

 

 ریچمن  _های یادگیری گراشا  سبک 2-2-2-4-4

از طریق   یادگیری را می  ( معتقدند سبک  1394،  از عبادی  نقل  به  1970)  اچ.ریچمن ،  اف. گراشا و شریل،  آنتونی ابعاد    توان 

  طلب  مشارکت_تکرو  :  کرده اند  معرفی  بعد دو قطبی  های یادگیری خود را با سه  کرد. آنها سبک  شناسایی  و عاطفی  اجتماعی

  اما فرد مشارکت،  تواند ناشناس بماندب  دهد که  می  را ترجیح   نماید. محیطی  نمی  و در انجام کارها مشارکت  است  علاقه  تکرو بی

همکاری    -  طلب  دهد. رقابت  می  را ترجیح   گروهی  و بحث  دهد و سخنرانی  در انجام امور اشتیاق نشان می  مشارکت  به  طلب

د. همکاری خواه ده  می  را ترجیح  مدار و توام با فعالیت  کند و کلاس های معلم  می  با سایر شاگردان رقابت  طلب  خواه رقابت

میان می در  دیگران  با  را  گروههای کوچک   افکارش  در  کار  و  می  گذارد  وابسته   مستقل  وابسته  .پسندد  را  یا    از شخص   فرد 

 طور مستقل   به   دهد. فرد مستقلمی  و بدون ابهام را ترجیح   های واضح  و دستورالعمل ،  کند  اقتدار پیروی می  اشخاص صاحب 

 .دهد  می را ترجیح  در پروژه های مستقل مطالعه کند و فکر می

 

 مغزی هرمان   مدل غلبه 2-2-2-4-5

  چهار ربع مغز به  فیزیکی، ساخت های تفکر را بر اساس کارکرد تخصصی  ( سبک2002، و ماری از استین  نقل به 1976) هرمان

 نظر هرمان هر کدام از قسمت   وجود دارد. طبق  لیمبیک  سیستم  نیمهدر ساختار مغز انسان دو نیمکره و دو  :  بندی کرد   دسته 
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،  منطقی،  تحلیلی:  (نیمکره چپ)  A قطاع  .شرح زیر خواهد بود  تفکر او به   سبک،  باشد   بیشتری داشته   غلبه  های مغز فرد که

 .قیاسی،  جزنگر، کمی، منتقد

 .کار و خردگرا محافظه،  ریزی شده برنامه، سازمان یافته، ساختاردارای ، متوالی: (چپ لیمبیک) B قطاع

 .کاوشگر، شهود دارای حس، همکاری دارای حس، نمادی،    حرکتی، حساس، هیجانی،  اجتماعی: (راست  لیمبیک) C قطاع

 .هنر  اهل، قوی دارای تخیل،   عقلانی، نوآور، گرا  کل، دیداری: (نیمکره راست )  D قطاع

کنند. مامعمولاً بر اساس نقاط قوت    می  روش های خاص تقویت  های یادگیری ما را برای رفتار کردن به  گوید سبک  هرمان می

کرده    فرد را تقویت   روش های طبیعی  عمل  . ایننماییم  و از انجام کارها بر اساس نقاط ضعفمان دوری می  کنیم  خود رفتار می

 (. 2002، و ماری استین) گردد  ص بر سایر حواس میخا حس یک غلبه و سبب

 

 کارتی  های یادگیری مک  سبک ٦-2-2-2-4

  بندی می  چهار نوع تقسیم  های یادگیری آنها به  ( یادگیرندگان را بر اساس سبک2002،  از هیلینز    نقل  به1980)  کارتی  مک

 :  عبارتند از نماید که

اطلاعات    که  دلایلی،  ایده آل یادگیری دارند  دلایل  هستند و نیاز به  آنها معمولاً دارای مقاصد شخصییادگیرندگان ابتکاری   -1

به را  زندگی  می  ربط  تجارب شخصی  جدید  برای  اطلاعات سودمندی  و  این  بنیان می  دهد  موثر  یادگیری  نوع   گذارد. روش 

 هنر و ،  نویسندگی،  مطالعات اجتماعی:  آنها عبارتند از  مناسب  ی تحصیلیها  باشد و رشته   می  یادگیرندگان یادگیری مشارکتی

... 
دارای ،  کنند  درك می  خوبی  و فرآیندها را به  مفاهیم،  آوردن واقعیات هستند  بدست  عموماً علاقمند به  یادگیرندگان تحلیلی -2

ترتیب  نظم به  و  می  روش سخنرانی   هستند.  یاد  از    بهتر  و  تحقیقات مستقلگیرند  تحلیل،  برند  لذت می  انجام  اطلاعات    در 

 .کارآمد هستند

 یادگیرندگان حسی -3

  بیاورند برای آن تلاش می  بخواهند چیزی را بدست  که  آنها وقتی،  کنند   کار می  اشیاء چگونه  عموماً علاقمند هستند بدانند که

  که  و مهارت های دستی  و تکالیف  های ماشینی  مانند فعالیت  هایی  برای آنها فعالیت،  ای دارند  و تجربه  نمایند. یادگیری عینی

به مناسب  جنبش  نیاز  دارند  مهارت  پویشی .باشد  می  و  به)  یادگیرندگان  علاقمند  عموماً  اکتشافی   پویا(  خود  و    خودرهبری 

 زیادی می های شهودی خودشان تکیه  دریافت آنها به، هستند

فعال هستند  در حین،  ایندنم این،  یادگیری معمولاً  یادگیری مستقل   برای  یادگیرندگان روش های  از  آنها  است  مناسب  نوع   .

 .برند و انجام بازی لذت می ایفای نقش، سازی از شبیه  همچنین 

 

 و مامفورد های یادگیری هانی  سبک ٧-2-2-2-4

نگرش و رفتاری   توصیف: کرده اند تعریف گونه یادگیری را این ( سبک2019، جکسون و کرایاز  نقل به1992) و مامفورد هانی

و مامفورد    های یادگیری هانی  ( هر کدام از سبک2019)  نظر جکسون و کرای  گیرند. به  یاد می  افراد بدان روش ترجیحی  که

را   LSQ  های یادگیری  سبک  و مامفورد پرسشنامه  هانی  ستند کهه  مرتبط  یادگیری کلب  چرخه  چهارگانه  با مراحل  نوعی  به

 .سبکهای افراد ابداع نموده اند برای سنجش، شده است منشعب  های یادگیری کلب از سبک  که
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 :  نمایند یبندی م  چهار نوع تقسیم ( افراد را بر اساس یادگیری آنها به2019، از جکسون و کرای نقل به 1992) و مامفورد هانی

اثر چالش  فعال این -1 از راه تجربه  فرد در  های    خود را در موقعیت  مند است  گیرد. علاقه  یاد می  عینی  با تجارب جدید و 

 .  و جستجوگر است  تکانشی، فرد برونگرا  جدید درگیر کند. این

کند.    می  و مشاهده کرده تامل  تجربه  که  درباره آنچه  دهد و  می  فرد مشاهده و شنیدن را ترجیح  کننده( این  تامل)  تاملی  -2

 .و محتاط است  تاملی، فردمعمولاً درونگرا این

  بدهد. می   شکل  نظریه  را در چهارچوب یک  ها مشاهداتش  و تفکر درباره موقعیت  تحلیل  دارد ضمن  پرداز دوست  نظریه -3

و    و منطقی  فردمعمولاً روشنفکر و دارای تفکر انتزاعی  دهد. این  ربط  هم  آنها را به  استدلال کند و   مختلف  خواهد درباره مفاهیم

 .است   رویکرد مداوم و متوالی دارای یک 

گرا    انجام دهد. فرد عمل  خوبی  کند به  می  او سپرده شود سعی  اگر کاری به،  است  افراد تاملی  مقابل  فرد نقطه  گرا این  عمل -4

آزما به  کردن لذت می  یشاز  زیادی  عملی  و کاربرد آن در موقعیت  آزمودن نظریه  برد. علاقمندی  کند    می  دارد. سعی  های 

دهد با اشیاء کار   می  باشد و بیشتر ترجیح  گرا می  گراو مصلحت واقع، عمل فردمعمولاً اهل این، های جدید را یاد بگیرد  تکنیک 

 .کند

 

 یادگیری کلبهای    سبک ٨-2-2-2-4

کلب  به است   ( سبک2021)  نظر  عبارت  ترکیبی  یادگیری  شناختی   از  عوامل ،  عاطفی،  از خصوصیات  یک   به  روانی  و   عنوان 

یادگیری تفاوت های افراد    سبک  دهند. یک  نشان می  واکنش  چگونه،  یادگیری محیطی  افراد متقابلاً جهت   درباره اینکه  شاخص

  صورت متفاوت از هم   دهند و به  می  طور متفاوت شکل  ایده ها را به،  متفاوتند   دانش  دهد. افراد در ادراك و کسب  میرا نشان  

 .نمایند می عمل  و متفاوت از هم، پردازند  تفکر می به

  که   از راههای متفاوتی  یادگیری عبارت است  سبک:  نماید  می  تعریف  گونه  های یادگیری را این  ( سبکهمان منبع)   دیوید کلب

 برند.  کار می افراد برای یادگیری خود به

 

 مبانی عدالت سازمانی -2-3

 مفهوم لغوی عدالت-1-3-2

تنبیه  یا  پاداش  تعیین  با  حقوق  از  دفاع  و  قدرت  و  اختیار  اعمال  با  حقوق  حفظ  عنوان  به  را  عدالت  آکسفورد  لغات  فرهنگ 

دادگری و  ،  است. اما آنچه در تعاریف این واژه به مقاصد ما نزدیکتر است مفهوم عدالت به معنای برابری و تساویتوصیف کرده  

 داوری با راستی و درستی و مفاهیم دیگری از این قبیل است.،  انصاف

 

 : تعاریف عدالت سازمانی از نظر تعدادی از محققان-2-3-2

به   از مهمترین پرسشهای سقراط در مورد سرشت  ،  سقراطاولین تعاریف درباره عدالت  ارسطو منسوب است. یکی  افلاطون و 

شاگردش افلاطون در کتاب جمهوری مهمترین اثر خود بحثی را عدالت نامید که نخستین و قدیمی  ،  عدالت بود. بعد از سقراط

 ترین بحث تفصیلی درباره عدالت در فلسفه سیاسی قدیم است.  
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جمهوریت در پی این پرسش بود که چرا مرد با فضیلتی مانند سقراط حکیم در جامعه آن روز یونان محکوم افلاطون در کتاب  

انگیزه او تحلیل و تبیین عدالت در جامعه آتن بود و اینکه مفهوم عدالت چیست. به نظر افلاطون عدالت وقتی  ،  به مرگ شد

اس آن  به کاری که شایسته  بپردازدحاصل می شود که در دولت هر کسی  است که ،  ت  انسانی  نیز  عادل  انسان  به همانگونه 

 ( 69،  1392،  اخوان کاظمی)  هماهنگ باشند.،  شهوت وعقل (تحت فرمانروایی عقل، غضب) اجزای سه گانه روح او

م به این  از نظر ارسطو شاگرد افلاطون نیز عدالت داشتن رفتاری برابر با افراد برابر است. ارسطو معتقد بود که توده های مرد

عدالتی رفتار می شود. از دیدگاه توماس آکویناس عدالت واقعی زمانی است که حاکم به  دلیل انقلاب می کنند که با آنان با بی

هر کس مطابق شأن و شایستگی او امتیاز بدهد. از دید نظریه لیبرال عدالت به این معنی است که دولت نباید با شهروندان با  

 در صورتی که در زمینه ای مورد نظر میان خود آنها تفاوتهایی وجود داشته باشد.  تبعیض رفتار کند مگر

 

   عدالت در سازمانها-2-3-3

،  یافتگی جزء جدانشدنی زندگی ماست. ما قبل از تولد و در رحم مادر توسط سازمان هایی مراقبت می شویمسازمان و سازمان

در سازمانهای متعدد آموزش می بینیم و بموقع در یک سازمان مشغول کار  ، گشاییم در یک سازمان پزشکی چشم به جهان می 

می شویم و همزمان با سازمانهای متعدد رابطه و سر کار داریم و نهایتا در یک سازمان با مراسم خاص تشییع و تدفین صحنه 

ان را در سازمانها یا در رابطه با سازمانها  ( بنابراین افراد بیشتر عمرش18ص،  1401،  اسکات)  نمایش جهانی را ترك می کنیم.

سپری می کنند و این موضوع نشاندهنده اهمیت جایگاه سازمانها در دنیای کنونی است. اما در مورد عدالت در سازمانها چه  

ی و  روانشناسی کاربرد،  تحقیقات و مطالعاتی صورت پذیرفته است؟ عدالت سازمانی به طور گسترده ای در رشته های مدیریت

 رفتار سازمانی مورد تحقیق و مطالعه قرار گرفته است. 

 (Parker& Kohlmeyer,2015)    تحقیقات نشان داده اند که فرایندهای عدالت نقش مهمی را در سازمان ایفا می کنند و

ار دهد. رفتار عادلانه  نگرشها و رفتار کارکنان را تحت تاثیر قر،  احساسات،  چطور برخورد با افراد در سازمانها ممکن است باورها

شود. از سوی از سوی سازمان با کارکنان عموما منجر به تعهد بالاتر آنها نسبت به سازمان و رفتار شهروندی فرانقش آنها می

به احتمال بیشتری سازمان را رها می کنند یا سطوح پایینی از تعهد سازمانی را از ،  دیگر افرادی که احساس بی عدالتی کنند

ن می دهند و حتی ممکن است شروع به رفتارهای ناهنجار مثل انتقامجویی کنند. بنابراین درك اینکه چگونه افراد در  خود نشا

از مباحث اساسی  ،  مورد عدالت در سازمانشان قضاوت می کنند و چطور آنها به عدالت یا بی عدالتی درك شده پاسخ می دهند

 (Bos,2021) خصوصا برای درك رفتار سازمانی است.

اوایل دهه،  همانطور که گفته شد به  اولیه در مورد عدالت  اینکه مطالعات  آدامز برمی    1960با وجود  استیسی  و کارهای جی 

شروع شدند. طبق یک گزارش از منابع منتشر شده    1990با این حال اکثر مطالعات در مورد عدالت در سازمانها از سال  ،  گردد

تحقیق بنیادی متمرکز بر مباحث انصاف و عدالت در سازمانها تا سال  100ربردی و بیش از  تحقیق کا  400تقریبا  ،  در این زمینه

در یک مسیر دراین تحقیقات به دنبال تعیین منابع یا کانونهای   (Charash&  Spector,2021)  به ثبت رسیده است.  2001

  عدالتی در سازمان می دانند.بیعدالت بوده اند؛ به این معنی که چه چیزی را یا چه کسی را کارکنان عامل 
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 درك عدالت تحت تاثیر

 کند. پیامدهایی که شخص از سازمان دریافت می -1

 های سازمانی وخصوصیات ادراك کننده قرار دارد. رویه -2 

 

 :  مفهوم عدالت توزیعی-2-3-3-1

عدالت توزیعی بیانگر ادراك افراد از عادلانه بودن رویه های جاری در تصمیم گیری برای جبران خدمتشان نه با توزیع واقعی   

با   برخورد  نحوه  سازمان  یا  جامعه  متفاوت  سطوح  در  افراد  عملکرد  ارزیابی  در  جاری  های  رویه  مانند  دارد  سروکار  درآمدها 

 ( 2015: 32، فولجر و کاندوسکی)  درآمدها میان افرادشکایت ها و نزاع ها و نحوه توزیع 

 

 : مفهوم عدالت مراوده ای-2-3-3-2

افراد عدالت را از برخوردی که در روابط متقابل شخصی با آنها می شود استنباط می کنند. در این نوع عدالت افراد نسبت به  

های   جنبه  همچنین  و  شخصی  متقابل  روابط  در  برخورد  اندکیفیت  حساس  گیری  تصمیم  فراگرد  :  77،  پابوکل)  ساختاری 

2021.) 

 

 : ایمفهوم عدالت رویه-2-3-3-3

رویه و  مقررات  که  میزانی  از  است  مشخصعبارت  خط های  توسطه  کاربردشانمشیشده  موارد  همه  در  یکسان به،  ها  صورت 

 (Schermerhorn, Jr. John: 2012) شوند. پیروی می

 

 عدالت تعاملی -2-3-3-4

سازمانها  در  عدالت  از  سوم  توسط ،  نوع  سازمانی  عدالت  که  است  روشی  شامل  تعاملی  شود.عدالت  می  نامیده  تعاملی  عدالت 

همچون )   این نوع عدالت مرتبط با جنبه های فرایند ارتباطات (Scandura,2019)  سرپرستان به زیردستان منتقل می شود.

،  احترام( بین فرستنده وگیرنده عدالت است. به خاطر اینکه عدالت تعاملی توسط رفتارمدیریت تعیین می شودصداقت و  ،  ادب

احساسی و رفتاری نسبت به مدیریت یا به عبارت دیگر سرپرست است. بنابر این ،  این نوع عدالت مرتبط با واکنشهای شناختی

به کند  می  تعاملی  عدالتی  بی  احساس  کارمندی  که  جای    زمانی  به  سرپرستش  به  منفی  واکنش  کارمند  این  زیاد  احتمال 

شود که کارمند از سرپرست مستقیمش به جای سازمان در کل ناراضی باشد و  سازمان نشان می دهد. از این رو پیش بینی می

به  نسبت  عمدتا  وی  منفی  نگرشهای  همچنین  کند.  درخوداحساس  سازمان  تا  سرپرست  به  نسبت  کمتری  تعهد   کارمند 

این نگرشهای منفی به سازمان برمی از  به نظر مورمن    (Charash&Spector,  2021) گرددسرپرست است وقسمت کمی 

اند. به نظر وی عدالت  همبسته است و هر کدام جنبه های متمایزی از عدالت سازمانی،  رویه ای و عدالت تعاملی ،  عدالت توزیعی

 (Scandura,2019) شود.و تعاملی تعریف می رویه ای، سازمانی به صورت مجموع عدالت توزیعی

تاثیر تحت  عدالت  درك  عدالت  درك  بر  موثر  میپیامد الف()  عوامل  دریافت  سازمان  از  که شخص  )کند هایی  های  ،  ب(رویه 

 قرار دارد.،  ج( خصوصیات ادراك کننده) ها و کیفیت تعاملات( ورویه) سازمانی 
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 کانونهای عدالت سازمانی -2-3-3-3

کارهای جدید در این حوزه نشان می دهد که کارکنان حداقل با دو منبع در مورد اجرای عدالت در سازمان یا نقض آن مواجه 

این سرپرست نسبت به زیردست اختیار تام دارد. او می تواند   هستند. واضحترین این منابع سرپرست یا مدیر مستقیم فرد است.

رداختها یا فرصتهای ترفیع زیردست اثر بگذارد. منبع دومی که کارکنان ممکن است این  بر پیامد های مهمی از قبیل افزایش پ 

ولی  ،  خود سازمان به عنوان یک کل است. اگر چه این منبع نامحسوس تر است،  عدالتی را به آن منسوب کنندعدالت یا بی

ن اجتماعی مستقلی در نظر می گیرند که قادربه توجه به آن نیز مهم است. اغلب اوقات افراد سازمانهایشان را به عنوان عاملا

کارکنان نیز به این عمل  ،  سازمانها ( قراردادها را نقض کنند)   اجرای عدالت یا نقض آن هستند. برای مثال زمانی که کارفرمایان

سرپرست و کارکنان بین تبعیض از سوی  ،  واکنش نشان می دهند. بدین ترتیب طبق تحقیقات مربوط به تبعیض در سازمانها 

می قائل  تمایز  سازمان  سوی  از  و    (Rupp&Cropanzano, 2019)  شوند. تبعیض  مطالعات  درحوزه  که  دیگری  مسیر 

 ها و پیامد های آنهاست. پیش شرط،  انواع عدالت در سازمانها، تحقیقات عدالت سازمانی به آن پرداخته شده

 

 پیامد های سازمانی -2-3-4

مساوات یا نیاز ( و همچنین توسط ارزش  ،  مثل برابری)   مبتنی بر پیروی سازمان از قوانین عدالت توزیعیدرك عدالت می تواند  

  پیامدها باشد. بنابراین عدالت حداقل تا اندازه ای توسط ادراك مثبت یا منفی پیامد ها از سوی ادراك کننده تعیین می شود.

 

 رویه های سازمانی -2-3-4-1

برای مثال رویه درك عدالت   از قوانین عدالت رویه ای است.  به پیروی سازمان  ای که به مشارکت کنندگان  همچنین وابسته 

 عادلانه تر از یک رویه ای در نظر گرفته می شود که مانع از این عمل می شود. ، اجازه می دهد تا مطالب خود را بیان کنند

 

 خصوصیات ادراک کننده  -2-3-4-2

تواند خصوصیات جمعیت درك عدالت   این خصوصیات می  باشد.  ادراك کننده  تاثیر خصوصیات  ممکن است همچنین تحت 

،  اسکات)  مانند احساسات منفی و عزت نفس( باشد. )  نژاد( و سابقه کار و خصوصیات شخصیتی،  جنسیت،  مثل سن)  شناختی

 (19ص، 1401

 

 نتایج درک عدالت  -2-3-5

 عملکرد کاری -2-3-5-1

ارائه کرد،  برابرینظریه   بر عملکرد  اثر عدالت توزیعی درك شده  یعنی زمانی که کارمندی بی  ،  فرضیات خاصی را با توجه به 

کند  می  درك  را  توزیعی  است،  عدالتی  ممکن  کارمند  دهد.،  این  تغییر  عدالت  گرداندن  باز  برای  را  کار  کمیت  و   کیفیت 

این عدالت بر نگرشها و کیفیت زندگی  ،  بلکه درعوض،  ملکرد قطعی نیستدرموردعدالت رویه ای رابطه بین این نوع عدالت و ع 

نگرشها بر  اثر  طریق  از  است  ممکن  ای  رویه  عدالت  است.  داشته  اثر  بی  ،  کاری  که  زمانی  مثال  برای  بگذارد.  تاثیر  برعملکرد 

ال زیاد این نگرشهای منفی بر  به احتم،  عدالتی رویه ای بر نگرشهای کلی نسبت به سازمان و مسئولانش اثر منفی می گذارد

گروهی نظم  هدف  که  است  برجسته  زمانی  ای  رویه  عدالت  که  است  شده  ادعا  حقیقت  در  گذارد.  تاثیرخواهند    عملکرد 
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است) گروهی(  هستند،  هماهنگی  توجه  کانون  کارایی  و  وری  بهره  که  زمانی  توزیعی  عدالت  که  حالی  است. ،  در  برجسته 

با عملکرد مرتبط است؛  ،  این نوع عدالت از طریق رابطه اش با نگرشهایی درمورد سرپرست،  درموردعدالت تعاملی ممکن است

 (22ص، 1398، مرامی) یعنی نا رضایتی از سرپرست مستقیم می تواند به عملکرد ضعیف منجر شود.

 

 رفتار شهروندی سازمانی --2-3-5-2

سازمانی  عدالت  شده  مطالعه  همبستگیهای  بیشترین  از  اجزایش،  یکی  و  سازمانی  مردانگی)   رفتارشهروندی  فضیلت  ،  روحیه 

ادب( است،  از خود گذشتگی ،  شهروندی رفتار  ،  رفتار شهروندی سازمانی  (Charash&Spector ,2021)  وظیفه شناسی و 

نیست کارمند  رسمی  شغلی  الزامات  جزء  که  است  دهد.،  اختیاری  می  افزایش  را  سازمان  موثر  عملکرد  حال  این  با    اما 

(Robbins,2021,p21)  شده درك  وتعاملی  ای  رویه  عدالت  که  است  شده  رفتار  ،  فرض  اصلی  های  کننده  بینی  پیش 

  شهروندی سازمانی هستند.

 

 رفتار خلاف انتظار و ترک شغل -2-3-5-3

دگاه عدالت  از دی رویه ای و تعاملی مرتبط باشند.،  رفتارهای خلاف انتظار و ترك شغل بایستی با هر سه شکل عدالت توزیعی

شده درك  عدالتی  بی  مقابل  در  واکنشهایی  عنوان  به  تواند  می  رفتارها  این  شوند.،  توزیعی  کارمند  )  نگریسته  که  زمانی 

ممکن  ،  ورودیهایش را برای برقراری عدالت تغییر می دهد(. بنابراین زمانی که کارکنان بی عدالتی توزیعی را درك می کنند 

بدین ترتیب نسبت خروجی به ورودی را در دیدگاهشان مثبت تر جلوه دهند. همچنین مشخص است به سازمان صدمه بزنند تا 

برنگرشهایی همچون   نهادن  تاثیر  از طریق  این موضوع  است که  مرتبط  ترك شغل  به  تمایل  با  توزیعی  عدالت  است که  شده 

ده از سوی کارکنان منجر به ادراك منفی عدالتی درك شبی،  رضایت درونی وبیرونی صورت می گیرد. از دیدگاه عدالت رویه ای

 (28ص 1401کاظمی )  شود.همچون تعارض با سرپرست می، از سازمان و رفتارهای خلاف انتظار درسطح جزئی

های خاص پیامد  به  نسبت  واحساسی  نگرشی  های  به  ،  واکنش  نسبت  احساسی  و  نگرشی  های  واکنش  سرپرست  و  سازمان 

الگوهای عدالت رویه ای پیش بینی شده اند. برای مثال لیند و تیلر اثر مثبت قوی عدالت رویه ای بر تعهد  سازمان عمدتا توسط 

تری را بین عدالت رویه ای  سازمانی و بر کاهش تعارض درون سازمان ها را پیش بینی کرده اند. تحقیقات همچنین روابط قوی

ان داده اند. عدالت رویه ای واکنش های شناختی را نسبت به سازمان  و نگرش ها در مقایسه با عدالت توزیعی و نگرش ها نش

است   شده  فرض  مثال  برای  است.  مؤثر  تصمیماتشان  و  مدیران  به  نسبت  نگرشی  های  واکنش  بر  که  است  کرده  بینی  پیش 

  اعتماد به سرپرست بیشتر با عدالت تعاملی تا عدالت رویه ای مرتبط است.

 

 روش پژوهش-1-3

ا از انجام این تحقیقات توصیف واقعی و منظم خصوصیات یک ،  ین تحقیقروش اجرای  همبستگی می باشد که هدف محقق 

واقعیت با یک موضوع است به عبارت دیگر یک پژوهشگر در این گونه تحقیقات سعی می کند تا آنچه هست را بدون هیچ گونه 

 ( 1380، دلاور) د.بگیر دخالت یا استنتاج ذهنی گزارش دهد و نتایج عینی از موقعیت
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 جامعه آماری -3-2

کلیه    تحقیق  این  آماری  رستمدانش  جامعه  شهرستان  که  آموزان  باشد  آموزش  مدارس  این   می  مؤسسه  در   یبزرگترین 

 است.شهرستان بوده 

 

 حجم نمونه و روش نمونه گیری ،  نمونه آماری -3-3

نفر بدست آمده تحت عنوان حجم نمونه قرار داده شده    283انتخاب نمونه بر اساس روش جدول مورگان صورت گرفت و تعداد  

 . روش نمونه گیری توصیفی می باشد است

 

 ابزار پژوهش-3-4

،  نشریات،  این پژوهش ابتدا از طریق مطالعات اکتشافی اطلاعاتی بدست آمده است که شامل مطالعات اسنادی که شامل کتب

روش مورد استفاده در این پژوهش پیمایشی    مجلات و... و اطلاعات اینترنتی می باشد همانطور که در قسمت قبلی ذکر شد

 است .

انتخاب   پژوهش به طور تصادفی  اساس روش نمونه گیری گروه مورد سنجش جهت تکمیل فرم پرسشنامه  بر  آنکه  از  و پس 

 (1391، طالقانی) . گردید توزیعابزار سنجش در بین آنها ، شدند

 

 ( SS-A) حمایت اجتماعیپرسشنامه  -3-4-1

بر مبنای تعریف کوب    1986در سال  ،  ویلیامز و استوارت،  تامپسون،  هالی،  فیلیپس،  پرسشنامه حمایت اجتماعی توسط واکس

مساعدت و توجه اعضای  ،  حمایت اجتماعی به میزان برخورداری از محبت،  از حمایت اجتماعی ساخته شد. بنا به تعریف کوب

در پژوهش پایان نامه ای (  1371)  ماده است. ابراهیمی قوام  23دوستان و سایر افراد اشاره دارد. این پرسشنامه دارای  ،  خانواده

را به  که  انجام شدهخود  دلاور  را  ،  هنمایی  کار  این  دلیل  و  داده  تغییر  یک  و  به صفر  را  پرسشنامه  این  گذاری  نمره  سیستم 

را مکانیزمی از ارتباطات میان    1حمایت اجتماعی   (.1387،  همتی راد و سپاه منصور)  استفاده از آلفای کرونباخ ذکر کرده است

  کند. فردی تعریف می شود که افراد را از تأثیرات تنیدگی منفی محافظت می

 

 روایی و پایایی پرسشنامه حمایت اجتماعی -3-4-1-1

قوام ابراهیمی  مطالعه  در  آزمون  روی  1371)  این  بر  و    111(  نمونه   211دانشجو  در  آزمون  پایایی  شد.  اجرا  آموز  دانش 

 1/81پس از شش هفته    دانش آموزان و در آزمون مجدد در    1/71و در نمونه دانش آموزی    1/91دانشجویی در کل مقیاس  

پایایی درونی این آزمون را در یک گروه  (1389)  بود. شه بخش  از    311ضرایب  علامه طباطبایی    مدارس  دانش آموزاننفری 

 به دست آمد   1/74ضریب آلفای محاسبه شده برای این پرسشنامه  (  1391)  محاسبه کرد. در پژوهش خباز و همکاران  1/66

 ( 1391، خباز و همکاران)

 

 
1-  social support 
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 مقدمه   -1-4

از گردآوری داده بود تجزیه و تحلیلپس  پژوهش به منظور قابل فهم و درك کردن آن ها نیاز  هایی روی آن ها صورت های 

های گردآوری شده  خوانندگان کار پژوهشی بتوانند درك درستی از نتایج داشته باشند. در فصل حاضر با توجه به دادهگیرد تا  

(  1ها در دو بخش  شود. تجزیه و تحلیل دادههای آماری پرداخته میشود به تجزیه و تحلیل آن ها با استفاده از روشسعی می

انحراف معیار و نمودار بود. در همین بخش به بررسی نرمال بودن  ،  میانگین،  درصد،  فراوانی:  های توصیفی متغیرها شاملتحلیل

کولموگروف آزمون  از  استفاده  با  پژوهش  پرداخته  -متغیرهای  تحلیل2شد.  اسمیرنف  تحلیل(  بخش  در  استنباطی.  ها  های 

 برای پاسخ به فرضیه ،  رواده شود. ازاینهای آماری مناسبی استفهای پژوهش از روششود با توجه به فرضیهاستنباطی سعی می

از مدل پژوهش  به فرضیهاصلی  پاسخ  برای  استفاده شده  سازی معادلات ساختاری و  پیرسون  آزمون همبستگی  از  های فرعی 

 است.

 

 های توصیفی متغیرهاتحلیل  -2-4

 جنسیت   -

 دهد. نسیت آن ها نشان می کننده در پژوهش را با توجه به جفراوانی و درصد فراوانی شرکت، 1-4جدول 

 فراوانی و درصد شرکت کننده در پژوهش با توجه به جنسیت  -1-4جدول  

 درصد تراکمی درصد  فراوانی  جنسیت 

 14/49 14/49 172 دختر 

 100 86/50 183 پسر

  100 283 کل

 

  183پژوهش را دختران داتش آموز و  درصد از شرکت کنندگان    14/49نفر برابر با    172تعداد  ،  شودطور که مشاهده میهمان

 تری نشان می دهد. درصدهای شرکت کنندگان را با وضوح بیش 1-4دهد. شکل درصد را پسران تشکیل می 86/50نفر برابر با 

 
 هادرصد شرکت کننده در پژوهش با توجه به جنسیت آن  -1-4نمودار  
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 سن

 دهد. پژوهش را با توجه به سن آن ها نشان می کننده در فراوانی و درصد فراوانی شرکت، 2-4جدول 

 فراوانی و درصد شرکت کننده در پژوهش با توجه به سن   -2-4جدول  

 درصد تراکمی درصد  فراوانی  سن

 4.57 4.57 16 سال 20کمتر از 

 48.85 44.28 155 سال 25تا  21

 76.56 27.71 97 سال  30تا  26

 93.15 16.57 58 سال 35تا  31

 100.0 6.85 24 به بالا سال  36

  100.0 283 تعداد 

 

 155و    سال  20افراد کمتر از  درصد از شرکت کنندگان پژوهش را    4.57نفر برابر با    16تعداد  ،  شودطور که مشاهده میهمان

درصد    16.57فر برابر    58سال و    30تا    26درصد بین    27.71نفر برابر با    97  ساله ها   25تا    21بین  درصد    44.28نفر برابر با  

درصدهای شرکت کنندگان را با    1-4دهد. شکل  تشکیل میسال به بالا    36درصد    6.85نفر معادل    24سال و    35تا    31بین  

 تری نشان می دهد. وضوح بیش

 
 ها آنسن  درصد شرکت کننده در پژوهش با توجه به    -2-4نمودار  
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 تحصیلات والدین   -

-کننده در پژوهش را با توجه به میزان تحصیلات یکی از والدین آن ها نشان میفراوانی و درصد فراوانی شرکت،  3-4جدول  

 . دهد

 فراوانی و درصد شرکت کننده در پژوهش با توجه به تحصیلات والدین   -3-4جدول  

 درصد تراکمی درصد  فراوانی  تحصیلات

 9/30 9/30 108 دیپلم و فوق دیپلم 

 86 1/53 186 لیسانس

 100 16 56 فوق لیسانس و بالاتر 

  100 256 کل

 

درصد از یکی از والدین شرکت کنندگان پژوهش را با تحصیلات    9/30نفر برابر با    108تعداد  ،  شودطور که مشاهده میهمان

و بالاتر    ددرصد دارای مدرك کارشناسی ارش  16درصد را با مدرك کارشناسی و    1/53نفر برابر با    186دیپلم و  دیپلم و فوق  

 دهد. تری نشان میدرصد تحصیلات شرکت کننده را با وضوح بیش 3-4دهد. شکل تشکیل می

 

 
 

 هادرصد شرکت کننده در پژوهش با توجه به تحصیلات والدین آن  -3-4نمودار  
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 دانش آموزان اساس جنسیت   انگیزه یادگیری برو درصد میزان  فراوانی  -4-4جدول  

ر  میانگین جنسیت  مقیاس  ا ی ع م ف  ا ر ح ن  خطای معیار ا

 کیفیّت خدمات داخلی 

ر  س 4 پ 2 . 2 6 6 . 0 0 5 . 0 

ر   ت خ 9 د 4 . 2 6 5 . 0 0 4 . 0 

 فرهنگ یادگیری 

ر  س 9 پ 1 . 2 7 8 . 0 0 6 . 0 

ر   ت خ  05.0 79.0 89.3 د

 رضایت شغلی 

ر  س  07.0 90.0 42.2 پ

ر   ت خ  06.0 94.0 57.2 د

 رضایت از زندگی 

ر  س  07.0 93.0 80.2 پ

ر   ت خ  06.0 95.0 73.2 د

 تعهد عاطفی 

ر  س  08.0 97.0 83.1 پ

ر   ت خ  05.0 87.0 79.1 د

 تعهد مداوم 

ر  س  06.0 76.0 57.1 پ

ر   ت خ  04.0 60.0 56.1 د

 تعهد هنجاری 

ر  س  49.0 62.0 39.0 پ

ر   ت خ  41.0 58.0 61.0 د

 

انگیزه یادگیری بر  میزان    دخترها دربر اساس یافته های جدول فوق طبق مقایسه میانگین ها در همه موارد تقریبا جنسیت  

 و ابعاد مورد بررسی در سطح بالاتری بوده اند. اساس جنسیت 

 حمایت سازمانی های توصیفی متغیر آماره  -

 دهد. و ابعاد آن را نشان میحمایت سازمانی های توصیفی متغیر آماره، 5-4جدول 

 و ابعاد آنحمایت سازمانی  آماره های توصیفی متغیر    -5-4جدول  

 تعداد حداکثر نمره  حداقل نمره  انحراف معیار میانگین  متغیر 

  5 1 67/0 90/3 حمایت سازمانی 

 

283 

 5 1 60/0 81/3 حمایت خانواده

 5 1 68/0 40/3 حمایت دوستان

 5 1 66/0 04/4 حمایت دیگران

مشاهده میهمان متغیر  ،  شودگونه که  معیار  انحراف  و  و  حمایت سازمانی  میانگین  میانگین  مقادیر  مولفه ها  و  ابعاد  تمام  در 

 انحراف معیار( و میمنیمم و ماکسیمم داده ها بدست آمده است. ) پراکندگی داده ها 
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 عدالت اجتماعی   انگیزه ودر آزمون    مختلف  خرده آزمونهای  مربوط به های  های توصیفی متغیر و گویهآماره  -

 دهد. (و ابعاد آن را نشان میعدالت اجتماعی انگیزه و) های توصیفی متغیرآماره، 6-4جدول 

 و ابعاد آن  عدالت اجتماعی  انگیزه و آماره های توصیفی متغیر    -٦-4جدول  

 تعداد حداکثر نمره  حداقل نمره  انحراف معیار میانگین  متغیر 

  5 1 71/0 3.99  عدالت اجتماعی  انگیزه و

 5 1 87/0 89/3 عدالت رویه ای 283

 5 1 84/0 84/3 عدالت تعاملی 

 5 1 79/0 69/3 عدالت توزیعی 

 

متغیر های،  شودگونه که مشاهده میهمان انحراف معیار  اجتماعی  انگیزه و )  میانگین و  و همین طور   71/0و    99/3(  عدالت 

انحراف   84/0میانگین و    84/3عدالت تعاملی    و میانگین و انحراف معیار هر یک از سایر ابعاد آن  87/0و    89/3عدالت رویه ای  

 به دست آمده است.  انحراف معیار 79/0میانگین و  69/3عدالت توزیعی معیار 

نتایج مربوط  ،  اسمیرنف استفاده گردید -بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش از آزمون کولموگروفدر این پژوهش به منظور  

 نشان داده شده است.  7-4به این آزمون در جدول 

 اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش -آزمون کولموگروف  -٧-4جدول  

 سطح معناداری  درجه آزادی مقدار آزمون  متغیرها 

  043/0 سازمانی حمایت 

349 

11/0 

 07/0 77/0 عدالت اجتماعی  انگیزه و

 06/0  083/0 انگیزه یادگیری

 

عدالت    انگیزه و ،  حمایت سازمانی اسمیرنف را به منظور بررسی نرمال بودن متغیرهای  -آزمون کولموگروف  7-4پژوهش جدول  

های به دست آمده برای بررسی نرمال بودن در  آماره،  شودمشاهده میگونه که  دهد. همانرا نشان میانگیزه یادگیری  ،  اجتماعی

 انگیزه وتوان گفت که فرض نرمال بودن متغیرهای  رو می(. ازاینP>05/0)  باشدهر چهار متغیر از لحاظ آماری غیرمعنادار می

 رعایت شده است.انگیزه یادگیری ، حمایت سازمانی ،   عدالت اجتماعی

 

 های پژوهش بررسی فرضیه:  استنباطیهای  تحلیل  -3-4

 های فرعی فرضیه  -1-3-4

 رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.به نظر می رسد بین حمایت اجتماعی و انگیزه یادگیری :  فرضیه فرعی اول

از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج    دانش آموزانحمایت اجتماعی و انگیزه یادگیری  به منظور بررسی رابطه بین  

 مربوط به این تحلیل در جدول زیر ارائه شده است.
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 ضریب همبستگی بین حمایت اجتماعی و انگیزه یادگیری :  (4-٧)  جدول

 متغیر 
 انگیزه یادگیری 

 سطح معناداری  ضریب همبستگی تعداد

 001/0 78/0 283 حمایت اجتماعی

 

انگیزه  و  حمایت اجتماعی  در مرحله اول جهت بررسی فرضیه فرعی اول از آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین  

و    78/0با ضریب همبستگی  حمایت اجتماعی  ،  پرداخته شده است. همانگونه که یافته های جدول فوق نشان می دهد یادگیری  

مورد تائید قرار   %99دارد. از این رو فرضیه فرعی اول این پژوهش با  انگیزه یادگیری  رابطه معناداری با    001/0سطح معناداری  

 .گرفت

  دانش آموزانحمایت اجتماعی و انگیزه یادگیری    ماتریس همبستگی بین  -9-4جدول  

 حمایت دیگران  حمایت دوستان حمایت خانواده  حمایت سازمانی  حمایت اجتماعی  متغیر 

     1 حمایت اجتماعی

    1 88/0** حمایت سازمانی 

   1 63/0** 81/0** حمایت خانواده

  1 59/0** 66/0** 88/0** حمایت دوستان

 1 86/0 59/0** 66/0** 87/0** حمایت دیگران

 

گونه که مشاهده  دهد. همانرا نشان می  دانش آموزانحمایت اجتماعی و انگیزه یادگیری  ماتریس همبستگی بین  ،  9-4جدول  

یادگیری  بین  ،  شودمی انگیزه  و  اجتماعی  با  حمایت  برابر  می  78/0همبستگی  معنادار  آماری  لحاظ  از  که  دارد    باشد وجود 

(05/0>P .) 

 

 رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. عدالت اجتماعی انگیزه وحمایت اجتماعی با به نظر می رسد بین : فرضیه فرعی دوم

از ضریب همبستگی پیرسون استفاده   دانش آموزان  عدالت اجتماعی  انگیزه وحمایت اجتماعی با  بین  به منظور بررسی رابطه  

 شد. نتایج مربوط به این تحلیل در جدول زیر ارائه شده است. 

 عدالت اجتماعی   انگیزه و و  حمایت اجتماعی  ضریب همبستگی بین  :  (4-9)  جدول

 متغیر 
عدالت اجتماعی   انگیزه و   

 سطح معناداری  ضریب همبستگی تعداد

81/0 283 حمایت اجتماعی  000/0  

 

  انگیزه و و حمایت اجتماعی  در مرحله اول جهت بررسی فرضیه فرعی دوم از آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین 

با ضریب همبستگی  حمایت اجتماعی  ،  پرداخته شده است. همانگونه که یافته های جدول فوق نشان می دهد   عدالت اجتماعی
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از این رو فرضیه فرعی دوم این پژوهش با    عدالت اجتماعی  انگیزه ورابطه معناداری با    001/0و سطح معناداری    81/0 دارد. 

 مورد تائید قرار گرفت.  99%

  عدالت اجتماعی  انگیزه و بین حمایت اجتماعی با  ماتریس همبستگی    -10-4جدول  

 حمایت دیگران  حمایت دوستان خانواده حمایت   حمایت سازمانی  حمایت اجتماعی  متغیر 

     1 حمایت اجتماعی 

    1 88/0** حمایت سازمانی 

   1 63/0** 81/0** حمایت خانواده

 89/0** 1 59/0** 66/0** 88/0** حمایت دوستان

 1 59/0** 58/0** 63/0** 81/0** حمایت دیگران

 

گونه  دهد. همانرا نشان می  دانش آموزان  عدالت اجتماعی  انگیزه و حمایت اجتماعی با  ماتریس همبستگی بین    10-4جدول  

وجود دارد که از    81/0همبستگی برابر با    دانش آموزان  عدالت اجتماعی   انگیزه و حمایت اجتماعی با  بین  ،  شودکه مشاهده می

حمایت  ،  88/0  حمایت دیگران،  81/0حمایت دیگران  (. همچنین بین هر یک از ابعاد  P<05/0)  باشد لحاظ آماری معنادار می

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد که از لحاظ آماری معنادار   88/0حمایت سازمانی    88/0حمایت دوستان  و    81/0خانواده  

 (. P<05/0) باشدمی

 

 رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. عدالت اجتماعی  انگیزه وانگیزه یادگیری با به نظر می رسد بین : فرضیه فرعی سوم

از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج مربوط   عدالت اجتماعی  انگیزه و بین انگیزه یادگیری با  به منظور بررسی رابطه  

 به این تحلیل در جدول زیر ارائه شده است. 

 عدالت اجتماعی  انگیزه وو انگیزه یادگیری ضریب همبستگی بین :  (4-11)  جدول

 

 متغیر 
 عدالت اجتماعی   انگیزه و 

 سطح معناداری  ضریب همبستگی تعداد

 002/0 79/0 283 انگیزه یادگیری

 

  انگیزه وو    انگیزه یادگیریدر مرحله اول جهت بررسی فرضیه فرعی سوم از آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین  

 با ضریب همبستگی   انگیزه یادگیری،  پرداخته شده است. همانگونه که یافته های جدول فوق نشان می دهد  عدالت اجتماعی

دارد. از این رو فرضیه فرعی سوم این پژوهش با    عدالت اجتماعی  انگیزه وا  رابطه معناداری ب  002/0و سطح معناداری    79/0

 مورد تائید قرار گرفت.  98%
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 عدالت اجتماعی   انگیزه و انگیزه یادگیری با    ماتریس همبستگی بین  -11-4جدول  

 متغیر 
انگیزه 

 یادگیری  

کیفیّت  

خدمات  

 داخلی

فرهنگ  

 یادگیری 

رضایت  

 شغلی

رضایت از 

 زندگی 

تعهد  

 عاطفی

تعهد  

 مداوم 

تعهد  

 هنجاری

انگیزه 

 یادگیری
1        

کیفیّت 

خدمات  

 داخلی

**61/0 1       

فرهنگ 

 یادگیری

**65/0 **55/0 1      

رضایت 

 شغلی

**75/0 **31/0 **51/0 1     

رضایت از 

 زندگی 

**71/0 **45/0 **32/0 **48/0 1    

   1 42/0** 58/0** 44/0** 24/0** 79/0** تعهد عاطفی 

 80/0** 1 84/0** 66/0** 62/0** 51/0** 71/0** 83/0** تعهد مداوم 

تعهد  

 هنجاری
**78/0 **91/0 **57/0 **65/0 **52/0 **84/0 **62/0 1 

با  ،  11-4جدول   یادگیری  انگیزه  وماتریس همبستگی بین  اجتماعی   انگیزه  دهد. همان گونه که مشاهده  را نشان می  عدالت 

  باشدوجود دارد که از لحاظ آماری معنادار می 79/0همبستگی برابر با  عدالت اجتماعی  انگیزه و بین انگیزه یادگیری با ،  شودمی

(05/0>P  همچنین بین هر یک از ابعاد .) رضایت از  ، 75/0رضایت شغلی ، 65/0 فرهنگ یادگیری، 61/0کیفیّت خدمات داخلی

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد که از لحاظ   78/0تعهد هنجاری    83/0اوم  تعهد مدبا    79/0تعهد عاطفی  و    71/0زندگی  

 (.P<05/0) باشد آماری معنادار می 

 .رابطه مثبت و معنادار وجود دارد دانش آموزانانگیزه یادگیری با جنسیت  به نظر می رسد بین: فرضیه فرعی چهارم

 

 جنسیت و انگیزه یادگیریالف(  

بین سظح    مقایسه  یادگیری  برای  آزمون  انگیزه  از  آماری    Tبرمبنای جنسیت  بررسی های  استفاده گردید.  دو گروه مستقل 

( می باشد که  45/75)  ( و جنس زن73/78)  در جنس مردانگیزه یادگیری  ( بیانگر آن است که میانگین  4-12)  مطابق جدول

و سطح معناداری   927/1برابر با  tی بدست آمده حاکی از آن است که آماره یافته ها دارای تفاوت قابل ملاحظه ای نمی باشند. 

این    055/0نیز   که  از    sigاست  اساس    05/0بزرگتر  بر همین  که  باشد  یادگیری  می  تفاوت انگیزه  متغیر جنسیت  براساس 
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فرض صفر مبنی بر عدم وجود  رد می شود و  انگیزه یادگیری  نی بر وجود رابطه بین جنسیت و  مبمعناداری ندارد. لذا فرضیه  

   رابطه تایید می شود.

 انگیزه یادگیری جنسیت و  :  مستقل  tنتایج آزمون  :  12-4جدول شمارة  

 سطح معناداری  T درجه آزادی تفاوت میانگین  انحراف معیار میانگین  تعداد یت جنس

 96/15 73/78 194 مرد
279/3 373 927/1 055/0 

 99/16 45/75 181 زن 

   

 حمایت اجتماعیو    جنسیتب(  

دو گروه مستقل را بکار گرفتیم. بررسی های آماری   Tنیز آزمون    جنسیتبر حسب  حمایت اجتماعی  برای مقایسه بین سظح   

( می باشد. یافته های  00/76)  انزن( و  38/77)  جنسیتدر  حمایت اجتماعی    ( بیانگر آن است که میانگین4-13)  مطابق جدول

/ می باشد که بر  05بزرگتر از    sigاست که    544/0و سطح معناداری نیز    607/0برابر با    tبدست آمده بیانگر آن است که آماره  

اساس   اجتماعی  همین  ای  حمایت  زمینه  متغیر  لذا فرض    جنسیتبراساس  ندارد.  معناداری  بین  رابطه  رابطه  بر وجود  مبنی 

   رد می شود و فرض صفر مبنی بر عدم وجود رابطه تایید می شود.حمایت اجتماعی و  جنسیت

 جنسیت و حمایت اجتماعی :  مستقل  tنتایج آزمون  :  13-4جدول شمارة  

 سطح معناداری T درجه آزادی  تفاوت میانگین انحراف معیار میانگین  تعداد  جنسیت 

 25/16 38/77 311 مرد
379/1 373 607/0 544/0 

 88/17 00/76 64 زن 

 

 عدالت اجتماعی  انگیزه و و   جنسیتج(  

  دو گروه مستقل استفاده شد. با توجه به نتایج جدول   Tاز    عدالت اجتماعی   انگیزه و بر مبنای    جنسیتبرای مقایسه بین سظح   

( می باشد. یافته  00/71)  زنان( و گروه دوم یعنی  17/79)  مرداندر گروه اول یعنی    عدالت اجتماعی  انگیزه و( میانگین  4-40)

از    196/0و سطح معناداری نیز    225/4برابر با    tهای بدست آمده بیانگر آن است که آماره   بزرگتر می    =05/0Sigاست که 

تفاوت معناداری ندارد. لذا فرض مبنی بر    جنسیتبراساس متغیر زمینه ای    عدالت اجتماعی  انگیزه وباشد که بر همین اساس  

   رد می شود و فرض صفر مبنی بر عدم وجود رابطه تایید می شود.  عدالت اجتماعی انگیزه وو  جنسیتوجود رابطه بین 

 عدالت اجتماعی   انگیزه و و   جنسیت:  Tنتایج آزمون  :  14-4جدول شمارة  

 سطح معناداری  T درجه آزادی میانگین تفاوت   انحراف معیار میانگین  تعداد جنسیت 

 54/16 17/79 282 مرد
170/8 373 225/4 196/0 

 98/14 00/71 93 زن 
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 : فرضیه اصلی

ای   واسطه  نقش  با  یادگیری  انگیزه  و  اجتماعی  وبین حمایت  اجتماعی   انگیزه  آموزان شهرستان    و جنسیت در  عدالت  دانش 

 رابطه معنادار وجود دارد. رستم

و جنسیت در    عدالت اجتماعی  انگیزه وحمایت اجتماعی و انگیزه یادگیری با نقش واسطه ای    منظور بررسی رابطه ی بینبه  

 از آزمون تحلیل مسیر استفاده شد. نتایج مربوط به این تحلیل در زیر ارائه شده است. دانش آموزان

 

 

   

 ٨2/0 

٦2/0٦9/0   

٧٨/0 

٧3/0 

٨٨/0 

 

 

 

 نتایج تحلیل مسیر متغیرهای پژوهش  -15-4جدول  

 اثر غیرمستقیم  معناداری  B SE t مسیرهای الگو

 203/0 001/0 21/5 14/0 78/0 حمایت اجتماعی و انگیزه یادگیری 

 211/0 001/0 17/6 12/0 69/0 عدالت اجتماعی   انگیزه و حمایت اجتماعی با  

 - 001/0 11/8 13/0 73/0 عدالت اجتماعی   انگیزه و انگیزه یادگیری با 

 - 001/0 08/7 15/0 82/0 انگیزه یادگیری با جنسیت 

 

دهد که ضریب مسیر دهد. ضرایب الگوی پژوهش نشان مینتایج تحلیل مسیر مدل نهایی پژوهش را نشان می،  15-4جدول  

یادگیری   انگیزه  و  اجتماعی  نشان میمی  0/ 78برابر  حمایت  این  و  در  باشد  افزایش  واحد  یک  با  که  اجتماعی  دهد  ،  حمایت 

باشد و  می  69/0برابر    عدالت اجتماعی  انگیزه و حمایت اجتماعی با  کند. ضریب مسیر  تغییر می  78/0به میزان  انگیزه یادگیری  

انگیزه یادگیری تأثیر مثبت دارد. ضریب مسیر    عدالت اجتماعی  انگیزه و  69/0به میزان  حمایت اجتماعی  ه  دهد کاین نشان می

و با   اجتماعی   انگیزه  نشان میمی  73/0برابر    عدالت  این  و  که  باشد  یادگیری  دهد  میزان  انگیزه  و بر    73/0به  عدالت    انگیزه 

انگیزه یادگیری دهد که  باشد و این نشان میمی  82/0برابر  انگیزه یادگیری با جنسیت  تأثیر مثبت دارد. ضریب مسیر    اجتماعی

 تأثیر مثبت دارد.  جنسیتبر  72/0به میزان 

 عدالت اجتماعی 

 انگیزه یادگیری 

 جنسیت

 حمایت اجتماعی
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 های برازش مدل نهایی پژوهش شاخص  -1٦-4جدول  

 CMIN/DF P GFI CFI NFI RMSEA شاخص

 03/0 97/0 98/0 93/0 145/0 154/1 مقدار 

 

نشان می شاخص  16-4جدول   را  پژوهش  نهایی  برازش مدل  می دهد. همانهای  مشاهده  اسکوئر ،  شودگونه که  شاخص کای 

با  CMIN/df)  بهنجار برابر  زیر    154/1(  مقادیر  که  می  3است  مدل  برازش  برای  مناسبی  نیکویی  مقادیر  شاخص  و  باشند 

شاخص برازش ،  باشدمی  97/0( برابر با  NFI)  بونت  –باشد. شاخص برازش هنجار شده بنتلر  می  93/0( معادل  GFI)  برازش

باشد.  همگی نشان دهنده برازش خوب مدل می  9/0باشد که بالاتر بودن این مقادیر از مقدار  می  98/0( برابر با  CFI)  تطبیقی

بود که نشان دهنده این است که مدل    03/0( نیز برابر  RMSEA)  همچنین شاخص ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد

 به خوبی برازش یافته است.  

 

 نتیحه گیری 

  درگیری و میزان   سطح،  فعالیتها  در انتخاب  کننده  تعیین  و نقشی  عملکرد و رفتارها است  موثر در نحوه   عاملییادگیری    انگیزش 

انجام انگیزش  آنها دارد. یکی  پافشاری در  ابعاد  یادگیری  تحصیلی  انگیزش،  دانش آموزاندر    از  آریپاتامانیلاست  و   .  (2021  )

تاوردهای  دس  به  دستیابی  کند و با هدفمی  ها را تحریکفعالیت  کند کهمی  تعریف  فرایندی درونی  عنوان   را بهانگیزه یادگیری  

یادگیری    یابد. همچنین می  تداوم  خاص  تحصیلی عواملی،  هاانگیزه  بهانگیزه  در    حضور یک  باعث  دارد که  اشاره  نیازها و  فرد 

و    آموزشی  اهداف  به  برای رسیدن  زیر ساختی،  انگیزه یادگیری    گردد در واقعمی  تحصیلی  مدرك  یک  و کسب  آموزشی   محیط

های  بسیاری از نظام که است هاییو معضل از مسائل یکیانگیزه یادگیری  کاهش که  تا آنجایی، است جوامع  توسعه آن لدنبا به

اقتصادی  ،  های علمیضرر و زیان  و هر ساله  است  را درگیر کرده  توسعه  کشورهای در حال  خصوصبه،  کشورهای جهان  آموزشی 

 کند.  می دانش آموزان  زیادی را متوجه و روحی های جسمیها و آسیبها و دولتخانواده وجه زیادی را مت و فرهنگی

و   دوستان، خانواده) اجتماعی حمایت عنوان   تحت از آن پژوهش دهند در اینمی را نشان محیطی عوامل رابطه که  هاییپژوهش

پژوهش،  (دیگران را بررسی  عامل  که  هاییو  اجتماعی  انگیزه و   عنوان  کنند تحتمی  فردی  از    یکی  شودیاد می  از آن  عدالت 

اجتماعیکنندهتعیین یادگیری  های  کوباست  اجتماعی  حمایت،  انگیزه  اولین  اجتماعی  حمایت(  2023)  .  میزان   را   بار 

در مورد   و درك،  است  ها در ارتباطفرد با آن  و سایر افرادی که  دوستان،  اعضای خانواده  و مساعدت  توجه،  برخورداری از محبت 

که   بودن  دسترس  بهمی  احساس  افرادی  اهمیتآن  شود  تعریفمی  ها  واقع  دهند  در    شبکه   یک  به  اجتماعی  حمایت  کرد. 

و    زندگی  زایاسترس   کنند تا بتوانند با شرایط می  را فراهم  و محسوسی   شناختیروان  برای افراد منابع  دارد که  اشاره  اجتماعی

مطابق  تحصیلی  مشکلات بیایند  نظریه  کنار  تعیین  با  این،  گریخود  است  بر  اجتماعیحمایت  که  اعتقاد  در  می  های  توانند 

لیزا ا)  اجتماعی حمایت های زیادی رابطه ند. پژوهشباش گری داشته تسهیل نقش انسان های درونیپتانسیل  ها وتمایل  شکوفایی

  سان ،  لی،  شن)  معلم  حمایت،  (1395،  لواسانی  ؛ عمادپور و غلامعلی2022،  امیری و عراقی  کاشف،  ؛ مازیاری2016،  و همکاران

  ( نشان1394) و یونسی سید صالحی مطالعه  نتایج، علاوهدادند. به نشانانگیزه یادگیری  را با  دوستان ( حمایت2020و روکاوینا 

غیرمستقیم   به  اجتماعی  حمایت  داد که انگیزش  طور  فر و منصوری   تمنائی  کهتأثیر معناداری دارد. درصورتی  تحصیلی  روی 

 .ردندک را گزارش انگیزه یادگیری و  اجتماعی حمایت بین نبود وجود رابطه  خود ( در تحقیق1393) نیک
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که همان یکی  اشاره  طور  تعیین   شد  مرتبطکنندهاز  فردی  یادگیریبا    های  اجتماعی ،  انگیزه  اولین   که  است   حمایت  بار    برای 

  را به  عدالت اجتماعی  انگیزه واز طرفی  ،  (1997)  گردید. بندورا  مطرح  اجتماعی  شناختی  نظریه  در قالب  بندورا  آلبرت   توسط 

  تعریف،  مورد نظر  اهداف  به  رسیدن  رفتارها در جهت  و اجرای بعضی  برای سازماندهی  شانافراد دربارة توانایی  قضاوت  عنوان 

،  کارکرد انسانی  ها و کنترل فعالیت،  رفتارها  در تبیین   عوامل  ترینمهم  از میان  که   اعتقاد است  ( بر این 1991)  بندورا  .است  کرده

  ها به آن  نگرش  در چگونگی  مهمی  افراد نقش  حمایت اجتماعیبه    و باور  نیست  عدالت اجتماعی  انگیزه وؤثرتر از  م  کدام  هیچ

  ارزش -انتظار  نظریه  در چارچوب   مهم  فرعی  نظریه  یکحمایت اجتماعی  فکر و رفتار دارند.  ،  احساس  و چگونگی  مختلف  شرایط 

تفکر  ،  عاطفه،  کنندة انگیزشتعیین  ترینمهم  عنوان   بهحمایت اجتماعی    اند کهداده  ها نشانو پژوهش  است  از انگیزش  در بحث

بسیار    نقش  که  است  زندگی اجتماعی های  از متغیر  بندورا و یکی  اجتماعی  شناختیدر نظریه  های مهماز سازه،  هر فرد  و عمل

 .تأثیرگذار باشد عاملی، و تحصیلی های آموزشیدر موقعیت است دارد و قادر زندگی در برخورد فرد با مسائل مهمی

توجه اشارهپژوهش  به  با  پژوهش،  شده  های  وو    اجتماعی  حمایت،  کنونی  در  اجتماعی  انگیزه  از   سطح  دو   عنوان   به  عدالت 

انگیزشپیش برقراری و    کرد که  بیان،  خود  فعالیت  نظریه  در1964  در سال  شدند. نئوگارتن  در نظر گرفته   تحصیلی  آیندهای 

  فرد کمک  پویایی  به،  های اجتماعیدر تعامل  کردن  و مشارکت  اجتماعی  حمایت  و برخورداری از  خانوادگی  فعال  روابط  حفظ 

 کنندة مثبتبینیپیش  اجتماعی  حمایت  که  است  داده  نشان  مختلف  شواهد پژوهشی،  دیگر  عبارت  کند. بهمی  توجهیدرخور  

شود و  می  آن  تقویت  گذارد و باعثافراد می  بر شایستگی  با تأثیری که  اجتماعی  حمایت  در واقع  است  عدالت اجتماعی   انگیزه و

فرد  افکار  تغییر  بهوی  ،  با  می  تحرك  را  همینوا  در  بیان2001)  بندورا،  راستا  دارد.    حمایتی  منابع  رابطه   که  است  کرده  ( 

  را در زندگی  اجتماعی  حمایت  تأثیرات   تمام  عدالت اجتماعی  انگیزه و   که  است  شکلی  به  عدالت اجتماعی  انگیزه وو    اجتماعی

به  گری میواسطه  نمونه  کند.  داندزراج،  طور  و  یه،  (2022)  اپاکسا  اینوز  و  پژوهش2023)  و  در  دادند    نشان  جداگانه  هایی( 

 دارد.   حیاتی نقشی، و انگیزه یادگیری عدالت اجتماعی انگیزه ودر ایجاد  اجتماعی حمایت
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 نابع م 

 :  منابع فارسی

  ذهنی  ادراك شده با بهزیستی  اجتماعی  حمایت  (. رابطه 1397)  میترا .،  احمد و راستگو مقدم،  ؛ خامسانفاطمه،  ابوطالبی .1

 . 147-168: (48) 14، طباطبائی علامه مدارس، تربیتی روانشناسی، یمدارسدختران پیش تحصیلی و پیشرفت

و انگیزه    خودکارآمدی،  ادراکشده  اجتماعی  حمایت،  تاب آوری  (. مقایسه1394)  .  علی،  کیومرث و اقبالی،  ارجمند قجور .2

 . 97-118: (10) 4،  فردی و تفاوتهای . شخصیتطلاق و عادی خانوادههای راهنمایی آموزان پسر مقطعدر دانش پیشرفت

پاکدامن  نسیم،  اناری .3 .،  و  بررسی1396)   بهزاد  پیشرفت  والدین  روانی  سلامت  بین  رابطه   (.  انگیزه  ، فرزندان  تحصیلی  و 

 . و علوم اجتماعی روانشناسی المللیبین کنفرانس هشتمین 

رابطه1391)  .  علی،  نیاتقوایی .4 میانجی  ذهنی  ادراك شده و بهزیستی  تحصیلی  تنیدگی  علی  (.    اجتماعی  حمایت  گریبا 

باورهای و  شده  آموزاندر    تحصیلی  خودکارآمدی  ادراك  کارشناسی  دانش  دوره  پسر  و  اهواز. شهید    مدارس  دختر  چمران 

 شهید چمران اهواز.  مدارس،  و روانشناسی دانشکده علوم تربیتی، تربیتی روانشناسی دکتری پایاننامه

،  ارشد  کارشناسی  آموزان. پایاننامهدانش  روان و انگیزش تحصیلی   بر سلامت  شادمانی  (. اثربخشی1398)  رسول .،  دهقانی .5

 . واحد مرودشت آزاد اسلامی مدارس،  و روانشناسی دانشکده علوم تربیتی، تربیتی روانشناسی رشته 

  تحصیلی  در انگیزش و پیشرفت  اجتماعی  آموزش مهارتهای  (. اثربخشی1396)  اسماعیل،  پورو سعدی  عصمت،  رادمنش .6

 ( 2) 6، مدرسه روانشناسی، شهر تهران متوسطه  آموزان دختر مقطع دانش

هاشمیغلامرضا  ،  رجبی  .7 بررسی1390)  .   اسماعیل،  شبانیشیخ  و  بعدی  روانسنجی  هایویژگی  (.  چند    حمایت   مقیاس 

رفتاریتصوری  اجتماعی علوم  . ،  .روستا357-364:  4،  .  حمایت1396)  ژیلا  نیمرخ  دانش  اجتماعی  (.  در  آموزان  ادراکشده 

 . واحد مرودشت آزاد اسلامی مدارس،  و روانشناسی دانشکده علوم تربیتی  ،ارشد کارشناسی پایاننامه،  نابینا و عادی دبیرستانهای

یاری،  حمید؛ رستگار،  ؛ ملکیحسین ،  زارع .8 . ،  زادهو قاسم  فهیمه ،  احمد؛  تاثیر شکل1395)  محمدرضا   و مدل طراحی   (. 

پیشرفت  آموزشی  و  انگیزش  به  تحصیلی  بر  مبتلا  نقص  یادگیرندگان  اداره  ،  سیناابن،  (ADHD)   فعالیشبی-توجه   اختلال 

 ( 1) 18، امداد و درمان نهاجا ، بهداشت

کودکان با و بدون اختلال   تحصیلی  و پیشرفت  انگیزش پیشرفت ،  ادراك از خود  بین  (. رابطه 1390)  سولماز .،  سلیمانخان .9

ابتدایی  فعالیبیش-توجه   نارسایی پایاندوره   آزاد اسلامی  مدارس،  و روانشناسی  دانشکده علوم تربیتی،  ارشد  کارشناسی  نامه  . 

 واحد تهران مرکز.

، مادران  به  خشم  در آموزش مدیریت  رفتاری-(. مداخلات شناختی1397)  نیره،  اکرم و زمانی،  ؛ پرندمحسن،  یکتا  شکوهی .10

 (. 6) 7، روانشناسی رویش

  تحصیلی   از رشته   رضایت  (. رابطه1392)  زهرا،  و مسلمی  مهین،  یمحمد؛ قم،  حمیدرضا؛ رفیعی،  زهره؛ جمیلیان،  عنبری  .11

 ( 13) 6، علوم پزشکی مدارس دانش آموزان در بین تحصیلی روان و پیشرفت با سلامت

  شنیداری   پردازش اطلاعات دیداری  ( بر رویملودیک-ریتمیک )  شنیداری   تاثیر محرکهای  (. بررسی1391)  فریبا . ،  فلاح .12

 .دانشکده علوم توانبخشی، ایران علوم پزشکی مدارس، ارشد کارشناسی . پایاننامهمانده ذهنیکودکان عقب

پاکسرشت،  فخری  .13 حق،  احمد؛  طلائی،  دوستسیروس؛  رشیدیعبدالحسن ،  زادهمحمدرضا؛  بررسی1391)  دیانا.،  زاد؛   .)  

اهواز.   علوم پزشکی مدارس آموزشی در بیمارستانهای سرطان سینه بیماران مبتلا بهدر  و افسردگی اجتماعی حمایت بین رابطه 

 . 223-228: (2)  11، شاپور جندی پزشکی  علمی

در    ادراك شده و ابعاد بهزیستی  اجتماعی  ابعاد حمایت  بین  رابطه  (. بررسی1387)  حمید . ،  و یعقوبی  غلامحسین،  قائدی .14
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 . 69-81: (50) 2، پسر. ارمغان دانش دختر و دانش آموزان

کویچقلی .15 لیوارجانیصالح،  پور  . ،  نسبو حسینی  شعله،  ؛  اثربخشی1398)  داود  علائم  (.  بر  تعهد  و  پذیرش    نقص  درمان 

 (. 2) 8، توانبخشی طب، فعالیبیش/توجه  اختلال نقص نوجوانان مبتلا به تحصیلی ورزیو تعلل فعالی بیش /توجه 

 ارسباران. : . تهرانروانی  (. بهداشت1400)  حمزه .، گنجی .16

  . پایاننامهیلیتحص  و فرسودگی  دهیدر ارتباط با خودنظم  انگیزش تحصیلی  ایواسطه  (. نقش1398)  اکبر . علی،  محمدی .17

 . واحد مرودشت آزاد اسلامی مدارس،  و روانشناسی دانشکده علومتربیتی،  ارشد کارشناسی

،  ایران  از زایمان. پرستاری  پس  ادراك شده با بروز اختلال افسردگی  اجتماعی  حمایت  (. رابطه1390)  .   ابراهیم،  مسعودنیا .18

24 (70) :18-8 . 

خبار،  میرکمالی .19 مزاریکبری ،  هسیدمحمد؛  فرهادی  ابراهیم،  ؛  نقش1394)  فرهاد،  امجد    و  عملکرد   سلامت  (.  بر  روان 

 (. 2) 16، کاربردی   در روانشناسی و پژوهش دانش،  تحصیلی انگیزش پیشرفت گریبا میانجی، دانش آموزان تحصیلی

فیض،  یارمحمدزاده .20 و  .،  اللهیپیمان  تعیین1393)  زهرا  تحصیلی،  اجتماعی  حمایت   رابطه  (.  خودکارآمدی   انگیزه    با 

 (. 61)  27، کاربردی شناسیجامعه، شهر تبریز و آذرشهر آموزان دبیرستانهایدانش تحصیلی

  و عملکرد  انگیزه پیشرفت،  روان  میزان سلامت  (. مقایسه1389)  فرزانه،  امین  حمید؛ و مرادی،  ؛ علیزادهابولقاسم،  یعقوبی .21

 . 147-163، (6)  13، تربیتی روانشناسی، آموزان عادیو دانش فعالی بیش/توجه اختلال نارسایی آموزان دارای دانش تحصیلی

( زمینه روانشناسی. ترجمه براهنی و دیگران.  1390)  آر،  ارنست،  اس؛ هیلگارد ،  ریچارد،  ال ؛ اتکینسون  ،  ریتا،  اتکینسون .22

 انتشارات رشدجلد دوم . تهران . 

 تهران.، انتشارات نشرنی، مدیریت عمومی: (1395) سید مهدی ، الوانی .23

همکاران.،  اعرابیان .24 و  تحصیلی    1383)  اقدس  موفقیت  و  روانی  سلامت  بر  خودکارآمدی  باورهای  رابطۀ  دانش (بررسی 

 . 1-32(،  4) 8، .مجله روانشناسیآموزان

یت اجتماعی و عشق ورزی با سازگاری زناشویی در بین زنان شاغل  ( بررسی رابطۀ حما1393)  طاهره. ،  بازمانده بدویی  .25

 شهید باهنر کرمان.  مدارس، مطالعات زنان گرایش زن و خانواده نامۀکارشناسی ارشد رشتۀ اداره های دولتی شهر کرمان.پایان

تحصیلی  ،  مریم  ،  عطروش،  حسین،  بقولی .26 عملکرد  و  پیشرفت  انگیزش  با  اجتماعی  رابطه حمایت  آموزان بررسی   دانش 

دانشکده علوم تربیتی و    -واحد مرودشت  آزاد اسلامی    مدارس  -آزاد اسلامی    مدارس  -دختر متوسطه شهر شیراز غیر دولتی  

 پایان نامه کارشناسی ارشد. 1395 –روانشناسی 

(. نقش انگیزش و عدالت تحصیلی و رویکردهای مطالعه در پیشرفت ریاضی 1391)  هادی.،  پورشافعی،  علی ،  بنی اسدی .27

 . 81-102(، 4)  8، رشته های علوم تجربی و ریاضی مقطع متوسطه شهرستان قائن. اندیشه های نوین تربیتی دانش آموزان

دختر پیش    انش آموزاند(. رابطه حمایت اجتماعی با انگیزه پیشرفت در  1389)  مهرنوش.،  عباسیان فرد،  هادی،  بهرامی .28

 . 95-109(، 1) 4، ی. نشریۀ روانشناسی کاربردیمدارس

مسعود. ،  متولی،  سیدمهدی.،  پورسید .29 شده1399)  زهرا.،  براهیمی،  سیدرضا. ،  پورسید،  محمد  ادراك  استرس  »رابطه   )  ،

  8،  .« راهبردهای آموزش در علوم پزشکیدانش آموزانکمالگرایی و حمایت اجتماعی با فرسودگی تحصیلی و عملکرد تحصیلی  

(3)011- 81 . 

یارمحمدزاده   .30 فیض،  پیمان  اجتماعی،  اللهی  زهرا  حمایت  رابطه  تحصیلی  ،  تعیین  کارآمدی  خود  با  تحصیلی  انگیزه 

 169-157صفحه  1395فروردین  61شماره پیاپی  -  1شماره ، 27دوره  آذرشهرهای شهر تبریز و آموزان دبیرستان دانش

فرلیث و منصوری نیک. .31 انگیزه تحصیلی در  1393)   تمنائی  با  ادراك شده  اجتماعی  رابطۀ حمایت  .مجلۀ دانش آموزان(. 

 .39-31(، 28) 8روان شناسی اجتماعی .
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(رابطه فراشناخت و عملکرد تحصیلی با  1400) ذکراله.،  مروتی ، غالمحسین.، انتصار فومنی، مسعود.، حجازی، اکبر.، جلیلی .32

 .  81-12(12) میانجیگری حل مسئله.« فصلنامه سلامت روان کودك

تابآوری در پسران  1390)  محمد،  زهرا؛ ناصری،  بهجتی،  محمود،  خباز .33 با  اجتماعی و سبک های مقابله  رابطۀ حمایت   .)

 . 123-108(،  4) 5، شناسی کاربردینوجوان. فصلنامه روان 

زاده .34 خشاب،  محمدحسین،  دهقانی  تحصیلی1394)  عباسعلی. ،  سلیمانی  سرزندگی  و  شده  ادراك  اجتماعی  حمایت   .)  :

 .  1-24(، 1) 7، نقش واسطه ای باورهای خودکارآمدی تحصیلی. مجلۀ مطالعات آموزش ویادگیری

الهه .35 افسانه،  رضایی  سیدمحمدحس،  توحیدی  نسب  تحصیلیموسوی  انگیزش  و  اجتماعی  حمایت  ای :  ین  واسطه  نقش 

  |  10:  دوره  |  1397:  شیراز( سال  مدارسعلوم اجتماعی و انسانی  )  مطالعات آموزش و یادگیری:  باورهای خودکارآمدی نشریه

 74-54:  ( صفحات75-2پیاپی )  2: شماره

رابطه  1400)  حمیدرضا ،  مقامی ،  محسن.،  خورشا،  اکبر.،  رضائی .36 شخصیتی(بررسی  و  ،  ویژگیهای  انگیزشی  باورهای 

تحصیلی   عملکرد  با  یادگیری  آموزاناستراتژیهای  روان شناسی  دانش  پایه.« فصلنامه  علوم  و  انسانی  علوم  ،  22)  8،  گروههای 

)231-200. 

نقش واسطه ای :  حمایت اجتماعی و انگیزش تحصیلی،  سید محمدحسین،  موسوی نسب،  افسانه،  توحیدی،  الهه،  رضایی .37

وزارت علوم( مطالعات آموزش و یادگیری دوره دهم  ) نشریه علمی: مقاله علمی وزارت علوم( درجه علمی) رهای خودکارآمدیباو

 ( 75/2پیاپی ) 2شماره  1397پاییز و زمستان 

(.  1392)  حسین.،  رحمانی،  محمد ،  تقی بادله،  علیرضا،  شعوری بیدگلی ،  سید احمد،  بطحایی،  حمید،  آسایش ،  قنبر،  روحی .38

علوم پزشکی. مجلۀ مرکز مطالعات و توسعۀ آموزش علوم   دانش آموزانارتباط خودکارآمدی و انگیزةتحصیلی در بین گروهی از  

 45-51(، 1) 8، پزشکی یزد

با سازگاری تحصیلی  1392)  فرزانه.،  امید و شعبانی،  سلیمانی فر .39 پیشرفت  انگیزه  اجماعی و  رابطۀ بین حمایت  دانش (. 

 .  104-83 (17) 10، شهید چمران اهواز. مجلۀ مطالعات روان شناسی تربیتی مدارسشناسی سال اول  کار آموزان

زندگی1399)  روشنک.،  نیکپور،  بهرام.،  جوکار،  عظیمه.،  سلیمی .40 در  اینترنتی  ارتباطات  حمایت :  (  ادراك  نقش  بررسی 

 . 80-120(3، )شناختیاجتماعی و احساس تنهایی در استفاده از اینترنت«. مطالعات روان 

صالحی .41 بر  1394)  جلیل.،  یونسی،  محمد،  سید  مبتنی  تحصیلی  انگیزش  و  عملکرد  بر  تحصیلی  حمایت  نقش  تبیین   .)

مدلسازی معادالت ساختاری. فصلنامه علمی پژوهشی پژوهش در  :  خودپنداره تحصیلی و ویژگیهای شخصیتی،  حمایت اجتماعی

 . 7-20(، 9) 3، یادگیری آموزشگاهی و مجازی
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