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بررسی تاثیر آموزش هوش هیجانی بر کاهش پرخاشگری و افزایش سازگاری  

 اجتماعی در دانش آموزان  -فردی

 

 یاسمن حسن زهی 
 رجاوهیاموزش وپرورش م انیومرب  ا یکارشناس مشارکتها و انجمن اول

 

 کیدهچ

اند.  دنیای امروز، همگام با تغییرات سریع و فراوان در زندگی روزمره، مشکلات روحی و اجتماعی نیز به شدت افزایش یافتهدر  

با   مواجهه  در  بتوانند  تا  هستند  هیجانی  هوش  پرورش  و  آموزش  نیازمند  جامعه،  نخبه  و  جوان  افراد  عنوان  به  دانشجویان 

بر پرخمشکلات و چالش بهبود بخشندهای زندگی، علاوه  نیز  را  اجتماعی خود  توانایی فرد    .اشگری، تعاملات  هوش هیجانی، 

ادراک و مدیریت هیجان اجتماعی و مهارتبرای درک،  ارتباطات  بر احساسات،  این نوع هوش  های  های خود و دیگران است. 

می بهتر  بالا،  هیجانی  هوش  با  افراد  است.  تأثیرگذار  موقعیتبینشی  با  استتوانند  انطباق  رس های  به  و  کنند  مواجهه  زا 

میاجتماعی کمک  که می.کندشان  است  آموزان  دانش  میان  اجتماعی  و  روحی  مشکلات  از  یکی  عواقب  پرخاشگری  به  تواند 

ها و فرهنگ سازمانی مدارس های ارتباطی، عدم توانایی در کنترل هیجانناپذیری منجر شود. فشار تحصیلی، نبود مهارتجبران 

باشندتوانند  می پرخاشگری  بر  پایینمطالعات نشان می.عوامل مؤثر  با هوش هیجانی  افراد  به  دهند که  بیشتری  احتمال  به  تر 

توانند عواملی باشند که به  ها میهای خود و دیگران و ناتوانی در کنترل آن پردازند. ناتوانی در تشخیص هیجانپرخاشگری می

می منجر  پرخاشگری  هوش  .شوندافزایش  میآموزش  در  هیجانی  پرخاشگری  کاهش  برای  موثر  راهکار  یک  عنوان  به  تواند 

های مدیریتی لازم  کند و مهارتهای خود میتر از هیجاندانشجویان مورد استفاده قرار گیرد. این آموزش، دانش آموزان را آگاه

آن  به  را  منفی  احساسات  کنترل  میبرای  آموزش  دانشجویا.دهدها  به  هیجانی  هوش  میآموزش  کمک  ارتباطات  ن  تا  کند 

اثرات میهای چالشاجتماعی بهتری برقرار کنند و در موقعیت این  را بهتر مدیریت کنند.  تواند بهبودی کیفیت  برانگیز، خود 

های مختلفی  توان از راهکارها و روشبرای ارتقاء هوش هیجانی دانش آموزان، می.زندگی دانش آموزان را به همراه داشته باشد

توانند جزئی از  های گروهی میها و تمرینها، انجام بازیهای ارتباطی، تمرین در مدیریت هیجاناده کرد. آموزش مهارت استف

باشند راهکارها  برنامه.این  هیجانی،  هوش  آموزش  اجرای  برای  مهم  اقدامات  از  این یکی  است.  مدارس  در  مناسب  ریزی 

اثربخشی آن تضمین ای باشد که آموزش هریزی باید به گونهبرنامه ارائه شود و  وش هیجانی به صورت جامع و سیستماتیک 

های دقیق و منظم،  ارزیابی تأثیر آموزش هوش هیجانی در دانش آموزان از اهمیت بالایی برخوردار است. با انجام ارزیابی.شود
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تواند ابزار ش هوش هیجانی میدر نهایت، آموز.توان به بهبود روند آموزش هوش هیجانی و کاهش پرخاشگری دست یافتمی

ها به دانش آموزان کمک  اجتماعی در دانش آموزان باشد. این مهارت-موثری برای کاهش پرخاشگری و افزایش سازگاری فردی

 .های مختلف بهتر برخورد کنند و روابط اجتماعی خود را بهبود بخشندکنند تا با تغییرات و موقعیتمی

 

 .اجتماعی، دانش آموزان -جانی، کاهش پرخاشگری، افزایش، سازگاری، فردیآموزش، هوش هی واژه های کلیدی:
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 مقدمه: 

امیدها و سرمایه آینده جامعه محسوب میکودکان و نوجوانان  لذا هر گونه  های  این گروه سنی در سرمایهشوند،  برای  گذاری 

ه تعداد بسیاری از کودکان و نوجوانان ما در  ای اساسی، ضروری است. با توجه به اینکجهت رشد و شکوفایی، به عنوان پشتوانه 

ها و ناسازگاریهای عاطفی و  مدارس مشغول به تحصیل هستند، بایدتوجه داشت که حصول به اهداف آموزشی با وجود آشفتگی

در   با مسائل و مشکلاتی  اینکه کودکان و نوجوانان در مقطع سنی خود  به  با توجه  امری مشکل و غیرممکن است و  رفتاری 

میس مواجه  و...  تحصــیلی  بلوغ  فردی،  بین  روابط  با  شایستگیازگاری  ایجاد  با  شوند،  کارآمد  و  موثر  مقابله  برای  لازم  های 

های لازم  کند که جهت دستیابی به شایستگیرسد، بدین منظور ضرورت ایجاب میهای حال و آینده ضروری به نظر میچالش

 .سازیماجتماعی توانمند –روانی  عدآموزان آنان را از بدر دانش

 

 بیان مسأاله:

ای دارد. این رفتار از یک سو زیر تأثیر عوامل موقعیتی و روان شناختی بوده و از سوی دیگر،  پرخاشگری مفهوم بسیار پیچیده

ریفی دقیق و  ی تعکنند. از این رو، ارایهای بازی میعوامل ژنتیک و زیست شناختی در استقرار و گسترش ان نقش بسیار عمده

اند هدف این گونه  (، در تعریف پرخاشگری، نشان داده1994عینی از این سازه، دشوار است. با این وجود، بارون و ریچاردسون

 (.1385رسانی به یک موجود زنده و اموال اوست )محمدی، رفتارها تخریب و آسیب

ن تحقیق نیز مد توجه قرار گرفته، نظریه چند بعدی  یکی از جدیدترین نظریه های مطرح شده در مورد پرخاشگری که در ای

نشان داده است که پرخاشگری دارای ابعاد مختلف ازجمله بعد   (1992( است.نتایج پژوهشها )باس و پری،  1992باس و پری )

یب  شود و هدف آن آسای، پرخاشگری بصورت کلامی و جسمانی آشکار میای، عاطفی و شناختی است. در بعد وسیلهوسیله

پرخاشگری بصورت خشم نمایان می ارگانیزم را برای برانگیختگی زدن به دیگران است. در بعد عاطفی،  شود و شرایط درونی 

فیزیولوژیکی فراهم می سازد و در بعد شناختی که بعد خصومت نیز نامیده می شود، پرخاشگری موجب بروز خصومت، کینه و  

به دیگران می نسبت  بنابراین  دشمنی  پرخاشگرانه در یک سازهشود.  دارد. سازهرفتار  ریشه  به صورت  ای که میی کلی  تواند 

 (. 1385خشم، خصومت، پرخاشگری جسمانی و پرخاشگری کلامی نمایان شود )محمدی، 

از عدم توانایی در حل مسأله باشد، علاوه برایجاد مشکلات زیاد در   عدم کنترل رفتار پرخاشگرانه که خود ممکن است ناشی 

موجب بروز مشکلات جسمانی چون   شودریزی میابط بین فردی، منجر به تجاوز به حقوق دیگران شده و ضمن اینکه درون رو

 (.1394گردد )صباغیان، زخم معده، سردردهای میگرنی و مانند آن می

میپارهنتایج    نشان  تحقیقات  از  بودهای  مسأله  توانایی حل  فاقد  ناسازگارند،  و  پرخاشگر  گیر،  گوشه  که  کودکانی  در    دهد  و 

دهند. کودکانی که از  مقایسه با افرادی که مهارت حل مسأله را دارند کمتر در مقابل فشارهای روانی و ناکامی مقاومت نشان می

بهتر حل کرده، از قوه ی تفکر و    ترند و مشکلات راهای شدید، تعارض و ناکامی مقاومس این مهارت برخوردارند، درمقابل استر

 (.1394کنند )صباغیان، کنند و به ندرت احساس ناکارآمدی و یاس میاندیشه خود به خوبی استفاده می

توان آنها را در برخورد با مسایل  با توجه به آنچه گفته شد به نظر می رسد یکی از روشهایی که با آموزش آن به نسل آینده می

یاری داد، مهارت حل مسأله است. حل مسأله یا مشکل گشایی فرایندی شناختی است که   مشکلات روانی ازجمله پرخاشگری و

(. هم چنین یکی از اهداف مهم  2011،  و ادونل کوشد راه حل مناسبی برای یک مشکل پیدا کند )پرلای آن فرد میبه وسیله
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های   و در محیط  نظام  روزمره  زندگی  و مشکلاتشان در  مسایل  بر  باشند  قادر  است که  افرادی  پرورش  وتربیت مدرن،  تعلیم 

 (. 2007اجتماعی به آسانی غلبه کنند )سلجوق، سالیشان ارول، 

ه، منطقی آموزد تا با استفاده از یک فرایند سازگاری هوشمندانآموزش مهارت حل مسأله به عنوان یک روش درمانی به فرد می

ایی از موقعیتهای پرفشار روانی به کار گیرد و از مجموعه  و هدفمند بتواند توانایی خود را برای برخورد مؤثر با دامنه ی گسترده

 (. 1384مهارتهای شناختی خود برای کنار آمدن با موقعیتهای مختلف مشکل آفرین استفاده کند )مانرو، مانتی، 

تواند فرد را قادر سازد موقعیتهای مشکل آفرین زندگی روزمره و تأثیر هیجانی  همی است که میای محل مسأله، راهبرد مقابله

باشد   الگو صحیح  این  اگر  برساند.  به حداقل  داده  را کاهش  روانشناختی  تنیدگی  این طریق  از  و  مهار کرده  به خوبی  را  آنها 

ارتمی روانشناختی  تنیدگی  میزان  با  مسأله  حل  توانایی  گفت  پیش  توان  مسأله،  حل  در  بالا  توانایی  دیگر  بعبارت  دارد.  باط 

 (.1389کننده سطح پائین تنیدگی و یا مقابله مؤثر با آن و در نتیجه سلامت روانی بالاست )بولتون، بینی

 ک ی  هیاحن  طه وستم  دوم  الر س تدخ  آموزان دانش  ریگاشرخ پ   شاهرکب  مسأله  لح  وزش تأثیر آم  طه راب  یررس در ب  (1384ی )رامهب

  نیب  اوتفو ت  تمؤثر اس   ریگاشرخپ   شاهرکب  مسأله  لح   وزشن به این نتیجه رسید که آم زویق  انت اس  رورشو پ   وزش آم  انازمس

آموزش مهارت حل مسأله در   یقی به این نتیجه رسید که( نیز در تحق1381د. الماسیان )اشبیدار م ینعاظ محل ناز ای روهدو گ

 (. 1384کاهش پرخاشگری مؤثر بوده است )به نقل از بهرامی، 

( نیز در تحقیقی به این  2014( نشان دادند آموزش حل مسأله بر پرخاشگری کودکان تأثیر دارد. انیولا2006کاسیدی و لونگ )

لعمل ردیابی هوش هیجانی و آموزش خود تنظیمی درمان شده بودند، بهبود  شرکت کنندگانی که با دو عکس ا  نتیجه رسید که

 قابل توجهی در الگوی رفتار پرخاشگرانه شان نسبت به گروه گواه داشتند.

در حل   یز  هیجانین  هوش  و  شناختی  هوش  همانند  دیگر  تواناییهای  داشتن  اشاره شد  بدان  که  مسأله  مهارت حل  بر  علاوه 

با م مقابله  و  بالا تضمین مشکلات  امروز داشتن هوشبهر  دنیای متحول  پیداست در  ناگفته  البته  است.  سایل مختلف ضروری 

مناسب و سایر  و   [ایهای مقابلهکننده موفقیت افراد در زندگی فردی و اجتماعی نبوده و ضروری است که هر فرد به مهارت

ارتباط بهتری برقرار نموده و مؤثرتر مسایل    زا مانند هوش هیجانی مجهز باشد تا بتواند با محیط پیرامون خودعوامل موفقیت

 (. 1380زندگی خود را حل نماید )گلمن،  روزمره

ارای مشکلات رفتاری می به بحث در رابطه با تأثیر آموزش هوش هیجانی بر روی نوجوانان د  گلمن درکتاب هوش هیجانی خود

آموزان کمک کرد تا به مشکلات رفتاری مختلف توان به دانشکند چگونه به وسیله آموزش هوش هیجانی میپردازد و بیان می

 با شرایط موجود بهتر سازگار شوند.  خود فائق آیند و

یا   اساس نظر گلمن، هوش هیجانی  روابط  شامل شناخت و کنترل هیجانهای خود، همدلی    EQبر  با دیگران و حفظ  کردن 

شناختی   های  مؤلفه  آمیزی  موفقیت  طور  به  دارد،  بالایی  هیجانی  هوش  که  شخصی  دیگر  عبارت  به  است.  بخش  رضایت 

  IQها نشان داده است بسیاری افراد با داشتن هوشبهر یا  فیزیولوژیکی و رفتاری هیجانها را با یکدیگر تلفیق می کند. بررسی

از  ن هوش هیجانی نسبتا بالا موفقیتهای بسیاری را کسب نمودهمتوسط ولی با داشت اند. به طوری که هم اکنون در بسیاری 

 کشورهای توسعه یافته افراد با هوش هیجانی بالا را جهت مشاغل مدیریتی برمی گزینند. 

رسیدند که آموزش هوش   ( درتحقیق خود به این نتیجه 1394افتخارصعادی، مهرابی زاده هنرمند، نجاریان، احدی، عسگری )

دانش سازگاری  افزایش  همچنین  و  پرخاشگری  کاهش  موجب  )آموزان میهیجانی  پور  نورانی  راد،  ادیب  نقدی،  (  1391شود. 

 تواند بر کاهش پرخاشگری تأثیر داشته باشد. نشان داد که آموزش هوش هیجانی می

https://journals.iau.ir/article_668226.html#_ftn20
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( فر  سلطانی  و  رفتار  ک1390کیمیایی،  گرفتند  نتیجه  تحقیقی  در  دارای (  نوجوانان  پرخاشگری  با  هیجانی  هوش  تنها  نه  ه 

همبستگی منفی است، بلکه آموزش آن باعث افزایش معنی دار توانایی شناسایی و مدیریت هیجان شده، پرخاشگری را کاهش  

 داده و می تواند رویکردی در آموزش و درمان آنان باشد. 

یو در سال   رفت   2009سی  با  هیجانی  رابطه هوش  بررسی  که  به  دریافت  او  پرداخت.  نوجوانان هنگ کنک  دار  ارهای مشکل 

و رفتارهای غیر قانونی شده و داشتن خود مدیریتی    استفاده ناکارآمد از هیجانات، منجر به رفتارهای مشکل آفرین، پرخاشگری

جانی بر کاهش  ( در تحقیق خود نشان دادند آموزش هوش هی2009( و سی یو )2014شود. انیولا )باعث کاهش اضطراب می

اند داشتن توانایی سازگاری با  ( نشان داده1392پرخاشگری مؤثر می باشد. از طرفی دیگر تحقیقاتی نظیر پژوهش اکبر زاده )

موقعیتهای مختلف و مهارت مقابله با مشکلات و ایجاد رابطه با دیگران با کاهش پرخاشگری ارتباط دارد. بنابراین به نظر می  

 آموزان کاهش داد. مه مناسب و آموزش مهارت حل مسأله و هوش هیجانی بتوان پرخاشگری را در دانشرسد با طراحی برنا

می نظر  به  گفته شد  هیجانی  و هوش  مسأله  مهارت حل  مورد  در  آنچه  عوامل مشترک  براساس  و  ویژگی  تواناییها،  این  رسد 

راه حل مناسب برای مسایل پیش آمده و ایجاد ارتباط  مشکلات و پیدا کردن    زیادی باهم داشته باشند. سازگاری و مقابله با 

 سازنده با دیگران و سایر فعالیتهای اجتماعی ازجمله وجوه مشترک آنهاست. 

چنانکه در بالا نیز اشاره شد بد خلقی و پرخاشگری از ویژگیهای بارز دوران نوجوانی است. دختران و پسران نوجوان با توجه به 

  های روانی قرار دارند.ی، جنسی، شناختی و عاطفی دچار آن می شوندکم و بیش در معرض آسیبتغییراتی که در ابعاد جسم

شان را متحول  و روانیکنند که تمام عملکردهای جسمی  سالگی بلوغ جسمی را تجربه می  16تا    10دختران نوجوان در سنین  

پذیرتر شوند چون در آستانه یک  ر روانی هم آسیبشوند که دختران از نظکند. در این دوران تغییرات فیزیکی موجب میمی

گیری، حساسیت نسبت به انتقاد دیگران، گیرند. میل به گوشه تغییر جدی یعنی گذار از مرحله کودکی به بزرگسالی قرار می

های رفتاری دختران  ثباتی، کاهش اعتماد به نفس، نافرمانی از والدین و پرخاشگری از ویژگیقراری، بیدر خلق و خو، بینوسان  

نمی توجه چندانی  روانی دختران معمولا  به سلامت  متاسفانه  است.  بلوغ  از  در سنین  نوجوان  اگر دختران  در حالی که  شود. 

 شود.نند، در آینده احتمال ابتلای آنها به انواع اختلالات روانی بیشتر میسنین بلوغ در شرایط امنیت روانی رشد نک

 

 ضرورت تحقیق:  اهمیت و

پرخاشگری در انسان به عنوان وارد کردن عمدی آسیب فیزیکی به شخص دیگر تعریف می شود. نتایج رفتار پرخاشگرانه برای 

است، بلکه به جای چندین عامل مرتبط با یکدیگر است.    همه طرفین منفی است. پرخاشگری در کالس به ندرت نتیجه تصادف

از  اند. مقادیربیش  ارتباطی بین پرخاشگری و خشم پیدا کرده  خشم مقدمه ای برای رفتار پرخاشگرانه است. مطالعات متعدد 

تواند منجر  حد عصبانیت با رفتارهای تهاجمی تر مرتبط است. همانطور که قبالً گفته شد، خشم تنها احساسی نیست که می  

از دالیل اصلی پرخاشگری است. همانطور که مطالعات نشان داده   به رفتار متضاد شود. ناتوانی فرد در تنظیم احساسات یکی 

خود  احساسات  برایکنترل  که  که کسانی  نتیجهرسیدند  این  به  محققان  مرتبط هستند.  پرخاشگرانه  رفتار  با  ها  توانایی  است، 

رخاشگری جنسی و مصرف الکل هستند. عوامل متعددی در رفتار پرخاشگرانه نقش دارند که  تالش می کنند، بیشترمستعد پ 

یکی از آنها میزان هوش هیجانی یک فرد است. افسردگی بالینی، اضطراب و ناامیدی همگی با رفتار پرخاشگرانه در نوجوانان 

جم از  شوند،  ظاهر  مختلف  طرق  به  میتوانند  نگرانیها  این  است.  بوده  روانی  مرتبط  ناسازگاری  تحصیلی،  ضعیف  عملکرد  له 

سایراختالالت   و  توجه  کمبود  مدرسه،  از  مزمن  غیبت  مخدر،  مواد  مصرف  مجرمانه،  فعالیتهای  در  شدن  درگیر  اجتماعی، 
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روانپزشکی. هنگامی که افراد مبتال به مسائل پرخاشگری سعی در ارزیابی سناریوی معینی دارند، اغلب آن را اشتباه تعبیرمی 

 .نند و واکنش پرخاشگرانه نشان می دهند یا عقب نشینی می کنندک

تنظیم   کار  این  از  بخشی  است.  تحلیلی  و  تفکر منطقی  برای  آنها  از  استفاده  و  احساسات  کنترل  شامل  عمدتاً  هوش هیجانی 

است   عبارت  عاطفی  هوش  است.  دیگران  تشویق  و  آرامش  برای  ها  توانایی  این  از  استفاده  سپس  و  شناسایی،  احساسات  از 

سازی   غنی  برای  ها  بینش  و  تجربیات  این  از  استفاده  و  عواطف  و  احساسات  از  وسیعی  بیان طیف  و  ارزیابی،  زدن،  برچسب 

خود   اصطالح    -استدالل  است.  هیجانی  هوش  کلیدی  جزء  که  دیگران  و  خود  درک  از «توانایی  مجموعهای  عاطفی»  هوش 

توانایی شامل  که  میکند  توصیف  را  خود   شایستگیها  و  خودانگیختگی  است.  دیگران  و  خود  احساسات  مدیریت  و  تشخیص 

هیجانی   هوش  بارز  های  ویژگی  از  فردی،  بین  تعامالت  و  دیگران  و  خود  احساسات  بر  کنترل  و  آگاهی  همچنین  و  هدایتی، 

ت و  شناخت  آگاهی،  طریق  از  عاطفی  اطالعات  پردازش  در  «شایستگی  عنوان  به  است  ممکن  عاطفی  هوش  نظیم  هستند. 

شوند،   می  مشاجره  وارد  مکرراً  و  هستند  پرخاشگر  دارند،  مشکل  معاشرت  در  که  «نوجوانانی  شود.  تعریف  فرد»  احساسات 

بیشتراحتمال دارد که الکل و مواد دیگر را آزمایش کنند و از آنها سوء استفاده کنند. برای توضیح، مدل های زیادی از هوش  

را ارائه می دهیم که هر کدام دارای بینش منحصر به فرد خود   EQما دو مدل هیبریدیدر اینجا،   .هیجانی پیشنهاد شده است

آن، مدلی را ارائه کرده است که نشان میدهد چگونه میتوان نقاط قوت مرتبط با هوش  -هستند. نظریهپرداز شخصیت، روون بار

ا و روشهای ابراز احساسات منحصربهفرد هستیم. هیجانی را در خارج از محیط کار به کار برد. هر یک از ما در خصلتها، رویاه 

این چیزهای زیادی برای به خاطر سپردن است، و ما باید برای زنده ماندن ماهر و مراقب باشیم. اینجاست که هوش هیجانی  

مدیریت  مفید است. اگر می خواهید از نظر عاطفی باهوش در نظر گرفته شوید، باید با احساسات خود هماهنگ باشید، آنها را  

 کنید و از تأثیر آنها بر اطرافیان خود آگاه باشید. مدیریت روابط تا حدودی به نحوه نگاه شما به افراد دیگربستگی دارد. 

 

 اهداف تحقیق:

دوره نوجوانی، دوره حساسی است و سازگاری اجتماعی در این دوره دستخوش تحوالت عاطفی، جسمانی و ذهنی فوق العاده  

ا در  که  است  استشدیدی  نیافته  رشد  کامل  طور  به  سن  در  .ین  فردی  بین  روابط  در  جدی  مشکالت  عاطفی  بلوغ  تاخیر 

با دیگران  او  نشانه سازگاری  اجتماعی هرکس  رشد  این،  بر  عالوه  آورد.  می  پدید  آنان  برای  اجتماعی  و چالش های  نوجوانان 

طور طبیعی و در برخورد با تجربه ها حاصل می شود.  است. سازگاری اجتماعی به تدریج به کمال می رسد و در طول زندگی به 

به همین دلیل پروسه پر فراز و نشیبی به شمار می آید   .اجتماعی شدن یک فرایند دوجانبه ی ارتباطی میان فرد و جامعه است

سازگا و  افراد  سایر  با  ارتباط  برقراری  چگونگی  اجتماعی،  های  مهارت  دارد. کسب  گوناگون  جوانب  و  ابعاد  اجتماعی،  که  ری 

تغییرات این دوره از رشد می تواند زمینه ساز ایجاد مشکالت خاصی شود. در مقابل تغییرات سریع   .ازجمله ی این ابعاد هستند

همچنین با همساالن روابط   .اجتماعی و وقایع تنش زای زندگی، نوجوان باید یاد بگیرد که جای خود را در اجتماع پیدا کند

خ و  کند  برقرار  اجرای  کاری  برای  باید  نوجوان  کند.  سازگار  مسئول  مقامات  و  خانواده  همساالن،  کار،  محل  مدرسه،  با  را  ود 

هرگاه تعادل   .بسیاری از اعمال پیچیده فردی و بین فردی آموزش های مورد نیاز را دیده تا وی را برای زندگی آینده آماده کند

ا که  شود  اختالل  دچار  ای  گونه  به  فرد  روانی  و  به  جسمی  نیازمند  توازن  ایجاد  برای  دهد،  دست  وی  به  ناخوشایند  حساس 

کارگیری نیروهای درونی و حمایت خارجی می باشد. در این صورت اگر در به کارگیری سازوکارهای جدید موفق شود و مسئله 

 .را به نفع خود حل کند، فرایند سازگاری ایجاد شده است
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اجتماعی از تحول ساده به تحول عمیق تبدیل می شود و    –ن نوجوانی، رشد روانی  با سپری شدن دوران کودکی و ورود به دورا

پیدا کند و مورد  را در میان همساالن خود و بزرگساالن  تواند جایگاه خود  اجتماعی، می  به کارگیری مهارت های  با  نوجوان 

د و ممکن است فرد را به مرحلەە نفوذ در  پذیرش اجتماع قرار گیرد. موفقیت در این امر به سازگاری در اجتماع منجر می شو

سازگاری؛ رابطه ای است که میان فرد و محیط به  .اجتماع برساند و در این مرحله می تواند بر اطرافیان خود تاثیر گذار باشد

اری عامل  ویژه محیط اجتماعی برقرار می شود و به او امکان می دهد تا به نیازها و انگیزه های خود پاسخ مناسب دهد. سازگ 

فرد زمانی از  .مهمی برای زندگی شاد در جامعه است و به فرد کمک می کند تا تکانه ها را به روش های قابل قبولی حل نماید

سازگاری بهره مند است که بتواند میان خود و محیط اجتماعی اش رابطه ای سالم برقرار و انگیزه های خود را ارضا کند، در  

عنوان   به  صورت  این  و  غیر  جسمانی  هیجانی،  اجتماعی،  سازگاری  شامل  سازگاری  انواع  شود.  می  قلمداد  ناسازگار  فرد  یک 

اخالقی است که در راس همه آن ها سازگاری اجتماعی قرار دارد، الزم به ذکر است پیش درآمد رسیدن به سازگاری هیجانی،  

است اجتماعی  لحاظ  از  الگوهای .اخالقی و جسمانی، سازگار شدن  از  ارتباط یکی  در  اجتماعی  با سازگاری  است  ممکن  ی که 

باشد، ظرفیت هیجانی یا هوش هیجانی افراد است. منظور از هوش هیجـانی، توانایی هوش فرد در بازنگری احساسات و هیجان 

هوش   مسئلهاست.  حل  در  ازاطالعاتهیجانیبهصورتسالم  هاواستفاده  هیجان  میان  شدن  قائل  تمیز  دیگران،  و  خود  های 

با توجه به نظر   .نیمجموعه ای از توانایی ها مانند خودآگاهی، همدلی، خودنظم بخشی و مهارت های اجتماعی می باشدهیجا

پیاژه که هوش را توانایی سازگاری و انطباق با محیط می داند، به نظر می رسد که یکی از عوامل موثر در سازگاری اجتماعی،  

وان عامل مهمی در قدرت سازگاری و پذیرش اجتماعی می تواند نقش مهمی ایفا  هوش می باشد. بنابراین هوش هیجانی به عن

 .کند

 

 تحلیل:  بحث و

موفقیت در زندگی را  به طور کلی سطح هوش هیجانی یک شخص در سالمت و رشد عقالنی و هیجانی سهم بسزایی دارد و  

و   اجتماعی  انطباق  دارند،  را  دیگران  خلقی  تغییرات  بر  تر  دقیق  ادراک  توانایی  که  نوجوانانی  که  به طوری  کند.  می  تضمین 

هیجانی عمیق تر و موثرتری را می توانند در رفتارهای بیانگر نشان دهند، هیجان های خود و دیگران را شناسایی کنند، هیجان 

این گونه افراد از مهارت های گوش دادن به شیوه موثر استفاده  .ترل و مدیریت کنند و با دیگران همدلی نمایندهای خود را کن

کنند می  جلوگیری  پرخاشگری  و  منفی  های  واکنش  به  ها  هیجان  ناگهانی  تبدیل  از  و  از هوش  .کرده  که  نوجوانی  بنابراین 

از اطالعات هیجانی خو باالتری برخوردار است  د به نحو مطلوبی در جهت سازگاری اجتماعی بهتر و موثرتر بهره مند  هیجانی 

افرادی که هوش هیجانی پایینی دارند، در مواجهه با   .خواهند شد و معموال از تندرستی و احساس شادکامی برخوردار می باشد

ی و ناامیدی و دیگر پیامدهای  استرس های زندگی و سازگاری، انطباق ضعیف تری خواهند داشت و در نتیجه، بیشتر به افسردگ

منفی زندگی مبتال می شوند. بر عکس نوجوانانی که هوش هیجانی باالیی دارند، سبک زندگی خود را به گونه ای ترتیب می  

پرخاشگری استفاده از زور علیه شخص یا چیزدیگری برای آسیب رساندن به .دهند که پیامدهای منفی کمتری را تجربه کنند

گیری از دخالت آنها در تالش برای رسیدن به هدف مورد نظر است. نشانه های نوع پرخاشگری، علل آن و آسیب  آنها برای جلو

هایی است که به دیگران وارد می کند. می تواند در حوزه های فیزیکی، کالمی و فکری وجودداشته باشد. اکثرپرخاشگری انسان  

شگرانه را می توان با خلق و خوی نوزادان و کودکان و همچنین میزان یک ویژگی آموزش داده شده است. تغییرات رفتار پرخا

بازی خشن آنها پیش بینی کرد. مطالعات روی دوقلوهای همسان و همسان که جدا از هم بزرگ شده اند نشان داده است که  
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دهد. با این حال، تحقیقات  ژنتیک به طرز چشمگیری طرز فکر افراد و در نتیجه تمایل آنها به رفتار پرخاشگرانه را شکل می  

نشان میدهد که کودکان با والدین بیولوژیکی خود سازگارتر از والدین فرزندخوانده هستند. تأثیرات محیطی و والدینی میتوانند  

تربیت آنها میزان بلوغ و عینیت انسان را تعیین می کند. در نتیجه  .استعدادهای ژنتیکی را که کشنده نیستند، تغییر دهند

معمولترین تعا کند.  می  تغییر  و  یابد  می  ادامه  شود،  ظاهر می  پرخاشگرانه  تمایالت  بزرگتر،  جامعه  و  دوستان  خانواده،  با  مل 

روشهای یادگیری عبارتند از قرار گرفتن در معرض رفتار خشونتآمیز، نگرشهایی که به نفع رفتار خشونتآمیز، و تقویت و تنبیه  

خشم، قربانی شدن و بیثباتی مواجه میشوند، ممکن است یادگیری کنترل بازدارنده را   کودکان خردسالی که با استرس، .است

چالش برانگیز بدانند و این احتمال را افزایش میدهد که رفتار آنها به خشونت تبدیل شود. در حالی که مزایای خودکنترلی در 

پرخاشگریبا کاهش ارزش آینده افزایشمی  .ی شودطول زمان آشکار می شود، مزایای خشونت به احتمال زیاد به سرعت ظاهر م 

یابد و معموالً شرایطخانوادگیباعث آن میشود. با دیدن تعامالت والدین و سایراعضای خانواده، کودکان ممکن است یادبگیرند  

از این رفتار تقلید می کنند زیرا   کهپرخاشگری ممکن است برای برآورده کردن خواسته ها مورد استفاده قرار گیرد. کودکان 

مشاهده می کنند که والدین خود در هنگام مخالفت با آنها عصبانی یا حالت دفاعی می گیرند. وقتی والدین و سایر مراقبان از  

های خود و دیگران است. این هوش هیجانی، توانایی فرد برای درک، ادراک و مدیریت هیجان.نیروی فیزیکی استفاده می کنند

بهتر میرتباطات اجتماعی و مهارتنوع هوش بر احساسات، ا افراد با هوش هیجانی بالا،  توانند با  های بینشی تأثیرگذار است. 

استرس موقعیت اجتماعیهای  انطباق  به  اجتماعی  .کندشان کمک میزا مواجهه کنند و  از مشکلات روحی و  پرخاشگری یکی 

های ارتباطی، عدم توانایی  جر شود. فشار تحصیلی، نبود مهارتناپذیری منتواند به عواقب جبران میان دانش آموزان است که می

دهند که افراد با  مطالعات نشان می.توانند عوامل مؤثر بر پرخاشگری باشندها و فرهنگ سازمانی مدارس میدر کنترل هیجان

خود و دیگران و ناتوانی    هایپردازند. ناتوانی در تشخیص هیجانتر به احتمال بیشتری به پرخاشگری میهوش هیجانی پایین

تواند به عنوان یک آموزش هوش هیجانی می.شوندتوانند عواملی باشند که به افزایش پرخاشگری منجر میها میدر کنترل آن 

های  تر از هیجانراهکار موثر برای کاهش پرخاشگری در دانشجویان مورد استفاده قرار گیرد. این آموزش، دانش آموزان را آگاه

مهارتخود می و  آن کند  به  را  منفی  احساسات  کنترل  برای  لازم  مدیریتی  آموزش میهای  به  .دهدها  هیجانی  آموزش هوش 

برانگیز، خود را بهتر مدیریت کنند.  های چالشکند تا ارتباطات اجتماعی بهتری برقرار کنند و در موقعیتدانشجویان کمک می

می اثرات  دانش  این  زندگی  کیفیت  بهبودی  باشدتواند  داشته  همراه  به  را  آموزان، .آموزان  دانش  هیجانی  هوش  ارتقاء  برای 

ها و  ها، انجام بازیهای ارتباطی، تمرین در مدیریت هیجانهای مختلفی استفاده کرد. آموزش مهارتتوان از راهکارها و روشمی

ریزی رای اجرای آموزش هوش هیجانی، برنامهیکی از اقدامات مهم ب.توانند جزئی از این راهکارها باشندهای گروهی میتمرین

ای باشد که آموزش هوش هیجانی به صورت جامع و سیستماتیک ارائه  ریزی باید به گونهمناسب در مدارس است. این برنامه

جام  ارزیابی تأثیر آموزش هوش هیجانی در دانش آموزان از اهمیت بالایی برخوردار است. با ان.شود و اثربخشی آن تضمین شود

نهایت، آموزش .توان به بهبود روند آموزش هوش هیجانی و کاهش پرخاشگری دست یافتهای دقیق و منظم، میارزیابی در 

فردیهوش هیجانی می افزایش سازگاری  و  پرخاشگری  برای کاهش  ابزار موثری  این  -تواند  باشد.  آموزان  دانش  اجتماعی در 

های مختلف بهتر برخورد کنند و روابط اجتماعی خود را بهبود  تغییرات و موقعیت کنند تا با ها به دانش آموزان کمک میمهارت

 .بخشند
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 نتیجه گیری: 

های مخرب و آنی در مقابل تهدید  از واکنش نشان دادن و به تاخیر انداختن واکنشها مهارتهایی مانند تفکر قبل  چون آزمودنی 

توانند در موقعیت های مختلف بر بروز هیجان و پرخاشگری کنترل لازم را داشته باشند. از طرفی  گیرند میدیگران را یاد می

کانشی رفتار کردن و بدون وارد کردن ضربه جسمی و گیرند که با خویشتنداری به جای تافراد احتمالا در طی این برنامه یاد می

 روانی به خود و دیگران، واکنش سازنده و صحیح داشته باشند. 

رفتاری، در مورد پرخاشگری این مفهوم وجود دارد که واکنش پرخاشگری به علت ساختار شناختی ناکافی  -در رویکرد شناختی

شود، تغییر و اصلاح  خت فرد در موقعیتهایی که پرخاشگری را سبب میشود. در نتیجه، افزایش شناو تحریف شده تعیین می

رفتار را بدنبال خواهد داشت. آموزش حل مسأله ساختار شناختی افراد را توانمند ساخته و او را در برابر مسایل مجهز به ارایه  

 کند. راه حل می

از مؤلفه های هوش هیجانی است و پرخاش شود با آموزش گری نیز نوعی هیجان محسوب میاز آنجا که تنظیم هیجان یکی 

گیرند اولا در مقابل هیجانات آنی مقاومت کنند ثانیا با تفکر، رفتار مناسب را در مقابله با موقعیت  هوش هیجانی، افراد یاد می

 خشم آفرین اتخاذ کرده و بهترین راه حل را انتخاب نمایند. 

تواناییهای خویش، همچنین مهارت برقراری رابطه با اطرافیان افزایش پیدا    در آموزش هوش هیجانی، شناخت افراد از خود و

می  یاد  افراد میکرده  آن،  بر  علاوه  ندهند.  بروز  خود  از  تکانشی  رفتارهای  و  آمده  کنار  دیگران  با  درونی  گیرند  انرژی  آموزند 

 از آن برای انجام کار سازنده استفاده نمایند. زیستی و روانی را با اراده خود کنترل نموده و در یک فرصت مناسب آزاد کرده 

با توجه به اینکه مهارت حل مسأله و هوش هیجانی دارای تواناییها و ابعاد مشترک فراوان، از جمله آگاهی و شناخت خویشتن، 

من راه حل  کردن  پیدا  و  تنظیم هیجان  مسأله، خویشتنداری،  ابعاد  و  بررسی وضعیت موجود، سازگاری، کاوش در مورد  اسب 

هستند، اثربخشی آنها بر کاهش پرخاشگری کم و بیش به یک اندازه بوده و نتیجه به دست آمده مبنی بر عدم تفاوت    مانند آن

 رسد. در اثربخشی آنان بر کاهش پرخاشگری، دور از انتظار به نظر نمی

افزایش معنی باعث  نتایج تحقیق حاضر آموزش هوش هیجانی و حل مسأله  اساس  تبر  و مدیریت هیجان  دار  وانایی شناسایی 

تواند رویکردی در آموزش و درمان آنان باشد. انتخاب یک مدرسه و اجرای تحقیق بر روی شده، پرخاشگری را کاهش داده و می

آموزان آن مدرسه، همچنین عدم همتا سازی کامل گروههای آزمایشی و کنترل از جمله محدودیتهای این تحقیق است دانش

 ر تعمیم نتایج باید احتیاط لازم به عمل آید. بنابراین د

آموزان و همچنین کم هزینه بودن این آموزشها با توجه به تأثیرگذاری مهارت حل مسأله و هوش هیجانی بر پرخاشگری دانش

تا دانشپیشنهاد می برنامه های آموزشی به شکلی تدوین شوند  راهبرشود  این  آغازین مدرسه  از همان سالهای  را آموزان  دها 

جهت  فرهنگیان  خدمت  ضمن  های  دوره  اجرای  یا  و  معلم  تربیت  مراکز  در  درسی  واحدهای  است  لازم  همچنین  بیاموزند. 

مؤلفه و  مسأله  حل  راهبردهای  به  آموزش  را  راهبردها  و  روشها  این  بتوانند  دبیران  تا  شود  گنجانده  هیجانی  هوش  های 

  آموزان خود آموزش دهند.دانش
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