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 کیدهچ

شده بود.  تجربه زیسته آموزگاران مدارس ابتدایی شهر مریوان از حمایت سازمانی ادراکهدف از انجام پژوهش حاضر، ارزیابی  

این پژوهش با رویکرد کیفی و به روش پدیدارشناسی تفسیری انجام گرفت. جامعه آماری پژوهش را کلیه آموزگاران مدارس 

گیری زن( با استفاده از روش نمونه   9مرد و    9)نفر    18نفر تشکیل دادند که از این میان    585ابتدایی شهر مریوان به تعداد  

  23تا    5کنندگان دارای سابقه تدریس بین  محور تا رسیدن به اشباع نظری انتخاب شدند. شرکتهدفمند و گلوله برفی ملاک

. ابزار ریزی درسی بودندهای آموزش ابتدایی، مدیریت آموزشی و برنامهلیسانس در رشته سال و مدرک تحصیلی لیسانس و فوق 

نیمهگردآوری داده از طریق بازبینی اعضا و روایی آن توسط متخصصان تأیید شد.  ها، مصاحبه  اعتبار آن  ساختاریافته بود که 

ها با استفاده از روش تحلیل مضمون کلایزری طی سه مرحه کدگذاری باز، محوری و انتخابی صورت گرفت.  وتحلیل دادهتجزیه 

مضمون اصلی شامل: حمایت    ۶شده در قالب  که تجربه زیسته آموزگاران از حمایت سازمانی ادراکهای پژوهش نشان داد  یافته

های  کد(، حمایت  14ای و رشد شغلی )با  کد(، توسعه حرفه   12کد(، عدالت و اعتماد سازمانی )با    15مدیریتی و رهبری )با  

بندی شد.  کد( طبقه  10و مشارکت و استقلال شغلی )با  کد(    13اجتماعی مدرسه )با  -کد(، فضای روانی  11مادی و رفاهی )با  

کنند.  گذاری مینتایج نشان داد که آموزگاران حمایت سازمانی را بیشتر در بعد اختیاری و ناشی از نیت مثبت مدیران ارزش 

حمایت حمایتهمچنین  به  نسبت  روانی  و  عاطفی  عمیقهای  تأثیر  مادی  صرفاً  تعهد های  و  شغلی  رضایت  بر  سازمانی    تری 

 .آموزگاران داشت

 

 .شده، تجربه زیسته، آموزگاران ابتداییحمایت سازمانی ادراک واژه های کلیدی:
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 مقدمه و بیان مساله

اساسی عنوان  به  پرورش  و  آموزش  نهاد  نظام  شکل ترین  در  محوری  نقش  کشور،  هر  در  ایفا  اجتماعی  جامعه  آینده  به  دهی 

یادگیری، مسئولیت سنگین پرورش نسل آینده را بر عهده  -عنوان رکن اصلی فرآیند یاددهی کند. در این میان، آموزگاران بهمی

)ماکوک،   مادام2018دارند  یادگیری  اساس  و  پایه  که  ابتدایی  مدارس  در  آموزش  کیفیت  میالع(.  تشکیل  را  بهمر  طور دهد، 

اند که احساس حمایت از سوی سازمان،  مستقیم به انگیزش، تعهد و عملکرد آموزگاران وابسته است. تحقیقات متعدد نشان داده

وری آموزگاران است )شاه حسینی، استیری و کشفی،  ترین عوامل تأثیرگذار بر رضایت شغلی، تعهد سازمانی و بهرهیکی از مهم

 .(1403درعلی نبی،  ؛1395

ادراک بار توسط آیزنبرگ و همکارانش )حمایت سازمانی  مفهومی است که نخستین  باور 198۶شده،  به میزان  ( مطرح شد و 

شان اشاره دارد )کهندل،  سازمان نسبت به مشارکت آنها و دلواپسی سازمان نسبت به رفاه و آیندهگذاری  کارکنان درباره ارزش 

افراد در این راستا 1402خدابنده بایگی، خلیلی نسب و جهانی،   (. این مفهوم در واقع بیانگر احساس و باورهای تعمیم یافته 

زش قائل است و نگران و دلواپس خوشبختی و آینده آنها  است که سازمان نسبت به همکاری و مساعدت و حمایت اعضایش ار

کنند، این احساس را دارند شده زیادی را تجربه میاست. بر اساس نظریه مبادله اجتماعی، کارکنانی که حمایت سازمانی ادراک

نافع سازمان متبوع شان که باید با توجه به رفتارها و نگرشهای مناسبی در سازمان ایفای نقش کنند تا عمل آنها در راستای م

 .باشد و بدین وسیله حمایت سازمان را جبران نمایند

تواند اشکال مختلفی داشته باشد. از فراهم کردن امکانات و تجهیزات شده میدر بستر آموزش و پرورش، حمایت سازمانی ادراک

گر برای ای تا ایجاد فضایی امن و حمایتهای توسعه حرفه آموزشی مناسب گرفته تا حمایت روانی و عاطفی مدیران، از فرصت

)بالکار،   خلاقیت  و  داده2015نوآوری  نشان  تحقیقات  ادراک (.  را  سازمانی  حمایت  از  بالاتری  سطح  که  آموزگارانی  که  اند 

شوند و تمایل کمتری به  آموزان خود دارند، کمتر دچار فرسودگی شغلی میکنند، تعهد بیشتری نسبت به مدرسه و دانشمی

 .(1404رک شغل دارند )میرزایی و خدابنده، ت

انجام مطالعات  موضوع،  این  اهمیت  وجود  ادراکبا  سازمانی  حمایت  زمینه  در  و  شده  کمی  رویکرد  با  عمدتاً  ایران  در  شده 

از تجارب زیسته آموزگاران پرداخته محور انجام شدهپرسشنامه انند  توهای کمی اگرچه میاند. روشاند و کمتر به درک عمیق 

زمینه و  شخصی  تجارب  احساسات،  عمیق،  معانی  کشف  به  قادر  اما  کنند،  شناسایی  را  کلی  روابط  و  فرهنگی الگوها  -های 

گذارند، نیستند. تجربه زیسته آموزگاران از حمایت سازمانی در بستر فرهنگی و  اجتماعی که بر ادراک حمایت سازمانی تأثیر می

 .باشد تواند متفاوتجغرافیایی خاص نیز می

از شهرستان  یکی  عنوان  به  مریوان  ویژگیشهرستان  با  استان کردستان،  اقتصادی خاص خود، های  و  اجتماعی  فرهنگی،  های 

های خاصی  کند. آموزگاران این شهرستان با چالشبستری متفاوت برای بررسی تجربه آموزگاران از حمایت سازمانی فراهم می

ای مواجه  امکانات آموزشی، مسائل اقتصادی و اجتماعی و فاصله از مراکز توسعه حرفه   از جمله محرومیت نسبی منطقه، کمبود

به سازمانی  نقش حمایت  شرایطی،  چنین  در  تسهیلهستند.  عاملی  بازدارنده میعنوان  یا  پیدا  کننده  دوچندانی  اهمیت  تواند 

 .کند

می نشان  تحقیق  ادبیات  ادراکبررسی  سازمانی  حمایت  که  میدهد  را  طبقهشده  کلی  دسته  دو  در  حمایت  توان  کرد:  بندی 

هایی اشاره دارد که سازمان صرفاً برای رعایت قوانین و مقررات جبری و حمایت اختیاری. حمایت جبری به آن دسته از حمایت

حمایت اختیاری   کنند. در مقابل، عنوان یک وظیفه اداری تلقی میدهد و کارکنان آن را بهیا پرهیز از پیامدهای منفی انجام می
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شود که بر اساس نیت مثبت، اهتمام واقعی و دلسوزی مدیران و سازمان نسبت به کارکنان  هایی گفته میبه آن دسته از حمایت

ها و رفتارهای کارکنان دارد و  تری بر احساسات، نگرشاند که حمایت اختیاری تأثیر عمیق گیرد. تحقیقات نشان دادهصورت می

انگیخته بر  می  باعث  کارکنان  احساسات  میشدن  مدیران جلب  نیت  به حسن  را  آنها  نظر  و  همکاران،  شود  و  )کهندل  نماید 

1402). 

عنوان افرادی با تحصیلات عالی و حساسیت بالا  کند. آموزگاران بهدر بستر آموزش و پرورش، این تمایز اهمیت بیشتری پیدا می

های واقعی تمییز قائل شوند. زمانی که  های صوری و حمایتخوبی بین حمایتهتوانند بنسبت به مسائل انسانی و اجتماعی، می

ها است و نه ناشی از اهتمام واقعی به رفاه آنها،  های سازمانی صرفاً برای تبعیت از دستورالعمل آموزگاران احساس کنند حمایت

رزشی و عدم احترام را تقویت کند )احمد، پاروین  اتنها تأثیر مثبت نخواهد داشت، بلکه ممکن است احساس بیها نهاین حمایت

 .(2019و انصاری، 

های مادی و  تنها به حمایتای است که نیازمند حمایت چندبعدی است. آموزگاران نهگونهعلاوه بر این، ماهیت حرفه معلمی به

حمایت به  بلکه  دارند،  نیاز  روانیرفاهی  حرفه -های  توسعه  زمینه  در  حمایت  حعاطفی،  چالشای،  با  مواجهه  در  های  مایت 

دانش رفتاری  و  حرفه آموزشی  استقلال  اعمال  در  حمایت  و  جامعه  و  والدین  با  ارتباط  برقراری  در  حمایت  نیز  آموزان،  ای 

)کواکمن،   نمی2003نیازمندند  آنها،  از  آموزگاران  تجربه  چگونگی  درک  و  مختلف  ابعاد  این  از  عمیق  شناخت  بدون  توان (. 

 .های مؤثری برای بهبود حمایت سازمانی طراحی و اجرا کردنامهها و برسیاست

پژوهش دیگر،  سوی  انجاماز  حرفه های  توسعه  زمینه  در  دادهشده  نشان  معلمان  ویژگیای  که  به اند  مدرسه  یک های  عنوان 

رد )ارلی، ماکسول، پوند و  ای و بهبود عملکرد معلمان داای در توسعه حرفهکنندهسازمان یادگیرنده و محیط حامی، نقش تعیین

پذیر،  های درسی انعطاف(. مدارسی که ساختار سازمانی مناسب، مدیریت حمایتگر، اجتماعات یادگیری فعال، برنامه2017پان،  

کنند، بستر مناسبی برای رشد و  العمر را فراهم میمحیط یادگیری خلاقانه و نوآورانه، عوامل انگیزشی و امکان یادگیری مادام

کنند و با انگیزه و اشتیاق بیشتری نمایند. در چنین مدارسی، معلمان احساس حمایت بیشتری میفایی معلمان ایجاد میشکو

 .(2021پردازند )ارغلو و اوزبک، به ایفای نقش خود می

ان رهبران عنوشده نیز بسیار حیاتی است. مدیران مدارس بهنقش مدیریت مدرسه در ایجاد و تقویت حمایت سازمانی ادراک

عدالت در تصمیمآموزشی، می احترام متقابل،  اعتماد و  ایجاد فضای  از طریق رفتارهای حمایتگرانه،  ها، تشویق و  گیری توانند 

از تلاش کردن فرصتتقدیر  فراهم  توسعه حرفههای معلمان،  معلمان در تصمیمهای  مشارکت  و  مدرسه، سطح  گیریای  های 

ادراک را  حمایت سازمانی  )کاراکابی،  شده  تارتاری،  2021افزایش دهند  پژوهش2021؛  اند که رهبری اصیل و ها نشان داده(. 

شده و در نتیجه بر تعهد سازمانی، رضایت شغلی و  توانند تأثیر مثبت و معناداری بر حمایت سازمانی ادراکرهبری فراگیر می

 .(1404؛ شکاری هیر، 1404ه، کاهش تمایل به ترک خدمت معلمان داشته باشند )میرزایی و خدابند

ادراک سازمانی  حمایت  بین  ارتباط  عدالت  همچنین  سازمانی،  تعهد  سازمانی،  اعتماد  چون  دیگری  مهم  متغیرهای  و  شده 

بهره سازمانی،  شهروندی  رفتار  تحقیقات  سازمانی،  در  کارکنان  رفاه  و  ذهنی  بهزیستی  درگیری شغلی،  نوآوری،  عملکرد  وری، 

تأیید   مورد  اسفستانی،  متعدد  صریحی  و  )بهرامی  است  گرفته  هاشمی،  1394قرار  و  امیرکافی  و  1392؛  کاسگری  باقریان  ؛ 

؛ زارعی،  1403؛ ابراهیمی دشت بیاض و الهامی،  1403؛ سیاهکالی مرادی،  1402؛ موذن و حسینی گل افشانی،  1404محمدی  

 (.1403کی آوارسین، ؛ نصیرپور، یاری جاج عطالو و مل1403؛ رحیمی، قلاوندی و حسنی، 1403
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سازمانی   حمایت  از  آموزگاران  زیسته  تجربه  کیفی  بررسی  زمینه  در  موجود  تحقیقاتی  خلأ  و  موضوع  اهمیت  به  توجه  با 

بهادراک  توسعه شده،  کمتر  مناطق  در  مدارس ویژه  آموزگاران  است:  اساسی  سؤالات  این  به  پاسخ  پی  در  پژوهش  این  یافته، 

ای از حمایت سازمانی در محیط کار خود دارند؟ آنها حمایت سازمانی را چگونه تعریف و درک ه ابتدایی شهر مریوان چه تجرب

تأثیر  می سازمانی  حمایت  از  آنها  ادراک  بر  عواملی  چه  دارد؟  بیشتری  اهمیت  آنها  برای  سازمانی  حمایت  ابعاد  کدام  کنند؟ 

و کدام یک تأثیر بیشتری بر انگیزش، رضایت شغلی و  گذارد؟ تجربه آنها از حمایت جبری و حمایت اختیاری چگونه است  می

ها و موانعی در زمینه دریافت حمایت سازمانی وجود دارد و چه راهکارهایی برای بهبود آن  تعهد سازمانی آنها دارد؟ چه چالش

 دهند؟ پیشنهاد می

 

 شناسی پژوهشروش

انجام شد تفسیری  پدیدارشناسی  روش  به  و  کیفی  رویکرد  با  پژوهش  روشاین  از  یکی  تفسیری  پدیدارشناسی  تحقیق .  های 

دهد تا به جای تعمیم  کیفی است که هدف آن کشف و درک معنای تجربیات زیسته افراد است. این رویکرد به محقق اجازه می

اضر که  دهند، بپردازد. با توجه به هدف پژوهش حها نسبت مینتایج، به عمق تجربیات فردی و معانی ذهنی که افراد به پدیده

ادراک از حمایت سازمانی  به نظر میارزیابی تجربه زیسته آموزگاران  این روش مناسب و منطقی  از  استفاده    .رسدشده است، 

مریوان در سال تحصیلی   ابتدایی شهر  در مدارس دولتی دوره  آموزگاران شاغل  تمامی  را  پژوهش  این  آماری  -1404جامعه 

زن( بود.   213مرد و    172نفر )  385اره آموزش و پرورش شهرستان مریوان، تعداد آنها  تشکیل دادند که بر اساس آمار اد  1403

های ورود به پژوهش  محور استفاده شد. ملاکگیری هدفمند و گلوله برفی از نوع ملاکبرای انتخاب نمونه آماری از روش نمونه 

ابتدایی، مدارس  در  تدریس  سابقه  سال  پنج  حداقل  داشتن  از:  بودند  بیان    عبارت  توانایی  و  پژوهش  در  مشارکت  به  تمایل 

مرد و   9نفر از آموزگاران )  18گیری تا زمان رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و در نهایت با  صورت شفاهی. نمونهتجربیات به 

 .زن( مصاحبه به عمل آمد 9

 :ارائه شده است 1کنندگان در جدول شناختی مشارکتمشخصات جمعیت 

 کنندگانشناختی مشارکتجمعیت  مشخصات. 1جدول  

 رشته تحصیلی  مدرک تحصیلی  سابقه تدریس )سال( جنسیت کنندهکد مشارکت 

 آموزش ابتدایی لیسانس  15 مرد  1م

 آموزش ابتدایی لیسانس  8 زن 2م

 مدیریت آموزشی  لیسانس فوق  19 مرد  3م

 آموزش ابتدایی لیسانس  12 زن 4م

 ابتداییآموزش   لیسانس  ۶ مرد  ۵م

 ریزی درسیبرنامه  لیسانس فوق  21 زن ۶م

 مدیریت آموزشی  لیسانس فوق  17 مرد  ۷م

 آموزش ابتدایی لیسانس  9 زن ۸م

 ریزی درسیبرنامه  لیسانس فوق  23 مرد  ۹م

 آموزش ابتدایی لیسانس  11 زن 1۰م
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 آموزش ابتدایی لیسانس  14 مرد  11م

 آموزش ابتدایی لیسانس  7 زن 12م

 مدیریت آموزشی  لیسانس فوق  18 مرد  13م

 آموزش ابتدایی لیسانس  13 زن 14م

 آموزش ابتدایی لیسانس  10 مرد  1۵م

 مدیریت آموزشی  لیسانس فوق  1۶ زن 1۶م

 آموزش ابتدایی لیسانس  5 مرد  1۷م

 ریزی درسیبرنامه  لیسانس فوق  20 زن 1۸م

 

 هاابزار گردآوری داده

ها بر اساس یک راهنمای مصاحبه که شامل  ساختاریافته بود. مصاحبهها در این پژوهش، مصاحبه نیمهابزار اصلی گردآوری داده

چه   به  سازمانی  حمایت  شما  نظر  از  از:  بودند  عبارت  مصاحبه  اصلی  سؤالات  شد.  انجام  بود،  اصلی  محورهای  و  باز  سؤالات 

نوع حمایتمعناست؟ در مح تجربه کردهیط کار خود چه  را  این حمایتهایی  تأثیر  اید؟  عملکرد شما  و  انگیزش  بر  ها چگونه 

بین حمایت تفاوت  است؟  را چگونه تشخیص میگذاشته  واقعی و صوری  و  های  آموزش  و سازمان  مدرسه  مدیریت  از  دهید؟ 

چالش و  موانع  چه  دارید؟  حمایت  زمینه  در  انتظاراتی  چه  مصاحبه هپرورش  دارد؟  وجود  سازمانی  حمایت  دریافت  در  ها  ایی 

کنندگان ضبط و سپس کلمه به کلمه پیاده  دقیقه به طول انجامید و پس از کسب رضایت مشارکت  75تا    45طور میانگین  به

 .شد

پیاده متن  که  صورت  این  به  شد؛  استفاده  اعضا  بازبینی  روش  از  پژوهش،  روایی  تأمین  مصاحبهبرای  و شده  کدهای    ها 

ها توسط  ها و تحلیلکنندگان قرار گرفت و نظرات اصلاحی آنها اعمال شد. همچنین کدگذاری شده در اختیار مشارکتاستخراج 

درون توافق  روش  از  پایایی،  تأمین  برای  شد.  تأیید  و  بررسی  آموزشی  مدیریت  حوزه  متخصصان  از  نفر  دو  سه  بین  موضوعی 

ها از  وتحلیل دادهبرای تجزیه   .دهنده پایایی مناسب ابزار استبه دست آمد که نشان  0.87کدگذار استفاده شد که ضریب توافق  

روش تحلیل مضمون کلایزری استفاده شد که شامل سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی است. در مرحله کدگذاری باز،  

استخراج شدند. در مرحلهبهها خطمتن مصاحبه اولیه  های  کدگذاری محوری، کدهای مشابه در مقوله  خط بررسی و کدهای 

فرآیند  تر دستهکلی آنها شناسایی شد. کل  روابط بین  اصلی و  انتخابی، مضامین  نهایت، در مرحله کدگذاری  بندی شدند. در 

 .انجام شد 2020نسخه  MAXQDA افزارتحلیل با استفاده از نرم

 

 پیشینه پژوهشی 

 های داخلی پژوهش

شده و تعهد  ( در پژوهشی با عنوان “ارتباط بین اعتماد سازمانی، حمایت سازمانی ادراک1394فستانی )بهرامی و صریحی اس

شده رابطه مثبت و معناداری  سازمانی” به بررسی روابط بین این متغیرها پرداختند. نتایج نشان داد که حمایت سازمانی ادراک

 .کندر این رابطه ایفا میبا تعهد سازمانی دارد و اعتماد سازمانی نقش میانجی د
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شده و اعتماد سازمانی بر  ( در تحقیقی تحت عنوان “تأثیر عدالت سازمانی، حمایت سازمانی ادراک1392امیرکافی و هاشمی )

های قوی کنندهبینیهمراه عدالت سازمانی و اعتماد سازمانی پیششده بهتعهد سازمانی” نشان دادند که حمایت سازمانی ادراک

 .ازمانی کارکنان هستندتعهد س

شده بر  شده و حمایت سرپرست ادراک( در پژوهش “بررسی تاثیر حمایت سازمانی ادراک1395شاه حسینی، استیری و کشفی )

تعهد سازمانی و عملکرد فردی کارکنان” دریافتند که هر دو نوع حمایت تأثیر مثبت و معناداری بر تعهد سازمانی و عملکرد  

 .تری نسبت به حمایت سازمانی کلی داردمایت سرپرست مستقیم تأثیر قویفردی دارند، اما ح

شده پرداختند و  ای اجمالی به مفاهیم حمایت سازمانی ادراک( در مطالعه1402کهندل، خدابنده بایگی، خلیلی نسب و جهانی )

و قدرت توانمندسازی  در  آن  نقش  دادند کهبر  نشان  آنها  تأکید کردند.  افراد  به  به کارکنان کمک    بخشیدن  حمایت سازمانی 

 .کند تا حس اعتماد به نفس خویش را بهبود بخشندمی

( محمدی  و  کاسگری  ادراک1404باقریان  سازمان  حمایت  تاثیر  “بررسی  عنوان  تحت  پژوهشی  در  و  (  درونی  انگیزش  شده، 

نتیجه رسیدند ک به این  نوآوری در معلمان و مدیران مدارس”  بر عملکرد  ادراکاشتیاق شغلی  طور شده بهه حمایت سازمانی 

 .گذاردمستقیم و غیرمستقیم از طریق انگیزش درونی و اشتیاق شغلی بر عملکرد نوآوری معلمان تأثیر می

گل  حسینی  و  )موذن  ادراک1402افشانی  سازمانی  حمایت  “تأثیر  پژوهش  در  شهروندی  (  رفتار  بر  سازمانی  فرهنگ  و  شده 

شده” نشان دادند که حمایت سازمانی از طریق افزایش تعهد سازمانی، به تقویت سازمانی ادراک  سازمانی با نقش میانجی تعهد 

 .کندرفتار شهروندی سازمانی کمک می

( مطالعه1403زارعی  در  “پیش(  عنوان  تحت  بهرهای  ادراکبینی  سازمانی  حمایت  و  خودکارآمدی  اساس  بر  در  وری  شده 

شده  زرون” به این نتیجه رسید که هر دو متغیر خودکارآمدی و حمایت سازمانی ادراکآموزگاران مقطع ابتدایی شهرستان کا

 .وری آموزگاران هستندهای معناداری برای بهرهکنندهبینیپیش

وری عملکرد کارکنان” نشان داد که حمایت  شده بر بهره( در پژوهش “بررسی تاثیر حمایت سازمانی ادراک1403درعلی نبی )

ادرا بهرهکسازمانی  با  معناداری  و  مثبت  رابطه  سازمانشده  و  دارد  عملکرد  خود  وری  کارکنان  از  بیشتری  حمایت  که  هایی 

 .کنند، عملکرد بهتری دارندمی

دشت ) ابراهیمی  الهامی  و  ادراک1403بیاض  سازمانی  حمایت  “بررسی  در  نقش  (  با  شغلی  درگیری  بر  کاری  رسالت  و  شده 

افزایش شکوفایی در کار، به درگیری شغلی بیشتر کارکنان  میانجی شکوفایی در کار” دریا  از طریق  فتند که حمایت سازمانی 

 .شودمنجر می

شده و  شده در تاثیر حمایت سازمانی ادراک( در پژوهش “بررسی نقش میانجی تعهد سازمانی ادراک1403سیاهکالی مرادی )

هد سازمانی نقش میانجی مهمی در رابطه بین حمایت سازمانی و  فرهنگ سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی” نشان داد که تع

 .کندرفتار شهروندی سازمانی ایفا می

شده و حمایت سازمانی بر  ( در مطالعه “اثر تقاضای شغلی، ابهام نقش، فراشایستگی ادراک1403رحیمی، قلاوندی و حسنی )

عوامل کلیدی در افزایش رفاه کارکنان و کاهش استرس شغلی    رفاه کارکنان” به این نتیجه رسیدند که حمایت سازمانی یکی از

 .است
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یابی معادلات ساختاری رابطه بین سبک رهبری تعاملی و حمایت  ( در “مدل1403نصیرپور، یاری جاج عطالو و ملکی آوارسین )

ادراک سختسازمانی  میانجی  نقش  ذهنی:  بهزیستی  با  روانشده  رهبریکوشی  که  دادند  نشان  طریق   شناختی”  از  تعاملی 

 .کندشناختی، به بهزیستی ذهنی کارکنان کمک میکوشی روانشده و سختافزایش حمایت سازمانی ادراک

اثرات میانجیگری حمایت سازمانی ادراک1404میرزایی و خدابنده ) پژوهش “واکاوی  شده در تاثیر بین رهبری اصیل و  ( در 

اصیل رهبری  که  دریافتند  خدمت”  ترک  به  ادراک  تمایل  سازمانی  حمایت  افزایش  طریق  را  از  خدمت  ترک  به  تمایل  شده، 

 .دهدکاهش می

شده با نقش میانجی عدالت تعاملی و تعدیلگری  ( در “بررسی رابطه رهبری فراگیر با حمایت سازمانی ادراک1404شکاری هیر )

 .شودشده منجر میحمایت سازمانی ادراکجنسیت” نشان داد که رهبری فراگیر از طریق تقویت عدالت تعاملی، به افزایش 

 

 های خارجی پژوهش

ای در میان معلمان مدارس متوسطه در کلکته”  ای تحت عنوان “سطح اخلاق حرفه( در مطالعه2019احمد، پاروین و انصاری )

ای معلمان پرداختند و نشان دادند که محیط حمایتگر به رعایت بیشتر  حمایت سازمانی در ارتقای اخلاق حرفه به بررسی نقش  

 .شوداستانداردهای اخلاقی منجر می

از  2015بالکار ) یکی  نتیجه رسید که  این  به  ادراکات معلمان”  توانمندسازی مدرسه:  “تعریف فرهنگ  با عنوان  پژوهشی  ( در 

ها  گیریدهد تا در تصمیمای فرهنگ توانمندسازی، حمایت سازمانی و مدیریتی است که به معلمان اجازه میهترین مؤلفه مهم

 .ای برخوردار باشندمشارکت کنند و از استقلال حرفه 

ای معلم” نشان دادند که مدیران مدارس نقش  ( در تحقیق “نقش مدیر مدرسه در توسعه حرفه 2000بردسون و یوهانسون )

 .کنندای معلمان ایفا میر ایجاد محیط حمایتگر برای توسعه حرفه کلیدی د

ای” دریافت که حمایت سازمانی  های یادگیری حرفه ( در مطالعه “عوامل مؤثر بر مشارکت معلمان در فعالیت2003کواکمن )

 .ستای اهای توسعه حرفه ترین عوامل تأثیرگذار بر تمایل معلمان به مشارکت در برنامهیکی از مهم

ای” تأکید کردند که بدون حمایت  های جوامع یادگیری حرفه ( در “مراحل همکاری و واقعیت 2008دونر، ماندزوک و کلیفتون )

 .ای مؤثر غیرممکن استسازمانی و مدیریتی، ایجاد جوامع یادگیری حرفه

( گروسمانس  و  گایبلز  حرفه 201۶کیندت،  “توسعه  پژوهش  در  فعالیت(  ترسیم  معلمان:  روزمره  غیررسمی،  ای  یادگیری  های 

زمینهپیش سازمانی  حمایت  که  دادند  نشان  یادگیری”  پیامدهای  و  حرفهنیازها  توسعه  و  غیررسمی  یادگیری  مستمر ساز  ای 

 .معلمان است

کند؟” به ای معلمان در چین: آیا رهبری مدیر تفاوت ایجاد میق “حمایت از یادگیری حرفهدر تحقی 201۶لیو، هالینگر و فنگ )

 .ای معلمان دارداین نتیجه رسیدند که رهبری حمایتگر مدیران تأثیر معناداری بر یادگیری حرفه 

ای” های توسعه حرفهه مدلشدکودک: کارآزمایی تصادفی کنترل-( در “بهبود تعاملات معلم2017ارلی، ماکسول، پوند و پان )

 .ای زمانی مؤثر هستند که در بستری حمایتگر و با پشتیبانی سازمانی اجرا شوندهای توسعه حرفه نشان دادند که برنامه

های  های کلیدی برنامهای مؤثر معلم” تأکید کردند که یکی از ویژگی( در “توسعه حرفه 2017هاموند، ماریا و گاردنر ) -دارلینگ

 .ای مؤثر، حمایت مستمر سازمانی و همکاری همکارانه استحرفه توسعه 
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نقش معلم و تسهیل توسعه  ( در مقاله “نقش معلم و توسعه حرفه2018ماکوک ) ارتقای  در  اهمیت حمایت سازمانی  بر  ای” 

 .ای تأکید کردحرفه 

( حرفه2021کاراکابی  توسعه  در  مدرسه  مدیر  “حمایت  پژوهش  در  داد  (  نشان  معلم”  بهای  مدارس  مدیران  حمایت  طور که 

 .گذاردای تأثیر میمستقیم بر انگیزش معلمان برای توسعه حرفه 

( اوزبک  و  ویژگی2021ارغلو  درباره  معلمان  “ادراکات  در  حرفه (  توسعه  حامی  مدرسه  مقیاس” شش های  توسعه  مطالعه  ای: 

ل ساختار سازمانی و مدیریت مدرسه، اجتماعات  ای شناسایی کردند که شاممضمون محوری برای مدرسه حامی توسعه حرفه 

 .العمر استهای درسی، محیط یادگیری خلاقانه و نوآورانه، عوامل انگیزشی و امکان یادگیری مادامیادگیری، برنامه

  ای معلمان” تأکید کرد که مدیران مدارس با ایجاد فضای حمایتگر و ( در “نقش مدیر مدرسه در توسعه حرفه2021تارتاری )

 .ای معلمان کمک کنندتوانند به توسعه حرفهتشویق فرهنگ یادگیری، می

ای در کلاس تأثیر  ( در پژوهش “چگونه فرهنگ مدرسه بر اجرای یادگیری معلمان از توسعه حرفه 2023چسنی و کراس )مک

یادگیریمی انتقال  دادند که فرهنگ حمایتگر مدرسه عامل کلیدی در  از  گذارد” نشان  ای به کلاس  توسعه حرفه های حاصل 

 .درس است

 

 مبانی نظری 

 شدهمفهوم حمایت سازمانی ادراک

مطرح شد. این مفهوم   198۶شده، نخستین بار در قالب یک نظریه توسط آیزنبرگ و همکارانش در سال حمایت سازمانی ادراک

ها و همکاری آنها  انی که سازمان به مشارکتبر پایه نظریه مبادله اجتماعی استوار است و به باورهای کلی کارکنان درباره میز

دهد و نسبت به رفاه و سلامت آنها اهمیت قائل است، اشاره دارد. بر اساس این نظریه، رابطه بین کارمند و سازمان  ارزش می

از آنها  دهد  بودن است؛ به این معنا که زمانی که کارمندان احساس کنند سازمان به آنها اهمیت میمبتنی بر اصل متقابل و 

می میحمایت  مسئولیت  و  تعهد  احساس  شهروندی  کند،  رفتارهای  و  بیشتر  تعهد  بهتر،  عملکرد  با  را  حمایت  این  که  کنند 

 .(1402سازمانی جبران کنند )کهندل و همکاران، 

اد به نفس  شود تا حس اعتمبخشیدن به افراد است که در آن به کارکنان کمک میشده فرایند قدرتحمایت سازمانی ادراک

ای سازمانی است که مدیران با هدف بهزیستی کارمندان و افزایش  خویش را بهبود بخشند. این مفهوم در واقع یک رفتار حرفه

آنها در جهت پیشبهره استفاده میوری  از آن  و مقاصد خود  اهداف  رفتار سازمانی و  برد  نظریه در  این  تأثیر  اهمیت و  کنند. 

یابند که سازمان چقدر برای آنها ارزش قائل است و به وجود آنها در  یاد است؛ زیرا کارمندان درمیعواطف کارمندان بسیار ز

عاطفی در دنیای  -العمل اجتماعیهای سازمانی، یک رویکرد و عکسدهد. حمایتسیستم گردش کاری و مالی خود اهمیت می

شود، به موجوداتی ارزشمند و وان نیروی کار از آنها یاد میهایی که تنها با عن ها را به جای ماشینکسب و کار است که انسان

 .کنددارای عواطف و احساسات تعبیر می
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 شدهانواع حمایت سازمانی ادراک

 :توان به دو دسته کلی تقسیم کردشده را میبر اساس ادبیات تحقیق، حمایت سازمانی ادراک

هایی اشاره دارد که سازمان صرفاً برای  دسته از حمایت  این نوع حمایت به آن  شده جبری:رحمایت سازمانی ادراک -1

دهد. برای مثال، افزایش حقوقی که مدیر صرفاً برای تخطی  تبعیت از قوانین و مقررات یا جلوگیری از پیامدهای منفی انجام می

می کارمند  به  کار  قوانین  از  بهنکردن  که  امکاناتی  ارائه  یا  دستورالعمل دهد،  در  اجباری  از هصورت  دسته  این  است.  آمده  ا 

میحمایت کارمندان  احساسات  شدن  انگیخته  بر  باعث  کمتر  نمیها  جلب  مدیران  نیت  حسن  به  را  آنها  نظر  و  کند.  شود 

به را  نوع حمایت  این  تلقی میکارمندان  اداری  وظیفه  یک  نمیعنوان  احساس  و  اهمیت کنند  آنها  به  واقعاً  سازمان  که  کنند 

 .دهدمی

شود که بر اساس نیت هایی گفته میاین نوع حمایت به آن دسته از حمایت  شده اختیاری:انی ادراکحمایت سازم  -2

پاداش  مثبت، اهتمام واقعی و دلسوزی مدیران و سازمان نسبت به کارکنان صورت می گیرد و انتظار پاداش فوری ندارد. مثلاً 

-کند، یا حمایت روانی نظم و دقیق به حقوق کارمند اضافه میسازمانی که رئیس برای تشکر از انجام وظایف شغلی به صورت م

ها و رفتارهای  تری بر احساسات، نگرشدهد. این نوع حمایت تأثیر عمیقعاطفی که مدیر در شرایط دشوار به کارمند ارائه می

 .(1402ن، شود )کهندل و همکاراکارکنان دارد و باعث افزایش رضایت شغلی، تعهد سازمانی و عملکرد بهتر می
 

 ابعاد حمایت سازمانی در محیط آموزشی

 :شده ابعاد مختلفی دارد که عبارتند ازدر بستر آموزش و پرورش، حمایت سازمانی ادراک

شامل رفتارهای حمایتگرانه مدیران مدارس، ایجاد فضای اعتماد و احترام متقابل، گوش دادن   حمایت مدیریتی و رهبری: -1

های آنها است. تحقیقات مان، دفاع از معلمان در مقابل انتقادات ناعادلانه، و تشویق و تقدیر از تلاشبه نظرات و پیشنهادات معل

داده مهمنشان  از  یکی  حمایتگر  رهبری  که  )کاراکابی،  اند  است  سازمانی  حمایت  از  معلمان  ادراک  بر  تأثیرگذار  عوامل  ترین 

 .(201۶؛ لیو و همکاران، 2021؛ تارتاری، 2021

ای، حمایت مالی و زمانی برای شرکت های یادگیری و توسعه حرفه ای: شامل فراهم کردن فرصتحمایت در توسعه حرفه  -2

های نوین  ای، تسهیل یادگیری همکارانه، و حمایت از نوآوری و تجربه روشهای آموزشی، ایجاد جوامع یادگیری حرفهدر دوره

 .(2017هاموند و همکاران، -؛ دارلینگ2017تدریس است )ارلی و همکاران، 

فیزیکی  حمایت -3 فضای  آموزشی،  تجهیزات  و  امکانات  کردن  فراهم  مناسب،  مزایای  و  حقوق  شامل  رفاهی:  و  مادی  های 

 .مناسب، دسترسی به منابع آموزشی، و امکانات رفاهی است

های  در مواجهه با چالشعاطفی: شامل ایجاد فضای امن و حمایتگر، کاهش استرس و فشار کاری، حمایت  -حمایت روانی -4

 .(1403آموزان، و توجه به سلامت روانی معلمان است )رحیمی و همکاران، آموزشی و رفتاری دانش

ها و ارزیابی عملکرد، شفافیت در  گیریعدالت و اعتماد سازمانی: شامل عدالت در توزیع منابع و امکانات، عدالت در تصمیم -5

اعتما فضای  ایجاد  و  اداری،  دادهفرآیندهای  نشان  تحقیقات  است.  صداقت  و  سازمانی  د  اعتماد  و  سازمانی  عدالت  که  اند 

 .(1394؛ بهرامی و صریحی اسفستانی، 1392شده هستند )امیرکافی و هاشمی، نیازهای مهم حمایت سازمانی ادراکپیش

های تدریس و  اب روشهای مدرسه، استقلال در انتخگیریمشارکت و استقلال شغلی: شامل مشارکت معلمان در تصمیم -6

 .(2015بودن معلمان است )بالکار، ایارزیابی، آزادی عمل در مدیریت کلاس، و احترام به تخصص و حرفه
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 شدهپیامدهای حمایت سازمانی ادراک

 :شده پیامدهای مثبت متعددی دارد که عبارتند ازاند که حمایت سازمانی ادراکتحقیقات متعدد نشان داده

کنند، تعهد عاطفی، مستمر و هنجاری بیشتری ازمانی: معلمانی که حمایت سازمانی بیشتری را ادراک میافزایش تعهد س •

 .(1395؛ شاه حسینی و همکاران، 1394نسبت به مدرسه و سازمان آموزش و پرورش دارند )بهرامی و صریحی اسفستانی، 

 .شودو در نتیجه کیفیت تدریس آنها منجر میافزایش رضایت شغلی: حمایت سازمانی به افزایش رضایت شغلی معلمان  •

می • حمایت  احساس  که  معلمانی  خدمت:  ترک  به  تمایل  و  کاهش  )میرزایی  دارند  شغل  ترک  به  کمتری  تمایل  کنند، 

 .(1404خدابنده، 

بهره • و  عملکرد  بهرهافزایش  و  عملکرد  بهبود  به  سازمانی  معلمان کمک میوری: حمایت  نبی،  وری  )درعلی  ؛  1403کند 

 .(1403زارعی، 

کنند، رفتارهای فرانقشی و شهروندی سازمانی  تقویت رفتار شهروندی سازمانی: معلمانی که حمایت سازمانی را تجربه می •

 .(1403؛ سیاهکالی مرادی، 1402افشانی، دهند )موذن و حسینی گلبیشتری نشان می

های آموزشی است )باقریان  یت در تدریس و فعالیتساز نوآوری و خلاقافزایش نوآوری و خلاقیت: حمایت سازمانی زمینه •

 .(1404کاسگری و محمدی، 

شود )ابراهیمی  افزایش درگیری و اشتیاق شغلی: حمایت سازمانی به افزایش درگیری شغلی و اشتیاق معلمان منجر می •

 .(1403بیاض و الهامی، دشت

ذهنی و کاهش استرس و فرسودگی شغلی کمک    حمایت سازمانی به بهبود بهزیستی :بهبود بهزیستی و سلامت روانی •

 .(1403؛ رحیمی و همکاران، 1403کند )نصیرپور و همکاران، می

 

 های مرتبط نظریه

ادراک  -1 اصلی حمایت سازمانی  بنیان  این نظریه  اجتماعی:  بر  نظریه مبادله  انسانی  روابط  این نظریه،  اساس  بر  شده است. 

افراد انتظار دارند که رفتارهای خوب و بد با رفتارهای مشابه پاسخ داده شود. در بستر   بودن استوار است؛ یعنیپایه اصل متقابل

اخلاقی   تعهد  احساس  است،  کرده  حمایت  آنها  از  و  کرده  خوبی  آنها  به  سازمان  کنند  احساس  کارکنان  که  زمانی  سازمانی، 

 .کنند که این حمایت را جبران کنندمی

نظریه حمایت سازمانی: این نظریه توسط آیزنبرگ و همکاران توسعه یافت و بر این فرض استوار است که کارکنان درباره   -2

باورهای کلی شکل می اهمیت میدهند که نشان میسازمان خود  آنها  به  این  دهد سازمان چقدر  آنهاست.  رفاه  و نگران  دهد 

 .گذارندها و رفتارهای کارکنان تأثیر میگیرند و بر نگرشیباورها تحت تأثیر تجربیات مختلف کاری شکل م 

انسان -3 نظریه،  این  اساس  بر  خودمختاری:  انگیزش  ارتباط.  نظریه  و  شایستگی  استقلال،  دارند:  اساسی  روانی  نیاز  سه  ها 

پاسخ افزایش میحمایت سازمانی با  افراد را  این نیازها، انگیزش درونی  از    دهد. در محیط آموزشی،دهی به  زمانی که معلمان 

ای برخوردار باشند، احساس شایستگی کنند و روابط حمایتگرانه داشته باشند، انگیزش و عملکرد بهتری خواهند  استقلال حرفه 

 .داشت

 

 های پژوهش یافته

آموزگاران    شود. بر اساس تحلیل مضمون، تجربه زیستهها ارائه میهای مصاحبههای حاصل از تحلیل دادهدر این بخش، یافته

ادراک از حمایت سازمانی  مریوان  ابتدایی شهر  قالب  مدارس  در  و    ۶شده  اصلی  اولیه دسته   75مضمون  در  کد  بندی شد که 

 :ارائه شده است 2جدول 
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 شدهمضامین اصلی و کدهای استخراج.  2جدول  

 مضمون اصلی 
تعداد 

 کدها
 کدهای نمونه 

حمایت مدیریتی  

 و رهبری 
15 

عاطفی مدیر، احترام به نظرات معلمان، دفاع از معلم در مقابل والدین، تشویق و تقدیر، رهبری  حمایت  

دلیل،  پذیری در مدیریت، گوش دادن فعال، ایجاد فضای اعتماد، عدم سرزنش بی مشارکتی، انعطاف 

 های آموزشی.گیری حمایت در تصمیم

عدالت و اعتماد  

 سازمانی 
12 

ها، اعتماد متقابل، صداقت  عدالت در توزیع امکانات، شفافیت در ارزیابی عملکرد، برابری در فرصت 

 مدیریتی، عدم تبعیض، انصاف در تقسیم کار، شفافیت مالی، احترام به حقوق معلم.

ای و  توسعه حرفه 

 رشد شغلی
14 

ای،  های داخل مدرسه رگاه ای، کا های آموزشی، حمایت مالی برای توسعه حرفهفرصت شرکت در دوره 

همکاری و یادگیری از همکاران، دسترسی به منابع آموزشی، حمایت از نوآوری، آزادی در آزمایش  

 های جدید، بازخورد سازنده، فرصت ارتقای شغلی. روش 

های مادی  حمایت 

 و رفاهی
11 

اهی، دسترسی به  حقوق و مزایای کافی، تجهیزات آموزشی مناسب، فضای فیزیکی مطلوب، امکانات رف

 ها، امکانات ورزشی و تفریحی.فناوری، بودجه برای مواد آموزشی، بیمه و تأمین اجتماعی، کمک هزینه

-فضای روانی

 اجتماعی مدرسه 
13 

حمایتگرانه بین همکاران، فضای دوستانه و صمیمی، کاهش استرس کاری، حمایت در مواجهه با  روابط  

ها، همدلی و همکاری، احترام متقابل، فضای امن برای بیان نظر، عدم رقابت منفی، حس تعلق به  چالش 

 مدرسه 

مشارکت و  

 استقلال شغلی 
10 

آموزان،  وش تدریس، آزادی در ارزیابی دانش های مدرسه، استقلال در انتخاب رگیری مشارکت در تصمیم

های  ریزی درسی، احترام به تخصص معلم، کنترل بر محیط کلاس، انعطاف در برنامه مشارکت در برنامه 

 آموزشی. 

 

 مضمون اول: حمایت مدیریتی و رهبری

ها نشان داد که آموزگاران نقش تجربه زیسته آموزگاران بود. تحلیل مصاحبه ترین و پربسامدترین مضمون در  این مضمون مهم

گفت:  (  3کنندگان )مدانند. یکی از مشارکتمدیران مدارس را در ایجاد یا عدم ایجاد احساس حمایت سازمانی بسیار حیاتی می

گذارد، با  و به نظراتم احترام می  ترین نوع حمایت، حمایت مدیرم است. وقتی احساس کنم مدیرم پشتم هست“برای من مهم

 ”.ای برای کار ندارمکنم. اما اگر مدیر فقط دستور بدهد و انتقاد کند، هیچ انگیزهانگیزه و انرژی کار می

اظهار داشت: “یک بار مدیر مدرسه در جلسه شورای معلمان از روش تدریسم تمجید کرد و گفت  (  7کننده دیگری )ممشارکت

هم  دیگران  باید  می  که  دیده  کارم  و  ارزشمندم  کنم  احساس  شد  باعث  ساده  تشویق  این  بگیرند.  یاد  من  نوع  از  این  شود. 

 ”.ام داردهای کوچک تأثیر بزرگی روی روحیه حمایت

مشارکت از  برخی  مقابل،  تجربه در  از  )مکنندگان  آموزگاران  از  یکی  کردند.  صحبت  خود  منفی  قبلی  (  12های  “مدیر  گفت: 

فقط  مدرسه مینقصمان  میگیری  انجام  که  خوبی  کار  هر  میکرد.  تلقی  عادی  کوچک دادیم  اما  بزرگ  شد،  را  اشتباه  ترین 

 ”.وقت خوب نیستیمشد همیشه استرس داشته باشیم و احساس کنیم هیچکرد. این باعث میمی

 :دهدفراوانی کدهای مربوط به حمایت مدیریتی و رهبری را نشان می 3جدول 
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 ی کدهای مربوط به حمایت مدیریتی و رهبریفراوان.  3جدول  

 کنندگان درصد مشارکت  هافراوانی در مصاحبه  کد

٪  88.9 1۶ حمایت عاطفی و روانی مدیر   

٪  83.3 15 احترام به نظرات و پیشنهادات معلمان  

٪  77.8 14 تشویق و تقدیر از عملکرد خوب  

٪  72.2 13 معلم در مقابل انتقادات دفاع از    

٪  ۶۶.7 12 گوش دادن فعال و همدلانه   

٪  ۶1.1 11 پذیری در مدیریت انعطاف   

٪  55.۶ 10 ایجاد فضای اعتماد   

٪   50 9 هاگیری مشارکت دادن در تصمیم  

٪  44.4 8 های آموزشی گیری حمایت در تصمیم  

٪  38.9 7 دلیلعدم سرزنش بی  

 

 مضمون دوم: عدالت و اعتماد سازمانی

شده شناسایی شد. آموزگاران بیان کردند که زمانی احساس  نیاز حمایت سازمانی ادراکعنوان پیشعدالت و اعتماد سازمانی به

از مشارکتحمایت می اعتماد و صداقت کار کنند. یکی  بر  مبتنی  رفتار شود و در محیطی  با عدالت  (  ۶کنندگان )مکنند که 

گرفتند. این باعث  های بهتر و امکانات بیشتری میام عدالت نبود. برخی معلمان همیشه کلاسظهار داشت: “در مدرسه قبلیا

 ”.شویمشد احساس کنیم ارزش نداریم و هرچقدر هم تلاش کنیم دیده نمیمی

باشد، احساس (  13کننده دیگری )ممشارکت و معیارهای مشخصی داشته  ارزیابی عملکرد شفاف باشد  گفت: “وقتی مدیر در 

 ”.رودها بر اساس رابطه شخصی باشد، اعتماد از بین میشود. اما اگر ارزیابیکنیم حقمان ضایع نمیمی

ای هست، به  گوید. اگر بودجهمیدرباره اهمیت شفافیت گفت: “در مدرسه ما مدیر همه چیز را شفاف  (  10یکی از آموزگاران )م

 ”.شودشود. این شفافیت باعث اعتماد میگوید چقدر است و برای چه مصرف میهمه می

 تجربه آموزگاران از عدالت و اعتماد سازمانی .  4جدول  

 سطح ادراک نامطلوب  سطح ادراک متوسط  سطح ادراک مطلوب  بعد عدالت/اعتماد 

 ٪  33.3 ٪  38.9 ٪  27.8 عدالت توزیعی

 ٪  22.2 ٪  44.4 ٪  33.3 ای عدالت رویه 

 ٪  1۶.7 ٪  33.3 ٪   50 عدالت تعاملی 

 ٪  1۶.7 ٪  38.9 ٪  44.4 اعتماد به مدیر 

 ٪  27.8 ٪   50 ٪  22.2 اعتماد به سازمان 
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 ای و رشد شغلیمضمون سوم: توسعه حرفه

حرفه  توسعه  زمینه  در  حمایت  مهمآموزگاران  از  یکی  را  میای  سازمانی  حمایت  ابعاد  که  ترین  کردند  بیان  آنها  دانستند. 

کنندگان  دهد. یکی از مشارکتدهد سازمان به آینده و پیشرفت آنها اهمیت میای نشان میهای یادگیری و رشد حرفهفرصت

کنیم  پردازد، احساس میاش را هم میهای آموزشی شرکت کنیم و حتی هزینهدورهدهد در  گفت: “وقتی مدیر اجازه می(  1۶)م

 ”.دهد. این نوع حمایت برای من خیلی ارزشمند استبه رشد ما اهمیت می

)ممشارکت دیگری  به  (  9کننده  هم  با  را  خود  تجربیات  معلمان  که  داریم  جلسه  یک  هفته  هر  ما  مدرسه  “در  داشت:  اظهار 

 ”.کنیم در یک تیم یادگیرنده هستیمکننده هستند و احساس میند. این جلسات خیلی کمکگذاراشتراک می

هاست که  گفت: “من سال(  5ای شکایت کردند. یکی از آنها )مهای توسعه حرفهدر مقابل، برخی از آموزگاران از کمبود فرصت 

می دورهدرخواست  در  میدهم  همیشه  اما  کنم،  شرکت  آموزشی  بودهای  میگویند  باعث  این  نیست.  کنم  جه  احساس  شود 

 ”.پیشرفتم برای سازمان اهمیت ندارد

 ای و میزان دریافت آنهای توسعه حرفهانواع حمایت.  ۵جدول  

 عدم دریافت  دریافت جزئی  دریافت کامل  ای نوع حمایت توسعه حرفه 

 ٪  1۶.7 ٪  44.4 ٪  38.9 های آموزشی ضمن خدمت دوره 

 ٪  11.1 ٪  33.3 ٪  55.۶ ای های داخل مدرسهکارگاه 

 ٪  55.۶ ٪  27.8 ٪  1۶.7 ای حمایت مالی برای توسعه حرفه

 ٪  1۶.7 ٪  38.9 ٪  44.4 دسترسی به منابع آموزشی 

 ٪  11.1   27.8 ٪  ۶1.1 فرصت یادگیری همکارانه 

 ٪  1۶.7 ٪  33.3 ٪50 حمایت از نوآوری آموزشی 

 ٪  1۶.7 ٪  44.4 ٪  38.9 بازخورد سازنده 

 

 های مادی و رفاهی مضمون چهارم: حمایت

های عاطفی و روانی برای آنها  دانستند، اما بیشتر آنها تأکید کردند که حمایتهای مادی را مهم میآموزگاران اگرچه حمایت

بیشتری   حمایتاهمیت  که  کردند  بیان  حال،  این  با  حمایتدارد.  سایر  زیرساخت  و  پایه  مادی  از های  یکی  هستند.  ها 

توانیم زندگی مناسبی داشته باشیم. وقتی نگران گفت: “حقوق ما خیلی کم است و با این حقوق نمی(  4کنندگان )ممشارکت

 ” .توانیم روی تدریس تمرکز کنیممسائل مالی هستیم، نمی

امکانات خیلی کم است. کلاس(  11کننده دیگری )ممشارکت ها شلوغ هستند، تجهیزات قدیمی اظهار داشت: “در مدرسه ما 

 ” .کندآموزشی کافی نداریم. این کمبودها کار ما را خیلی سخت میهای کمکهستند، و حتی کتاب

ها  کرد، گفت: “مدرسه ما امکانات خوبی دارد. کلاسای با امکانات بهتر کار میکه در مدرسه(  18در مقابل، یکی از آموزگاران )م

اتاق معلمان راحت داریم که بتوانیم استراحت کنیم. این  مجهز به تخته هوشمند هستند، کتابخانه خوبی داریم، و حتی یک 

 ” .گذاردشود احساس کنیم سازمان به کارمان احترام میامکانات باعث می
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 هی از دیدگاه آموزگارانهای مادی و رفاوضعیت حمایت.  ۶جدول  

 وضعیت نامطلوب  وضعیت متوسط  وضعیت مطلوب  نوع حمایت مادی/رفاهی 

 ٪  55.۶ ٪  33.3 ٪  11.1 حقوق و مزایا 

 ٪  33.3 ٪  44.4 ٪  22.2 تجهیزات آموزشی 

 ٪  22.2 ٪   50 ٪  27.8 فضای فیزیکی کلاس 

 ٪  27.8 ٪  38.9 ٪  33.3 دسترسی به فناوری 

 ٪  38.9 ٪  44.4 ٪  1۶.7 امکانات رفاهی

 ٪  44.4 ٪  33.3 ٪  22.2 بودجه مواد آموزشی 

 

 اجتماعی مدرسه-مضمون پنجم: فضای روانی

عاطفی مدرسه، و میزان حمایت اجتماعی اشاره دارد. آموزگاران بیان کردند  این مضمون به کیفیت روابط بین همکاران، فضای  

از   یکی  دارد.  آنها  سازمانی  حمایت  احساس  در  مهمی  نقش  مدرسه  دوستانه  فضای  و  همکاران  با  حمایتگرانه  روابط  که 

آیند. این حمایت  کمکم میگفت: “همکارانم برای من مثل خانواده هستند. وقتی مشکلی دارم، همه به  (  2کنندگان )ممشارکت

 ” .دهدهمکاران خیلی به من انرژی می

شوم، احساس آرامش  اظهار داشت: “فضای مدرسه ما خیلی صمیمی است. وقتی وارد مدرسه می(  8کننده دیگری )ممشارکت

 ” .کنندکنم. همه با هم هستند و از هم حمایت میمی

 اجتماعی مدرسه-های فضای روانیویژگی.  ۷جدول  

 وجود ندارد  تا حدی وجود دارد  وجود دارد  اجتماعی -ویژگی فضای روانی

 ٪  5.۶ ٪  27.8 ٪  ۶۶.7 روابط حمایتگرانه همکاران 

 ٪  5.۶ ٪  33.3 ٪  ۶1.1 فضای دوستانه و صمیمی

 ٪  5.۶ ٪  22.2 ٪  72.2 همدلی و همکاری 

 ٪  1۶.7 ٪  38.9 ٪  44.4 فضای امن برای بیان نظر 

  ٪  1۶.7  ٪  33.3 ٪   50 رقابت منفیعدم  

 ٪  5.۶ ٪  38.9 ٪  55.۶ حس تعلق به مدرسه 

 

 مضمون ششم: مشارکت و استقلال شغلی 

های مهم حمایت سازمانی اشاره کردند. آنها بیان  عنوان نشانه ای به حرفه ها و استقلال  گیری آموزگاران به مشارکت در تصمیم

از استقلال در انجام  گیری کنند که نظرات آنها در تصمیمکردند که زمانی احساس ارزشمندی می های مدرسه شنیده شود و 

حرفه مشارکتوظایف  از  یکی  باشند.  برخوردار  خود  )مای  در (  14کنندگان  مدیر  “وقتی  برنامه  گفت:  ما  مورد  با  مدرسه  های 

 ” .کنیم بخشی از تیم هستیم و نظرمان اهمیت داردپرسد، احساس میکند و نظرمان را میمشورت می

)ممشارکت به تخصص من  (  1کننده دیگری  وقتی مدیر  باشم.  آزاد  تدریسم  روش  انتخاب  در  دارم  “من دوست  اظهار داشت: 

 ” .کنمتصمیم بگیرم چطور درس بدهم، احساس توانمندی میدهد خودم گذارد و اجازه میاحترام می
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گفت: “مدیر ما  (  17در مقابل، برخی از آموزگاران از کنترل بیش از حد و نداشتن آزادی عمل شکایت کردند. یکی از آنها )م

را کنترل می دخالت میهمه چیز  تدریس هم  روش  احساس میکند. حتی در  فقکند.  ربات هستم که  باید  کنم مثل یک  ط 

 ” .دستورها را اجرا کنم

 میزان مشارکت و استقلال شغلی آموزگاران.  ۸جدول  

 سطح پایین  سطح متوسط  سطح بال  بعد مشارکت/استقلال

 ٪  22.2 ٪  44.4 ٪  33.3 های مدرسه گیری مشارکت در تصمیم

 ٪  5.۶ ٪  38.9 ٪  55.۶ استقلال در روش تدریس 

 ٪  5.۶ ٪  33.3 ٪  ۶1.1 آموزان در ارزیابی دانش آزادی  

 ٪  5.۶ ٪  22.2 ٪  72.2 کنترل بر محیط کلاس 

 ٪  22.2 ٪   50 ٪  27.8 ریزی درسی مشارکت در برنامه 

 

 تمایز بین حمایت جبری و اختیاری

توانستند خوبی میآموزگاران بین حمایت جبری و حمایت اختیاری بود. آموزگاران به های مهم این پژوهش، تمایز  یکی از یافته

اجبار و رعایت قوانین و کدام حمایتتشخیص دهند که کدام حمایت از روی  انجام  ها  اهتمام واقعی و نیت مثبت  از روی  ها 

از مشارکتمی یکی  “بعضی وقت(  3کنندگان )مشود.  مدیر چیزهایی میگفت:  یا کاری میدهها  نه د  است،  کند چون مجبور 

شود. این  شود، اما بعدش دوباره همه چیز مثل قبل میآید، همه چیز عوض میاینکه واقعاً دلش بخواهد. مثلاً وقتی بازرس می

 ”.گذاردها تأثیری روی ما نمینوع حمایت

مان آمد و عیادت  رم بیمار شده، خودش به خانهاظهار داشت: “یک بار مدیرمان وقتی فهمید که پد(  ۶کننده دیگری )ممشارکت

نوع حمایت این  کرد.  اما  بکند،  نبود  مجبور  را  کار  این  میکرد.  دلمان  به  خیلی  میها  باعث  و  و  نشیند  مدرسه  به  واقعاً  شود 

 ” .مدیرمان تعهد داشته باشیم

 مقایسه تأثیر حمایت جبری و اختیاری .  ۹جدول  

 مایت اختیاری تأثیر ح تأثیر حمایت جبری  پیامد

 قوی  ضعیف افزایش انگیزش درونی 

 بسیار قوی  ضعیف تقویت تعهد سازمانی 

 قوی  متوسط  بهبود رضایت شغلی

 قوی  ضعیف افزایش رفتار شهروندی سازمانی 

 قوی  ضعیف کاهش تمایل به ترک خدمت 

 بسیار قوی  ضعیف احساس ارزشمندی 

 

 ها و موانع دریافت حمایت سازمانی چالش

 :ها و موانع متعددی در زمینه دریافت حمایت سازمانی اشاره کردند که عبارتند ازها به چالشآموزگاران در مصاحبه 

ترین مانع دریافت  عنوان مهم( به کمبود بودجه و منابع مالی به٪83.3بیشتر آموزگاران ) :ایهای مالی و بودجهمحدودیت •

 .ایت اشاره کردندحم
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های متمرکز در اداره آموزش و پرورش  گیری( بیان کردند که تصمیم٪55.۶برخی آموزگاران ) :تمرکزگرایی بیش از حد •

 .شود مدیران مدارس توان کمی برای حمایت از معلمان داشته باشندباعث می

اظهار داشتند که فرهنگ  ٪44.4برخی آموزگاران ) :فقدان فرهنگ حمایتگری • سازمانی حمایتگرانه در برخی مدارس ( 

 .وجود ندارد و مدیران به اهمیت حمایت از معلمان آگاهی کافی ندارند

آموزش مدیران • )برخی مشارکت :کمبود  به کمبود مهارت٪38.9کنندگان  رهبری در مدیران مدارس (  و  های مدیریتی 

 اشاره کردند. 

شود مدیران ان کردند که فشارهای اداری و کاغذبازی زیاد باعث می( بی٪۶1.1آموزگاران ) :فشارهای اداری و بوروکراسی •

 .وقت کافی برای حمایت از معلمان نداشته باشند

 ها و موانع دریافت حمایت سازمانی چالش.  1۰جدول  

 درصد  فراوانی اشاره  نوع چالش 

 ٪  83.3 15 ای های مالی و بودجه محدودیت 

 ٪  ۶1.1 11 فشارهای اداری و بوروکراسی 

 ٪  55.۶ 10 تمرکزگرایی بیش از حد 

 ٪  44.4 8 فقدان فرهنگ حمایتگری 

 ٪  38.9 7 کمبود آموزش مدیران 

 ٪  33.3 ۶ نبود سیستم ارزیابی عملکرد منصفانه 

 ٪50 9 کمبود زمان و حجم کاری زیاد 

 

 گیری بحث و نتیجه

شده پیچیده  های این پژوهش نشان داد که تجربه زیسته آموزگاران مدارس ابتدایی شهر مریوان از حمایت سازمانی ادراکیافته

های  ویژه در قالب حمایتهای مادی و رفاهی، بلکه بهو چندبعدی است. آموزگاران حمایت سازمانی را نه تنها در قالب حمایت

بودن حمایت  های قبلی که بر چندبعدیکنند. این یافته با نتایج پژوهشی تعریف و تجربه میای و مدیریتعاطفی، روانی، حرفه

داشته تأکید  اسفستانی،  سازمانی  صریحی  و  )بهرامی  است  همسو  همکاران،  1394اند،  و  رحیمی  یافته مهم  .(1403؛  ترین 

اران از حمایت سازمانی بود. آموزگاران بیان  کننده حمایت مدیریتی و رهبری در ادراک آموزگپژوهش، نقش محوری و تعیین 

با   یافته  این  دارد.  آنها  انگیزش و تعهد  بر احساس حمایت،  را  تأثیر  بیشترین  کردند که رفتارهای حمایتگرانه مدیران مدارس 

ی بر نقش  ( که همگ2000( و بردسون و یوهانسون ) 201۶(، لیو و همکاران )2021(، تارتاری )2021نتایج تحقیقات کاراکابی )

ترین نماینده  عنوان نزدیک اند، همخوانی دارد. مدیران مدارس بهکلیدی مدیران مدارس در ایجاد محیط حمایتگر تأکید کرده

های قوی درباره میزان اهمیت و ارزش معلمان برای سازمان ارسال توانند از طریق رفتارهای خود، پیامسازمان به معلمان، می

 .کنند

توانستند تشخیص خوبی میش، تمایز واضح آموزگاران بین حمایت جبری و حمایت اختیاری بود. آموزگاران به یافته دیگر پژوه

شود.  ها از روی اهتمام واقعی و نیت مثبت انجام میها از روی اجبار و تبعیت از قوانین و کدام حمایتدهند که کدام حمایت

تأثیر عمیق اختیاری  با مفهومتری بر احساسات، نگرشحمایت  یافته  این  آنها داشت.  سازی کهندل و همکاران ها و رفتارهای 

شده همخوانی دارد و اهمیت نیت و انگیزه پشت رفتارهای حمایتگرانه را برجسته  ( درباره انواع حمایت سازمانی ادراک1402)

فی نیست، بلکه نیت و انگیزه پشت این سازد. این یافته پیام مهمی برای مدیران دارد: صرف انجام رفتارهای حمایتگرانه کامی



 ی و علوم تربیتی روان شناسمطالعات  

 798-817صفحات ، 1404 تابستان، 2، شماره 11دوره 

814 

 

باشد باید صادقانه و واقعی  نیز  به  .رفتارها  اعتماد سازمانی  ادراکعنوان پیش عدالت و  شده شناسایی  نیازهای حمایت سازمانی 

شوند.  تأثیر تلقی میشدند. آموزگاران بیان کردند که در غیاب عدالت و اعتماد، حتی رفتارهای حمایتگرانه نیز مشکوک و بی

( که بر 1404( و شکاری هیر )1394(، بهرامی و صریحی اسفستانی )1392این یافته با نتایج تحقیقات امیرکافی و هاشمی )

کنند که  ای ایجاد میاند، سازگار است. عدالت سازمانی و اعتماد، زمینه رابطه بین عدالت، اعتماد و حمایت سازمانی تأکید کرده

 .شوندنه معنادار و مؤثر میدر آن رفتارهای حمایتگرا

حرفه  توسعه  زمینه  در  فرصتحمایت  آموزگاران  بود.  آموزگاران  دیدگاه  از  سازمانی  حمایت  مهم  ابعاد  از  دیگر  یکی  های  ای 

های ارغلو و  دانستند. این یافته با نتایج پژوهشای را نشانه اهمیت سازمان به آینده و پیشرفت آنها مییادگیری و رشد حرفه

)اوزب و همکاران )2021ک  ارلی  دارلینگ2017(،   ،)-( و همکاران  و همکاران )2017هاموند  و کیندت  بر  201۶(  ( که همگی 

ای معلمان نه  گذاری در توسعه حرفه اند، همسو است. سرمایهای معلمان تأکید کردهاهمیت حمایت سازمانی در توسعه حرفه

فضای    .نمایدگذاری سازمان نسبت به آنها ارسال می، بلکه پیام قوی از ارزش کند ها و دانش آنها کمک میتنها به بهبود مهارت

عنوان بعد مهمی از حمایت سازمانی شناسایی شد. آموزگاران اجتماعی مدرسه و روابط حمایتگرانه بین همکاران نیز به -روانی

کند. این یافته با تأکید دونر و  مک میبیان کردند که فضای دوستانه، صمیمی و همکارانه به احساس حمایت و تعلق آنها ک

( یادگیری حرفه2008همکاران  اهمیت جوامع  بر  و مک(  )ای  و کراس  از  2023چسنی  نقش فرهنگ مدرسه در حمایت  بر   )

به  مدرسه  فضای  دارد.  همخوانی  داردمعلمان  نقش  حمایت  احساس  ایجاد  در  مدیریت،  فقط  نه  کل،  یک  و    .عنوان  مشارکت 

به شغلی  نشانهاستقلال  ارزشعنوان  و  احترام  مهم  در  های  که  آموزگارانی  شدند.  شناسایی  معلمان  تخصص  به  گذاری 

کردند. این  ای برخوردار بودند، احساس توانمندی و ارزشمندی بیشتری میها مشارکت داشتند و از استقلال حرفه گیری تصمیم

زی در مدارس همسو است و با نظریه انگیزش خودمختاری که بر ( درباره فرهنگ توانمندسا2015یافته با نتایج پژوهش بالکار )

 .عنوان یک نیاز اساسی روانی تأکید دارد، سازگار استاهمیت استقلال به 

ترین مانع شناسایی شد. با این حال، آموزگاران تأکید  عنوان مهمای بههای مالی و بودجهها و موانع، محدودیتدر زمینه چالش

های عاطفی، روانی و رفتاری نیازمند منابع مالی زیادی نیستند و  ویژه حمایتز اشکال حمایت سازمانی بهکردند که بسیاری ا

منابع،   دارد: حتی در شرایط محدودیت  امیدبخشی  پیام  یافته  این  وابسته هستند.  مهارت مدیران  و  آگاهی  نگرش،  به  بیشتر 

نگرشمی تغییر  طریق  از  رفتارتوان  و  سازمانی  فرهنگ  ادراکها،  سازمانی  حمایت  سطح  مدیریتی،  دادهای  افزایش  را    .شده 

ای های خاص منطقههای این پژوهش همچنین نشان داد که تجربه آموزگاران از حمایت سازمانی در شهر مریوان با چالشیافته

اجتماعی باعث شده  -دیای، و مسائل اقتصامواجه است. محرومیت نسبی منطقه، کمبود امکانات، فاصله از مراکز توسعه حرفه 

می سازمانی  شرایطی، حمایت  چنین  در  باشند.  داشته  سازمانی  به حمایت  بیشتری  نیاز  منطقه  این  آموزگاران  که  تواند  است 

 .کننده مهمی ایفا کند و به حفظ انگیزش و تعهد آموزگاران کمک نمایدکننده و تسهیلنقش جبران 

توان آن را صرفاً  شده یک مفهوم پیچیده و چندبعدی است که نمیزمانی ادراکدر نهایت، این پژوهش نشان داد که حمایت سا

حمایت میبه  نشان  آموزگاران  زیسته  تجربه  کرد.  محدود  مقررات  اجرای  یا  مادی  عمیقهای  واقعی،  حمایت  که  از دهد  تر 

به تخصص و انسانیت معلمان مرتبط رفتارهای ظاهری است و به نیت، انگیزه، فرهنگ سازمانی، کیفیت روابط، و میزان احترام  

های جامع و چندبعدی  تری از این ابعاد مختلف داشته باشند و برنامهگذاران و مدیران آموزشی باید درک عمیقاست. سیاست

 .برای تقویت حمایت سازمانی طراحی و اجرا کنند
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 پیشنهادات پژوهش 

ارتباطی، همدلی، و ایجاد  نه رهبری حمایتگر، مهارتهای آموزشی ویژه برای مدیران مدارس در زمیبرگزاری دوره • های 

ابعاد مختلف حمایت سازمانی و تأثیر آن بر عملکرد معلمان آشنا شوند و یاد بگیرند که چگونه  با  فضای اعتماد. مدیران باید 

 .رفتارهای حمایتگرانه واقعی و اختیاری را نشان دهند

طراحی و اجرای سیستم ارزیابی عملکرد معلمان که بر اساس معیارهای شفاف، عینی و منصفانه باشد. این سیستم باید   •

و فرصت عملکرد خوب،  از  تقدیر  و  تشویق  بازخورد سازنده،  زمینهشامل  ارزیابی  در  عدالت  باشد.  بهبود  و در  های  اعتماد  ساز 

 .شده استنتیجه حمایت سازمانی ادراک

حرفه   ایجاد • یادگیری  جوامع  تقویت  کارگاهو  منظم  برگزاری  مدارس،  در  مدرسهای  داخل  آموزشی  تسهیل  های  ای، 

ای متناسب با نیازهای معلمان. حمایت مالی و زمانی برای شرکت  های توسعه حرفه یادگیری همکارانه، و فراهم کردن فرصت

 .هاهای آموزشی و کنفرانسمعلمان در دوره

ی در سیستم آموزش و پرورش و تفویض اختیارات بیشتر به مدارس و مدیران مدارس. دادن استقلال کاهش تمرکزگرای •

های مدرسه. احترام به تخصص گیریآموزان، و مشارکت در تصمیمهای تدریس، ارزیابی دانشبیشتر به معلمان در انتخاب روش 

 .بودن معلمانای و حرفه

های غیرمادی اهمیت بیشتری دارند، اما بهبود حقوق و مزایای معلمان، فراهم کردن تجهیزات و امکانات  اگرچه حمایت •

 .ها هستندها پایه و زیرساخت سایر حمایتآموزشی مناسب، و ایجاد فضای فیزیکی مطلوب نیز ضروری است. این حمایت

برنامه • اجرای  و  بطراحی  مشاوره  و  روانی  نگرانیهای حمایت  بیان  برای  امن  ایجاد فضای  و  رای معلمان،  و مشکلات،  ها 

موقع حمایت  های فرسودگی شغلی و استرس در معلمان حساس باشند و بهتوجه به سلامت روانی معلمان. مدیران باید به نشانه

 .کنند
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