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 کیدهچ

با هدف بررسی   رابطه ی بین هویت سازمانی و عدالت سازمانی با نقش واسطه ای رفتار فراوظیفه ای در بین  پژوهش حاضر 

نفر پژوهش معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ممسنی   739معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ممسنی انجام شد. جامعه آماری  

تعداد   اماری  نمونه  و  باشد  پرسشنا  242می  سنجش  ابزار  و  بوده  معلمان  از  رفتار  نفر  و  سازمانی  عدالت  سازمانی،  هویت  مه 

باشد   می  ای  و  فراوظیفه  مثبت  رابطه  سازمانی  عدالت  و  سازمانی  هویت  بین  که  داد  نشان  پیرسون  تحلیل همبستگی  نتایج 

نیز رابطه مثبت  وجود دارد. همچنین، هویت سازمانی با رفتار فراوظیفه ای  (p < 0.05) 0.318معناداری با ضریب همبستگی 

ضریب    و با  ای  (p < 0.05)  0.294معنادار  فراوظیفه  رفتار  با  نیز  سازمانی  عدالت  مثبت   دارد.  و  معنادار  همبستگی  دارای 

0.513  (p < 0.05)    بود. همچنین، تحلیل مسیر مدل نشان داد که هویت سازمانی تأثیر مستقیم و مثبت بر عدالت سازمانی  

(β = 0.41)   و رفتار فراوظیفه ای(β = 0.29)   نقش واسطه ای معنیداری در رابطه بین هویت    دارد و رفتار فراوظیفه ای

نقش   با  سازمانی  عدالت  و  سازمانی  هویت  بین  که  گرفت  نتیجه  توان  می  بنابراین،  کند.  می  ایفا  سازمانی  عدالت  و  سازمانی 

 .رابطه معناداری در میان معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ممسنی وجود دارد ،واسطه ای رفتار فراوظیفه ای
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 مقدمه 

از تعاملات صورت گرفته در سازمان، که می تواند شامل تعاملا  1عدالت سازمانی  از انصاف ادراك شده  اقتصاد  عبارت است  ت 

اجتماعی و همچنین در بر گیرنده روابط فرد با روسا، زیردستان، همكاران و سازمان بعنوان یك سیستم اجتماعی باشد. عدالت  

سازمانی را بررسی ادراك افراد از انصاف و برابری در سازمان تعریف کردند بی تفاوتی زمانی اتفاق می افتد که فردی امید خود  

نصیری، ساعدی، نرگسیان، عبدلی،  )  به اهدافش از دست دهد و می کوشد تا از منبع ناامیدیش کناره بگیرد را برای نایل آمدن  

( این پدیده ویژه افرادی است که به مشاغل تكراری و کسل کننده اشتغال دارند و در کار خود اغلب به این واقعیت  99؛  1396

بهبودی و پیشرفت وجود ندارد. یك معلم باید به خاطر داشته باشد که تسلیم می شوند که در محیط کارشان چندان امیدی به  

پرخاشگری، دلیل تراشی و بی تفاوتی همه عوارض عجز و ناکامی هستند و می توانند بر وجود مشكلات دلالت داشته باشد و  

 (100، 1402 ،میر سپاسی)  عدالت سازمانی را زیر سوال ببرد.

یا یك کسب  از طرف دیگر هویت سازمانی، هویت ابرشرکت  از یك سازمان،  تصویر کلی  نام تجاری،  یا هویت  وکار در  شرکت 

گذاران و کارمندان است. این هویت درواقع شخصیت یا هویتی بصری است که می ذهن تمام مردم، ازجمله مشتریان، سرمایه

دسته  زمینه  در  فعالیتتواند  یا  مشابه  محصولات  از  همای  مناهای  یك  از  های  خانواده  دستورالعمل  گیرد.  شكل  مشترك،  بع 

تعیین شده به کمك هویت سازمانی مشخص می کنند که کلیه عناصر هویت سازمانی چگونه باید پیاده سازی شوند و در ادامه  

القا شده سازمان با هویت سازمانی   از هماهنگی تاثیرات هر باره شرکت بر اذهان عمومی، رفتار، تن، ظاهر و احساس  همواره 

 (. 1390دانایی فرد، اسلامی،) بیت شده اطمینان حاصل می کنند.تث

چیزی بیشتر از طراحی و المان های بصری است، هویت سازمانی مشخص می کند که سازمان  2با این وجود هویت سازمانی  

ارجی سازمان را  کیست. بنابراین از یك سو المان های بصری سازمان و از سوی دیگر فرهنگ، ارزش ها و ارتباطات داخلی و خ

در بر می گیرد. هویت سازمانی با هویت برند نیز متفاوت است. به عنوان مثال هلدینگ بزرگی مانند گلرنگ را در نظر بگیرید،  

از  )  این هلدینگ یك هویت سازمانی  از ارزش ها و فرهنگ سازمانی( واحد دارد ولی بیش  عنوان برند    50لوگو، مجموعه ای 

  هویت برند منحصر به فرد خود زیر چتر این هلدینگ در حال فعالیت هستند.   … و  روش، فامیلا، اویلا مانند فروشگاه های کو

 (. 1391کشاورز حقیقی، )

سوی دیگر هویت سازمانی تصویر سازمانی است که به ادراکات بیرونی از سازمان اشاره دارد، که هم تحت تاثیر هویت سازمانی  

تنها یك تصویر بیرونی از سازمان است و عوامل بیرونی   ت. پس می توان گفت تصویر سازمانی قرار دارد و هم بر آن تاثیرگذار اس

 (1392، سلطانی) مثل پوشش رسانه ای، نظرات مشتریان یا شایعات نقش مهمی در شكل گیری آن دارند.

دارد. این درك شامل باورهای فرد نسبت  هویت سازمانی به درك فرد از جایگاه خود در سازمان و احساس تعلق او به آن اشاره  

بیند، احساس می کند بخشی  ها، اهداف و فرهنگ سازمان است. هنگامی که فرد هویت خود را با سازمان مرتبط میبه ارزش 

 (1397 ،خانی) ناپذیر از آن است و تمایل بیشتری به تلاش برای موفقیت سازمان خواهد داشت.جدایی

اقداماتی گفته می شود که فراتر از وظایف رسمی فرد در سازمان هستند و به صورت داوطلبانه و بدون  رفتار فراوظیفه ای به  

شوند. این رفتارها شامل کمك به همكاران، ابتكار عمل، نشان دادن تعهد و وفاداری به سازمان و  انتظار پاداش مادی انجام می

 (.1393ران، عباسی و همكا)  مشارکت در بهبود عملكرد سازمان هستند.

 
1-  Organizational justice 
2-  Organizational identity 
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که رابطه مستقیمی بین    داده اند در زمینه ی رابطه بین هویت سازمانی و رفتار فراوظیفه ای باید گفت مطالعات متعدد نشان  

تری دارند، تمایل بیشتری به انجام رفتارهای  هویت سازمانی و رفتار فراوظیفه ای وجود دارد. افرادی که هویت سازمانی قوی

 (1392پور سلطانی زرندی، امیرجی نقندر, )  دهند.نشان میفراوظیفه ای از خود 

می سازمان  از  ارزشمند  عضوی  را  خود  که  میافرادی  احساس  دلیل دانند،  همین  به  و  کنند  کمك  سازمان  به  باید  که  کنند 

ارد. افرادی که به  هویت سازمانی قوی با تعهد به سازمان ارتباط مستقیم د  دهند از طرف دیگررفتارهای فراوظیفه ای انجام می

های شخصی خود  سازمان متعهد هستند، تمایل بیشتری به انجام کارهایی دارند که به نفع سازمان است. هنگامی که فرد ارزش 

ارزش  با  میرا  همسو  سازمان  ارزشهای  این  با  که  دارد  رفتارهایی  انجام  برای  بیشتری  انگیزه  هویت بیند،  است.  سازگار  ها 

به مع امنیت بیشتری میسازمانی قوی  اعتماد دارند، احساس  افرادی که به سازمان  اعتماد فرد به سازمان است.  کنند و  نای 

 (1399شریعتمداری بافقی، شاکریان، ) پذیر و خلاقانه دارند. تمایل بیشتری به انجام رفتارهای ریسك 

تأثیرگذار هس ای  فراوظیفه  رفتار  و  بین هویت سازمانی  رابطه  بر  رهبران میعوامل مختلفی  ایجاد محیطی  تند، مثلا  با  توانند 

ها را افزایش دهند. همچنین فرهنگ حمایتی و انگیزشی، هویت سازمانی کارکنان را تقویت کرده و رفتارهای فراوظیفه ای آن 

 شویق کند ها، می تواند هویت سازمانی کارکنان را تقویت کرده و رفتارهای فراوظیفه ای را تسازمانی قوی و مبتنی بر ارزش 

. احساس عدالت در سازمان، باعث افزایش هویت سازمانی و در نتیجه افزایش رفتارهای فراوظیفه ای (1391ابطحی و کاظمی،  )

می شود. پاداش دادن و قدردانی از رفتارهای فراوظیفه ای، می تواند به تقویت هویت سازمانی و تشویق سایر کارکنان به انجام  

 (. 1375من، ادوارد استونر، جیمز و فری) این رفتارها کمك کند. 

ها دارد، از جمله رفتارهای فراوظیفه ای به رابطه قوی بین هویت سازمانی و رفتار فراوظیفه ای، پیامدهای مثبتی برای سازمان

ازمان  بهبود عملكرد سازمان در ابعاد مختلف کمك می کند. کارکنانی که هویت سازمانی قوی دارند، تمایل کمتری به ترك س

دارند. رفتارهای فراوظیفه ای مانند ابتكار عمل و ارائه پیشنهادات جدید، به افزایش نوآوری در سازمان کمك می کند. رفتارهای  

 (.1393 ،عباسی و همكاران)  فردی در سازمان کمك می کند.فراوظیفه ای مانند کمك به همكاران، به بهبود روابط بین

توانند با تقویت  ها میاند. سازمانه ای دو مفهوم کلیدی هستند که به شدت با یكدیگر مرتبطهویت سازمانی و رفتار فراوظیف

ها را افزایش داده و در نتیجه به بهبود عملكرد سازمان و دستیابی به اهداف  هویت سازمانی کارکنان، رفتارهای فراوظیفه ای آن

زاده، سالاریه،  )   خود کمك کنند. از میزان   ( 1389دانایی فرد، حسن  ادراك کارکنان  و  به احساس  همچنین عدالت سازمانی 

از  اختیاری کارکنان فراتر  اقدامات  به  ای  رفتار فرا وظیفه  دارد، در حالی که  اشاره  روابط کاری  رفتارها و  برابری در  انصاف و 

نی و رفتار فرا وظیفه ای رابطه که بین عدالت سازما داده اند های متعدد نشان  پژوهش  ها اطلاق می شود.وظایف اصلی شغلی آن

ها به صورت عادلانه رفتار می شود، تمایل بیشتری مستقیمی وجود دارد. زمانی که کارکنان احساس کنند که در سازمان با آن

. احساس عدالت باعث ایجاد اعتماد بین کارکنان و سازمان می  (1391احمدی،  )  کنند به انجام رفتارهای فرا وظیفه ای پیدا می

ود. کارکنانی که به سازمان اعتماد دارند، تمایل بیشتری به انجام کارهای اضافی برای آن دارند. از طرف دیگر عدالت سازمانی  ش

باعث افزایش تعهد کارکنان به سازمان می شود. کارکنانی که به سازمان متعهد هستند، تمایل بیشتری به دفاع از آن و انجام  

د خود  وظایف  از  فراتر  کاظمی،  )  ارند.کارهای  و  کارکنان    (1391ابطحی  شغلی  رضایت  افزایش  با  سازمانی  عدالت  همچنین 

مرتبط است. کارکنانی که از شغل خود راضی هستند، تمایل بیشتری به انجام کارهای اضافی دارند و احساس عدالت باعث می  

ها را برای انجام رفتارهای فرا  یت، انگیزه آنها حمایت می کند. این احساس حماشود کارکنان احساس کنند که سازمان از آن

 ( 1392 ،سلطانی) وظیفه ای افزایش می دهد. 
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سازمان،   در  عادلانه  محیطی  ایجاد  با  است.  مهم  بسیار  مدیران  برای  ای  وظیفه  فرا  رفتار  و  سازمانی  عدالت  بین  رابطه  درك 

ای به بهبود عملكرد سازمان کمك می کند. جذب و حفظ    توانند: عملكرد سازمان را بهبود بخشند: رفتار فرا وظیفهمدیران می

ها به صورت عادلانه رفتار ها با آنهایی هستند که در آننیروی کار باکیفیت را تسهیل کنند: کارکنان باکیفیت به دنبال سازمان

مایل کمتری به  کنند، تکاهش غیبت و ترك خدمت را کاهش دهند: کارکنانی که احساس عدالت می  (1391احمدی،  )  شود.

افزایش دهند: کارکنانی که احساس عدالت می افزایش تعهد و وفاداری کارکنان را  کنند، به سازمان خود ترك سازمان دارند. 

ترین عوامل موثر بر رفتار فرا وظیفه ای کارکنان است. با ایجاد محیطی عادلانه در  متعهدتر هستند. عدالت سازمانی یكی از مهم

ترین سؤال پیش روی  و مهم  توانند به طور قابل توجهی عملكرد سازمان و رضایت کارکنان را بهبود بخشند.می  سازمان، مدیران

مقطع   معلمان  بین  در  ای  فراوظیفه  رفتار  ای  واسطه  نقش  با  سازمانی  عدالت  و  سازمانی  هویت  بین  آیا  که  است  این  محقق 

 ابتدایی شهرستان ممسنی رابطه معنادار وجود دارد؟ 

 

 اهیم، مبانی نظری و پیشینه پژوهش مف

 مفهوم هویت سازمانی

وکار در ذهن تمام مردم،  هویت سازمانی، هویت شرکت یا هویت نام تجاری، تصویر کلی از یك سازمان، ابرشرکت یا یك کسب

تواند در زمینه  گذاران و کارمندان است. این هویت در واقع شخصیت یا هویتی بصری است که می  ازجمله مشتریان، سرمایه 

 (11؛1399دانایی فرد،  ) خانواده از یك منابع مشترك، شكل گیرد.های همای از محصولات مشابه یا فعالیتدسته 

 

 مفهوم عدالت سازمانی 

است  درجه   سازمانی  عدالت می  که  ای  احساس  قوانین   کارکنان  رویهکنند  سیاست،  و  سازمانی  ها  به  های  آنها،    مربوط  کار 

  عدالتیافراد احساس بی  که  و زمانی  برای کارکنان است  سازمانی برانگیزانده مهمی  (. عدالت52:  2001،  بیس)  است  صفانهمن

 (.  14:  1393رحمانی،) کنند اخلاق آنان نیز سقوط می کند

 

 رفتار فراوظیفه ای 

داوطلبانه و فراتر از وظایف رسمی و شرح شغلی خود ای از اقدامات و رفتارهایی اشاره دارد که کارکنان به صورت  به مجموعه 

مسئولیت انجام می چارچوب  در  معمولاً  رفتارها  نوع  این  تعریفدهند.  نمیهای  قرار  سازمانی  فعالیتشده  شامل  و  هایی  گیرند 

می کمك  کاری  محیط  ارتقای  و  کارکنان،  میان  مثبت  روابط  ایجاد  سازمان،  عملكرد  بهبود  به  که  چاراش )  . کنند.هستند 

 (  2021، 1اسپكتور 

 

 یادگیری اجتماعی()  گیری نظریه سرمشق

بر اساس نظریه آلبرت بندورا، کارکنان ممكن است رفتارهای فراوظیفه ای را از طریق مشاهده و تقلید از همكاران یا مدیران 

 ( 1395 ،رضائیان) کارکنان تأثیر بگذارند.توانند بر رفتار خود بیاموزند. این نظریه نشان می دهد که محیط و افراد اطراف می

 

 
1 - Spector Charash 
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 نظریه میدانی کورت لوین 

افراد می توانند بر  ها، محیط و جو سازمانی میپردازد. در سازماناین نظریه به بررسی چگونگی تأثیر عوامل محیطی بر رفتار 

 "(.1393رحمانی،) تمایل کارکنان به انجام رفتارهای فراوظیفه ای تأثیر بگذارند

 

 یه مک گریگورنظر

می مناسب،  شرایط  کردن  فراهم  با  و  هستند  علاقمند  کار  به  ذاتاً  کارکنان  نظریه،  این  اساس  و بر  خودجوش  طور  به  توانند 

رمضانی،  )  داوطلبانه به انجام رفتارهای فراوظیفه ای تشویق شوند. این نظریه بر خودمختاری و استقلال کارکنان تأکید می کند.

 (1400اسفندیاری، 

 

 سوابق پژوهش 

 تحقیقات داخلی 

دلاورنژاد و  پژوهشی1402)  عسكریان  در  ابتدایی  سازمانی  هویت  رابطه  بررسی  به  (  مدارس  دبیران  در  ای  فراوظیفه  رفتار    و 

وجود دارد و   داری   معنی  فراوظیفه ای رابطهو رفتار    سازمانی  هویت  بین  که  از آن است   آنها حاکی  پژوهش  پرداختند. یافته های

شد یافته ها نشان دادند به ازای هر    یافت  داری  معنی  و رفتار فراوظیفه ای رابطه   سازمانی  هویت  هایهمه مولفه   بین  همچنین 

 رفتار فراوظیفه ای اعمال شد. درصد تغییر در 12سازمانی  واحد تغییر مثبت در هویت

مورد  )  ( در تحقیقی با عنوان تبیین نقش عدالت سازمانی و تاثیر آن بر رفتار فراوظیفه ای افراد در سازمان1400)  نعمت الهی، 

ارتباط ای و مراودهتهران( نشان داد که بین عدالت توزیعی و رویه  5مطالعه : شهرداری منطقه   انواع رفتار فراوظیفه ای  ای و 

 معناداری وجود دارد.

در 1400)  رمضانی،  شایعه  (  رفتار  بر  سازمانی  عدالت  تأثیر  عنوان  با  هویت تحقیقی  تعدیلگری  نقش  کارکنان:  بین  در   پراکنی 

ای و عدالت تعاملی بر  نشان داد که متغیرهای عدالت توزیعی، عدالت رویه  از منظر نظریه مبادله اجتماعی نشان داد  سازمانی

پراکنی ندارد. همچنین ا متغیر عدالت اطلاعاتی هیچ تأثیری بر رفتار شایعه  پراکنی تأثیر منفی و معنادار دارند امرفتار شایعه

پراکنی را تعدیل می  ای و عدالت تعاملی بر رفتار شایعهتأثیر متغیرهای عدالت رویه  سازمانی  نتایج تحقیق نشان داد که هویت 

های  از سازمان، تعامل بالادستان با زیردستان، رویهتوان بیان کرد که به هر میزان کارکنان میزان دریافتی  کند. در نتیجه می

 یابد. ها در سازمان کاهش میپراکنی آنانجام کار و معیارهای ارتقا در سازمان را عادلانه بدانند، میزان رفتارهای شایعه

عنوان1399)  صیامی،  با  پژوهشی  در  هو  (  بین  رابطه  در  کارکنان  مثبت  ای  فراوظیفه  رفتارهای  میانجی  سازمانی  نقش  یت 

حمایتی و رفتار مشارکت جویانه مثبت مشتری نشان دادند با توجه به نقش میانجی رفتارهای فراوظیفه ای مثبت مرتبط به کار  

شناختی مثبت کارکنان انجام شد. پژوهش به لحاظ هدف  شامل رفتارهای انطباقی و پیش نگر کارمند و اثر تعدیلی سرمایۀ روان

شرکت بیمه بود    60مشتری از    560کارمند و  513ها شامل  پیمایشی بوده است. نمونه-ام آن توصیفیکاربردی و به لحاظ انج

نمونه روش  به  طبقه که  تصادفی  دادهگیری  گردآوری  برای  شدند.  انتخاب  دسترس  در  و  سرمایه  ای  های  پرسشنامه  از  ها 

شدند و پرسشنامه های رفتار انطباقی، رفتارهای  شناختی مثبت، هویت سازمانی حمایتی، که توسط کارکنان پاسخ داده  روان 

و   تجزیه  استفاده گردید. جهت  داده شدند،  پاسخ  توسط مشتریان  رفتارهای مشارکت جویانه مثبت مشتری، که  و  نگر  پیش 

و همچنین روش رگرسیون با استفاده از    Amos 23و    SPSS 24افزارهای  ها از روش معادلات ساختاری و نرمتحلیل داده
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نقش    Process Macroامه  برن کار،  به  مرتبط  مثبت  ای  فراوظیفه  رفتارهای  که  داد  نشان  تحقیق  های  یافته  شد.  استفاده 

کنند. به علاوه، نتایج تأیید کرد  میانجی در رابطه بین هویت سازمانی حمایتی و رفتارهای فراوظیفه ای مثبت مشتری ایفا می

ویت سازمانی حمایتی بر رفتارهای پیش نگر و انطباقی کارکنان تأثیر مثبت داشته شناختی مثبت در تعامل با هکه سرمایه روان

 و این اثر تعاملی بر رفتارهای پیش نگر بیشتر از رفتارهای انطباقی است. 

( در تحقیقی با عنوان؛ بررسی رابطه بین عدالت سازمانی و هویت سازمانی با توجه به نقش تعدیلگر تصویر 1399) نشاط کفاش، 

هنی سازمانی نشان داد که بین عدالت سازمانی و هویت سازمانی نیز رابطه معناداری وجود دارد. تصویر ذهنی سازمانی دارای ذ

 نقش تعدیلگر در رابطه بین عدالت سازمانی و هویت سازمانی کارکنان ستاد مرکزی دانشگاه علوم پزشكی مشهد است. 

که عدالت سازمانی    بررسی رابطه بین عدالت سازمانی و هویت سازمانی نشان داد( در تحقیقی با عنوان  1399)  نشاط کفاش،

میزان حدودا   به  تواند  این بخش   28می  بررسی فرضیات  از  نتایج حاصله  باشد. همچنین  تأثیرگذار  بر هویت سازمانی  درصد 

 سازمانی نیز رابطه معناداری وجود دارد.به جز بُعد عدالت مراوده ای( و هویت ) نشان داد که بین تمامی ابعاد عدالت سازمانی 

 

  تحقیقات خارجی:

  کارکنان پرداختند. یافته  و رفتار فراوظیفه ای سازمانی  سازمانی  هویت  رابطه   بررسی  به  ( در پژوهشی2023)  گاتام و همكاران

  بین  وجود دارد. همچنین  داری  معنی  بطه و رفتار فراوظیفه ای را  سازمانی  هویت  بین  که  از آن است  انها حاکی  پژوهش  های

 .شد یافت داری  معنی و رفتار فراوظیفه ای نیز رابطه  سازمانی از ابعاد هویت هریك

جوادی  یاوریان  مشرف  پژوهشی2021)  و  در  هویت  بررسی  به  (  سازمانی  سازمانی  تاثیر  تعهد  روی   و  ای    بر  فراوظیفه  رفتار 

با رفتار    سازمانی  و هویت  تعهد سازمانی  بین   داریو معنی  مثبت  رابطه   که  از آن است   آنها حاکی  پژوهش  یپرداختند. یافته ها

  کننده رفتار فراوظیفه ای در نظر گرفته  بینی  عنوان پیش  به  سازمانی  و هویت  وجود دارد، تعهد سازمانی  فراوظیفه ای سازمانی

 .شد

 135در پژوهش خود با عنوان تشریح نقش هویت سازمانی و عدالت سازمانی در اشتراك دانش در بین  (  2021)  1پارك و لی  

پروژه دارند که  های سیستمتیم  دانش  اشتراك  در  تاثیری مهم  عدالت سازمانی  و  دریافتند که هویت سازمانی  اطلاعاتی  های 

 (. 2021 ،پارك و لی ) شوند منجر به عملكرد خوب پروژه تیمی می

های متنوع جهانی به این نتیجه رسیدند که  ( در پژوهشی با عنوان عدالت در اهداف سازمانی در تیم2020)  2جانیا و پالویاب پین

های گوناگون مجازی جهانی سطح عمیق تر عدالت اهداف سازمانی باعث تنوع در اعتماد متقابل تیم ها نسبت به سطوح در تیم

 .شود سطوح عمیق تنوع وظیفه ای مشاهده می 

لیو  و  یو  توسط  در خصوص شاخص ( که در حوزه وبلاگ2019)  3تحقیق دیگری  فراوظیفه ای در  ها  رفتار  بر  تاثیر گذار  های 

می نشان  است،  شده  انجام  سازمان  در  محیط  دیگران  به  کمك  از  ناشی  خشنودی  ارتباطات،  بودن  باز  و  گشودگی  که  دهد 

ا رفتار فراوظیفه ای سازمانی، فرهنگ  رفتار  راستای  با  پیوند محكمی  اشتراك دانش،  شتراك گذاری و همین طور سودمندی 

 .منجر به اشتراك دانش کاربران دارند

 
1-  Park and Lee 
2 - Pinjania & Ppalviab 
3-  Yu, Lu, and Liu 
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سازمانی 2017)  1لین  عدالت  کارکنان  بین  سازمانی  هویت  وجود  که  دریافت  تایوان  صنایع  در  اشتراك  فرایند  بررسی  با   )،  

ظایف بر تسهیم دانش اثر مثبتی دارد و نیز تصمیم گیری مشارکتی و وابستگی( و)  گیری مشارکتی و هم وابسته بودن تصمیم

 .هم وابسته بودن وظایف در بین افرادی که از تفكر سیستمی برخوردارند بیشتر موجب عدالت سازمانی می شود

 

 تحقیق شناسی  روش  

عدالت سازمانی با نقش واسطه ای رفتار این تحقیق با توجه به اهداف آن که به دنبال بررسی رابطه ی بین هویت سازمانی و  

فراوظیفه ای در بین معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ممسنی کاربردی بوده و براساس چگونگی بدست آوردن داده های مورد 

 . نیاز در زمره تحقیقات پیمایشی می باشد

 

 جامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه گیری   

پژوهش  جامعه مقطع    آماری  دولتی  معلمان  مدارس  در  آنها  کل  تعداد  که  ممسنی  نورآباد  شهرستان  در    458ابتدایی  و  نفر 

تعداد مدیر آموزگاران    203مدارس غیر دولتی   آماری    نفر می  78نفر و  اساس    739باشد جمع کل جامعه  بر  باشد.  نفر می 

خواهد بود. نمونه آماری پژوهش حاضر بر   ی تصادفیگیراز روش نمونه  نمونه کل حجم ، برای تعییناندازه ی نمونه قواعد تعیین

 معلمان مقطع ابتدایی شهرستان نورآباد ممسنی می باشد. نفر از  242اساس محاسبات فرمول کوکران تعداد 

 

 ابزار گرد آوری داده های تحقیق 

میدانی است. در روش کتابخانه ای از طریق  روش های گردآوری داده ها در این تحقیق آمیزه ای از روش های کتابخانه ای و  

مطالعات کتابخانه ای، ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق و نیز چارچوبی مناسب برای موضوع فراهم می شود. در روش میدانی  

  به  پژوهش  در این تحقیق، از طریق پرسشنامه، داده های مورد نیاز برای تایید یا رد فرضیه های تحقیق گردآوری می گردد.

معلمان مقطع ابتدایی شهرستان نورآباد آوری اطلاعات و استفاده از دیدگاه ها و نگرش    اطلاعات و نیز جمع   کمی  منظور تحلیل 

های موجود   پرسشنامه  به  گسترده، اظهار نظر معلمان و با توجه  و تحقیق  از مطالعه  استفاده گردید. پس  از پرسشنامهممسنی  

همچنین  قبلی بررسیمط  و  و  موضوعی  العات  ادبیات  در  شده  انجام  هاهای  متغیر  همه  برای  استاندارد  پرسشنامه  از  شد.    ، 

پرسشنامه  شناختی  سؤالات جمعیت   همچنین  ابتدای  از ها گنجانده شد.    در  اطلاعات  آوری  منظور گرد  به  تحقیق حاضر  در 

   پرسشنامه های زیر استفاده شده است.

 

 نی پرسشنامه هویت سازما

  18( بهره گرفته شد. این پرسشنامۀ مشتمل بر 1983) برای بررسی هویت سازمانی از پرسشنامۀ استاندارد بر اساس مدل چنی 

عضویت بعد  سه  در  را  سازمانی  هویت  لیكرت  ای  درجه  پنج  مقیاس  اساس  بر  و  تفكیكی  گونۀ  به  که  بود  احساس )  گویه 

   ادراك مشخصه های مشترك( را می سنجد. ) حمایت از سازمان و شباهت) همبستگی(، وفاداری

 
1-  Lin 
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 مولفه های پرسشنامه هویت سازمانی   1جدول شماره  

 شماره سوالها آلفای کرونباخ  هویت سازمانی

 6تا   1 90/0 احساس همبستگی() عضویت

 12تا  7 87/0 حمایت از سازمان( ) وفاداری

 18تا  13 79/0 ادراك مشخصه های مشترك() شباهت

 

 پرسشنامه عدالت سازمانی   

توسط کالكیت و همكارانش ساخته شده است. پرسشنامه عدالت سازمانی ادراك شده کالكیت به    2001این پرسشنامه در سال  

سوال( عدالت   10) سوال( عدالت رویه ای 5) سنجش میزان عدالت در یك سازمان در مولفه های زیر می پردازد. عدالت توزیعی 

سوال است و جواب هر سوال به صورت طیف لیكرت پنج درجه ای از خیلی کم تا    18سوال( این پرسشنامه دارای    3)  تعاملی

 خیلی زیاد می باشد. همچنین پرسشنامه عدالت سازمانی کالكوئیت دارای روایی و اعتبار و نمره گذاری نیز می باشد. 

 مولفه های پرسشنامه عدالت سازمانی   2شماره    جدول

 سوالات آلفای کرونباخ  مولفه های پرسشنامه 

 5تا  1 69/0 عدالت توزیعی 

 11تا  6 89/0 عدالت تعاملی 

 18تا  12 87/0 عدالت رویه ای

 

 (2020) و همکاران پرسشنامه رفتار فرا وظیفه ای دونالد ارگان

سال   در  پرسشنامه  چهار    2020این  اساس  بر  همكاران  و  ارگان  دونالد  غیررسمی )  مولفهتوسط  سازمانی،  اثربخشی 

بودن داوطلبانه  و خودجوشی،  پرسشنامه  بودن، خلاقیت  کرونباخ  آلفای  مقادیر  گردیده  تدوین  و  طراحی  بوده    91%( 

 است 

 مولفه های پرسشنامه رفتار فرا وظیفه ای   3شماره    جدول

 سوالات آلفای کرونباخ  مولفه های پرسشنامه 

 6تا   1 84/0 اثربخشی سازمانی 

 12تا  7 81/0 غیررسمی بودن 

 19تا  13 90/0 خلاقیت و خودجوشی

 24-20 69/0 داوطلبانه بودن
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 تعیین پایایی پرسشنامه ها 

 ی عدالت سازمانیتعیین پایایی پرسشنامه  4شماره  جدول  

 مقدار آلفای کرونباخ  تعداد سؤالات  تعدادنمونه  مقیاس 

 82/0 18 242 پرسشنامه عدالت سازمانی 

 

 پرسشنامه هویت سازمانی تعیین پایایی    5شماره    جدول

 مقدار آلفای کرونباخ  تعداد سؤالات  تعداد نمونه  مقیاس 

 93/0 18 242 پرسشنامه هویت سازمانی 

 

 رفتار فراوظیفه ای تعیین پایایی    6شماره    جدول

 مقدار آلفای کرونباخ  تعداد سؤالات  تعداد نمونه  مقیاس 

 89/0 24 242 رفتار فراوظیفه ای 

 

 روش های تجزیه و تحلیل آماری

از آمار توصیفی جداول فراوانی، درصد فراوانی، میانگین و انحراف معیار( و )  در این پژوهش با توجه به فرضیه های پژوهش 

صورت   SPSS-26تحلیل همبستگی و رگرسیون( استفاده شده است. تجزیه و تحلیل داده ها توسط نرم افزار ) آمار استنباطی

 پذیرفته است.

 

 شناختی  جمعیت  متغیرهای  آمار توصیفی

ل   و د ی   7شماره  ج ف ی ص و ت ر  ا م ت   آ ی س ن ج ر  ی ی غ ت  م

د  تعداد جنسیت  ص ر  د

د  ر 2 م 9 1 2 . 0 

ن  2 ز 1 2 8 7 . 6 

خ  س ا پ ن  و د 0 1 ب 4 . 0 

2 جمع  4 2  1 0 0 . 0 

 

 باشند.  درصد زن می 87.6درصد پاسخگویان مرد و  12 که 7شماره شود بر اساس جدول   می ملاحظه
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 آمار توصیفی متغییر تاهل  :8جدول  

 تاهل تعداد درصد 

 مجرد 59 24.4

 متاهل  183 75.6

 جمع  242 100.0

 

 باشند.  درصد متاهل می 75.6درصد پاسخگویان مجرد و  24.4 که 8شماره شود بر اساس جدول   می ملاحظه
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 آمار توصیفی متغیر وضعیت سن

  آمار توصیفی متغییر وضعیت سن آمده است. 9شماره در شكل و جدول   

 آمار توصیفی متغییر وضعیت سن   9شماره  جدول  

 سن تعداد درصد 

 30کمتر از  86 34

 40تا 31 120 47

 50تا 41  43 17

 به بالا  51 4 2

 جمع  242 100

 

درصد    47سال    40تا    31درصد    47سال و    30پاسخگویان کمتر از  درصد    34  که  : 9  شماره   شود بر اساس جدول  می  ملاحظه

 باشند.  درصد می 2سال به بالا  51درصد  17سال  50تا  41

 

 

 

 آمار توصیفی متغیر تحصیلات:   10شماره  جدول  

 تحصیلات تعداد درصد 

 دیپلم   1 04.0

 فوق دیپلم  14 5.8.0

 کارشناسی   173 71.5

 فوق لیسانس  53 21.9

 دکتری 1 04.0

 جمع  242 100.0
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درصد لیسانس    71.5درصد فوق دیپلم،    5.8درصد پاسخگویان دیپلم و    04.0  که:  10شماره  شود بر اساس جدول    می  ملاحظه

 باشند.  . دکتری می04درصد فوق لیسانس و  21.9

 

 

 

 آمار توصیفی متغیر وضعیت استخدامی   11جدول  

 وضعیت استخدامی تعداد درصد 

 قراردادی  77 31.8

 پیمانی  52 21.5

 رسمی  110 45.5

 بدون پاسخ  3 1.2

 جمع  242 100.0

  

درصد رسمی    45.5درصد پیمانی،    21.5درصد پاسخگویان قراردادی و    31.8  که  : 11شماره  شود بر اساس جدول    می  ملاحظه

 باشند.  درصد بدون پاسخ می 1.2
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 کار  آمار توصیفی متغیر سابقه

 کار  آمار توصیفی متغیر سابقه 12شماره  جدول  

 کار   سابقه تعداد درصد 

 سال 5کمتر از  10 4.1

 سال  10تا  6 96 39.7

 سال 15تا  11 107 44.3

 سال  15بیشتر از  29 11.9

 جمع  242 100

 

  15تا    11درصد بین    44.3  سال   10تا    6درصد بین    39.7سال    5کمتر از  درصد    4.1  که  13شود بر اساس جدول    می  ملاحظه

 کار داشته اند.  سال سابقه 15درصد بیشتر از  11.9سال 

 
 

 و ابعاد آن  هویت سازمانی آماره های توصیفی متغیر   13شماره    جدول

 تعداد حداکثر نمره  حداقل نمره  انحراف معیار میانگین  متغیر 

 5 1 41/0 29.5 احساس همبستگی() عضویت
 

242 
 5 1 49/0 21.4 حمایت از سازمان( ) وفاداری

 5 1 69/0 23.0 ادراك مشخصه های مشترك() شباهت

 

در تمام ابعاد و مولفه ها    هویت سازمانیمیانگین و انحراف معیار متغیر  13شماره    مشاهده می شود، طبق جدولگونه که  همان

 انحراف معیار( و میمنیمم و ماکسیمم داده ها بدست آمده است. ) مقادیر میانگین و پراکندگی داده ها

از سازمان()  وفاداری  41/0و انحراف معیار    29.5با میانگین  احساس همبستگی()  عضویت  و انحراف   21.4با میانگین  حمایت 

 بدست آمده است.  75/0و انحراف معیار  28.9با میانگین ادراك مشخصه های مشترك() شباهت و  49/0معیار 
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 و ابعاد آن  عدالت سازمانیآماره های توصیفی متغیر   14شماره  جدول  

 

و    5/27  عدالت توزیعی)  و هر یك از ابعاد آن  عدالت سازمانی گونه که مشاهده می شود، میانگین و انحراف معیار متغیر  همان

 به دست آمده است.  69/0 – 1/31عدالت رویه ای و  0/ 64و  4/28 عدالت تعاملی ، 59/0

 و ابعاد آن  رفتار فراوظیفه ایآماره های توصیفی متغیر    15شماره  جدول  

انحراف معیار متغیر  همان میانگین و  ابعاد آن  رفتار فراوظیفه ایگونه که مشاهده می شود،  از    اثربخشی سازمانی )  و هر یك 

به دست   64/0  -24.2  داوطلبانه بودن  59/0  –  5/21خلاقیت و خودجوشی  و    52/0و    1/17  غیررسمی بودن،  61/0و    2/19

 آمده است. 

یج مربوط  اسمیرنف استفاده گردید، نتا -در این پژوهش به منظور بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش از آزمون کولموگروف

 نشان داده شده است.  16  شمارهبه این آزمون در جدول 

 اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش -آزمون کولموگروف 16شماره  جدول  

 سطح معناداری  درجه آزادی مقدار آزمون  متغیرها 

  52/0 هویت سازمانی 

242 

17/0 

 5/0 46/0 عدالت سازمانی 

 8/0  58/0 رفتار فراوظیفه ای 

 

متغیرهای    -آزمون کولموگروف  ، 16شماره  پژوهش جدول   بودن  نرمال  بررسی  به منظور  را  عدالت  ،  هویت سازمانیاسمیرنف 

های به دست آمده برای بررسی نرمال  گونه که مشاهده می شود، آمارهرا نشان می دهد. همانرفتار فراوظیفه ای شده  ، سازمانی 

توان گفت که فرض نرمال بودن متغیرهای  رو می(. ازاینP>05/0)  باشدبودن در هر چهار متغیر از لحاظ آماری غیرمعنادار می

 رعایت شده است. رفتار فراوظیفه ای، عدالت سازمانی،  هویت سازمانی

 

 تعداد حداکثر نمره  حداقل نمره  نحراف معیارا میانگین  متغیر 

  5 1 59/0 27.5 عدالت توزیعی 

 5 1 64/0 28.4 عدالت تعاملی  242

 5 1 69/0 31.1 عدالت رویه ای

 تعداد حداکثر نمره  حداقل نمره  انحراف معیار میانگین  متغیر 

  5 1 61/0 19.2 اثربخشی سازمانی 

 5 1 52/0 17.1 غیررسمی بودن  242

 5 1 59/0 21.5 خلاقیت و خودجوشی

 5 1 64/0 24.2 داوطلبانه بودن
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 فرضیه های فرعی 

هویت سازمانی و عدالت سازمانی در بین معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ممسنی رابطه معنادار وجود بین  فرضیه فرعی اول: 

 دارد.

 هویت سازمانی و عدالت سازمانی در بین معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ممسنی (: ضریب همبستگی بین 17) جدول

 متغیر 
 عدالت سازمانی 

 سطح معناداری  ضریب همبستگی تعداد

 000/0 318/0 242 هویت سازمانی 

 

هویت سازمانی و عدالت  در مرحله اول جهت بررسی فرضیه فرعی اول از آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین  

و   318/0با ضریب همبستگی    هویت سازمانیپرداخته شده است. همانگونه که یافته های جدول فوق نشان می دهد،    سازمانی 

مورد تائید قرار   %99دارد. از این رو فرضیه فرعی اول این پژوهش با    انی عدالت سازم   رابطه معناداری با  000/0سطح معناداری  

 گرفت.

  عدالت سازمانی و هویت سازمانی   ماتریس همبستگی بین  18شماره  جدول  

 متغیر 
هویت 

 سازمانی 

   عضویت

احساس )

 همبستگی(

   وفاداری 

حمایت از  )

 سازمان( 

 شباهت

ادراک مشخصه های  ) 

 مشترک( 

    1 سازمانی هویت  

   1 60/0** احساس همبستگی( )   عضویت

  1 65/0** 53/0** حمایت از سازمان( )  وفاداری

ادراك مشخصه های  )  شباهت

 مشترك( 
**74/0 **56/0 **45/0 1 

 

بین  18جدول   ماتریس همبستگی  می دهد. همانهویت سازمانی،  نشان  بین  را  که مشاهده می شود،  و  گونه  هویت سازمانی 

(. همچنین بین هر یك از  P<05/0)  باشد وجود دارد که از لحاظ آماری معنادار می  318/0همبستگی برابر با  عدالت سازمانی  

با    74/0ادراك مشخصه های مشترك(  )  ، شباهت53/0حمایت از سازمان(  )  ، وفاداری60/0احساس همبستگی()  ابعاد عضویت

 (. P<05/0) باشد رابطه مثبت و معناداری وجود دارد که از لحاظ آماری معنادار می دالت سازمانی ع 
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هویت سازمانی و رفتار فراوظیفه ای در بین معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ممسنی رابطه معنادار  بین  فرضیه فرعی دوم:  

 وجود دارد.

 سازمانی و رفتار فراوظیفه ای در بین معلمان مقطع ابتدایی ضریب همبستگی بین هویت    19شماره  جدول  

 متغیر 
 رفتار فراوظیفه ای 

 سطح معناداری  ضریب همبستگی تعداد

 000/0 294/0 242 هویت سازمانی 

رابطه   پیرسون جهت بررسی  آزمون همبستگی  از  اول جهت بررسی فرضیه فرعی دوم  رفتار  بین  در مرحله  هویت سازمانی و 

ابتدایی   مقطع  معلمان  بین  در  ای  دهد،  فراوظیفه  می  نشان  فوق  های جدول  یافته  که  همانگونه  است.  هویت  پرداخته شده 

با    000/0و سطح معناداری    294/0با ضریب همبستگی  سازمانی   این رو رفتار فراوظیفه ای معلمان  رابطه معناداری  از  دارد. 

 مورد تائید قرار گرفت.  %99فرضیه فرعی دوم این پژوهش با 

  هویت سازمانی و رفتار فراوظیفه ای  ماتریس همبستگی بین، 20شماره  جدول  

 متغیر 
هویت 

 سازمانی 

   عضویت

احساس )

 همبستگی(

 وفاداری 

حمایت از  ) 

 سازمان( 

   شباهت

ادراک مشخصه های  )

 مشترک( 

    1 هویت سازمانی 

   1 59/0** احساس همبستگی( )   عضویت

  1 59/0** 71/0** حمایت از سازمان( )  وفاداری

ادراك مشخصه های  )  شباهت

 مشترك( 
**79/0 **63/0 **71/0 1 

 

هویت سازمانی  گونه که مشاهده می شود، بین  دهد. همانرا نشان می  هویت سازمانیماتریس همبستگی بین    ، 20شماره  جدول  

(. همچنین بین هر یك P<05/0)  باشدوجود دارد که از لحاظ آماری معنادار می  294/0همبستگی برابر با  و رفتار فراوظیفه ای  

  79/0ترك(  ادراك مشخصه های مش)  ، شباهت71/0حمایت از سازمان(  )  ، وفاداری59/0احساس همبستگی()  از ابعاد عضویت

 (.P<05/0) باشدرابطه مثبت و معناداری وجود دارد که از لحاظ آماری معنادار می رفتار فراوظیفه ایبا 
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عدالت سازمانی و رفتار فراوظیفه ای در بین معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ممسنی رابطه معنادار  بین  فرضیه فرعی سوم:  

 وجود دارد.

 عدالت سازمانی و رفتار فراوظیفه ای در بین معلمان مقطع ابتدایی   همبستگی بینضریب    :21شماره  جدول  

 متغیر 
 رفتار فراوظیفه ای 

 سطح معناداری  ضریب همبستگی تعداد

 000/0 513/0 242 عدالت سازمانی 

 

عدالت سازمانی و رفتار  در مرحله اول جهت بررسی فرضیه فرعی سوم از آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین  

ابتدایی   مقطع  معلمان  بین  در  ای  دهد،  فراوظیفه  می  نشان  فوق  های جدول  یافته  که  همانگونه  است.  عدالت  پرداخته شده 

معناداری    513/0با ضریب همبستگی    سازمانی با  000/0و سطح  معناداری  ای    رابطه  فراوظیفه  رو فرضیه رفتار  این  از  دارد. 

 مورد تائید قرار گرفت.  %99فرعی سوم این پژوهش با 

 

  رفتار فراوظیفه ای و عدالت سازمانی    ماتریس همبستگی بین  22شماره  جدول  

 عدالت رویه ای  عدالت تعاملی  عدالت توزیعی عدالت سازمانی  متغیر 

    1 سازمانی عدالت 

   1 71/0** عدالت توزیعی 

  1 63/0** 44/0** عدالت تعاملی 

 1 47/0** 61/0** 52/0** عدالت رویه ای

 

شماره   همان22جدول  دهد.  می  نشان  را  سازمانی  عدالت  بین  همبستگی  ماتریس  شود،  ،  می  مشاهده  که  عدالت  بین  گونه 

ابتدایی   از لحاظ آماری معنادار   513/0همبستگی برابر با  سازمانی و رفتار فراوظیفه ای در بین معلمان مقطع  وجود دارد که 

ابعاد  P<05/0)  باشد می از  تعاملی ،  71/0عدالت توزیعی (. همچنین بین هر یك  ای،  44/0  عدالت  رویه  رفتار  با    52/0  عدالت 

 (.P<05/0) باشد معناداری وجود دارد که از لحاظ آماری معنادار میرابطه مثبت و   فراوظیفه ای

 

 فرضیه اصلی 

بین هویت سازمانی و عدالت سازمانی با نقش واسطه ای رفتار فراوظیفه ای در بین معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ممسنی 

 رابطه معنادار وجود دارد.

توانیم به تحلیل مسیر م از طریق آزمون رگرسیون و مقادیر بتا ما میایدر این قسمت پژوهش بررسی آزمون رگرسیون پرداخته 

در این روش از الگوی رگرسیون چند متغیره استفاده کرده ایم و به جای استفاده از ضرایب وزنی هر سوال، میانگین  .  بپردازیم
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تكنیكی   1کل روش تحلیل مسیروزنی سوالات محاسبه می شود و به جای متغیر مكنون مربوطه در مدل قرار می گیرد. در  

 نظری است و می خواهد متغیرهای مستقل و متغیر وابسته و روابط بین آن ها را بررسی کند.  -جهت آزمون مدل علی

 نتایج تحلیل مسیر متغیرهای پژوهش  23جدول  

 

 

 

 

 

الگوی پژوهش نشان می دهد که ضریب مسیر 23جدول   ، نتایج تحلیل مسیر مدل نهایی پژوهش را نشان می دهد. ضرایب 

به میزان   هویت سازمانی باشد و این نشان می دهد که با یك واحد افزایش در  می  41/0برابر    عدالت سازمانی هویت سازمانی و  

باشد و این نشان  می  29/0یت سازمانی و رفتار فراوظیفه ای برابر  تغییر می کند. ضریب مسیر هو  عدالت سازمانیدرصد    41/0

که   میزان  هویت سازمانی  می دهد  بر    29/0به  ای  درصد  فراوظیفه  تغییر در هویت  رفتار  واحد  ازای هر  به  دارد  مثبت  تأثیر 

-می  47/0راوظیفه ای برابر  درصد رفتار فراوظیفه ای تعیییر می کند. ضریب مسیر بین عدالت سازمانی و رفتار ف  29سازمانی  

درصد بر رفتار فراوظیفه ای تغییر ایجاد  47/0باشد و این نشان می دهد که به ازای هر واحد تغییر در عدالت سازمانی به میزان 

بین  در  ای  فراوظیفه  رفتار  ای  واسطه  نقش  با  سازمانی  عدالت  و  سازمانی  بین هویت  که  توان گفت  می  بنابراین  خواهد شد 

 مقطع ابتدایی شهرستان ممسنی رابطه معنادار وجود دارد.معلمان 

 
1-  Path Analysis 

 اثر غیرمستقیم  معناداری  B SE t Beta مسیرهای الگو

 203/0 000/0 615/0 45/4 94/0 41/0 هویت سازمانی و عدالت سازمانی 

 212/0 000/0 487/0 62/3 35/0 29/0 هویت سازمانی و رفتار فراوظیفه ای

 - 000/0 529/0 51/6 41/0 47/0 و رفتار فراوظیفه ای عدالت سازمانی  بین
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 مدل پژوهش 

 

89/0  

 

68/0  

87/0   

      71/0 

 89/0   63/0 

 

   79/0 77//0 

  

 87/0 .    90/0 

 

81/0 

 69/0  77/0 

 

 

 

 نتیجه گیری توصیفی 

عدالت   سازمانی،  هویت  سطح  بررسی  هدف  با  حاضر  ابتدایی  مطالعه  مقطع  معلمان  بین  در  ای  فراوظیفه  رفتار  و  سازمانی 

شهرستان ممسنی انجام شد. یافته های توصیفی نشان دهنده ویژگیهای جمعیت شناختی شرکت کنندگان و میزان درك آنها 

بیان می شود. تفصیل  به  ادامه  در  تحقیق است که  متغیرهای  از    از  بیش  نظر جنسیتی،  ز  87از  پاسخگویان  تنها  درصد  و  ن 

درصد مرد بودند که این وضعیت نشان دهنده حضور برجسته زنان در این جامعه پژوهشی است. همچنین، در متغیر    12حدود  

خانوادگی   شرایط  تثبیت  از  حكایت  که  بودند  مجرد  چهارم  یك  به  نزدیك  و  متأهل  معلمان  چهارم  سه  تقریباً  تأهل  وضعیت 

در متغیر سن، اکثریت معلمان در    در رفتار و نگرشهای کاری آنان نیز تأثیرگذار باشد.اکثریت نمونه دارد. این امر ممكن است  

درصد( قرار داشتند. این توزیع سنی نشان می دهد که نیروهای    34)  سال  30درصد( و کمتر از    47)  سال   40تا    31رده سنی  

عد پذیرش و اجرای رفتارهای نوآورانه و مشارکتی  فعال معلمی، عمدتاً در بازه سنی جوان تا میانسالی هستند که می تواند مست

سال حاکی    51درصد بالاتر از    2سال و تنها    50تا    41درصد در گروه سنی    17مانند رفتار فراوظیفه ای باشد. همچنین، وجود  

  کارشناسیسطح تحصیلات نیز نشان داد که بیشتر پاسخگویان دارای مدرك    از محدود بودن شمار معلمان باسابقه بالا است.

درصد( و مقاطع پایینتر و بالاتر کمتر است. این کیفیت تحصیلی   21.9)  درصد( بوده و پس از آن، سهم فوق لیسانس  71.5)

رفتار   و  سازمانی  عدالت  به  نسبت  مثبت  نگرشهای  و  سازمانی  هویت  احساس  رشد  برای  مناسبی  زمینه  تواند  می  مناسب 

پاسخگویان نیز متنوع بود؛ حدود  وضعیت    فراوظیفه ای باشد. درصد    21درصد قراردادی و    31درصد رسمی،    45استخدامی 

پیمانی بودند که از لحاظ امنیت شغلی و انگیزه کاری وضعیتی متنوع را نشان می دهد. این شاخص از اهمیت بسزایی در درك  

 عدالت توزیعی

 عدالت تعاملی 

 عدالت رویه ای 

 داوطلبانه بودن 

 خلاقیت و خودجوشی 

 غیررسمی بودن 

 اثربخشی سازمانی 

 احساس همبستگی( )   عضویت

 حمایت از سازمان( )  وفاداری

 ادراك مشخصه های مشترك( )  شباهت

فراوظیفه ای سازمانی  رفتار 

 سازمانی 

 هویت سازمانی 
 عدالت سازمانی
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است ثبات  که  چرا  است،  برخوردار  ای  فراوظیفه  رفتارهای  و  سازمانی  و  عدالت  تعهد  بر  تأثیرگذار  فاکتورهای  از  یكی  خدامی 

سال،    15تا    11درصد دارای سابقه بین    44سابقه کار معلمان نیز به تفكیك قابل توجه بود؛ حدود    مشارکت کارکنان است.

ل  سال سابقه داشتند. این پراکندگی نشان می دهد تجربه کاری قاب  5درصد کمتر از    14.1سال و    10تا    6درصد بین    39.7

در حوزه   توجهی در اغلب معلمان وجود دارد که می تواند به تقویت هویت سازمانی و رفتارهای مثبت در محیط کار کمك کند.

متغیرهای اصلی تحقیق، نتایج نشان داد که میانگین هویت سازمانی در سه بعد اصلی آن عبارت است از: »عضویت« با میانگین  

و انحراف معیار   28.9و »شباهت« با میانگین    0.49و انحراف معیار    21.4ی« با میانگین  ، »وفادار0.41و انحراف معیار    29.5

. این ارقام نشاندهنده وجود سطح مناسبی از احساس تعلق، حمایت و ادراك شباهت کارکنان با سازمان است که پایه ای  0.75

ارتباط با    مستحكم برای ایجاد رفتارهای فراوظیفه ای محسوب می شود. عدالت سازمانی، آزمونها نشان می دهد میانگین  در 

با انحراف   31.1و عدالت رویهای    0.64با انحراف معیار    28.4، عدالت تعاملی  0.59معیار    با انحراف  27.5عدالت توزیعی برابر با  

ا  0.69معیار   بالاتری قرار دارد که  ابعاد در سطح  از سایر  ین نكته می تواند  گزارش شده است. به نظر میرسد عدالت رویهای 

بیانگر وجود سازوکارهای منصفانه تر در فرآیندهای اداری و تصمیمگیری سازمانی باشد. عدالت توزیعی و تعاملی نیز در سطح 

 قابل قبولی هستند که به تقویت رضایت و تعهد معلمان کمك می کند.

ا در  دارد،  کلیدی  نقش  واسطه  متغیر  عنوان  به  که  نیز  ای  فراوظیفه  »اثربخشی رفتار  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  مختلف  بعاد 

میانگین   با  معیار    19.2سازمانی«  انحراف  بودن«  0.61و  معیار    17.1، »غیررسمی  انحراف  و خودجوشی« 0.52و  »خلاقیت   ،

نشان می  . این اعداد  داده اندطیف پاسخها را شكل    0.64و انحراف معیار    24.2و »داوطلبانه بودن«    0.59با انحراف معیار    21.5

دهد معلمان در تمامی ابعاد رفتار فراوظیفه ای فعالیت و مشارکت نسبتا مناسبی داشته اند، به ویژه در زمینه داوطلبانه بودن  

به طور کلی،    که بالاترین میانگین را نشان می دهد، حاکی از تمایل قوی آنها به انجام اقدامات خارج از وظایف رسمی است.

نشان میدهند  این    یافته ها  و  عدالت سازمانی هستند  و  از هویت سازمانی  رضایتبخش  دارای سطح  که معلمان مورد مطالعه 

شرایط موجب تقویت رفتارهای فراوظیفه ای در آنها شده است. همچنین پراکندگی متغیرهای توصیفی جمعیتشناختی نشان 

ت استخدام مناسب است که می تواند زمینه ساز می دهد که جامعه آماری نسبتاً متنوع و با سابقه کاری، تحصیلات و وضعی

پیشنهاد می شود مدیران و برنامه ریزان آموزشی با حفظ و تقویت این ویژگیها، ضمن   تعامل و همكاری موثر در سازمان باشد. 

رند تا رفتارهای  ارتقاء عدالت سازمانی به ویژه در ابعاد توزیعی و تعاملی، زمینه های افزایش احساس هویت سازمانی را فراهم آو

کیفیت   افزایش  آموزشی،  فضای  بهبود  به  تواند  می  اقدامات  این  یابد.  ارتقاء  پیش  از  بیش  معلمان  ای  فراوظیفه  و  داوطلبانه 

 خدمات و ارتقاء تعهدات شغلی و سازمانی منجر شود.

 

 نتیجه گیری استنباطی 

عدالت سازمان و  میان هویت سازمانی  رابطه  بررسی  با هدف  میان  پژوهش حاضر  ای در  فراوظیفه  رفتار  ای  واسطه  نقش  و  ی 

معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ممسنی انجام شد. سه فرضیه فرعی به عنوان گامهای اولیه بررسی این رابطه مطرح گردید و  

 آزمونهای آماری با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل مسیر برای سنجش مدل نهایی به کار گرفته شد. 

 هویت سازمانی و عدالت سازمانی  رابطه

همبستگی   ضریب  با  معناداری  و  مثبت  رابطه  سازمانی  عدالت  و  سازمانی  هویت  بین  که  داد  نشان  ها  سطح    0.318یافته  و 

  ( و شباهت0.53)  (، وفاداری0.60)  وجود دارد. همچنین ابعاد مختلف هویت سازمانی شامل عضویت  0.001معناداری کمتر از  
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عدالت سازمانی رابطه مثبت و معناداری داشتند. این نشان می دهد معلمان با احساس تعلق و همبستگی قویتر با  ( نیز با  0.74)

این یافته ها با نتایج    سازمان، به طور همزمان درك بهتری از عدالت سازمانی از جمله عدالت توزیعی، تعاملی و رویه ای دارند.

و مطالعات بعدی که بر اهمیت تعلق سازمانی و ادراك عدالت در شكلگیری   (Organ, 1988)   پژوهشهایی چون پژوهش ارگان

فراهم   عدالت  ادراك  برای  مناسبی  روانی  بستر  سازمانی  هویت  احساس  واقع،  در  است.  سازگار  دارند،  تأکید  مثبت  رفتارهای 

 ان دارد.میآورد و تعامل بین این دو عامل، اهمیت ویژهای در ارتقاء سلامت سازمانی و رضایت کارکن

 

 رابطه هویت سازمانی و رفتار فراوظیفه ای 

وجود   0.294نتایج نشان می دهد که بین هویت سازمانی و رفتار فراوظیفه ای نیز رابطه مثبت و معناداری با ضریب همبستگی  

ارند. این امر تایید می  ( با رفتار فراوظیفه ای نیز ارتباط معنادار د0.79)  ( و شباهت0.71)  (، وفاداری0.59)  دارد. ابعاد عضویت

کند که معلمان دارای احساس تعلق و همسویی با اهداف و ارزشهای سازمان تمایل بیشتری به انجام رفتارهای فراتر از وظایف 

 Organ (1997)این نتیجه با یافته های محققانی همچون    رسمی همچون همكاری داوطلبانه، خلاقیت و تعهد نشان میدهند.

را مورد تاکید   (OCB)  که رابطه مثبت بین هویت سازمانی و رفتارهای شهروندی سازمانی  Bolino & Turnley (2003)و  

اند، همسو است. این مطالعات بر این نكته تأکید دارند که احساس هویت سازمانی موجب افزایش انگیزه داخلی در    قرار داده

 کارکنان برای مشارکت فراتر از وظایف فنی می شود. 

 

 عدالت سازمانی و رفتار فراوظیفه ای   رابطه

دارد.    0.513پژوهش حاضر نشان داد عدالت سازمانی در میان معلمان با رفتار فراوظیفه ای رابطه مثبت و معنادار با ضریب  

. این  ( نیز رابطه مثبت و معناداری با رفتار فراوظیفه ای داشتند0.52)  ( و رویهای0.44)  (، تعاملی0.71)  ابعاد عدالت توزیعی 

موضوع بیانگر آن است که ادراك کارکنان از انصاف در توزیع منابع، کیفیت تعاملات و شیوه های تصمیمگیری سازمان، به طور 

این نتیجه با پژوهشهای    مستقیم زمینه ساز افزایش تمایل به انجام رفتارهای داوطلبانه و خلاقانه فراتر از وظایف رسمی است.

که بر نقش حیاتی عدالت ادراکشده در تحریك رفتارهای   Greenberg (1990)و   Colquitt (2001)پیشین همچون مطالعات  

همكاری و تعهد کارکنان تأکید دارند، همراستا است. عدالت سازمانی به عنوان عاملی اساسی، انگیزش رفتارهای فراوظیفه ای را 

 زمان می شود. افزایش می دهد و موجب تقویت پیوندهای اجتماعی و کار تیمی در سا

 

 نقش واسطه ای رفتار فراوظیفه ای در رابطه هویت سازمانی و عدالت سازمانی 

میزان   به  یافته ها نشان داد که هویت سازمانی  تأثیر مثبت دارد و همچنین   %41از طریق تحلیل مسیر،  بر عدالت سازمانی 

بر رفتار فراوظیفه ای دارد.   %47عدالت سازمانی تاثیر    بر رفتار فراوظیفه ای تأثیرگذار است. از سوی دیگر،  %29هویت سازمانی  

این ارقام حاکی از این است که رفتار فراوظیفه ای نقش واسطه ای و کلیدی در انتقال اثرات مثبت هویت سازمانی و عدالت  

کند.  می  ایفا  کارکنان  عملكرد  کیفیت  بر  پژوهش   سازمانی  همچون  همكاران  Podsakoffهای    مطالعاتی  و  2020)  و   )

Williams    وAnderson (2023)    اند نشان محیط   داده  و  کاری  روابط  بهبود  موجب  تنها  نه  سازمانی  شهروندی  رفتار  که 

سازمانی می شود بلكه نقش میانجی بین متغیرهای سازمانی نظیر عدالت و هویت سازمانی و نتایج عملكردی را ایفا می کند. به  

 نیز این مدل را تأیید کرده و کاربرد آن را در سازمانهای آموزش و پرورش تبیین می کند. همین ترتیب، یافته های این پژوهش 
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 یافته های تبیینی

پژوهش حاضر با استفاده از تحلیل همبستگی و مدل مسیر نشان داد که بین هویت سازمانی و عدالت سازمانی رابطه مثبت و  

مدرسه و نظام آموزش و پرورش(  )  که احساس تعلق بیشتری به سازمان   معناداری وجود دارد. این یافته نشان می دهد معلمانی 

دارند، عادلانهتر بودن فرآیندهای سازمانی را نیز بیشتر درك میكنند. این موضوع را میتوان به این صورت تبیین کرد که داشتن 

كنند تا رفتارها و نظام های درون  هویت سازمانی قوی، منجر به تقویت باورهای مثبت نسبت به سازمان شده و افراد تلاش می

ابعاد هویت سازمانی مانند »عضویت« و »وفاداری« که نشان   سازمان را با نگاه منصفانه و همراه با حمایت بیشتری ارزیابی کنند.

اهداف   تحقق  برای  رسمی،  وظایف  انجام  بر  علاوه  معلم  شود  می  موجب  است،  سازمان  از  فرد  حمایت  و  تعلق  حس  دهنده 

شد. سازمان خواهد  کاری  محیط  در  بهتر  عدالت  ادراك  ساز  زمینه  امر  این  و  کرده  تلاش  بیشتر  هویت    ی  بین  رابطه  تحلیل 

انجام رفتارهای فراوظیفه ای  به  بیشتری  بالاتر، تمایل  با هویت سازمانی  نتیجه داد که معلمان  ای  رفتار فراوظیفه  و  سازمانی 

زیرا   تبیین است،  نیز قابل  یافته  این  انجام رفتارهای  دارند.  انگیزه  اهداف سازمان، رضایتمندی و  با  احساس تعلق و همسویی 

داوطلبانه فراتر از شرح وظایف را افزایش می دهد. بدین ترتیب، معلمانی که خود را عضوی فعال و متعهد به سازمان میدانند،  

می  ایفا  آموزشی  فرآیندهای  و  کاری  محیط  کیفیت  بهبود  در  موثرتری  عدالت  ه  کنند.  نقش  بین  معناداری  رابطه  مچنین، 

سازمانی و رفتار فراوظیفه ای مشاهده شد. این موضوع نشان می دهد هنگامی که معلمان عدالت را در شیوه های توزیع منابع،  

از   پیدا میكنند.  از وظایف سازمانی گرایش  تصمیم گیری ها و تعاملات سازمانی احساس کنند، بیشتر به مشارکت های فراتر 

روابط حمایتی بین  منظ تقویت تعهد، رضایت شغلی و توسعه  انگیزشی مهمی است که موجب  عامل  ادراك عدالت  تبیینی،  ر 

 همكاران می شود و اینها زمینهساز رفتارهای فراوظیفه ای نظیر همكاری، خلاقیت و تحمل مشكلات است.

م اثر  که  است  آن  بیانگر  مدل  این  در  ای  فراوظیفه  رفتار  ای  واسطه  نتایج  نقش  بر  سازمانی  عدالت  و  سازمانی  ستقیم هویت 

فراوظیفه ای  رفتار  داوطلبانه و خودانگیخته تحقق مییابد.  ارتقاء رفتارهای  به وسیله  عملكرد، در واقع  یا  سازمانی مانند تعهد 

به رفتارهای واقعی را  به تعلق و عدالت  روانشناختی مربوط  ارتباطی عمل می کند که فرآیندهای  پلی  مثبت در داخل   مانند 

سازمان تبدیل می کند. این تبیین با نظریه های پیشین در مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی همخوانی دارد که رفتارهای  

در نهایت، شاخصهای برازش مدل نشان    فراوظیفه ای را به عنوان مسیر میانجی در افزایش اثربخشی سازمان معرفی میكنند.

پیشنهادی پژوهش، منطبق بر داده های مشاهده شده است و روابط علی بین متغیرها به خوبی مدل    داد که ساختار مفهومی

سازی شده اند. این موضوع به استحكام و اعتبار نتایج پژوهش میافزاید و موجب میشود راهكارهای عملی مبتنی بر این روابط  

 بتوانند در محیط های مشابه به کار گرفته شوند.

 

 پیشنهادات  

 یشنهادات کاربردی: پ

 فرضیه فرعی اول: 

 بین هویت سازمانی و عدالت سازمانی در بین معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ممسنی رابطه معنادار وجود دارد.

تقویت حس تعلق سازمانی: مدیران مدارس و تصمیمگیرندگان آموزش و پرورش باید با ایجاد برنامه ها و فعالیت هایی مانند   

شی، کارگاه های هویتسازی و مشارکت معلمان در تصمیم گیری های سازمانی، حس عضویت و تعلق معلمان را جلسات هماندی

 تقویت کنند.
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امكانات و فرصت  از  برابر معلمان  امكان برخورداری  بهبود فرآیندهای توزیع منابع و  به  ها    ارتقاء عدالت سازمانی: توجه ویژه 

 سازمان افزایش یابد. ضروری است تا عدالت توزیعی در  

آموزش مدیران: توسعه مهارت های عدالت مداری مدیران و مسئولان در نظام آموزش و پرورش از طریق دوره های آموزشی و   

 کارگاه های تخصصی می تواند در ایجاد عدالت تعاملی و رویه ای اثرگذار باشد. 

 فرضیه فرعی دوم: 

 فراوظیفه ای در بین معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ممسنی رابطه معنادار وجود دارد.بین هویت سازمانی و رفتار  

ایجاد   مثبت،  رفتارهای  تشویق  و  تقدیر  مانند  فعالیتهایی  سازمانی،  هویت  اهمیت  بر  تاکید  با  مثبت:  سازمانی  فرهنگ  ترویج 

 طلبانه بودن معلمان طراحی شود.فرهنگ سازمانی همدلانه و حمایتگرانه به منظور افزایش خودانگیختگی و داو

ایجاد فرصتهای مشارکت: فراهم آوردن بسترهای مناسب برای مشارکت معلمان در فعالیتهای فوق برنامه و نوآورانه سازمان، به   

 ویژه در حوزه آموزش، می تواند رفتارهای خلاقانه و فراوظیفه ای را افزایش دهد. 

انگیزشی غیرمالی مانند تقدیرنامه، معرفی معلمان برتر در رفتارهای فراوظیفه ای به   برنامه های انگیزشی: طراحی برنامه های 

 منظور تقویت انگیزه و هویت سازمانی. 

 فرضیه فرعی سوم:

 بین عدالت سازمانی و رفتار فراوظیفه ای در بین معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ممسنی رابطه معنادار وجود دارد.

 ای و تعاملی.  هبود شفافیت در فرآیندهای تصمیمگیری و ارتباطات سازمانی برای افزایش عدالت رویهسازی فرآیندها: ب شفاف 

بازخورد مستمر: ایجاد نظام بازخورد مستمر و منصفانه از عملكرد کارکنان برای افزایش احساس عدالت تعاملی و تعامل مثبت  

 میان مدیران و معلمان. 

ها، امكانات آموزشی و منابع حمایتی به همه معلمان بهصورت برابر و بر مبنای    ه پاداش تقویت عدالت توزیعی: تخصیص منصفان

 عملكرد و نیاز، جهت تقویت عدالت توزیعی.

 فرضیه اصلی:

بین هویت سازمانی و عدالت سازمانی با نقش واسطه ای رفتار فراوظیفه ای در بین معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ممسنی 

 د دارد.رابطه معنادار وجو

ای   فراوظیفه  رفتارهای  ویژه  طور  به  حمایتی  و  تشویقی  سازوکارهای  ایجاد  با  باید  مدیران  ای:  فراوظیفه  رفتارهای  تشویق 

 معلمان را به رسمیت بشناسند و تشویق کنند؛ مثلاً اعطای گواهی ها یا امتیازات سازمانی به افراد فعال در این حوزه.

ارتقاء  برای  جامع  ریزی  عدالت    برنامه  و  سازمانی  هویت  همزمان  بهبود  جهت  جامع  های  برنامه  اجرای  و  طراحی  عملكرد: 

 سازمانی که از طریق افزایش رفتارهای فراوظیفه ای منجر به ارتقای کارایی و اثربخشی سازمان خواهد شد. 

س   هویت  ارتقاء  سیاستهای  میان  یكپارچگی  و  هماهنگی  ایجاد  سازمانی:  سیاستهای  بین  و  هماهنگی  عدالت  افزایش  ازمانی، 

 توسعه رفتارهای فراوظیفه ای به منظور تحقق نتایج مثبت پایدار در محیط آموزش وپرورش. 
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Abstract 
The present study aimed to investigate the relationship between organizational identity and organizational justice 

with the mediating role of extra-task behavior among elementary school teachers in Mamasani city. The 

statistical population of the study was 739 elementary school teachers in Mamasani County, and the statistical 

sample was 242 teachers, and the measurement tool was the organizational identity, organizational justice, and 

extra-task behavior questionnaire. The results of Pearson correlation analysis showed that there is a positive and 

significant relationship between organizational identity and organizational justice with a correlation coefficient 

of 0.318 (p < 0.05). Also, organizational identity has a positive and significant relationship with extra-task 

behavior with a coefficient of 0.294 (p < 0.05). Organizational justice also had a positive and significant 

correlation with extra-task behavior of 0.513 (p < 0.05). Also, the path analysis of the model showed that 

organizational identity has a direct and positive effect on organizational justice (β = 0.41) and extra-task 

behavior (β = 0.29), and extra-task behavior plays a significant mediating role in the relationship between 

organizational identity and organizational justice. Therefore, it can be concluded that there is a significant 

relationship between organizational identity and organizational justice with the mediating role of extra-task 

behavior among elementary school teachers in Mamasani County. 

 

Keywords: Organizational Identity, Organizational Justice, Extra-Task Behavior, Elementary School 

Teachers. 
 

 


