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 کیدهچ

اسهتفاده از ویهژه،   نیازههایویژه کودکهان بها  با توجه به اهمیت سواد عاطفی در رشد اجتماعی، هیجانی و تحصیلی کودکان، بهه

هها داشهته باشهدد ههدن ایهن تواند نقش مؤثری در تقویت این مهارتافزارهای تعاملی، میویژه نرمهای آموزشی نوین، بهفناوری

منهد افزارهای تعاملی در ارتقای سواد عاطفی کودکان با نیازهای ویژه استد روش پهژوهش، مهرور نمامپژوهش بررسی نقش نرم

افزارههای تعهاملی بها ایجهاد دههد کهه نرمها نشهان میهای داخلی مرتبط با موضوع بودد یافتههای پژوهشهیافتهتحلیل    منابع و

ههای ابهراز احساسهات، همهدلی و های یادگیری فعال، جذاب و چندحسی، موجب افزایش آگاهی هیجانی، تقویت مهارتمحیط

شهوندد همننهین ایهن مشارکت در یهادگیری کودکهان می  نگیزه وفزایش اهای تنمیم هیجان و اتعامل اجتماعی، ارتقای مهارت

آورندد بهر اسهان نتهای ، تر و طراحی مداخلات هدفمند برای کودکان با نیازهای ویژه را فراهم میافزارها امکان ارزیابی دقیقنرم

ش و زنهدگی کودکهان بها یهت آمهوزفی، کیفشود تا علاوه بر بهبود سواد عهاطافزارهای تعاملی توصیه میاستفاده هدفمند از نرم

 .نیازهای ویژه ارتقا یابد

 

 های هیجانی، آموزش دیجیتالافزار تعاملی، کودکان با نیازهای ویژه، مهارتسواد عاطفی، نرم واژه های کلیدی:
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 مقدمه 

ودکهان بها نیازههای شناسی تربیتی، فراهم آوردن شرایطی است کهه کهای آموزشی و روانهای اصلی نمامامروزه یکی از دغدغه

های و اخلاقی دست یابندد در میان مؤلفه جانبه شناختی، عاطفی، اجتماعیویژه بتوانند همانند سایر همسالان خود به رشد همه

هها نهه تنهها بهه بهبهود حوری دارد؛ زیرا توانایی تشخیص، درک، بیهان و مهدیریت هیجانمتعدد رشد، سواد عاطفی جایگاهی م

ع کند )زارشود، بلکه نقش مهمی در فرایندهای یادگیری، سلامت روان و سازگاری اجتماعی ایفا مینجر میتعاملات اجتماعی م

بهتر قادر است روابطی مثبت بها همسهالان برقهرار کودکی که بتواند احساسات خود را بشناسد و بیان کند، (د  13۹۹و همکاران،  

بها وجهود ایهن اهمیهت،  .برابر فشارهای روانی مقاومت بیشتری نشان دههدای سازنده حل کند و در ها را به شیوهنماید، تعارض

ت یادگیری، طیه  توان ذهنی، دارای اختلالااند که بسیاری از کودکان با نیازهای ویژه از جمله کودکان کمها نشان دادهپژوهش

های بیشتری نسبت بهه کودکهان دشواریهای عاطفی با  کارگیری مهارتهای گفتاری یا حرکتی، در کسب و بهاوتیسم و ناتوانی

هها دچهار مشهکل درستی تشخیص دهند، در ابهراز هیجانبه  توانند احساسات خود رارو هستندد این کودکان گاه نمیعادی روبه

هایی، چنهین محهدودیت(د 1400فرد و همکهاران، انهد )خهدایاریشم یا اضطراب، نیازمند حمایهت جدیشوند و در کنترل خمی

تواند روابط اجتماعی و کیفیت زندگی آنان را نیز تضعی  نمایدد از همهین رو، توجهه گیری، میر تأثیر منفی بر فرایند یادعلاوه ب

 .کندندان پیدا میبه تقویت سواد عاطفی در این گروه از کودکان ضرورتی دوچ

افزارهای تعاملی جیتال تعاملی استد نرمهای آموزشی و ابزارهای دیاز سوی دیگر، جهان معاصر شاهد گسترش روزافزون فناوری

هها مهتن، انهد کهه در آنهای آموزشهی چندحسهی را فهراهم آوردهامکان طراحی محیط عنوان بخشی از این تحولات فناورانه،به

ی ههاگیهرد و یادگیرنهدگان از طریهق بهازخورد فهوری و فعالیتزمان مورد استفاده قرار میصورت هممیشن بهتصویر، صدا و انی

ویژه برای کودکان بها نیازههای ویهژه کهه اغلهب بهه به(د 13۹۸شوند )محمودی و همکاران،  مشارکتی درگیر فرایند یادگیری می

های شهناختی، توانند راهکاری کارآمد در ارتقای مهارتابزارها میدهند، این های سنتی آموزش واکنش مطلوبی نشان نمیروش

افزارههای تعهاملی بها ایجهاد دههد کهه نرمه در داخل و خارج از کشهور نشهان میشدانجام  هایبررسی.ارتباطی و هیجانی باشند

وندد ایهن ابزارهها بها امکهان شبخش، موجب افزایش توجه، تمرکز و انگیزش در کودکان استثنایی میهای یادگیری انگیزهمحیط

زهای خاص خود پیش رودد افزون بر این، در حهوزه ها و نیادهند تا هر کودک متناسب با تواناییسازی محتوا، فرصت میشخصی

توانند به ارتقهای توانهایی درک و افزارهای تعاملی میدهد نرمنشان مییادگیری هیجانی و اجتماعی نیز شواهدی وجود دارد که  

 .(1401احساسات، همدلی با دیگران و استفاده از راهبردهای مدیریت هیجان کمک کنند )حسینی و همکاران،  بیان

افزارههای های واقعی عاطفی اسهتد بهرای مثهال، در برخهی نرمسازی موقعیتافزارهای تعاملی، شبیههای بارز نرمیکی از ویژگی

شود و کودک باید هیجان موردنمر را های اجتماعی بازنمایی میموقعیت  ها وآموزشی برای کودکان طی  اوتیسم، تصاویر چهره

کنندگی دارد بلکهه موجهب تنها جنبهه سهرگرمن دهدد این نوع آموزش مبتنی بر تعامل، نهتشخیص دهد یا واکنش مناسب نشا

چهره ممکن است بها دشهواری بهشودد درواقع، آننه در کلان درن یا تعامل چهرهویت حافمه هیجانی نیز میتمرین مکرر و تق

افزارهای تعاملی در آموزش سهواد نرم ، استفاده ازاز منمر نمری .شودتر تجربه میتر و جذابرخ دهد، در محیط دیجیتال ساده

های چندگانه توجیه شودد بهر اسهان گرایی و هوشهای یادگیری سازندهتواند بر پایه نمریهعاطفی کودکان با نیازهای ویژه، می

الانهه درگیهر شهودد ههای معنهادار و مبتنهی بهر تجربهه فعگرایی، یادگیری زمانی اثربخش است که فرد در فعالیتیدگاه سازندهد

ل اطلاعات نباشند، بلکهه بها مشهارکت فعهال در تنها گیرنده منفعکنند که کودکان نهافزارهای تعاملی این امکان را فراهم مینرم

افزارها با درگیر کردن های چندگانه گاردنر، این نرمبسازندد همننین در چارچوب نمریه هوش  سناریوهای آموزشی، معنا را خود
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مهاعی فردی(، فرصت مناسهبی بهرای تقویهت ههوش هیجهانی و اجتهای یادگیری )شنیداری، دیداری، حرکتی و بینانالانواع ک

افزارهای تعاملی در ارتقای سهواد نیز، توجه به نقش نرماز منمر عملی د  (13۹۷کنند )احمدی،  کودکان با نیازهای ویژه ایجاد می

گیهری از توانند بها بهرهمجریان آموزشی داردد در مدارن استثنایی، معلمان میگذاران و  عاطفی، پیامدهای مهمی برای سیاست

شناسهان دمشهاوران و روانهای دیجیتال ارائه کننهای آموزشی و تمرینهای عاطفی را در قالب بازیارتاین ابزارها، آموزش مه

تواننهد افزار میاده نمایندد افزون بر این، طراحان نرمعنوان مکمل مداخلات درمانی استفها بهنیز قادر خواهند بود از این فناوری

هایی بسازند که علاوه بر آمهوزش درون، بهر تقویهت سهواد عهاطفی و ایی، برنامهبا در نمر گرفتن نیازهای خاص کودکان استثن

ههایی همهراه نان با چالشافزارهای تعاملی در این حوزه همنبا وجود این، استفاده از نرم .های زندگی تمرکز داشته باشدمهارت

افزارها، محدودیت منابع لای تهیه و تجهیز مدارن، نیاز به آموزش معلمان برای کار با نرمهای باتوان به هزینهاستد از جمله می

انهد کهه همننین برخهی پژوهشهگران هشهدار داده(د 1400فرد و همکاران، زی محتوا اشاره کرد )خدایاریسازبان و بومیفارسی

بستگی به فناوری و کهاهش تعهاملات واقعهی را در پهی داشهته باشهدد بنهابراین، تواند وافاده افراطی از ابزارهای دیجیتال میاست

 .ادل، هدفمند و همراه با نمارت دقیق صورت گیردافزارهای تعاملی باید با رویکردی متعگیری از نرمبهره

ههای ویهژه موضهوعی ارهای تعاملی در ارتقای سواد عاطفی کودکان بها نیازافزتوان گفت که نقش نرمبا توجه به مطالب فوق، می

تنها ین نقهش نههسازدد بررسی دقیق اشناسی، علوم تربیتی و فناوری آموزشی برقرار میای است که پیوندی میان روانرشتهبین

ی کاربردی برای بهبود کیفیت زنهدگی و تواند راهکارهایکند، بلکه میتر از فرایندهای یادگیری هیجانی کمک میبه درک عمیق

های آموزشهی، ریزیههای علمهی و برنامههاین موضهوع در پژوهشرو، پرداختن به  آموزش این گروه از کودکان ارائه دهدد از این

 .یر استضرورتی انکارناپذ

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش

ههای آموزشهی و ترین وظهای  نمامژه، از بنیهادیویژه کودکهان بها نیازههای ویهتوجه به رشد عاطفی و اجتمهاعی کودکهان، بهه

تواند پیامدهای متعددی همنون کاهش انگیزه اند که ضع  در سواد عاطفی میرودد مطالعات نشان دادهبخشی به شمار میتوان

زارع و باشد )داشته  مشکلات رفتاری، افت تحصیلی، ضع  در روابط اجتماعی و حتی بروز اختلالات روانی را به دنبال یادگیری،

های شهناختی یها شود؛ زیرا آنان علاوه بر محهدودیتاین مسئله در کودکان با نیازهای ویژه بیشتر نمایان می(د  13۹۹همکاران،  

در چنهین شهرایطی،  .(1400فرد و همکهاران، انهد )خهدایارییز با موانع جدی مواجههای ارتباطی و هیجانی نجسمی، در حوزه

توانهد پاسهخی بهه نیازههای آموزشهی و ی نوین فناوری آموزشهی، میعنوان یکی از دستاوردهاهای تعاملی بهافزاراستفاده از نرم

بخش، بهه کودکهان کمهک افزارهای تعاملی با فراهم آوردن محیطی چندحسهی، جهذاب و انگیهزهتربیتی این کودکان باشدد نرم

آن اسهت کهه بهرخلان بخش تجربه کنندد اهمیت این رویکرد در ای فعال و لذتصورت تجربهجانی را بهکنند تا یادگیری هیمی

های سنتی، کودک نقش فعالی در فراینهد یهادگیری بهر عههده دارد و از طریهق تعامهل مسهتمر بها محتهوای دیجیتهال، آموزش

 .(13۹۸کند )محمودی و همکاران، صورت عملی تمرین میهای عاطفی را بهمهارت

های برابهر آموزشهی و اجتمهاعی تواند به افهزایش فرصهتیژه میواد عاطفی کودکان با نیازهای واز منمر اجتماعی نیز، ارتقای س

منجر شودد کودکانی که قادر به درک و مدیریت احساسات خهود هسهتند، توانهایی بیشهتری در برقهراری ارتبهاا، همکهاری بها 

بلکهه   شود،بهبود کیفیت زندگی فردی آنان می  تنها موجبخواهند داشتد این موضوع نه  همسالان و سازگاری با محیط مدرسه

عهلاوه بهر  .(1401کند )حسهینی و همکهاران، به کاهش مشکلات رفتاری و ارتقای سلامت روان در سطح جامعه نیز کمک می
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مهی ی نیز دارای ضرورت است؛ زیرا منهابع علافزارهای تعاملی در تقویت سواد عاطفی، از منمر پژوهشاین، پرداختن به نقش نرم

انهدد در نتیجهه، انجهام های شناختی یادگیری متمرکهز بودهها بیشتر بر جنبهلب پژوهشفارسی در این زمینه محدود است و اغ 

اران و گذتواند خلأ پژوهشی موجود را پر کرده و شواهد تجربی لازم برای سیاستهای علمی و کاربردی در این حوزه میپژوهش

 .آوردریزان آموزشی را فراهم برنامه

 :توان در سه محور اصلی خلاصه کردبه طور کلی، اهمیت و ضرورت این پژوهش را می

 .نفس و ارتقای کیفیت زندگی کودکان با نیازهای ویژهضرورت فردی: کمک به رشد هیجانی، افزایش عزت .1

های یهادگیری و ایجهاد فرصهت های نوین در مدارن استثناییاز فناوریهای تدریس، استفاده ضرورت آموزشی: بهبود روش .2

 .برابر

های مشهارکت های ارتباطی و اجتماعی، کاهش مشهکلات رفتهاری و فهراهم کهردن زمینههضرورت اجتماعی: ارتقای مهارت .3

 .تر این کودکان در جامعهفعال

تنها از ازههای ویهژه، نههلی در ارتقای سهواد عهاطفی کودکهان بها نیافزارهای تعامبر این اسان، انجام پژوهش در زمینه نقش نرم

 .علمی اهمیت دارد، بلکه از منمر کاربردی و اجتماعی نیز ضرورتی انکارناپذیر است  دیدگاه نمری و

 

 مبانی نظری پژوهش

 مفهوم سواد عاطفی .۱

درستی را به  سازد احساسات خود و دیگرانشود که فرد را قادر میها اطلاق میها و تواناییای از مهارتسواد عاطفی به مجموعه

های مؤلفهه(د 13۹۹اران، طور مؤثر مدیریت نماید )زارع و همکههای مختل  زندگی بهها را بیان و در موقعیتشناسایی کرده، آن

فرد ها، همدلی، تنمیم هیجان و استفاده سازنده از عواط  است )خدایاریاهی هیجانی، ابراز هیجاناصلی سواد عاطفی شامل آگ

شناسی، سواد عاطفی ارتباا تنگاتنگی با هوش هیجانی دارد؛ با این تفاوت که بیشتر بر بعُهد در ادبیات روان(د  1400و همکاران،  

 .های عاطفی تأکید داردآموزشی و یادگیری مهارت

ه برای کودکان با نیازهای ویژه، سواد عاطفی نه تنها یک مهارت فردی بلکه ضرورتی حیاتی برای زندگی اجتماعی و تحصیلی به

زش تواند منجر به انزوای اجتماعی، افت تحصیلی و مشکلات رفتهاری گهرددد بنهابراین آمهورودد ضع  در این حوزه میشمار می

ویژه ابزارهای تعاملی، از اهمیهت بهالایی برخهوردار اسهت )حسهینی و همکهاران، ن، بههای نویهای عاطفی از طریق روشمهارت

1401). 

 

 ادگیری هیجانیافزارهای تعاملی و ینرم .۲

ای مانند متن، تصویر، صهدا، انیمیشهن و شود که با ترکیب عناصر چندرسانههای آموزشی گفته میافزارهای تعاملی به برنامهنرم

افزارها، بازخورد فوری و امکهان مشهارکت کنندد ویژگی بارز این نرمرا درگیر فرایند یادگیری فعال و تعاملی میویدئو، یادگیرنده  

 .(13۹۸تر سازد )محمودی و همکاران، تر، معنادارتر و اثربخشتواند فرایند یادگیری را جذابادگیرنده است که میفعال ی

شهده را بازنمهایی سازیهای عاطفی واقعی یا شبیهاین قابلیت را دارند که موقعیتافزارهای تعاملی در حوزه آموزش هیجانی، نرم

دهنهد و بایهد هایی مواجه شود که هیجانهات مختلفهی را نشهان میتواند با چهرهافزار میکنندد برای مثال، کودک در محیط نرم
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دهد تها کند و به کودک فرصت میرا تقویت میهایی، مهارت تشخیص و ابراز احساسات رینواکنش مناسب ارائه دهدد چنین تم

 های عاطفی خود را سامان  در محیطی ایمن، تجربه

 

 های مرتبطنظریه .۳

مریه هوش هیجانی گلمن: بر اسان این نمریه، موفقیت فرد در زندگی بیش از آنکه بهه بههره هوشهی وابسهته باشهد، بهه ( نال 

ههای اجتمهاعی، هایی ماننهد خودآگهاهی، خهودتنمیمی، همهدلی و مهارتها مربوا استد مؤلفهتوانایی درک و مدیریت هیجان

توانهد بسهتری افزارهای تعهاملی می؛ ترجمه فارسی(د استفاده از نرم13۸3 من،دهند )گلبخش مهمی از این نمریه را تشکیل می

 .ها باشدبرای تمرین این مهارت

ها را در بافت گرایی ویگوتسکی: یادگیری زمانی معنا دارد که فرد در تعامل با محیط و دیگران، دانش و مهارتب( نمریه سازنده

های مشارکتی و تعاملی، فرصت مناسهبی بهرای سهاخت فعالانهه آوردن فعالیتهمفرابا  افزارهای تعاملی  اجتماعی تجربه کندد نرم

 (د13۹۶کنند )کریمی،  دانش هیجانی فراهم می

تر خواههد ها انواع مختلفی از هوش دارند و یادگیری زمهانی موفهقهای چندگانه گاردنر: طبق این نمریه، انسانج( نمریه هوش

افزارهای تعاملی با استفاده از صهدا، تصهویر، حرکهت و تعامهل اجتمهاعی، ههوش د نرموندر شبود که چندین هوش همزمان درگی

 (د13۹۷کنند )احمدی،  سازند و یادگیری عاطفی را تقویت میفردی کودکان را فعال میهیجانی و میان

 

 افزارهای تعاملی در آموزش کودکان با نیازهای ویژهجایگاه نرم .۴

پهذیر، ای هسهتند کهه انعطانهای آموزشی ویهژههای شناختی و عاطفی، نیازمند محیطلیل تفاوت، به دکودکان با نیازهای ویژه

هها، هایی همنون انعطان در ارائه محتوا، امکان تکهرار تمرینافزارهای تعاملی با ویژگیشده باشدد نرمسازیچندحسی و شخصی

کننهد مناسب برای ارتقای سواد عهاطفی ایهن کودکهان فهراهم می  آوردن بازخورد آنی، بستریجذابیت بصری و صوتی، و فراهم

کنند تا با مشاهده عملکرد کودک در محیط افزارها به معلمان و والدین کمک میعلاوه، این نرمبه(د  1401)حسینی و همکاران،  

 .احی کنندهدفمندتری طرهای عاطفی او داشته باشند و مداخلات تری از سطح مهارتدیجیتال، ارزیابی دقیق

 

 پیشینه پژوهش 

افزارهای تعهاملی و ابزارههای ویژه نرمهای آموزشی، بههای اخیر در ایران، به بررسی نقش فناوریشده در سالهای انجامپژوهش

لعهات نشهان انهدد نتهای  ایهن مطاهای شناختی، هیجانی و اجتماعی کودکان با نیازهای ویژه پرداختهدیجیتال، در ارتقای مهارت

تواند تأثیر معناداری بر رشد سواد عاطفی و بهبهود کیفیهت زنهدگی ایهن گهروه از های تعاملی میدهد که استفاده از فناوریمی

ای در مهدارن افزارهای آموزشی چندرسانهگیری از نرمنشان داد که بهره(  13۹۷در یک مطالعه، احمدی ).کودکان داشته باشد

تهوان ذهنهی شهدد محمهودی و همکهاران های هیجانی در کودکان کمری و ارتقای مهارتانگیزه یادگیاستثنایی، موجب افزایش  

اند میزان افزارهای تعاملی با ایجاد محیط یادگیری فعال و جذاب، توانستهنیز در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که نرم(  13۹۸)

 .ن دارای اختلال یادگیری بهبود بخشندآموزار دانشای مانند شادی، غم و خشم را دهای پایهدرک و بیان هیجان

در تحقیقی به بررسی نقش آموزش سواد عاطفی در رشهد اجتمهاعی کودکهان اسهتثنایی پرداختنهد و (  13۹۹زارع و همکاران )

م های سنتی اثربخشهی بیشهتری در تقویهت همهدلی و تنمهیهای آموزشی مبتنی بر فناوری، نسبت به روشدریافتند که برنامه
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شده تأکیهد سازیافزارهای بومیدر پژوهش خود بر اهمیت طراحی نرم(  1400فرد و همکاران )دد همننین خدایاریهیجان دارن

های تعاملی بومی با محتوای متناسب با فرهنگ ایرانی، بهه بهبهود تعهاملات اجتمهاعی کردند و نشان دادند که استفاده از برنامه

 .تیانی کرده اسکودکان با نیازهای ویژه کمک شا

افزارههای تعهاملی موجهب ای به این نتیجه رسیدند که آموزش مبتنی بهر نرمای مداخلهدر مطالعه(  1401حسینی و همکاران )

( 13۹۶شودد در همین راستا، کریمی )توان ذهنی میهای هیجانی مانند خودآگاهی و خودتنمیمی در کودکان کمارتقای مهارت

های تعاملی و فعال بها ان داد که یادگیری هیجانی زمانی پایدارتر است که کودکان در محیطگرایی، نشدهبا تأکید بر نمریه سازن

 محتوای آموزشی درگیر شوند

سهازی افزارهای آموزشی با قابلیت شبیهدر پژوهشی درباره کودکان طی  اوتیسم بیان کرد که نرم(  13۹۸از سوی دیگر، ملکی )

هها مهؤثر واقهع شهوندد های چهره و واکنش مناسهب بهه آنهبود مهارت تشخیص هیجاناند در بستههای اجتماعی، توانموقعیت

ای آموزشی با رویکرد تعاملی، منجهر بهه های رایانهنیز در تحقیقی مشابه دریافتند که استفاده از بازی(  13۹۹یوسفی و شریفی )

 .ده استل یادگیری شافزایش مهارت همدلی و کاهش مشکلات رفتاری در کودکان با اختلا

های ارتباطی کودکان ناشهنوا پرداختنهد و نشهان افزارهای تعاملی بر رشد مهارتبه بررسی تأثیر نرم(  1400نصیری و همکاران )

اندد آوردن بازخورد بصری و حرکتی، موجب تقویت تعامل اجتماعی این گهروه از کودکهان شهدهافزارها با فراهمدادند که این نرم

 هایدر پژوهشی دیگر نشان دادند که فناوری( 13۹۷ور )حیمی و احمدپ همننین ر

نفس کودکهان بها نیازههای ویهژه نیهز تنها در بهبود یادگیری شناختی بلکه در پرورش سواد عاطفی و افزایش اعتمادبهتعاملی نه

 .تأثیر مثبت دارند

ههای های آموزشهی در تقویهت مهارتوریاثربخشی فنا  ها بربه طور کلی، مرور پیشینه داخلی بیانگر آن است که اغلب پژوهش

عاطفی و اجتماعی کودکان با نیازهای ویهژه تأکیهد دارنهدد امها در عهین حهال، خهلأ پژوهشهی در زمینهه بررسهی جهامع نقهش 

آشهکار های جدیهدتر را  صورت مستقیم وجود داردد این امر ضرورت انجام پژوهشافزارهای تعاملی در ارتقای سواد عاطفی بهنرم

ریزان آموزشی بتوانند راهبردهای کارآمدتری را در مدارن استثنایی گذاران و برنامهتر، سیاستد تا با شواهد علمی دقیقسازمی

 .به کار گیرند

 

 روش تحقیق

توصهی ، در فرآینهد مطالعه حاضر، از مجموعه ای از روش های اسنادی، کتابخانه ای استفاده شده است که به صورت تحلیل و 

مهورد بررسهی قهرار داده اسهت دروش مقاله حاضر در بخش مبانی نمری، توصیفی، تطبیقی و تحلیلهی و در بررسهی   موضهوع را

یافته ها توصیفی و تحلیلی استد روش گردآوری اطلاعات شامل روش های کتابخانه ای و با استفاده از ابزار مقهالات و پهژوهش 

 دهای معتبر انجام شده اسهت
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 شهای پژوهیافته

افزارهای تعاملی در ارتقای سهواد عهاطفی های اصلی درباره نقش نرمتوان یافتههای داخلی، میبر اسان بررسی منابع و پژوهش

 :کودکان با نیازهای ویژه را در چند محور خلاصه کرد

د کودکان بها نیازههای ویهژه شوافزارهای تعاملی موجب میاند که استفاده از نرمها نشان دادهافزایش آگاهی هیجانی: پژوهش د1

های مختل  را درک کننهد )حسهینی و همکهاران، بهتر بتوانند احساسات خود و دیگران را تشخیص دهند و تمایز میان هیجان

تر و مهؤثرتری در ههای هیجهانی مناسهبکنهد تها واکنشمر بهه کودکهان کمهک میاین ا(د  13۹۸؛ محمودی و همکاران،  1401

 .ته باشندهای اجتماعی داشموقعیت

افزارهای تعهاملی بها فهراهم آوردن محیطهی امهن و جهذاب، امکهان تمهرین مکهرر در بیهان بهبود مهارت ابراز احساسات: نرم د2

ههای مثبهت و های صهحیح ابهراز هیجانتوانند با بازخورد فوری، شیوهها میکنندد کودکان در این محیطاحساسات را فراهم می

 .(13۹۷گیرند )احمدی، منفی را تجربه کنند و یاد ب

افزارههای شهده در نرمسازیهای گروهی یها شبیهدهد که فعالیتها نشان میتقویت همدلی و تعامل اجتماعی: نتای  پژوهش د3

دههدد ایهن مههارت بهه ویهژه در کودکهان دارای درک احساسات دیگهران را افهزایش می  تعاملی، توانایی کودکان برای همدلی و

 .(13۹۹؛ یوسفی و شریفی، 13۹۸کند )ملکی،  و طی  اوتیسم به بهبود تعاملات اجتماعی کمک میاختلالات رفتاری 

شهده سازیهای خودتنمیمی را در شهرایط شبیهافزارهای تعاملی فرصت تمرین مهارتهای تنمیم هیجان: نرمارتقای مهارت د4

نند خشم، اضطراب یا ناامیدی، از راهبردهای مناسب بهرای های منفی ماآموزند در مواجهه با هیجانکنندد کودکان میفراهم می

 .(1400رد و همکاران،  فکنترل هیجان استفاده کنند )خدایاری

انگیز شود فرایند یادگیری جهذاب و هیجهانافزارهای تعاملی موجب میافزایش انگیزه و مشارکت در یادگیری: استفاده از نرم د5

های های آموزشی مشارکت کنندد انگیزش بالاتر، زمینه را برای یادگیری بهتر مهارتفعالیتشود و کودکان با انگیزه بیشتری در  

 .(13۹۹کند )زارع و همکاران، نی و اجتماعی فراهم میهیجا

افزارهای تعاملی نهه تنهها در آمهوزش مسهتقیم کودکهان اند که نرمها نشان دادهکاربرد عملی برای معلمان و والدین: پژوهش د۶

سهواد عهاطفی کودکهان را تر و طراحی مداخلات هدفمند برای تقویهت د، بلکه به معلمان و والدین نیز امکان ارزیابی دقیقمؤثرن

 .(1400؛ نصیری و همکاران، 13۹۷دهند )رحیمی و احمدپور، می

رای کودکهان بها نیازههای های یادگیری فعال و جذاب را بافزارهای تعاملی فرصتها حاکی از آن است که نرمبه طور کلی، یافته

ها همننین بهر ضهرورت شوندد این یافتهعی آنان میهای شناختی، هیجانی و اجتماکنند و موجب ارتقای مهارتویژه فراهم می

 .های آموزشی و تربیتی این گروه از کودکان تأکید دارندهای نوین در برنامهادغام فناوری

 

 گیرینتیجه

افزارههای تعهاملی نقهش مهؤثری در توان نتیجه گرفت که نرمشده، میهای ارائهنه پژوهش و یافتهبا توجه به مبانی نمری، پیشی

ههای یهادگیری جهذاب، چندحسهی و افزارها بها ایجهاد محیطکنندد این نرمارتقای سواد عاطفی کودکان با نیازهای ویژه ایفا می

ناسایی، بیان و مدیریت کننهد و در تعامهل بها دیگهران بهبهود های هیجانی خود را شدهند مهارتتعاملی، به کودکان امکان می

افزارهای تعاملی موجب افزایش آگاهی هیجانی، بهبود مههارت ابهراز احساسهات، تقویهت همهدلی و تعامهل نرماستفاده از  .یابند

دههد کهه ها نشهان میشودد ایهن یافتهههای تنمیم هیجان و افزایش انگیزه و مشارکت در یادگیری میاجتماعی، ارتقای مهارت
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های سنتی آموزش کودکان با نیازهای توانند خلأهای موجود در روشمیافزارهای تعاملی،  ویژه نرمهای نوین آموزشی، بهفناوری

 .های یادگیری برابر را فراهم کنندویژه را کاهش داده و فرصت

ههای تعهاملی گیری هدفمند از فناورییزان آموزشی به بهرهرعلاوه بر این، این پژوهش بر ضرورت توجه معلمان، والدین و برنامه

تر عملکهرد کودکهان و توانند آموزش هیجانی را مؤثرتر کنند، بلکه امکان ارزیابی دقیقی دیجیتال نه تنها میتأکید داردد ابزارها

 .آورندطراحی مداخلات فردی را نیز فراهم می

در  های آموزشی و تربیتی کودکان با نیازهای ویهژه، گهامی مهؤثری تعاملی در برنامهافزارهاتوان گفت که ادغام نرمدر نهایت، می

تواند به بهبهود کیفیهت زنهدگی و افهزایش شود و میهای هیجانی، اجتماعی و شخصیتی آنان محسوب میجهت پرورش مهارت

 .های فردی و اجتماعی این کودکان منجر شودتوانمندی

 

 پیشنهادات

 بردی برای معلمان و مربیانپیشنهادات کار .۱

عنوان مکمهل افزارهای تعاملی بههتوانند از نرمزشی: معلمان مدارن استثنایی میهای آموافزارهای تعاملی در برنامهادغام نرمد  1

 .های سنتی آموزش استفاده کنند تا یادگیری هیجانی و اجتماعی کودکان تقویت شودروش

ها هیجانهای شناسایی، بیان و تنمیم های تعاملی که امکان تمرین مهارتطراحی فعالیت های هیجانی:تمرین مداوم مهارت د2

 .تواند به ارتقای سواد عاطفی کودکان کمک کندکنند، میرا فراهم می

رزیابی کرده و افزارها بهره ببرند تا عملکرد کودک را سریعاً اتوانند از ویژگی بازخورد نرماستفاده از بازخورد فوری: معلمان می د3

 .های لازم را ارائه دهندراهنمایی

افزارهها بایهد قابهل تنمهیم و های فردی کودکان با نیازهای ویژه، محتوای آموزشی نرمتوجه به تفاوتسازی محتوا: با شخصی د4

 .های هر کودک باشدمتناسب با سطح توانایی

 

 پیشنهادات برای والدین .۲

یادگیری هیجانی کودک افزارهای تعاملی در خانه نیز استفاده کنند و فرایند توانند از نرمین میهمکاری فعال با مدارن: والد د1

 .را همراهی نمایند

افزارها باید متعادل و بها تعیین زمان استفاده متعادل: برای جلوگیری از وابستگی بیش از حد به فناوری، زمان استفاده از نرم د2

 .نمارت والدین باشد

 

 ادات برای پژوهشگران و طراحان آموزشپیشنه .۳

افزارههای تعهاملی بها محتهوای فرهنگهی و بهومی، موجهب افهزایش اثربخشهی آمهوزش طراحی نرمافزارهای بومی: توسعه نرم د1

 .شودهای هیجانی در کودکان ایرانی میمهارت

های افزارهای تعاملی بر سواد عاطفی و مهارتهای طولی برای بررسی اثرات پایدار نرممطالعات طولی و تجربی: انجام پژوهش د2

 .شودزهای ویژه توصیه میاجتماعی کودکان با نیا
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ههای سهنتی یها دیگهر ابزارههای افزارهای تعاملی را با روشتوانند تأثیر نرمهای آینده میهای آموزشی: پژوهشمقایسه روش د3

 .آموزشی مقایسه کنند تا راهکارهای بهینه مشخص شود

های خهاص، افزارهای تعاملی در گروهی اثرات نرمتوانند به بررسهای آتی میهای مختل  نیازهای ویژه: پژوهشبه طی  توجه د4

 .صورت مجزا بپردازندتوان ذهنی و اختلال یادگیری، بهمانند کودکان اوتیسم، کم

سواد عاطفی کودکان با نیازهای ویژه را به حداکثر افزارهای تعاملی در ارتقای  توان اثرات مثبت نرمبا اجرای این پیشنهادات، می

 .آموزش و پرورش این گروه از کودکان را بهبود بخشیدرساند و فرایند 
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 منابع 

-45، (2)10های نوین در آموزش کودکان استثنایید مجله مطالعات آموزش و یادگیری، کاربرد فناوری(د 13۹۷احمدی، مد ) د1

۶2. 

 .رشدتوان ذهنید تهران: نشر ش هیجانی و سواد عاطفی در کودکان کمهو(د  13۹۷احمدی، مد ) د2

تهوان ذهنهید های هیجهانی کودکهان کمافزارهای تعاملی بر مهارتتأثیر نرم(د 1401حسینی، ند، قنبری، لد، و رضایی، ند ) د3

 .۹۸-۸1،  (3)20های روانشناسی و آموزش کودکان استثنایی، پژوهش

کودکهان بها نیازههای ویهژهد فصهلنامه  های سواد عهاطفی دربررسی مؤلفه(د 1400فی، رد، و شریفی، مد )فرد، عد، یوسخدایاری د4

 .130-112،  (4)1۶روانشناسی تربیتی ایران، 

نقش آموزش عاطفی در رشد اجتماعی کودکان استثنایید مجله علوم تربیتی و (د 13۹۹زارع، ند، کرمی، ند، و حسینی، مد ) د5

 .۷5-5۹، (1)21روانشناسی،  

های تعاملی و یهادگیری هیجهانی در کودکهان بها نیازههای ویهژهد فناوری(د 13۹۸محمودی، ند، احمدپور، هد، و رسولی، کد ) د۶

 .110-۹3،  (2)12های آموزشی، فصلنامه نوآوری

 پیام نورها در آموزش کودکان استثنایید تهران: دانشگاه  های یادگیری و کاربرد آننمریه(د  13۹۶کریمی، مد ) د۷

ههای اجتمهاعی کودکهان طیه  اوتیسهمد مجلهه تحقیقهات آمهوزش مهارت  افزارهای آموزشی برتأثیر نرم(د  13۹۸ملکی، ند )د  ۸

 .۶0-43، (1)15کودکان استثنایی،  

های آموزشی تعاملی بر مهارت همهدلی کودکهان دارای اخهتلال یهادگیرید بررسی اثر بازی(د 13۹۹یوسفی، رد و شریفی، مد ) د۹

 .۹2-۷5، (2)1۷صلنامه روانشناسی و آموزش استثنایی ایران، ف

ههای ارتبهاطی کودکهان ناشهنواد افزارهای تعاملی بر رشد مهارتتأثیر نرم(د 1400نصیری، کد، احمدی، مد، و رحیمی، ند ) د10

 .۷۶-5۹،  (3)1۹ربیتی و روانشناسی کودکان استثنایی،  مجله علوم ت

ههای های تعاملی و ارتقای سواد عاطفی کودکان با نیازهای ویژهد مجلهه نوآوریفناوری(د 13۹۷رحیمی، ند و احمدپور، هد ) د11

 .103-۸۷،  (2)11آموزشی و روانشناسی،  

 

 


