
 

 

 

 

 

 

 

 

513 

 

Online ISSN: 6742-7744 

Print ISSN: 6352-6742 

www.irijournals.com 

 مطالعات روانشناسی و علوم تربیتی

 1141 تابستان ،2 شماره ،11 ورهد

 313-323 صفحات

در زمان شیوع  (شاد)ان آموز دانششبکه آموزش  افزار نرمبررسی عملکرد 

 ویروس کرونا در نظام آموزشی کشور

 ملینا دهقانی

 شهرستان دماوند استان تهران زهره خبازی دبیرستان دوره دوم دخترانه

 

 چکیده

ازی در فرآیند مدیریت یادگیری و همچنین مج المللی بینهای  های اجتماعی، ورود به سیستم وسعت و فراگیری استفاده از شبکه

در دسترس که بتواند  جمعی ارتباطمعلمان از هر وسیله  مختص به بخش آموزش و پژوهش، سبب شده است تا مربیان و های سایت وب

ت بر اجرای یکپارچه است که نظار به ذکرتسهیل بخشد، استقبال نمایند. لازم  (انآموز دانشفرآیند آموزشی و یادگیری را در جامعه هدف )

شیوه آموزش و  سازی یکپارچهفرآیند آموزش و یادگیری در فضای مجازی برای تصمیم گیران و عوامل اجرایی این امر، ضروری است و 

آموز، مربی و معلم موجب ایجاد توازن  تولید و بازنشر محتوا، سنجش و ارزشیابی عملکرد تحصیلی و همچنین تعامل دوسویه میان دانش

با  ای سامانهمجازی،  های آموزشو لزوم اهمیت هماهنگی در بخش ساماندهی  ضرورت به. با توجه گردد میمی و عدالت در امر آموزش عل

 با بتوانند راحتی به انآموز دانش و معلمان وسیله بدین تا گردید طراحی معلمان و انآموز دانش برای  «شاد اجتماعی شبکه» نام و عنوان

 های فایلو مطالب ارائه شده و نیز  یممفاه درس، های کلاسبه  بتوانند به سهولت نیز انآموز دانش و گیرند قرار دوسویه لتعام در یکدیگر

بود که  13۳۱سال  اسفند ماه خود در هر زمان دسترسی داشته باشند. در ابتدای آموزشی بارگذاری شده توسط دبیر یا معلم درسی و

بر قرنطینه  تأکیداز آغاز پخش سراسری این ویروس،  یک ماهس کرونا را در ایران اعلام و پس از مدت وزارت بهداشت رسماً شیوع ویرو

 در های حضوری به معنای متوقف و تعطیل شدن کلاس انآموز دانشان در سراسر کشور ابلاغ و اجرا شد. قرنطینه خانگی آموز دانشخانگی 

نشر پلتفرمی جامع و  ش و پرورش با مساعدت و یاری وزارت ارتباطات، دست به تولید ومدارس بود. در این راستا با اهتمام وزارت آموز

شبکه آموزش »این همیاری منتج به ارائه  ان در کشور زدند.آموز دانش (آنلاین)سازی آموزش مجازی  اجرای امر یکپارچه کامل جهت

دو سال و نه  تاکنونشد و  معرفی و عرضه 13۳۳ردیبهشت ماه سال . شبکه شاد از ابتدای اگردد می «آموزان یا همان اپلیکیشن شاد دانش

. این گیرد میسراسر مملکت مورد استفاده قرار  توسط معلمان و با نظارت متولیان امر آموزش در ماه است که در امر آموزش آنلاین

. پس از مدتی نسخه  عرضه گردید iOSندروید و و تبلت، با سیستم عامل ا برای نصب در تلفن همراه ابتدا ( دربرنامه آموزشی)اپلیکیشن 

 از آن بر روی هر سیستم عامل استفاده کرد. در تحقیق پیش رو توان می اکنون همو  قرار گرفت تحت وب آن نیز در دسترس عموم

ان در بستر محیط آموز دانشو و ایجاد ارتباط تعاملی بین معلمان  را در فرآیند آموزش( برنامه)اپلیکیشن  و عملکرد این تأثیر تاکوشیم  می

 .را مطالعه و بررسی نماییم مجازی

 .آموز دانشدرس، ، شاد، آموزش، معلم، برنامهفضای مجازی، هاي کلیدي:  واژه
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 مقدمه

بر سیستم آموزشی و پژوهشی  بینی پیش غیرقابلو    سابقه بیشرایط  کرونا در دنیا و بخصوص در کشورمان، با فراگیری ویروس

پیگیری  مجازی و آنلاین صورت به، ها دانشگاهدر مقاطع طولانی مدت، آموزش در مدارس و  که طوری بهده است تحمیل ش

عمومی، وضعیت اضطراری اعلام نمودند و  خدمات رسان بهداشتی واحدهایو  ها دولتگردید. با اپیدمی این بیماری منحوس، 

و سیاق  و سبک ریزی برنامهبیماری تدارک دیدند. این بیماری ناخداگاه  برای پیشگیری از ابتلا و شیوع این ای گستردهاقدامات 

ناشی از آن منجر به ترس  ومیرهای مرگنفر را در سراسر جهان تغییر داد. سرعت انتقال این ویروس کشنده و  ها میلیونزندگی 

، 1۳ویروس کووید  گیری اوج (. باAbu Maali al-Husseini ,2424)و هراس مردم از درگیری و ابتلا به آن شده است 

اجتماعی اتخاذ گردیده و در این راستا در بسیاری  گذاری فاصلهبهداشتی از سوی متولیان این امر، مبنی بر رعایت  های پروتکل

(. وضعیت جدید ناشی از Gaforuri fard ,2424)تعطیل اعلام شد  موقتاً ها دانشگاهاز کشورها، آموزش حضوری در مدارس و 

تا قبل از آن  که درحالیآموزشی و پژوهشی کشورها تحمیل نموده،  بر فرآیند ای سابقه بییروس منحوس کرونا شرایط شیوع و

مشخص  از پیش تدوین و های روشو با استفاده از  شدند میدر کلاس خود حاضر  معلمان، مربیان و اساتید طبق روال عادی،

روبه رو  بینی پیش غیرقابلدر بازه زمانی خاص، با وضعیتی جدید و  (.Konig et al .2424) شده به امر تدریس می پرداختند

ادامه تحصیل فقط با استفاده از ابزارهای ارتباطی از راه دور محقق میگردید و معلمان و مربیان مجبور  که طوری بهگردیدند 

ان تغییر آموز دانشاین فضا جهت ارایه به  بودند به شیوه تدریس آنلاین رو بیاورند و سبک های ویژه تدریس خود را متناسب با

نویسی خطوط ارتباطات همراه اول تولید و  (. شبکه شاد بواسطه همت و کوشش تیم برنامه Helm & Huber ,2424دهند )

ا ها به مرور زمان و ب و در شروع فعالیت، مشکلات متعدد جزیی داشت که البته اکثر آن این اپلیکیشن، در آغاز منتشر گردید.

رغم وجود برخی مسائل و مشکلات  توسط کادر آموزشی مدارس یه تیم برنامه نویسی، رفع شدند، علی انتقال معضلات پیش رو

سیستم آموزش کشور در دوران  در بخش اعظمی از فرایند تولید و انتقال محتوا را شبکه آموزشی شاد توانست، بخوبی جزیی،

 شیوع ویروس کرونا بر عهده گیرد.

 سئلهبیان م

بر الزام اجرای امر آموزش مجازی در کشور، تاثیرات بسیاری بر  تأکیدو  (کرونا) 1۳از زمان شیوع ویروس منحوس کووید 

ان وارد شده است. حال این تاثیرات را برروی جامعه های یاد شده مورد بررسی آموز دانشخانواده ها، کادر آموزشی، معلمان و 

زش مجازی به معنای وارد شدن به دنیای بدون واسطه فیزیکی می باشد. دنیای کنونی، عصر دهیم. محیط و فضای آمو قرار می

اینترنت، گوشی های تلفن همراه و رایانه صورت می پذیرد و به نوعی  ارتباطات و اطلاعات است و این ارتباطات با استفاده از

ی بوقوع بپیوندند که صورت بهکه وقتی آموزش ها  یادگیری مستقل را ایجاد می نماید. تجربه محققان مبین این امر است

ان خود به یادگیری بپردازند و در بطن این مقوله قرار گیرند، در واقع به یادگیری مستقل دست یافته اند که علاوه بر آموز دانش

انی می شود که در وزآم دانشافزایش دریافت کیفیت مفاهیم در امر یادگیری، منجر به افزایش اعتماد به نفس در آن دسته از 

 را بدست نیاورده اند. آن اعتماد لازم (کلاسی)فضای فیزیکی 

 تحقیقاهداف 

 ان.آموز دانشبررسی مزایای استفاده از آموزش محیط فضای مجازی بر امر یادگیری و انتقال مفاهیم از معلمان به -1

 ان.آموز دانشتعامل دو سویه بین معلمان و  ارتباط و رایند یادگیری،فبررسی معایب استفاده از آموزش در محیط مجازی بر  -2

 فضای مجازی. یادگیری و اثربخشی آموزش شکل گرفته در خصوص ارتباط موثرتر در فرآینددر ی پیشنهادی ارائه راهکارها -3
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 تحقیقروش 

توب، مقالات معتبر علمی و این تحقیق از نوع بررسی های توصیفی وتحلیلی و هم چنین از طریق مطالعه و کاوش در منابع مک

اطلاعات شخصی و مشاهدات و برداشت های نویسندگان به نام در نگاشته های مرتبط با موضوع مورد بحث، تهیه و تنظیم 

 گردیده است.

 تحقیقمفهوم شناسی و پیشینه 

 (غیر فیزیکی) یمجازمفهوم محیط و فضای 

 اینترنت است که انسان از طریق آن به فضای گسترده بوط بهفضای مجازی معطوف به فضای ساختگی و فانتزی مر  مفهوم

 :33 فضای مجازی بی معنا خواهد بود )هانی، فن آوری و علم اطلاعات و ارتباطات، مجازی ورود پیدا میکند. بدون تکیه بر

ون: میزان بهره (. بواقع اینترنت، دروازه ورود به فضای گسترده مجازی است؛ اما فضای مجازی با ویژگی هایی همچ244۲

 شناخته می شود. برداری و دسترسی از منابع، تدوین راهبردهای عملی و فعالیت های اطلاع رسانی

 مفهوم یادگیری

 برند. نام می "تغییرات نسبتاً پایداری که در رفتار بالقوه موجود زنده، بر اثر تجربه رخ می دهد "از یادگیری با مفهوم  

رفتار بالقوه، امکان انجام دادن فرایند یادگیری است. مثلاً ما نمی توانیم به انسان پرواز کردن را  منظور از در تعریف ذکر شده،

فعلیت است. با مثالی  یاد بدهیم چون بالقوه وجود عضو بال، بعنوان ابزاری برای پرواز کردن لازم است و انسان فاقد این امکان و

شود، نظیر رشد، بیماری ها و  تار هر موجود زنده بر اثر عوامل دیگر ایجاد میکه در بالا عنوان شد دیگر تغییراتی که در رف

امر تجربه باشند یادگیری  استفاده از مواد محرکه و مخدره، مشمول فرایند یادگیری نگردیده و تنها تغییراتی که حاصل از تداوم

 (.13۳4 تلقی می گردند.)کریمی،

 ماهیت شبکه شاد

های اجتماعی قرار دارد اما ورود  وزش و پرورش بحق اصرار دارند که شبکه آموزشی شاد در دسته شبکهبا اینکه متولیان امر آم

های اجتماعی به آسانی و سهولت برای همه امکان پذیر نیست. البته شبکه اموزشی شاد برای  به این شبکه همچون شبکه

و به همین دلیل مبرهن،  و منتشر گردیده ان طراحیوزآم دانشبرقراری ارتباط دوسویه و تعاملی میان مدیران، معلمان و 

شبکه آموزشی شاد در ابتدا  ان و مدیران( متفاوت است. درآموز دانشمعلمین، )استفاده از آن برای طیف فرهنگی جامعه 

در این  مدرسه ها را وارد نمایند تا فضای همچون بندی مدیران مدارس میبایست اطلاعات مقاطع، معلمین و در ادامه کلاس

های خودشان هدایت  محیط شکل بگیرد، سپس معلمان، ضمن ورود به شبکه، با وارد کردن اطلاعات خواسته شده، به کلاس

احراز هویت  ان هستند که باید در سامانه آموزشی شاد ورود پیدا نموده، سپس اقدام بهآموز دانشاین  خواهند شد. در پایان

گردند. البته تمامی این مراحل منوط به آن است که  (مدرسه بر اساس چینش مدیر)ی آموزش های کلاسو وارد  خود نمایند

 ان را در مدت زمان معین شده و بدرستی وارد سامانه کرده باشد.آموز دانشمدیران محترم مدارس، اطلاعات معلمین و 

ان طبق ساعت معین شده آموز انشدساختار برنامه آموزشی شاد همانند ساختار مدارس، کاملا واقعی و محسوس است یعنی 

روزانه، وارد کلاس مجازی شده و معلم در همان زمان مطابق با برنامه کلاسی مدون، حضور می یابد و فرایند تعاملی و دو سویه 

از پیش تعیین شده درسی توسط معلمان، محتوای اصلی آموزش مجازی در  منابع تدریس. گیرد می پی را یادگیری –یاددهی 

تولید محتوایی که  باشند از (. در این محیط، معلمان مجاز میAbbasi ,2424رنامه آموزشی شاد را تشکیل می دهد )محیط ب
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است در نسخه های بروز شده این برنامه،  به ذکراز پیش در برنامه آموزشی بارگزاری شده هم استفاده نموده و بهره ببرند. لازم 

کلاس نیز برای معلمان فراهم شده است. با توجه به اهمیت آموزش در محیط و  از ابتدای سال تحصیلی، امکان پخش زنده

که ویروس کشنده ای همچون کرونا در عرصه جامعه موجب تعطیلی مراکز  بستر مجازی در دهه اخیر و به ویژه در شرایط حاد

, Ababasi )عباسی و همکاران در داخل و خارج کشور در این زمینه صورت گرفته است. ای گستردهآموزشی شده، مطالعات 

فرصت ها و تهدید های تدریس و انتقال  از ( در مقاله ای با عنوان بررسی تجارب بدست آمده توسط معلمان ابتدایی،2424

انتقال سرعت ارائه  آموزشی شاد فرصت هایی چون: افزایش مفاهیم در برنامه آموزشی شاد به این مهم رسیدند که برنامه

انگیزه مثبت در معلمان در افزایش سواد رسانه ای، شناخته شدن معلمان خلاق با خلق شیوه های آموزشی  اطلاعات، ایجاد

و همچنین فرصتی برای انتقال تجارب و مسئولیت پذیری بیشتر برای معلمان و جذابیت محیط مجازی برای  جذاب

عدم  راه داشته است. همچنین آنها عواملی چون:انعطاف پذیری در ساعت مقرر جهت شروع کلاس را به هم ان و یاآموز دانش

تلفن های همراه یا تبلت دارای سیستم عامل جهت نصب ) یارتباطان به ابزارهای آموز دانشدسترسی یکنواخت و برابر همه 

نترنت ، پایین بودن سرعت اینترنت و یا قطعی آن و افزایش هزینه های خانوارها جهت خرید بسته های ای(برنامه آموزشی شاد

ان، دشوار بودن سنجش و ارزشیابی واقعی امر یادگیری، عدم وقت گذاری کافی و مستمر والدین برای همراهی آموز دانش

 ان را به عنوان تهدید ها و معضلات شبکه شاد معرفی نمودند.آموز دانشو کاهش انگیزه های  انآموز دانش

 پیشینه تحقیق

از نیازهای مردم به مقوله آموزش نظام یافته است. لذا دسترسی به فضاهایی جهت به طرق مختلف،  احتیاج به لزوم یادگیری

برگزاری امر آموزش، کمبود کادر آموزشی مجرب، هزینه های فزاینده و حداقل امکانات اقتصادی، تصمیم گیران دولتی را در 

 دهند و با استفاده از امکانات در بستر وب وکشورهای توسعه یافته و پیشرفته بر آن داشت تا نمایی نوین از آموزش را ترویج 

آموزش و یادگیری مجازی را ایجاد نمایند و با  جهت و کامپیوتر توانستند فضای مورد نظر اینترنت، گوشی های هوشمند، تبل

 (.13۱۳ :111 ان توانستند جمعیت کثیری از آنان را تحت آموزش قرار دهند )بابایی:آموز دانشاین روش با توجه به شرایط 

خانم مینا عامری و آقای سید امیر حسینی در مقاله ای با عنوان بررسی مزایا و معایب فضای مجازی بر یادگیری، مهمترین 

اینترنت به  استفاده از امکانات محیط وب و حرکت در زمینه پیشرفت سریع در امر آموزش را از زمانی که بستر مناسب جهت

ان، آموز دانشتدریس با بهره گیری از فناوری آموزشی باعث تعامل بسیار مثبت میان  نوین یها روشوجود آمده بیان می کنند. 

سبب  گروهی را تحت نظر و همراهی معلم صورت بهومفاهیم بصورت دو سویه و جمع آوری اطلاعات  ایجاد انگیزه در یادگیری

آن نیز اشاره می نمایند که مهمترین آن را به نوعی بخشد. محققان یاد شده، در کنار مزایای امر آموزش مجازی به معایب  می

شمرند.این پدیده منجر می شود که نوجوانان، زمان  اعتیاد به استفاده مداوم از اینترنت و فضای مجازی در میان نوجوانان برمی

خانواده مورد  ر بین اعضادر این فضا بگذرانند و علاوه بر ایجاد اختلالاتی در سیستم عصبی، روابط عاطفی را د های متمادی را

 لطمه قرار دهند.

 اهمیت ضرورت تحقیق

های  های اجتماعی قادر هستند نقش بسیارمهم و اساسی در فعالیت بدون تردید، محیط و فضای مجازی و همچنین شبکه

ر و مناسب سازد. ان ایفا نمایند و زمینه را برای تعاملات و پژوهش های علمی آنان همواآموز دانشآموزشی  علمی، پژوهشی و

های آنها در برقراری ارتباط  آموزان و خانواده برخورداری کامل از آگاهی و کارکرد معلمان، دانش مستلزم کسب و تحقق این امر،

فن آوری ها به ویژه استفاده  تواند نقش مهمی در اثربخشی و نهادینه سازی با این فضای مجازی می باشد که هماهنگی آنان می

را در پی داشته باشد. واقعیت این است که در برابر کارکردهای شبکه های  انآموز دانشهای اجتماعی در  بکهمناسب از ش

آموزان در  ان نباید واهمه ای به آنها وارد نمود. حس کاوشگری دانشآموز دانشهای علمی و آموزشی  اجتماعی در امور و فعالیت
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نگاهمان  بهتر آن است که نوع و دهه های نه چندان دور است. ها د در سالدنیای حاضر، به مراتب بیش از همسن و سالان خو

تواند  های اجتماعی نگاهی مثبت و منطقی باشد. این نوع نگاه و نگرش مثبت می به مقوله فناوری های ارتباطاتی از جمله شبکه

ها به عنوان ابزارهای مناسب جهت بهبود فرآیند بینش ما را در رابطه با چنین فناوری هایی تغییر داده و به ما کمک کند تا از آن

 ان استفاده نماییم.آموز دانشو رشد و تعالی  آموزش، یادگیری

های اجتماعی می توانند از یادگیری همیشگی و دائمی به وسیله ایجاد محیط های یادگیری همیشه در دسترس،  شبکه 

های اجتماعی در بخش رسانه  شبکه منعطف و پویا حمایت نماید که تکمیل کننده آموزشهای ابتدایی است. علاوه بر این توانایی

و مشارکتی بین یادگیرندگان و کادر آموزشی از یک طرف  و به تعامل دوسویه دههای اجتماعی، بر موانع زمان و مکان غلبه نمو

جغرافیایی منجر گردد و این مسئله  از طرف دیگر با وجود پراکندگی های مکانی و (انآموز )دانشو بین خود یادگیرندگان 

فراتر از موقعیت های بسته زمانی و مکانی با افق دید خود را وسیع تر کرده و  را قادر می سازد که میزان دورنما و انآموز دانش

ان داشته و آموز دانشداشته باشند، که این عوامل به نوبه خود سهم ویژه ای در پیشرفت تحصیلی  یکدیگر مشارکت و تعامل

 (.2411خواهد داشت. )وانگ و چیو، 

 یک مرجع آموزشی و پژوهشی معتبر شبکه آموزشی شاد ؛

و معلم ایجاد گردید. در این برنامه، کلاسهای درسی  آموز دانشرفاً جهت برقراری ارتباطات میان ص برنامه شاد در آغاز کار،

 های خود بصورت آنلاین حضور ان در ساعت مشخص شده میبایست در کلاسآموز دانشمجازی شبیه سازی گردیده و  صورت به

ن به موضوعات پرورشی همچون مسائل دینی و اخلاقی در کنند. البته ورود و پرداخت برقرار یابند و با معلمان تعامل دوسویه

های محیط داخلی و  حتی برای ترویج استفاده از بازی بوده است. ها مورد بحث و نظر کارشناسان امر شاد از مدتریزی  برنامه

های  یاد ملی بازیهای غیر وطنی، میان وزارت آموزش و پرورش و بن جلوگیری از نگرانی والدین از محتوای غیر اخلاقی بازی

های  به امضا رسید تا از ظرفیت شبکه شاد برای معرفی و ترویج بازی ای، تفاهم نامه ای با در نظر گرفتن تمامی جوانب رایانه

و همفکری وزارت آموزش  ایران استفاده گردد. همچنین در یکسال گذشته با همکاری پرداخته شده در کشور جمهوری اسلامی

هزار نفر دنبال کننده در برنامه  144سازی با بیش از  ای، اولین مدرسه مجازی رایگان بازی های رایانه لی بازیو پرورش و بنیاد م

 (1144 :21 احمدی،)اموزشی شاد راه اندازی شد.

در محیط مجازی  شبکه آموزشی شاد، آموزش مفاهیم و تدریس دروس ترین هدف از راه اندازی همانطور که بیان شد، بزرگ

ترین مساله برای شبکه  مهم بر بیاید. بزرگ نتوانست آنطور که باید، از پس این وظیفه متاسفانه این شبکه در آغاز کار است و

ها و  رسان  آموزشی شاد زیرساخت ها در محیط اینترنت است، نبود زیرساخت مناسب مشکلی است که تقریبا اکثر پیام

کنند. وزارت آموزش و پرورش از  با مشکلات در این زمینه دست و پنجه نرم می مواجه بوده و  های اجتماعی داخلی با آن  شبکه

 بینی پیش ان استفاده نمایند، آن هم در حالی کهآموز دانشابتدا مدارس را مکلف نمود تا از برنامه آموزشی شاد جهت آموزش 

آموز و معلم را در  میلیون دانش 1۱حدود بیش از  می گردید شبکه آموزشی شاد با توجه به وضعیت اینترنت، ظرفیت میزبانی

یک لحظه ندارد. به همین دلیل معضل سرعت پایین بازگشایی برنامه، قطع اتصال به اینترنت در بعضی اوقات و ارسال نشدن 

سانی که به مرور زمان و با بروزر گیر شبکه آموزشی شاد گردید از همان ابتدا گریبان های درسی با حجم نه چندان بالا، فایل

معضلات برطرف شد و اکنون به بهترین کارکرد  های انجام شده توسط کارشناسان امر و پیشنهادات متولیان آموزشی کشور،

ان آموز دانشهای بروزرسانی برنامه آموزشی شاد، امکان برقراری ارتباط میان  آل خود رسیده است. در حال حاضر در نسخه ایده

 ته که نکته بسیار ارزنده ای در جهت عملکرد بهینه این شبکه است.و معلمان بصورت تصویری وجود داش

از پروژه  مسئولین امر آموزش در کشور، تصور متفاوتی در خصوص فراگیری شبکه آموزشی شاد بوجود آمده است. اکنون هم

 ان شیوع ویروس کرونابرای جمهوری اسلامی ایران طی دور شبکه آموزشی شاد به عنوان یک دستاورد ماندگار و ارزشمند ملی
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بحث قطع ناگهانی به )ها با عملکرد برنامه آموزشی شاد  ان و والدین آنآموز دانشاما کما فی السابق برخی از  یاد می نمایند،

 مسأله دارند و اعلام نموده اند که مشکلات این برنامه تاکنون بصورت صد در صد (شبکه اینترنت و کندی در ورود به برنامه

 ردیده است.نگ مرتفع

ان، از آموز دانشوالدین  خود به بررسی تجارب مشاهده شده توسط ( در تحقیقMohammadi ,2424محمدی و همکاران )

و تهدید های آموزش مجازی  ویروس کرونا پرداختند. فرصت ها آموزش مجازی در زمان شیوع چالش های پیش رو در محیط

زشی )فرصت ها: تداوم امر تحصیل و ایجاد فرصت برای اظهار خلاقیت های فردی در شبکه های پیام رسان را در پنج مقوله آمو

التزام به مقررات نظم  ان در موعد مقرر و پایین آمدنآموز دانشو گروهی ؛ تهدید ها: عدم تمایل به انجام تکالیف کلاسی توسط 

بیشتر والدین  ان و نظارت هر چهآموز دانش و انضباط درون کلاسی( اجتماعی )فرصت ها: ایجاد فضایی بهینه جهت آزادی عمل

و یا انجام اموری همچون  آموز دانشبر عملکرد آنها ؛ تهدید ها: در پاره ای مواقع حذف فعالیت گروهی و تنبلی و حواس پرتی 

م تعلیم فرهنگی )فرصت ها: ورود مقوله آموزش بصورت مجازی به عرصه نظاآموز(  دانشتکلیف توسط والدین بجای  تمرین و یا

حضور فیزیکی معلم و خستگی ایشان از بی  و تربیت و ایجاد تجربه جدید و کارا در نظام آموزشی کشور ؛ تهدید ها: حذف

همچون )برنامه گی و عدم همکاری و نظارت برخی از والدین( اقتصادی )فرصت ها: کاهش هزینه ایاب و ذهاب به مدرسه 

جهت استفاده از شبکه های ( بصورت حداقلی) و ضرورت تهیه سخت افزار لازم (کاهش هزینه سوخت خودرو و هزینه سرویس

و فنی )فرصت  (انآموز دانشآموزش  والدین به ویژه والدین شاغل در امر تهدید ها: عدم صرف وقت مناسب( پیام رسان داخلی

بصری برنامه در بخش  محیط ها: ارتقاء دانش و سواد رسانه ای والدین بصورت وضعیتی مناسب، تهدید ها: عدم جذابیت

 ان و والدین آنها( طبقه بندی نمودند.آموز دانشفن آوری اطلاعات در برخی  ویدئوها و عدم تسلط در بحث

 بر شمردن فرصتها و محدودیت هاي پیش رو()تجزیه و تحلیل شبکه آموزشی شاد  یافته هاي تحقیق ؛

 نکات مثبت )فرصتها( 

 می آورد. پایینرا  امر تدریس و یادگیریهزینه های  ●

 ورود به برنامه و یادگیری وجود دارد.  امکانو مکانی  در هر زمان ●

 حال حاضر. بستر مجازی در درنوین تکنولوژی  های روشبه دلیل استفاده از  افزایش خلاقیت فردی و گروهی ●

 .است یافته انآموز دانش تعالیو آموزش نقش معنا داری در رشد و  بشیوه عالی مطرحیادگیری و رشد انسانی  مقوله ●

شود وقتی  و موجب می گردد می تدریسدر زمان آموز  دانشآموزش مجازی در برنامه فوق، باعث بهینه شدن حضور  ●

در ی که معلم های فایلعقب نماند و  معلم در کلاس حضور یابد، از مفاهیم ارایه شده درسی توسط نتواندآموز به هر دلیلی  دانش

 و مشاهده مکرر برای درک و یادگیری و همچنین امکان رجوع و نمایدشتراک گذاشته است را مطالعه ا هر درس در کلاس به

 است. نمودهمیسر  را آموز دانش در همچین درونی شدن مفاهیم درسی

بمراتب پایین تر خواهد آمد و معضل رفت و آمد و نماد های آلودگی محیط زیست در کلان شهرها ایاب و ذهاب  ●

 .گردد میبه محیط مدرسه مرتفع در موعد مقرر  آموزان دانش

قراردارد، بنابر این ان آموز دانشوسیله ای است که در دسترس و اختیار اکثر  تلفن هوشمندبا توجه به اینکه  ●

و کمک درسی در محیط اینترنت پرداخته و علاوه بر افزایش سرانه  می توانند به راحتی به جستجو مفاهیم درسی انآموز دانش

دسترسی پیدا کنند و از مشاوره و خدمات در انجام کتاب های کمک درسی به منابع و  ضمن پژوهش،بتوانند   العه در کشور،مط

 استفاده کنند. بهتر وظایف خوددادن 

 ان وجودآموز دانشهمه  می شود که امر برابری و عدالت کامل در برخورد با سببآموزشی بصورت مجازی  های کلاس ●

 دیده نمی شود. آموز دانشخاص هر واظ بین تفکرات و تفاوتیدر کلاسهای مجازی داشته باشد و 
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آورند و علاوه بر آن با تکیه  همراه تمرکز بالایی به دست میتلفن در حین استفاده از  نوجوانیآموزان در سنین  دانش ●

 واهد بود.موثرتر خ دارند، یی یادگیری بهتریتواناانی که در این مورد آموز دانش بر استفاده بهینه از حافظه دیداری و شنیداری،

 ان.آموز دانش مناسب ریزی برنامهآموزش موثر در مدیریت زمان و  ●

 همچون نفس تنگی و آسمآموزان مبتلا به بیماری های زمینه ای  برای دانش مشکوک به بیماریحضور در فضای  ●

 متر شده است.ک

مراه در این دوران خاص آموزشی، بیشتر از قبل به چشم ه تلفنفرهنگ استفاده از اینترنت، فضای مجازی و  ●

و  آموزان به اشتراک گذاشته میشود دانش بینهای اطلاعات در  خورد و اطلاعات زیادی در خصوص فنون استفاده از فناوری می

 داشته است. قابل ملاحظه ایفناوری اطلاعات و تکنولوژی آموزشی در این حیطه پیشرفت 

 و اجرا گردید.ریزی  برنامهصورت نوین شیوه های تدریس، ب ●

 ان داشته است، نباید از نکات منفی آن چشم پوشید.آموز دانشدر کنار نکات مثبتی که فرآیند اموزش مجازی برای 

 (محدودیت ها)نکات منفی  

تباطات شود، ار کمتر دیده میان و معلمان آموز دانشن اولین محدودیت این است که روابط فیزیکی و اجتماعی میا ●

متفاوت های  را به دست آورده و با دیدگاهتماع شود که فرد مهارت های برقراری ارتباط دوسویه در اج اجتماعی خود باعث می

 انآموز دانشاین فرصت ها را از اینترنت بستر  که آموزش در مناسبی بدست آوردروابط عمومی  شده،آشنا  در مسایل اجتماعی

 .دریغ می نماید

 بیماری های مفاصل وان است که به آموز دانشاستفاده از تلفن های همراه در بین  ناخوشاینداثرات  ,مساله دوم ●

استرس و اضطرابی که حین  میتوان بهو  گردد میمنجر بینایی   گردن و همچنین آسیب به انگشتان دست و تضعیف شدید قوه

به  ین شدن و قطعی اینترنت و خروج از محیط کلاسبه دلیل ترس از آفلااستفاده و قرار گرفتن در فضای آموزش مجازی 

 اشاره نمود. ان وارد میشود،آموز دانش

در فضای  نمودند امامی تدریس روزانه پنج درس را  محیط مدرسه، که در کادر آموزشیبرای  تدریس شدنمحدود  ●

 شوند. مواجه می به سه درس محدود شده و با میزان ساعت بسیار اندک آموزشی شبکه آموزشی شاد، روزانه

 امر رااین  کرده در میزان درصد های به دست آمدهکسب مجازی در بین خانواده ها  های آموزشکه  محدودیاعتبار  ●

به ستوه  و حتی معلمان هم از ادامه این روند آموزشی خسته شدهوالدین مجازی  های آموزشکه با ادامه روند  نموده تبیین

 اند. آمده

به والدین و معلمان در این  با زیرساختهای اینترنت محدود در کشور نتوانسته آنطور که بایدنظام آموزش و پرورش  ●

در این زمینه به ( نظیر در اختیار گذاشتن اینترنت رایگان و یا گوشی های هوشمند)زمینه کمک نماید و ایجاد امکانات 

کامپیوتر تهیه  خرید بسته های اینترنت،که امکاناتی نظیر از آن جهت  کادر آموزشیها و معلمان بسیارناچیز بوده است.  خانواده

متوجه آنها گردیده و درصد قابل ملاحظه ای از حقوق هزینه بالایی  نمایند،تهیه  را خود میبایست تلفن همراه با عملکرد بالاو 

 ماهیانه، صرف این امور خواهد شد.

است این ابزار علاوه بر جنبه  بالانوجوانان، بسیار یف ط ان وآموز دانشحضور مداوم در فضای مجازی در بین  عادت به ●

روانشناسان از نوع جدیدی از اعتیاد به نام اعتیاد اینترنتی یا اعتیاد . به همراه دارد  مخربی همهای مثبت آموزشی، اثرات 

 (.13۳۳ :11 سلطانی و همکاران,برند ) مجازی نام می

و یا نیفتد  اتفاقچهره به چهره در کلاس  ه ارتباط تعاملی، دوسویه ویادگیری عمیق تری اتفاق نمی افتد. وقتی ک ●

 .شدان به نحو احسن کامل نخواهد آموز دانشادگیری ی، میتوان اذعان نمود نپذیرد صورتاستفاده از زبان بدن 
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می است و به درستی و صحت کامل ن امری دشوار( معلمان)کادر آموزشی دقیق یادگیری برای  ارزشیابی و سنجش ●

موفقیت آمیز بوده ان آموز دانشکسب و انتقال صحیح مفاهیم به در جهت  توان تشخیص داد که آموزش مجازی تا چه اندازه

 است.

 نتیجه گیريبحث و  

انتقال و کسب  نتایج این تحقیق خاطر نشان می سازد که آموزش در فضای مجازی می تواند نقش بسیار مهم و ارزشمندی در

 خود را ان داشته باشد.این نقش موثر زمانیآموز دانشو حتی پیشرفت عالی تحصیلی  درسی، یادگیری موثرمفاهیم، مطالب 

تکنولوژی و فناوری های اطلاعاتی، بر اساس نیازهای بشر امروزی پا به عرصه محیط  دهد که دریابیم این بیشتر نمایش می

 همچنین دراختیار قرار دادن امکانات و ابزارهای مختص این نوعآموزشی گذاشتند و با داشتن کادر آموزشی و معلمان مجرب و 

استرس های واردشده به  ان و والدین در این زمینه و همچنین کاهش حجمآموز دانشمداوم  های آموزشو  آموزش مجازی

و  تعالی ببخشیم انآموز دانشیادگیری  ان، خواهیم توانست نقش فضای مجازی و آموزش در بستر اینترنت را در امرآموز دانش

از همه مولفه ها و ابزارهای آموزشی و کمک  بخشی از نیازهای زندگی اجتماعی افراد را برطرف سازیم. بدون شک استفاده موثر

نماید، یکی از مهمترین وظایف یک نظام آموزشی  ان کمک میآموز دانشموثر مفاهیم در  تر و آموزشی که به یادگیری عمیق

که در فعالیتهای روزمره در شبکه های اجتماعی جهت انجام فعالیت های علمی پژوهشی و آموزشی  مترقی است. لازم است

فناوری ها از جمله  ان نباید به آنها استرس بیهوده وارد گردد. ضروری است که نگاه ما به مقوله تکنولوژی وآموز دانشتوسط 

این نوع نگاه و نگرش مناسب و مثبت خواهد توانست  ی باشد.های اجتماعی، نگاهی مثبت و منطق استفاده از ظرفیت های شبکه

ذهنیت ها را در رابطه با چنین فناوری های نوینی تغییر داده و کمک کند تا از آنها به عنوان ابزارهایی برای بهبود فرآیند تعلیم 

 و امر آموزش استفاده کنیم.

 ی شاد:ان درشبکه آموزشآموز دانشبهتر  یادگیری پیشنهاداتی در جهت

به شرح  و انتقال مفاهیم آموزش بهتر فرآیند تأثیربا توجه به معایب و مزایایی که این نوع اموزش در پی دارد راهکارهایی برای 

 ذیل ارائه می گردد:

می تواند شیوه های  ،موزش و پرورش با برگزاری کلاسهای آموزشی ضمن خدمت و کارگاه های تخصصیوزارت محترم آ-1

 بالارده،. امکانات هوشمند و الکترونیکی مانند تلفن های همراه گردد یادآورو پرداخت محتوای الکترونیکی را تولید  نوین

 کادر آموزشی قرار گیرد. در اختیار( با قیمت اقتصادی مناسب)و اینترنت پرسرعت ( لپ تاپ)کامپیوتر 

 تخصیص یابد.یرستان بویژه در مقاطع دب پژوهشی مدارس،کیفیت  بودجه مناسب جهت ارتقای -2

 .ان دریافت نمایندآموز دانشمهارتی و تحقیقی از  امور عملی،  تکالیف را به شکل انجام کادر آموزشی و معلمان محترم، -3

 تری خواهند رسید.یادگیری عمیق قاتی، بهان با انجام فعالیت های عملی و تحقیآموز دانش
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  منابع و ماخذ

 و مطالعاات  دفتر: تهران آن، و پیامدهای همراه تلفن ای رسانه کارکردهای(. 13۳3. )احمدرضا علی، شاه و اناحس موحدیان، -1

 .ها رسانه ریزی برنامه

فصلنامه  اجتماعی، علوم نشریه کاربران ایرانی، میان در مجازی اجتماعی های شبکه نفوذ بررسی(. 13۱۱. )حمید پرور، ضیایی -2

 .۱ ، ش13۱۱زمستان  رسانه،

 نور. آورد ره کتابداری و رسانی نشریه اطلاع تهدیدها، و ها اجتماعی ؛ فرصت های شبکه(. 13۱۳. )الله روح پور، سلیمانی -3

 و مطالعااتی  فصالنامه  باه اطلاعاات،   دسترسای  حاق  و خصوصای  حاریم  ای، حرفه اخلاق(. 13۱3) حسن، تهرانی، نمکدوست -1

 .2 شماره ،هفدهم سال ،جمعی ارتباط وسایل تحقیقاتی

 

 


