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 مطالعات روانشناسی و علوم تربیتی

 1141 تابستان ،7 شماره ،11 دوره

 712-772 صفحات

 

ضمن  های کلاس قیمعلمان از طر ای حرفه های صلاحیت تیتقو گاهیجا یبررس

 آموزش تیفیو ک دانش آموزان یریادگیو  یاددهیخدمت بر بهبود 

 

 4 فاطمه فردوسی نیا ،3 زهره شریف زادی ،2 محدثه صابر، 1 نگین صابر
 ، ايرانتهران، تهران دانشگاه کارشناسی علوم تربیتی 1

 ، ايرانشمالیخراسان ، آزاد اسلامی واحد شیرواننشگاه ا، دفقه و مبانی حقوق اسلامید کارشناسی ارش 7
 ، ايرانايلام ،آزاد اسلامی واحد ايلام، دانشگاه هيتجز یمیش کارشناسی ارشد 3

 ، ايرانتهران، تهران، دانشگاه یآموزش یابیارشد ارزش یدانشجو 1

 

 چکیده

ضمن خدمت  یها و دوره شود یو کارآمد محسوب م ايپو ینظام آموزش کي یمعلمان، ستون اصل یا حرفه یها تیصلاح

در عرصه علم و  عيتوجه به تحولات سر با. شوند یمعلمان شناخته م یها دانش و مهارت یروزرسان به یمؤثر برا یابزار عنوان به

از پژوهش حاضر  هدف شده است. ليتبد ريناپذ اجتناب یبه ضرورت يیمعلمان ابتدا یا حرفه یها تیارتقاء مستمر صلاح ،یفناور

دانش  یریادگيو  یاددهيضمن خدمت بر بهبود  های کلاس قيمعلمان از طر ای حرفه های صلاحیت تيتقو گاهيجا یبررس

 یگذار هيسرماکه  دهد میپژوهش نشان  نيا نتايج انجام شده است. یمرور یفیتوص آموزش است که با روش تیفیو ک آموزان

به اهداف  یابیو دست یآموزش داريتوسعه پا یبرا یدیراهکار کل کي ،يیمعلمان ابتدا یمداوم و ضمن خدمت برا یها بر آموزش

 است. تیو ترب میتعل

 

 آموزان دانش ،یریادگي ياددهی آموزش، کیفیت خدمت، ضمن معلمان،کلیدی:  های واژه

 

 



اسی و علوم تربیتیروان شنمطالعات   

712-772صفحات ، 1141 تابستان، 7، شماره 11دوره   

712 

 

 مقدمه -1

 یآموزش یها برنامه قيمعلمان از طر یا حرفه یها تیصلاح تياست. تقو انکار رقابلیآموزان غ دانش یریادگي تیفیبهبود ک

 ریمتغ یازهایبه ن يیپاسخگو یآنان در راستا یا حرفه یها ها و نگرش دانش، مهارت یارتقا یمؤثر برا یضمن خدمت، راهکار

 س،يتدر نينو یکردهايمعلمان را با رو ،یا توسعه حرفه یبرا یبستر نعنوا ضمن خدمت به یها است. کلاس یآموزش

. گذارد یم ریآموزان تأث بر بهبود عملکرد دانش ماًیکه مستق کنند یکلاس آشنا م تيريمد یها یو استراتژ یآموزش یها یفناور

 فايآموزان ا دانش یریادگي تیفیبه ک یده در شکل یدیکل یو پرورش، نقش وزشآم نديفرآ یعنوان محور اصل معلمان به

 یازهایو ن یدرس یها در برنامه راتییتغ ،یفناور یها شرفتیدر حوزه آموزش، از جمله پ عي. با توجه به تحولات سرکنند یم

 ريناپذ اجتناب یضمن خدمت به ضرورت یآموزش یها برنامه قيمعلمان از طر یا حرفه یها تیصلاح تيآموزان، تقو متنوع دانش

تا  کنند یفراهم م یفرصت ،یا توسعه حرفه یابزارها نيتر از مهم یکيعنوان  ضمن خدمت، به یها . کلاساستشده  ليتبد

 ,Guskeyسازگار شوند ) ینوظهور نظام آموزش یها روز کنند و با چالش خود را به یها ها و نگرش معلمان دانش، مهارت

مثبت نسبت به  یها و پرورش نگرش سيتدر یها مهارت تيتقو ،یخصصدانش ت یروزرسان ها با تمرکز بر به برنامه ني(. ا2002

 مدرن مقابله کنند. یآموزش یها طیمح یها تا با چالش کنند یالعمر، به معلمان کمک م مادام یریادگي

ها در  آن يیبلکه توانا دهند، یمعلمان را ارتقا م يیتواتنها دانش مح ضمن خدمت مؤثر، نه یها اند که آموزش نشان داده قاتیتحق

تنها به بهبود عملکرد معلمان کمک  ها نه برنامه ني. اکنند یم تيتقو زیآموزمحور را ن فعال و دانش سيتدر یها روش یریکارگ به

 .زان دارندآمو دانش یلیتحص شرفتیو پ یریادگيبر  یمیمستق ریتأث س،يتدر تیفیک یابلکه با ارتق کنند، یم

-یعاطف یها یستگيو شا یآموزش یها مهارت ،يیشامل دانش محتوا یضمن خدمت، با تمرکز بر سه حوزه اصل یها آموزش

معلمان را با  توانند یها م برنامه نيمثال، ا ی. براکنند یکلاس درس آماده م دهیچیپ یازهایمواجهه با ن یمعلمان را برا ،یاجتماع

و  زهیانگ شيآشنا کنند که به افزا تالیجيد یها یاستفاده از فناور ايبر پروژه  یبتنم یریادگيد مانن نينو سيتدر یها روش

در  یشيبازاند یبرا يیها فرصت جاديها با ا نوع آموزش ني(. اDesimone, 2009) شود یآموزان منجر م مشارکت دانش

آموزان منجر  دانش یریادگيو  زهیانگ شيافزا جه،یر نتد و سيتدر تیفیو تبادل تجارب با همکاران، به بهبود ک یا عملکرد حرفه

 یریادگي طیمعلمان، مح یو اجتماع یعاطف یها یستگيشا تيبا تقو توانند یضمن خدمت م یها برنامه ن،ي. علاوه بر اشوند یم

 & Jenningsمثبت دارد ) ریآموزان تأث دانش یتیو رشد شخص یلیتحص شرفتیکنند که بر پ جاديا یتر یتيحما

Greenberg, 2009.) 

معلمان، از  یا حرفه یها تیصلاح تيتقو یبرا یعنوان ابزار ضمن خدمت، به یها کلاس یو اثربخش تیفیتوجه به ک ن،يبنابرا

شوند و از  یآموزان طراح معلمان و دانش یواقع یازهایبه ن يیبا هدف پاسخگو ديها با برنامه نيبرخوردار است. ا یا ژهيو تیاهم

به بهبود  تواند یم یمعلمان، نظام آموزش یا در توسعه حرفه یگذار هي. با سرمارندیبگ فاصله یرکاربردیمنسوخ و غ یکردهايرو

 یها دوره یو اجرا یموضوع، طراح نيا تیتوجه به اهم با توانمند و خلاق کمک کند. یو پرورش نسل یریادگي تیفیمستمر ک

بر عملکرد  یداريپا ریاثربخش همراه باشد تا تأث يیاجرا یها ط و روشمرتب یمحتوا ق،یدق یازسنجیبا ن ديضمن خدمت با

پرداخته و بر  یریادگيها در بهبود  برنامه نيا گاهيجا یاجمال یمقدمه به بررس نيآموزان داشته باشد. ا دانش یریادگيمعلمان و 

 دارد. دیها تأک آن یو اثربخش تیفیضرورت توجه به ک
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 مبانی نظری -2

 معلمان ای حرفه های صلاحیت یگذار ریتاث یها هینظر -2-1

 (Human Capital Theory) یانسان هيسرما هي. نظر1

 ،یور بهره شي( به افزايیافزا آموزش، سلامت و مهارت قيها )از طر انسان یبر رو یگذار هيکه سرما کند یم انیب هينظر نيا

 یدر نظام آموزش یانسان هيسرما نيتر مهم عنوان بهپژوهش، معلم  نيا . در چارچوبانجامد یها م آن یو ارزش اقتصاد تیخلاق

 یها است که با ارتقاء دانش و مهارت هيسرما نيا یبر رو یگذار هيسرما یخدمت، نوع منض یها . آموزششود یدر نظر گرفته م

 .گذارد یم رین تأثآموزا دانش یلیتحص یبر دستاوردها ت،ياو و در نها سيتدر تیفیبر ک میمعلم، به طور مستق

 
 (Lifelong Learningالعمر ) مادام یریادگي هي. نظر7

محدود  لیاست که به دوران تحص وستهیپ نديفرآ کي یریادگياصل استوار است که  نيالعمر، بر ا مادام یریادگي هينظر

 نينو یها یفناور ،یدرس یمحتوار د عيسر راتییدارد؛ چرا که با توجه به تغ یا ژهيو تیمعلمان اهم یبرا هينظر ني. اشود ینم

ضمن خدمت،  یها روز کنند. دوره خود را به یها به صورت مداوم دانش و مهارت ديباآموزان، معلمان  دانش یازهایو ن یآموزش

 .نديآ یبه شمار م یالعمر در حرفه معلم مادام یریادگي نيتحقق ا یبرا یدیکل یابزار

 
 (Constructivism) يیگرا سازنده هي. نظر3

و  طیتعامل با مح قيفعال هستند که دانش خود را از طر یرندگانیادگيآموزان،  باور است که دانش نيبر ا يیگرا سازنده هينظر

آموزمحور  دانش یکردهايو رو سيتدر نينو یها ضمن خدمت، با روش یها که در دوره یمعلم کي. سازند یم یشخص اتیتجرب

و بهبود فهم  یریادگي قیامر به تعم ني. اکند یم قيفعال را تشو یریادگيکه  کندراهم را ف یطیمح تواند یم شود، یآشنا م

 آموزان منجر خواهد شد. دانش

 
 (Systems Theory) یستمیس هي. نظر1

 ستمیس کي زین ی. نظام آموزشندیب یمرتبط و وابسته به هم م یمتشکل از اجزا ستمیس کي عنوان بهسازمان را  ه،ينظر نيا

 ه،ينظر نيشده است. بر اساس ا لیتشک یریادگي طیو مح یدرس یآموز، محتوا مانند معلم، دانش يیاست که از اجزا دهیچیپ

آموزش(  تیفی)ک ستمیشده و به بهبود عملکرد کل س نوواریدوم یاثر جادي)معلم(، باعث ا ستمیس یدیجزء کل کي تيتقو

بلکه کل  بخشد، یجزء را بهبود م کيآموزش ضمن خدمت، نه تنها  قيمعلم از طر یها تیارتقاء صلاح ن،يبنابرا ؛انجامد یم

 (.1322زارع، و  یقاسم) کند یآموزش را متحول م نديفرآ

 

 معلمان ای حرفه های صلاحیتتقویت  -2-2

 یها ها و نگرش و ارتقاء دانش، مهارت یروزرسان که با هدف به شود یمداوم گفته م یندهاياز اقدامات و فرآ یا به مجموعه

 (.1322 ،يیرضا) گیرد یآموزش انجام م تیفیارتقاء ک ت،يها در کلاس درس و در نها بهبود عملکرد آن یمعلمان، برا

 

 معلمان ای حرفه های صلاحیتاهمیت  -2-3

 یبه طور مداوم دانش خود را در مورد محتوا دياست. معلمان با رییامروز به سرعت در حال تغ یای: دنیعلم عيسر راتییتغ

 را برآورده سازند. ديآموزان نسل جد دانش یازهایروز کنند تا بتوانند ن به نينو سيتدر یها و روش یدرس

 
کنند.  جاديا یتر و مؤثرتر جذاب یریادگي یها طیمح توانند یدارند، م یشتریب یها که مهارت ی: معلمانیریادگي تیفیک شيافزا

 .کند یآموزان کمک م دانش تیو خلاق یبه بهبود درک، تفکر انتقاد میامر به طور مستق نيا
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آموزان،  دانش یفرد یها کلاس درس مانند تفاوت یها با چالش توانند ی: معلمان توانمند، بهتر میآموزش یها چالش حل

 (.1322 ،ینیو حس یمیابراه) بیايندکنار  ديجد یها یو استفاده از فناور یمشکلات رفتار

 

 ای حرفه های صلاحیتروش های اصلی تقویت -2-4

 ها عبارتند از: آن نيتر است که مهم ريپذ امکان یمختلف یراهکارها قياز طر تيتقو نيا

 نيتا با آخر دهند یبه معلمان فرصت م شوند، یبرگزار م ناریسم اي یها که به صورت کارگاه دوره نيضمن خدمت: ا یها آموزش

 آشنا شوند. یآموزش یکردهايها و رو پژوهش

 
تا به صورت خودآموز،  کند یبه معلمان کمک م یتخصص یها در انجمن تيها و عضو ه، شرکت در کنفرانس: مطالعیفرد توسعه

 دهند. شيخود را افزا یها مهارت

 
 .کنند یکار منتقل م خود را به معلمان تازه یها روش، معلمان باتجربه، دانش و مهارت ني(: در ای)استاد نگيمنتور

 
به طور  ،یعمل یها حل راه افتنيدر مورد مسائل کلاس درس خود و  قی(: معلمان با تحقیپژوه در کلاس درس )اقدام پژوهش

 .کنند یخود کمک م یا به توسعه حرفه میمستق

 
و  یميکر) استو کارآمد  ايپو ینظام آموزش کيداشتن  یبرا یمداوم و ضرور ینديمعلمان، فرآ یا حرفه یها تیصلاح تيتقو

 (.1322 ،یاحمد

 

 ضمن خدمت معلمان های کلاس-2-5

ها  هستند که پس از استخدام معلمان و در طول دوره خدمت آن یا شده یزير و برنامه یرسم یآموزش یها دوره ،کلاس ها نيا

 ها افتهي نيدتريها با جد معلمان و آشنا کردن آن یها روز نگه داشتن دانش و مهارت ها، به دوره نيا ی. هدف اصلشوند یبرگزار م

 (.Hill & Ball2009) است رشپروحوزه آموزش و ها در  و روش

 

 ضمن خدمت های کلاس یو اهداف اصل ها یژگیو-2-6

از دانشگاه متوقف شود.  یلیالتحص پس از فارغ ديمعلمان نبا یریادگياصل استوارند که  نيها بر ا دوره نيآموزش مستمر: ا

 د.باشن یریادگيهمواره در حال  ديخود با یحفظ کارآمد یمعلمان برا

 
 تیواقع اي ی)مثل هوش مصنوع یآموزش نينو یها یورود فناور ،یکتب درس یدر محتوا راتیی: با تغديجد یازهاین پوشش

 هستند. ديجد یازهاین نيپاسخ به ا یبرا یضمن خدمت ابزار یها آموزان، کلاس دانش یروانشناخت یازهاین ریی( و تغیمجاز

 
 نينو یها روش ،یکلاس درس، استفاده مؤثر از تکنولوژ تيريمانند مد يیاه مهارت ها دوره ني: ایا حرفه یها تیصلاح شيافزا

 .کنند یم تيرا تقو ژهيو یازهایآموزان با ن و نحوه برخورد با دانش یابیارزش

 
تقاء ار یبرا یاصل طياز شرا یکيلازم،  ازاتیها و کسب امت دوره نيشرکت در ا ،یآموزش یها از نظام یاری: در بسیشغل ارتقاء

 حقوق معلمان است. شيو افزا یرتبه شغل

خود را با  اتیتجرب توانند یکه معلمان از مدارس مختلف م آورند یرا فراهم م يیضمن خدمت فضا یها تجربه: کلاس تبادل

 به اشتراک بگذارند. گريکدي
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مهندسان است که  اين شکاپز یبرا یتخصص یها و دوره نارهایمعلمان مانند سم یضمن خدمت برا یها کلاس ،یطور کل به

 (1144 ،یوسفيو  ینقو) دارد یروز و توانمند نگه م ها را در حرفه خود به آن

 

 یاددهی یادگیری دانش آموزان-2-7

 نيدر تعامل هستند. ا گريکديآموز به صورت فعال با  است که در آن، معلم و دانش ايدوطرفه و پو ینديفرآ یریادگي یاددهي

مطلوب و  راتییتغ جاديا یاز اقدامات هدفمند برا یا بلکه مجموعه ست،یآموز ن طلاعات از معلم به دانشمفهوم صرفاً انتقال ا

 آموز است. دانش یها ها و نگرش در دانش، مهارت داريپا

فراهم آموز  دانش یریادگي یرا برا نهیگوناگون، زم یها و ابزارها که معلم با استفاده از روش شود یگفته م ینديبه فرآ یاددهي

 .کند یم

 یها تیو طراح موقع کننده لیدهنده صرف اطلاعات فراتر رفته و به راهنما، تسه انتقال کياز  ند،يفرآ نيمعلم در ا نقش

امن و  یطیآموزان، مح دانش یفرد یها که معلم با شناخت تفاوت افتد یاتفاق م یمؤثر زمان یاددهيشده است.  ليتبد یریادگي

 (.1322 ،یرلوحیم) کند ادجيا یریادگي یجذاب برا

 (Learning) یریادگي

از  یتر قیبه درک عم ،یدانش قبل هيبر پا ديآموز با ساختن دانش جد و فعال است که در آن دانش یدرون ینديفرآ یریادگي

، به ها ها، حل مسائل و انجام پروژه است که با مشارکت در بحث یآموز موجود فعال دانش ند،يفرآ ني. در ارسد یم میمفاه

 .(1322 ،یفيشر) کند یم دایدست پ یریادگي

 

 عناصر اصلی فرایند یاددهی یادگیری-2-8

 :گذارند یم ریتأث یگريبر د کيشده که هر  لیتشک یدیاز چند عنصر کل نديفرآ نيا

 آموزان. از دانش یو درک روانشناخت سيتدر یها مهارت ،ی: با دانش تخصصمعلم

 خود. یریادگيو سبک  ها هدانست شیپ زه،ی: با انگآموز دانش

 : آنچه که قرار است آموخته شود.محتوا

 .کند یآموزان استفاده م فعال کردن دانش یکه معلم برا یمتنوع ی: ابزارهاسيتدر یها روش

 .یعاطف یو فضا یکلاس، روابط اجتماع یکيزیف ی: شامل فضایریادگي طیمح

دارد. هرچه تعامل  یشده بستگ نییتع شیبه اهداف از پ یابیدر دست نديفرآ نيا تیموفق زانیآموزش به م تیفیک ت،ينها در

 (.1144 ،یکرم و یسلطان) بودخواهد  دارتريو پا تر قیآموزان عم دانش یریادگيعناصر بهتر باشد،  نيا نیب

 

 آموزش تیفیو ک یریادگیو  یاددهیضمن خدمت بر بهبود  های کلاسنقش -2-9

 فايآموزش ا یکل تیفیو ارتقاء ک یریادگي-یاددهي نديدر بهبود فرآ یبعدو چند یدیضمن خدمت، نقش کل یها کلاس

ختم  یآموزش ستمیآموز و س که از معلم شروع شده و به دانش کنند یم جاديا رگذاریتأث رهیزنج کيها  دوره ني. اکنند یم

 .شود یم

 نیب یا رهیو زنج میرابطه مستق کي رايز شود، یآموزش محسوب م تیفیارتقاء ک یبرا یدیابزار کل کيضمن خدمت،  آموزش

 .کند یآموز برقرار م دانش یریادگيآموزش معلم و 

 آموز دانش یریادگي: آموزش معلم، میمستق رابطه

 :افتد یاتفاق م یسه مرحله اصل قياز طر ریتأث نيا

مثل استفاده از  یديجد یها و مهارت کنند یروز م ضمن خدمت، دانش معلمان را به یها معلم: کلاس یها تیصلاح تيتقو

 .آموزند یها م بهتر کلاس را به آن تيريمد اي سيتدر نينو یها روش تال،یجيد یابزارها
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تر و  مؤثرتر، جذاب سيتدر تواند یدارد، م یشتریب یها که دانش و مهارت یعملکرد معلم در کلاس: معلم بهبود

 آموزمحورتر ارائه دهد. دانش

 یریادگي نديدر فرآ شتریها ب . آنرندیگ یم اديبهتر  زیآموزان ن دانش شود، یبهتر م سيتدر یآموز: وقت دانش تر قیعم یریادگي

 .رسند یم میاز مفاه یتر قیدارند و به درک عم یشتریب زهیانگ کنند، یمشارکت م

ثبت به و م میبه صورت مستق س،يبهبود در تدر نيو ا گذارد یمعلم اثر م سينحوه تدر یبر رو ماًیضمن خدمت مستق آموزش

 (.1322 ،یباقر) شود یها م آن شرفتیو منجر به رشد و پ شود یآموزان منتقل م دانش یریادگي تیفیک

 

 "یاددهی"ضمن خدمت بر  یها نقش کلاس-2-11

 سيتدر یها روش ،یآموزش یها هينظر نيدتريتا با جد کنند یها به معلمان کمک م دوره نيها و دانش: ا مهارت یروزرسان به

 در کلاس( آشنا شوند. ی)مانند استفاده از هوش مصنوع نينو یها یفناور فعال و

آموزان و  دانش یفرد یها بهتر کلاس، نحوه برخورد با تفاوت تيريمانند مد يیها : معلمان مهارتیا حرفه یها یتوانمند شيافزا

 .آموزند یخلاقانه را م یها طرح درس یطراح

در  یها را به نوآور کند و آن تيمعلمان را تقو زهیو انگ یحس خودکارآمد تواند یمها  دوره ني: شرکت در ازهیانگ شيافزا

 (.1322 و پورخوش، یابوالقاسم) کند قيتشو سيتدر

 

 "یریادگی"ضمن خدمت بر  یها نقش کلاس -2-11

که  سازد یموزان مآ دانش یبرا اتريتر و پو جذاب یطیمح کند، یاستفاده م نينو یها که از روش یتر: معلم جذاب طیمح جاديا

 .کند یکمک م یریادگي نديها در فرآ و مشارکت آن زهیانگ شيامر به افزا نيا

 ني. اکند یم ليفعال تبد رندهیادگي کيشنونده منفعل به  کيآموز را از  دانش ن،ينو سيتدر یها : روشتر قیعم یریادگي

 .شود یمسئله منجر مو حل  یتفکر انتقاد ق،یحفظ کردن مطالب، به درک عم یبه جا کرديرو

ها در  آن تیآموزان و موفق بهتر دانش یلیبا عملکرد تحص میبه طور مستق سيتدر تیفی: بهبود کیلیتحص یدستاوردها شيافزا

 (.1322 ،یباقر) استمرتبط  ها یابيها و ارز آزمون

 

 "آموزش تیفیک"ضمن خدمت بر  یها نقش کلاس -2-12

 یآموزش یآموزش و استانداردها یکل تیفیک ستم،یس کيمعلمان در سطح  یها مهارت شي: با افزایآموزش یارتقاء استانداردها

 .کند یم دایآن مجموعه ارتقاء پ

 یآموزش ستمیاست که س نيا نیتضم یبلندمدت برا یاستراتژ کيبر آموزش معلمان،  یگذار هي: سرمایآموزش داريپا توسعه

 د.جامعه و دانش روز هماهنگ باش یازهایهمواره با ن

را به صورت  یآموزش یها پژوهش ديجد یها افتهيتا  کنند یها به معلمان کمک م دوره نيو عمل: ا هينظر نیفاصله ب کاهش

 .ابديکاهش  سيو عمل تدر یآموزش یها یتئور نیشکاف ب ب،یترت نيو به ا رندیدرس خود به کار بگ یها در کلاس یعمل

آموزان هستند که منجر به  دانش یازهایمعلمان و ن یدانش روز، توانمند نیب یاتیحلقه اتصال ح کيضمن خدمت  یها کلاس

 (.Guskey, 2014) شود یم یآموزش ستمیدر کل س داريبهبود مستمر و پا

 

 روش تحقیق -3

ضمن خدمت بر بهبود  های کلاس قيمعلمان از طر ای حرفه های صلاحیت تيتقو گاهيجا یبررس مقاله که درباره نيموضوع ا

 است. یتياز نوع روا یمرور یفیدر پژوهش حاضر توص قیآموزش است و روش تحق تیفیو ک دانش آموزان یریادگيو  یاددهي
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با موضوع را  طهیح کي لیو اص هینوع مقاله مطالعات اول نيرود. ا یموضوعات کامل و جامع به کار م یبرا یتيروا یمرور

 یفرصت برا جاديو ا کیآکادم یپژوهش ها نيتکثر و تفاوت ها در عناو مقالات در برداشتن نيکند. از نقاط قوت ا یخلاصه م

 هیفرض کي یوقت یمقالات مرور گرياز انواع د ریبه غ ،یتيمقاله( است. در مرور روا سندهينو) مرورگرفرد  اتیارائه دانش و تجرب

 هیخود، مدل ها و فرض اتیفاده از تجربفرد مرورگر با است ست،ین ینظام مند قابل جمع بند یبا روش ها ايواحد وجود ندارد 

 یعمدتا کم جيمقاله هم بر خلاف نتا نيا جي. نتاکند یارائه م زیمورد توجه ن طهیو نقد در ح یکل یریگ جهینت کيموجود  یها

 تيتقو گاهيجا یبررس روش، ما در جهت نيا فيتعر طبق (.1327 ،یسهراب) است یفیمرور نظام مند، معمولا به صورت ک

 از آموزش تیفیو ک دانش آموزان یریادگيو  یاددهيضمن خدمت بر بهبود  های کلاس قيمعلمان از طر ای حرفه های صلاحیت

و در نوشتن مطالب از کتب ها، مقالات و  ميبهره برد یو اسناد یمقاله به صورت کتابخانه ا نياطلاعات در ا یجمع آور

 است. افتهيه مطالب مطالعه شده مقاله مزبور نگارش با توجه ب  و ميانجام گرفته استفاده کرد قاتیتحق

 

 های تحقیق یافته -4

آن بر بهبود  ریمعلمان و تأث یا حرفه یها تیصلاح تيضمن خدمت در تقو یها نقش کلاس یبه بررس یمتعدد یها پژوهش

مورد توجه  ریاخ یها در دهه ،یا توسعه حرفه یابزارها نيتر ز مهما یکيعنوان  ها به برنامه نياند. ا آموزان پرداخته دانش یریادگي

 .شود یحوزه اشاره م نيدر ا یدیکل یها افتهياز  یاند. در ادامه، به برخ گرفته راردر سراسر جهان ق یآموزش یها نظام

سال  نام محققان

 تحقیق

 تحقیق ایجنت عنوان تحقیق

Guskey, T. R 2002 Professional 

development and 

teacher change 

تنها دانش  شوند که نه یطراح یا گونه به ديضمن خدمت مؤثر، با یها برنامه

ها و عملکرد  در نگرش یداريپا راتییمعلمان را ارتقا دهند، بلکه تغ يیمحتوا

ها به  برنامه نيا تیکند که موفق یم دیکنند. او تأک جاديها ا آن یا حرفه

معلمان  یواقع یازهایبا ن میم محتوا و ارتباط مستقمانند تداوم، انسجا یعوامل

 یضمن خدمت، زمان یها که کلاس دهند ینشان م ها افتهي نيا. دارد یبستگ

 مستمر همراه باشند. یها یابيهستند که با اهداف مشخص و ارز رگذاریتأث

 
Desimone, L. 

M 
2009 Improving impact 

studies of 

teachers’ 

professional 

development: 

Toward better 

conceptualizations 

and measures 

توسعه  یها برنامه یاثربخش یابيارز یبرا یجامع، چارچوب یا در مطالعه

ضمن خدمت  یها برنامه یبرا یدیکل یژگيارائه کرده است. او پنج و یا حرفه

فعال، انسجام  یریادگي ،یدرس یکرده است: تمرکز بر محتوا يیموفق شناسا

 نيمعلمان. ا یتداوم در طول زمان و مشارکت جمع ،یا اهداف آموزشب

 سيتدر یها تنها مهارت نه ها، یژگيو نيبا ا يیها پژوهش نشان داد که برنامه

 یریادگي جيبر نتا میطور مستق بلکه به بخشند، یمعلمان را بهبود م

ضمن  یاه برنامه یطراح تیبر اهم جينتا نيا .مثبت دارند ریآموزان تأث دانش

 دارند. دیتأک آموزمحور دانش یکردهايخدمت با رو

Jennings, P. 

A., & 

Greenberg, 

M. T 

2009 The prosocial 

classroom: 

Teacher social 

and emotional 

competence in 

relation to student 

and classroom 

outcomes. 

معلمان  یعاطف یها یستگيشا تيتقوخدمت درضمن  یها به نقش آموزش

 یو اجتماع یعاطف یها که معلمان با مهارت افتنديها در اند. آن پرداخته

امر به  نيتر هستند که ا مثبت یریادگي یها طیمح جاديقادر به ا تر، یقو

مطالعه نشان  ني. اشود یآموزان منجر م دانش یلیبهبود رفتار و عملکرد تحص

استرس و ارتباطات  تيريضمن خدمت با تمرکز بر مد یها داد که برنامه

 داشته باشند یریادگي تیفیبر ک یقیعم راتیتأث توانند یم ،یفرد نیب
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Boum, J., 

Smith, K., & 

Jones, R 

2020 Integrating 

technology in 

teacher 

professional 

development: A 

pathway to 

enhanced student 

engagement 

معلمان در  يیمن خدمت بر تواناض یها آموزش ریتأث یبه بررس یدر پژوهش

مطالعه نشان داد که  نيا جيپرداختند. نتا تالیجيد یاستفاده از ابزارها

نفس  اعتمادبه ،یمتمرکز بر فناور یآموزش یها معلمان پس از شرکت در دوره

امر  نيدر کلاس درس داشتند و ا تالیجيد یابزارها یریکارگ در به یشتریب

بر  ها افتهي نيا. آموزان کمک کرد دانش یریادگيمشارکت و  شيبه افزا

 دارند. دیتأک تالیجيمعلمان در عصر د یها مهارت یروزرسان به تیاهم

 

ع.،  ،یاحمد
س.، و  ،ینیحس

 م ،ییرضا

 نیرابطه ب یبررس 1398
ضمن خدمت  یها آموزش

 یا حرفه یها تیو صلاح
. فصلنامه ییمعلمان ابتدا

 یپژوهش-یعلم
 یآموزش یها ینوآور

 توانند یم ت،یفیضمن خدمت با ک یها نشان دادند که آموزش یژوهشدر پ

ها کمک کنند.  آن سيتدر یها داده و به بهبود روش شيمعلمان را افزا زهیانگ

و  قیدق یازسنجیمانند کمبود منابع، عدم ن يیها به چالش ها آنحال،  نيبا ا

را محدود ها  دوره نيا یمستمر اشاره کردند که اثربخش یها نبود برنامه

 .کند یم

 
 توانند یمناسب، م یو اجرا یضمن خدمت، در صورت طراح یها که کلاس دهد یپژوهش نشان م های نهیشیمجموع، پ در

 نيا تیحال، موفق نيآموزان باشند. با ا دانش یریادگيمعلمان و بهبود  یا حرفه یها تیصلاح تيتقو یقدرتمند برا یابزار

 مستمر وابسته است. یابيتداوم و ارز تبط،مر یمحتوا ق،یدق یازسنجیمانند ن یها به عوامل برنامه

 

 گیری بحث و نتیجه -6

معلمان و  یا حرفه یها تیصلاح تيدر تقو یدیکل یعنوان ابزار ضمن خدمت به یها شده، کلاس انجام یها یبا توجه به بررس

و  یآموزش یها مهارت ،يینش محتوادا یها با ارتقا هبرنام ني. اکنند یم فايا یآموزان نقش مهم دانش یریادگي تیفیبهبود ک

و  ايپو یریادگي یها طیبلکه مح بخشند، یها را بهبود م آن یا عملکرد حرفه تنها همعلمان، ن یاجتماع-یعاطف یها یستگيشا

 یازسنجیمرکز بر نضمن خدمت مؤثر، با ت یها اند که آموزش ها نشان داده . پژوهشکنند یم جاديآموزان ا دانش یرا برا یتيحما

 یلیتحص جيدر عملکرد معلمان و نتا یداريرات پاییتغ توانند یو تداوم در اجرا، م یتعامل یها مرتبط، روش یمحتوا ق،یدق

 یها و روش نينو یها یمعلمان در استفاده از فناور يیتوانا تيها با تقو برنامه نيا ن،یآموزان به همراه داشته باشند. همچن دانش

 .کنند یکمک م ینظام آموزش ریمتغ یازهایبه ن يیسخگوآموزمحور، به پا شدان سيتدر

کمبود منابع و عدم  رینظ يیها مستمر و رفع چالش یابيمنسجم، ارز یمانند طراح یها به عوامل دوره نيا تیحال، موفق نيا با

تنها به  ضمن خدمت، نه یها کلاس قيمعلمان از طر یا در توسعه حرفه یگذار هيسرما ت،يدارد. در نها یانسجام محتوا بستگ

 ن،يبنابرا ؛کند یکمک م ینظام آموزش داريتوانمند، به توسعه پا یبا پرورش نسل لکهب شود، یآموزش منجر م تیفیک یارتقا

ار در دستور ک یاصل تيعنوان اولو ها را به برنامه نيا ،یمنابع کاف صیو تخص قیدق یزير با برنامه ديبا یآموزش گذاران استیس

 قرار دهند.
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 عابمن

. يیمعلمان ابتدا یا حرفه یها تیضمن خدمت و صلاح یها آموزش نیرابطه ب ی(. بررس1322م. ) ،ینیا.، و حس ،یمیابراه .1

 .177-142(، 31)2 ،یآموزش یها ینوآور یپژوهش-یفصلنامه علم

. يیآموزان ابتدا دانش یلیو عملکرد تحص زهیفعال بر انگ سيتدر یها روش ری(. تأث1322ح.، و پورخوش، م. ) ،یابوالقاسم .7

 .27-12(، 72)2 ،یآموزش یها ینوآور یپژوهش-یفصلنامه علم

معلمان.  یا ضمن خدمت بر عملکرد حرفه یها آموزش ریتأث ی(. بررس1322م. ) ،يیس.، و رضا ،ینیع.، حس ،یاحمد .3

 .24-12(, 7)32 ت،یو ترب میتعل یپژوهش-یفصلنامه علم

 ،یتیترب یآموزان. مجله روانشناس در دانش یلیتحص شرفتیو پ یریادگي یها بکس نیرابطه ب یبررس(. 1322س. ) ،یباقر .1

12(3 ،)22-114. 

 تيريمعلمان. مجله مطالعات مد زهیو انگ یآموزش ضمن خدمت بر عملکرد شغل یها دوره ری(. تأث1322ع. ) ،يیرضا .2

 .141-22(، 7)2 ،یآموزش

. نيآنلا یآموزش یها طیآموزان در مح دانش یریادگي تیفیعوامل مؤثر بر ک لیحل(. ت1144ع. ) ،یف.، و کرم ،یسلطان .2

 .724-712(، 1)14 ،یآموزش تيريمجله مطالعات مد

 سيتدر تیفیآن بر ک یآموزش ضمن خدمت و اثربخش یها برنامه یمحتوا لی(. تحل1144ح. ) ،یس.، و مراد ،یمیسل .2

 .124-132(، 13)11 ،یدرس یزير معلمان. فصلنامه برنامه

دوره  ،یبهشت دیشه یدانشگاه علوم پزشک یمجله پژوهش ،ینگارش مقالات مرور اصول (.1327) محمد رضا، ،یسهراب .2

 .22-27 صفحات تابستان، و بهار ،7شماره  2، 12

 یپژوهش-ی. فصلنامه علمیریادگيبر پژوهش بر  یو مبتن یسنت سيتدر یها روش یاثربخش سهي(. مقا1322م. ) ،یفيشر .2

 .24-22(، 37)2 ،یدرس یزير برنامه

معلمان. پژوهشنامه  یکيپداگوژ یها خدمت در ارتقاء مهارت نیح یها (. نقش آموزش1322ف.، و زارع، پ. ) ،یقاسم .14

 .24-22(، 1)14 ،یریادگيآموزش و 

جله ضمن خدمت در مدارس. م یها اثربخش آموزش یها و موانع اجرا چالش يی(. شناسا1322ع. ) ،یم.، و احمد ،یميکر .11

 .22-17(، 72)2عه، توس یراهبردها

معلمان. مجله  دگاهيآموزان از د دانش یریادگيضمن خدمت بر  یها دوره ریتأث زانیم ی(. بررس1322س. ) ،يیرزایم .17

 .771-742(، 1)11 ،یتیترب یروانشناس

مدرسه،  یجله روانشناس. ميیدر مقطع ابتدا یریادگيآموز بر عملکرد  تعامل معلم و دانش ری(. تأث1322ر. ) ،یرلوحیم .13

11(1 ،)33-12. 

. فصلنامه يیمعلمان ابتدا تیو خلاق یضمن خدمت بر تفکر انتقاد یها آموزش ری(. تأث1144ع. ) ،یوسفير.، و  ،ینقو .11
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