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 دهیچک

در بذی  مذردان شذاغر در مشذاغر      شذناتتی  روانپذییری   بینی انعطاف هدف از پژوهش حاضر، بررسی نقش هوش هیجانی در پیش

نظیر دوری از تانواده، سذاعات کذاری فشذرده، شذرایم نامسذاعد زیسذتی و       اقماری بود. مشاغر اقماری به دلیر ماهیت تاص تود 

، شناسذایی عوامذر   رو ازای قابر توجهی قرار دهد.  شناتتی روانهای  در معرض استرس تواند افراد را ، میو یکنواتتی کار جغرافیایی

ای برتوردار است. ای  پژوهش از نوع  در ای  جمعیت، از اهمیت ویژه شناتتی روانپییری  مؤثر بر ارتقای توانایی سازگاری و انعطاف

تشذکیر   هیعسذلو  مستقر در یمیپتروش های شرکتیکی از مرد شاغر در کارکنان  را همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش-توصیفی

هذا   انتخذا  شذدند. ابرارهذای گذردآوری داده     هدفمندگیری  نفر از ای  افراد با استفاده از روش نمونه 222ای متشکر از  دادند. نمونه

. بذود ( 2014و همکذاران )  تذرا  یا بذ   یآور تذا   اسیذ ( و مق2004) وزیو گر یبردبر یجانیهای استاندارد هوش ه شامر پرسشنامه

چندگانذه   ونیو رگرسذ  رسذون یپ یاز همبستگ یریگ با بهرهو 22نسخه  SPSS افرار آماری آوری شده با استفاده از نرم های جمع داده

پذییری   هذای هذوش هیجذانی و انعطذاف     ای قذوی و مثبذت بذی  مؤلفذه     رابطذه ( R =01713) ضریب همبسذتگی چندگانذه  . انجام شد

 شذناتتی  روانپذییری   % از تغییذرات انعطذاف  2019کذه   داد( نشان  =01209R²) تعیی . همچنی ، ضریب کردرا تأیید  شناتتی روان

هذا حذاکی    . ای  یافتهیتودآگاهروابم و  تیریمد های مؤلفه یدیبا مشارکت کل شود های هوش هیجانی توضیح داده می توسم مؤلفه

های شذغلی   ها در محیم یک عامر مهم در تقویت توانایی سازگاری و مقابله با چالش عنوان بهتواند  از آن است که هوش هیجانی می

هذای آموزشذی و مذداتلات     توانذد تلویحذات کذاربردی مهمذی بذرای طراحذی و اجذرای برنامذه         اقماری عمر کند. ای  پذژوهش مذی  

 .در مردان شاغر اقماری داشته باشد شناتتی روانپییری  با هدف ارتقای هوش هیجانی و در پی آن، افرایش انعطاف شناتتی روان

 .مردان شاغر، مشاغر اقماریسلامت روان، ، شناتتی روانپییری  هوش هیجانی، انعطاف :کلمات کلیدی
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 مقدمه

نوبت کذاری اقمذاری مشذغول بذه کذار       صورت بهتوجهی از نیروی انسانی برداری صنایع نفت، بخش قابر  اندازی و بهره در شرکت راه

به معنای سفرهای طولانی به محر کار در مناطق دورافتاده  اقماریکار (. 1392)سردارزاده، ژیان باقری و فراهانی مشهدی،  هستند

کننذد و   کذار و محذر سذکونت سذمری مذی     هایی است که کارگران به طور متوالی روزهایی را در محر  است. ای  نوع کار شامر دوره

"مدت وآمد طولانی رفت" عنوان بهمعمولاً  اقماریگیرانند. کار  هایی را در تانه می سمس دوره
شذود، زیذرا فاصذله بذی       شناتته مذی  1

کیلومتر را شذامر شذود. اصذطلاحات دیگذری کذه       100هایی بیش از  ممک  است فاصله و تواند بسیار زیاد باشد محر کار و تانه می

"پرواز به محر و پرواز به تانه"شود عبارتند از:  برای ای  نوع کار استفاده می
"رانندگی به محر و رانندگی به تانه" ،2

اتوبوس به "، 3

"کشتی به محر و کشتی به تانه"یا ، 4"هبه محر و اتوبوس به تان
 (2012، 2)وودن و هال نقر دارد و  ه بستگی به وسیله حمرک 2

روزهای کاری معمولاً به الگوهذای   .ساعت کار روزانه است 12روز استراحت و  14روز کار و  14برنامه کار اقماری معمولا بر اساس  

 در (.1399دادرس و اسذدپور،  )صذادقی،   شذوند  های چرتشی روز و شب تقسذیم مذی   و یا شیفت منظم، شیفت روزانه یا شبانه ثابت

 2هذای   دوره صذورت  بذه های اقماری تدوی  شده است که ممکذ  اسذت    ها، به تناسب عملیات و موقعیت تاص، برنامه برتی شرکت

های صذنعتی و منذاطق    هفته استراحت در محیم 1هفته کار و  3هفته استراحت، یا  1هفته کار و  1هفته استراحت،  2هفته کار و 

 (.1392)قبیتی، ستوده  و گاز اجرا شود عملیاتی نفت

بذه   گردنذد،  یو پس از آن به تانه بذازم  شوند یمشخص به مناطق دورافتاده اعرام م یها دوره یکه در آن کارگران برا یمشاغر اقمار

 یکذار  یهذا  میقذرار گذرفت  در محذ    ،یاجتمذاع  یاز تانواده، انذروا  مدت یطولان یفرد تود از جمله دور منحصربه یها یژگیو ریدل

مذایلنر،  ) کننذد  یمذ  ریذ را بذر شذاغلان تحم   یتذوجه  قابر یو جسمان یروان یشرایم نامساعد زیستی و جغرافیایی فشارها و لشپرچا

هسذتند، بذا    جیذ را یعمرانذ  یهذا  مانند استخراج معادن، نفت و گاز و پذروژه  یعیکه اغلب در صنا مشاغر ای  (.2019، 7کینگ، کلی

 یو حتذ  8یشذغل  یفرسذودگ  شیافذرا  ان،بذه کذاهش سذلامت رو    تواننذد  یهمراهند که م یطولان یها فتیفشرده و ش یکار یالگوها

 (.2018، 9باورز، مایلر، جونر)منجر شوند  یعروق یقلب یها یماریمانند اتتلالات توا  و ب یمشکلات جسمان

از مشکلات سلامت روان مانند  ینرخ بالاتر ،یشغل یها گروه ریبا سا سهیدر مقا یاند که شاغلان اقمار متعدد نشان داده یها پژوهش

 ایدر اسذترال  یا مثال، مطالعذه  یبرا(. 2012، 10بارکلی، هاریس، شی و کیم) کنند یو سوءمصرف مواد را تجربه م یاضطرا ، افسردگ

 دیمتوسم تا شذد  یکارگران علائم افسردگ  یدرصد از ا 28است، گرارش داد که حدود  یمراکر مشاغر اقمار  یتر از بررگ یکیکه 

 (.2021، 11جیمر، ببینگتون و بونذد ) است تر  ییپا یتوجه به طور قابر یعموم تیدر جمع رانیم  یکه ا یدر حال دهند، یرا نشان م

از کارگران نگذرش منفذی نسذبت بذه سذفرهای کذاری        ٪33تا  ٪13در چهار کشور اروپایی )آلمان، اسمانیا، فرانسه و سوئیس(، بی  
                                                           
1 Long Distance Commuting (LDC) 

2 Fly In - Fly Out (FIFO) 
3
 Drive In - Drive Out (DIDO) 

4
 Bus In- Bus Out (BIBO) 

5
 Ship In - Ship out (SISO) 

6
 Vodden and Hall 

7
 Milner, King, Kelly 

8
 Burnout 

9
 Bowers, Miller and Jones 

10
 Barclay, Harris, Shi and Kim 

11
 James, Bebbington and Bond 
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اغلذب احسذاس تسذتگی    و  گاه احسذاس در تانذه بذودن ندارنذد     هیچ ها اظهار کردند که توجهی از آن داشتند. همچنی  درصد قابر

 (.2012، 12)ویری، راواله و کافم  کنند می

تری را بذرای وقذت گیرانذدن بذا تذانواده و دوسذتان        طولانیهای مرتصی  معمولاً حقوق نسبتاً بالایی دارند و دوره اقماری های شغر

، 13)لنگدان، بیگر و رولانذد  هایی در زمینه سلامت و رفاه کارکنان همراه است کنند. با ای  حال، ای  نوع کار اغلب با چالش فراهم می

برتذی از مشذکلات ناشذی از دوری     تواند های اجتماعی( می های مدرن در ارتباطات )مانند تماس تصویری و شبکه پیشرفت (.2012

 .(2012، 14)وال  و اسمیت رود هایشان را کاهش دهد، هرچند که ای  مشکلات به طور کامر از بی  نمی و تانوادهاقماری  کارگران

ماننذد   شذناتتی  روانها به عوامذر   تفاوت  یو ا رندیگ یقرار نم ریاندازه تحت تأث کیبه  یشاغلان اقمار ی ها، همه چالش  یبا وجود ا

دشوار و بازگشت به تعادل  میبا شرا یسازگار ییکه به توانا شناتتی روان یریپی دارد. انعطاف یبستگ 12شناتتی روان یریپی انعطاف

، 12رومذرو و کلایذ   بونذانو،  ) مشاغر عمذر کنذد    یا یدر برابر اثرات منف یسمر محافظت کی عنوان به تواند یم شود، یم فیتعر یوانر

2012.) 

پراسذترس   یهذا  میدر مح یبه بهبود سلامت روان و عملکرد شغل تواند یم یریپی انعطاف تیاند که تقو نشان داده ریات یها پژوهش 

هذای طذولانی و انذروای     های درونی و بیرونذی، ماننذد شذیفت    دهد تا با پییرش چالش ای  ظرفیت پویا به افراد امکان می .کمک کند

مفهوم اصذلی درمذان    روانشناتتی انعطاف پییری (.2023، 17ماست  و رید) اعی در کار اقماری، به رشد و پیشرفت ادامه دهنداجتم

ای  . 19(2014)روئیر و گنرالر،  باشد، تعیی  کننده مهم سلامت روان و اثربخشی رفتاری در محر کار می18مبتنی بر پییرش و تعهد

هذای درونذی،    های آن برای حرکذت در جهذت اهذداف و ارزش    تمرکر بر موقعیت فعلی و استفاده از فرصتعبارت به توانایی افراد در 

برانگیر یا ناتواسته مانند افکذار، احساسذات، احساسذات فیریولذوژیکی، تصذاویری       چالش شناتتی روانحتی در مواجهه با رویدادهای 

پییر دارند، از توجیهات جایگری  اسذتفاده کذرده و بذه     توانایی تفکر انعطافافرادی که  (.2012 ،20هایر) ذهنی و تاطرات اشاره دارد

پییرند و در مقایسه با افرادی  زا را می برانگیر یا استرس ها رویدادهای چالش کنند. آن طور مثبت چارچو  فکری تود را بازسازی می

 .(1397ثانی،  اسحاقی و شاره) دارندآوری بالاتری  تا  شناتتی روانپییری کمتری دارند، از نظر  که انعطاف

کذار، از   میمثبذت در محذ   یامدهایاز پ یا گسترده فیبا ط شناتتی روان یریپی از آن است که سطوح بالاتر انعطاف یها حاک پژوهش

و  یکاهش استرس کذار  ،یشغل تیرضا شیها، افرا مهارت یریادگی ییتوانا یارتقا ،یعملکرد شغل شیجمله بهبود سلامت روان، افرا

نقش  شناتتی روان یریپی که انعطاف دهند یشواهد نشان م  ،یدارد. علاوه بر ا یمعنادار ارتباط یشغل یکاهش احتمال بروز تطاها

را بهبذود   یکذار  یفشارها تیریکارکنان در مد ییتوانا تواند یم یژگیو  ی. اکند یم فایدر طول زمان ا جینتا  یا ینیب شیدر پ یمهم

 (.1397)همایونی و همکاران،  آنان بکاهد یشغل یفرسودگ رانیو از م دهیبخش

                                                           
12

 Viry, Ravalet and Kaufmann 
13

 Langdon, Biggs and Rowland 
14

 Whalen and Schmidt 
15

 Psychological Flexibility 
16

 Bonanno, Romero and Klein, 

 
17

 Masten & Reed 
18

 Acceptance and Commitment Therapy (ACT) 
19

 Ruiz and Gonzalez 
20

 Hayes 
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اطذراف تذود بذر اسذاس      میافذراد بذا محذ    یسذازگار  ینذ یب شیپذ  یبرا اریمع  یبهتر افت ی یبرا یادیز قاتیتحق ر،یات یها در سال

 (.2017)فیروزی،  دیگرد یآن، مفهوم هوش معرف جهیمنحصر به فرد هر فرد انجام شده است که در نت یها یژگیو

دهذد تذا در    که به توانایی شناسایی، در  و مذدیریت احساسذات تذود و دیگذران اشذاره دارد، بذه افذراد امکذان مذی          هوش هیجانی

 (.2012، 21)مایر، رابرتذر و بارسذاد   تری نشان دهند و روابم اجتماعی تود را حفظ کنند های سازگارانه های پرتنش، واکنش موقعیت

ها برای شناسایی، در ، مدیریت و استفاده از احساسات تود و دیگران به منظور تسهیر روابم  توانایی ای از مجموعه هوش هیجانی

ی اصلی است: ادرا  هیجانات، استفاده از هیجانذات بذرای تسذهیر تفکذر،      ای  سازه شامر چهار مؤلفهد. شو و حر مسائر تعریف می

 دانیر .(1990، 22مایر و سالوی) دکن آوری کمک می استرس و افرایش تا  که به افراد در تنظیم در  هیجانات و مدیریت هیجانات

هذایی ماننذد    از نظر او، هوش هیجانی شامر توانایی .داد قرار هیجانی هوش چتر زیر شناتتمی که را توبی چیر هر تقریباً 23گلم 

هذا، تنظذیم    تکانشی، به تأتیر انداتت  تواسذته  انگیره دادن به تود، پایداری در برابر شرایم دشوار و سرتوردگی، کنترل رفتارهای

 .(1400مظفری جمنانی، ) هیجانات، جلوگیری از تأثیر استرس بر قدرت تفکر، همدلی با دیگران و امیدواری است

در  بذالا،  هیجذانی  هذوش  معتقدنذد  پژوهشذگران  زیذرا  اسذت  هیجذانی  هوش افراد، استخدام ملا  پیشرفته اکثرکشورهای در امروزه

بذالقوه شذان تذاثیر بسذیار      اهذداف  تحقق و مقاصد به دستیابی در آنان توانایی آنان، ، عملکرد(1990، 24مایر و سالوی) افراد موفقیت

 اصلی تری  عنوان به و دارد انسان عملکرد بر مثبتی تاثیرات هیجانی هوش (.2020، 22بودی، اوتامی و سادارسی کریشنا) دارد فراوانی

 (.22،2018اسماعیرو  ایو  ،دو، کامالدن، جئو ، عبدالله) استشده  شناتته مثبت انسان رفتارهای بهبود و حفظ عامر

هوش هیجانی صرفاً به معنای قوی بودن یا داشت  همدلی نسذبت بذه دیگذران نیسذت. بلکذه توانذایی واقعذی بذرای تجربذه کذردن            

تر است.  شود، در  احساسات دیگران و حرکت سازنده با منافع جمعی بررگ احساسات در پاسخ به دیگران، در  آنچه احساس می

بیان دیگر،  گیرند. به ها و استرس، همگی در حوزه هوش هیجانی قرار می و مدیریت تکانه آوری در برابر مشکلات توانایی همدلی، تا 

 .(2019، 27)الداعود، سویس، علاونه و جرداتکند تا در دنیای پیچیده زنده بمانیم  هوش هیجانی به ما کمک می

ا در فرآیندهای فکری تود گنجانده و معذانی  ها ر افرادی که دارای هوش هیجانی بالا هستند، احساسات را به توبی در  کرده و آن

هذای کلامذی، اجتمذاعی و     فهمند و قادر به کنترل احساسات تود بیشتر از دیگران هستند. ای  افراد همچنی  در مهارت ها را می آن

ایذ  افذراد    نذد. کنند و در حر مسائر هیجذانی توانمندتر  های هوشی به ویژه در در  احساسات بهتر از دیگران عمر می سایر زمینه

تر هستند و در مدیریت احساسات تود عملکرد تذوبی دارنذد.    همچنی  در ایجاد تعاملات اجتماعی مثبت و حمایت از دیگران موفق

 (.2022، 28)مانسینی، بایولکاتی، جوزف، ترومبینی و آندریا ها همچنی  در توصیف احساسات تود ماهر هستند آن
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. در شذود  یم ریتبد یاتیح شناتتی روانمنبع  کیبالا، به  یو اجتماع یجانیه یبا فشارها یشغل یها نهیدر زم ژهیو به یجانیهوش ه

 جانذات، یه تیریمذد  ییو بذه دنبذال آن توانذا    احساسات تذود  ییدر  و شناسا ییتوانا یعنی ،یجانیه"یتودآگاه" ،یطیشرا  یچن

 یکمتر در معرض فرسذودگ  د،یایها کنار ب چگونه با آن داند یو م شناسد یتود را م جاناتیکه ه ی. فردکند یم دایپ یمضاعف تیاهم

و بذه   دهذد  یم ریرا تشک شناتتی روان یریپی و انعطاف یآور تا  یهسته اصل ،ییتوانا  ی. اردیگ یقرار م یاضطرا  و افسردگ ،یشغل

شذده اسذت کذه هذوش      دییذ تأ ریذ موضوع در مطالعات ن  یداشته باشند. ا یشتریب یداریپا ماتیتا در برابر ناملا کند یافراد کمک م

مانیذانو، کراپذارو و   ) کننذد  یم تیرا تقو گریکدی هیصورت دوسو تنها با هم مرتبم هستند، بلکه به نه شناتتی روان یآور و تا  یجانیه

 (.2012، 29پائولیلو

در  شذناتتی  روانپذییری   بینذی انعطذاف   در پذیش  با وجود ای  شواهد، ادبیات پژوهشی موجود کمتر به بررسی نقش هوش هیجذانی 

و اکثر مطالعات به تذاثیر ایذ  متغیرهذا بذر جمعیذت هذای دیگذر مثذر دانشذجویان،           مردان شاغر در مشاغر اقماری پرداتته است

 ی  شکاف پژوهشی از آن جهت حائر اهمیذت پرستاران و معلمان پرداتته اند و اطلاعات کمی در مورد کارکنان اقماری وجود دارد. ا

ی مداتلات هدفمند برای کاهش مشکلات روانی و بهبود کیفیت زنذدگی ایذ     تواند به توسعه است که شناتت دقیق ای  عوامر می

پذییری در چنذی     مذؤثر بذر انعطذاف    شناتتی روانهای  مطالعات جامع در ای  زمینه، در  ما را از مکانیرم فقدان . گروه منجر شود

ی اصلی ای  مطالعه ایذ  اسذت    کند. بر ای  اساس، مسئله های بیشتر را برجسته می به پژوهش های کاری محدود کرده و نیاز محیم

بینذی کننذد.    را در مردان شاغر در مشاغر اقماری پیش شناتتی روانپییری  تواند به طور معناداری انعطاف که آیا هوش هیجانی می

 .شود ای حمایت از ای  جمعیت تاص انجام میی شواهد علمی بر ای  پژوهش با هدف پاسخ به ای  سؤال و ارائه

 ها مواد و روش

های کمذی و بذا    نوع پژوهش پژوهش از ای  .همبستگی است-و از نظر ماهیت و روش، توصیفی بنیادیپژوهش حاضر از نظر هدف،  

 در پتروشذیمی  هذای  شذرکت  از یکذی  اقمذاری  کارکنذان  شامر آماری جامعه کننده طراحی شده است. بینی پیش-رویکرد همبستگی

استفاده شده است. به ای  ترتیب که تنها افرادی انتخذا  شذدند    30گیری هدفمند در ای  پژوهش از روش نمونه بود. عسلویه منطقه

و تمایذر بذه شذرکت در     یک سالمدت حداقر  که شرایم ورود به مطالعه را دارا بودند؛ از جمله مرد بودن، اشتغال به کار اقماری به

 .ها با توجه به تخصصی بودن موضوع پژوهش و تمرکر بر گروه تاصی از نیذروی کذار صذورت گرفذت       هدفمند نمونهپژوهش. انتخا

 .نفر از میان مردان شاغر انتخا  شد 222 حجم به ای نمونه

نامذه اسذتاندارد و معتبذر بذرای سذنجش متغیرهذای هذوش هیجذانی )برادبذری و گریذوز( و            پرسذش  دوها شامر  ابرار گردآوری داده

دهندگان قرار  لای  در اتتیار پاسخ صورت آنلای  از طریق سامانه پرس ایتژا  و همکاران( بود که به  )ب  شناتتی روانپییری  انعطاف

 اسیماده با مق 28(، شامر 1384) یتوسم گنج شده یابیو اعتبار(، ترجمه 2004) وزیو گر یبردبر یجانیپرسشنامه هوش ه .گرفت

 یذی و روا 0190کذر   ییایذ با پا سنجد، یروابم را م تیریو مد یاجتماع یآگاه ،یتیریتودمد ،یاست که تودآگاه یا درجه 2 کرتیل

مذاده   20( شامر 2014و همکاران ) ترا یا ب  شناتتی روان یریپی آن(. پرسشنامه انعطاف-با آزمون بار 0199 ی)همبستگ دشدهییتأ

اسذت.   یا درجذه  2 اسیذ ( بذا مق تیذ بودن واقع یو چندوجه ییایپو ،یگشودگ ،یریپی انعطاف ر،ییمثبت تغ ری)تفس اسیمق ترده 2و 
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شذده اسذت    دییذ تأ یعامل ریسازه با تحل یی( گرارش شده و روا1399 ،ی)صفرزائ 0189( و 2014 ترا ،یا )ب  01918کر آن  ییایپا

 (.انسی% وار2218)

برای  در دو سطح توصیفی و استنباطی تحلیر شدند 22نسخه  SPSS افرار نرم آوری شده پس از کدگیاری و ورود به های جمع داده

های آمار توصیفی استفاده  شناتتی و نمرات متغیرهای پژوهش، از شاتص های جمعیت منظور توصیف ویژگی  به ها، ابتدا تحلیر داده

ایذ   باشذد.  حداقر و حداکثر(، جدول فراوانی و نمودارهای توزیع پاسخ ها می) تغییراتمیانگی ، انحراف معیار، دامنه  شد که شامر

منظور آزمذون فرضذیه    در مرحله دوم، به .ها انجام گرفت ها و بررسی نرمال بودن آن ها برای آشنایی ابتدایی با پراکندگی داده تحلیر

ضذریب   از آزمذون  (شذناتتی  روانپییری  و متغیر ملا  )انعطاف (بی  )هوش هوش هیجانی م بی  متغیر پیشپژوهش و بررسی رواب

 شذناتتی  روانپییری  کنندگی هوش هیجانی بر انعطاف بینی رگرسیون چندگانه برای بررسی نقش پیشتحلیر و همبستگی پیرسون 

 استفاده شد.

های انسانی رعایت گردیذد. ایذ  اصذول شذامر اتذی رضذایت آگاهانذه از         با پژوهشدر انجام ای  پژوهش، کلیه اصول اتلاقی مرتبم 

 .ای از پژوهش بود و حق انصراف از مطالعه در هر مرحله ها کنندگان، تضمی  محرمانه ماندن اطلاعات و ناشناس ماندن پاسخ شرکت

 ها یافته

س ، سذابقه کذار و سذطح تحصذیلات( تحلیذر گردیذد. اکثذر        دهندگان )شامر  شناتتی پاسخ های جمعیت در بخش توصیفی، ویژگی

سال بذوده و سذطح تحصذیلات غالذب،      20تا  11سال قرار داشتند، بیشتری  سابقه کار بی   40تا  31کنندگان در بازه سنی  شرکت

ی وجود یک رابطه  دهنده است. ای  مقدار نشان 0٫713برابر با  (R) ضریب همبستگی چندگانه ،بخش استنباطی در .کارشناسی بود

 0٫209برابذر بذا    (R²) ضریب تعیی  .( 3-1جدول ) است شناتتی روانپییری  های هوش هیجانی و انعطاف قوی و مثبت بی  مؤلفه

از  .ر تبیی  استهای هوش هیجانی قاب توسم مؤلفه شناتتی روانپییری  از تغییرات در متغیر انعطاف ٪20٫9است؛ به ای  معنا که 

بینذی را در   بیشذتری  قذدرت پذیش    0٫272با بتای « تودآگاهی»و پس از آن  0٫423با بتای « مدیریت رابطه»مؤلفه ، ها مؤلفهبی  

نکذرد   بینذی نداشذته اسذت    از نظر آماری معنادار نبوده و نقشی در پیش« تودمدیریتی»ها دارند. در مقابر، مؤلفه  مقیاس میان ترده

 (. 3-2)جدول 

ها و مجموع هوش هیجانی بر اساس آزمون و خرده مقیاس شناختی روانپذیری  بررسی ارتباط بین انعطاف.1جدول

 آماری پیرسون

 تعداد رابطه معناداری ضریب پیرسون متغیر مستقل

 222 رابطه مثبت دارد 01001 01277** خودآگاهی

 222 رابطه مثبت دارد 01001 01382** خود مدیریتی

 222 رابطه مثبت دارد 01001 01217** آگاهی اجتماعی

 222 رابطه مثبت دارد 01001 01222** مدیریت رابطه

 222 رابطه مثبت دارد 01001 01272** هوش هیجانی

 01/0** معناداری کمتر از 
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 02/0* معناداری کمتر از 

، از ضذریب رگرسذیون چنذد متغیذره بذه شذیوه       شذناتتی  روانپییری  انعطافبینی های معنادار در پیشبه منظور تعیی  سهم مولفه

 استفاده شد. همرمان

 براساس هوش هیجانی شناختی روانپذیری  بینی انعطافنتایج تحلیل رگرسیون چند متغیری، پیش.2جدول

 ss Df ms F P مدل

 01001 241272 20021822 4 240231422 رگرسیون

 - - 921821 220 232121323 باقیمانده

 - - - 224 472381784 کر

 متغیرهای پیش بی 

R 
 

01713 

R2 
 

01209 

ARS 
 

01201 

ضرایب غیر 

 استاندارد

ضرایب 

 T P استاندارد

B SE BETA 

 01002 31172 - 21029 121023 - - - عدد ثابت

 01001 41293 01272 01199 01933 - - - خودآگاهی

 01420 01808 01044 01121 01130 - - - خود مدیریتی

 01023 21282 01130 01244 01229 - - - آگاهی اجتماعی

 01001 71123 01423 01142 11038 - - - مدیریت رابطه

مجموع هوش 

 هیجانی
- - - 01244 01044 01272 141202 01001 

 

 بحث

نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که هوش هیجانی و تمامی چهار مؤلفه آن )تودآگاهی، تودمدیریتی، آگاهی اجتمذاعی و  

تحلیر رگرسیون چنذدمتغیره نیذر ایذ      .( 3-1دارند )جدول  شناتتی روانپییری  مدیریت رابطه( رابطه مثبت و معناداری با انعطاف

درصذد از واریذانس    2019یافته را به قوت تأیید کرد و نشان داد کذه مذدل هذوش هیجذانی توانسذته اسذت بذه طذور قابذر تذوجهی           

مدیریت »، «مجموع هوش هیجانی»در ای  میان،  .( 3-2را در نمونه مورد بررسی تبیی  نماید )جدول  شناتتی روانپییری  انعطاف

در « تودمذدیریتی »بودند، در حالی که  شناتتی روانپییری  های انعطاف کننده بینی تری  پیش به ترتیب قوی« تودآگاهی»و « هرابط

در  «یتیریتودمذد »مؤلفذه   یکننذدگ  ینذ یب شیعدم پذ  (.1-4کننده معناداری ایفا نکرد )جدول  بینی ها، نقش پیش حضور سایر مؤلفه

 تیریمذد » ژهیذ و هذا، بذه   مؤلفذه  ریبا سذا  انسیاز اشترا  وار یناش تواند یساده مثبت، م یتگهمبس رغم یهمرمان، عل ونیمدل رگرس

 .کنند یم فایا یتر نقش پررنگ ،یریپی انعطاف ینیب شیپ یو برا تیجمع  یباشد که در ا «یتودآگاه»و « رابطه
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 نتیجه گیری

 شذناختی  روانپذذیری   بینی انعطاف پیشنقش معنادار و مهمی در  هوش هیجانیروشنی نشان داد که  نتایج پژوهش حاضر به

شذرایم سذخت   بذا  هایی که فشار روانی، دوری از تانواده، کار در منذاطق دورافتذاده    مردان شاغر در مشاغر اقماری دارد. در محیم

های چرتشذی بخشذی از    یفتش و( کاری شب و روز ساعت در روز، شامر نوبت 12های طولانی ) وهوایی )گرم و شرجی( و شیفت آ 

 ایذ   .تواند تفاوت چشمگیری در سلامت روان و کارآمدی فرد ایجذاد کنذد   های هیجانی می ماهیت شغر است، برتورداری از مهارت

 عذاطفی  فشارهای تا کند کمک اقماری کارکنان به تواند می( هیجانی هوش) احساسات مدیریت و در  توانایی که دهد می نشان امر

 نتیجذه  در و بخشذند  بهبذود  را همکارانذه  و تذانوادگی  روابذم  کننذد،  مدیریت بهتر را کاری های استرس و تانواده از دوری از ناشی

که به توانایی سازگاری با شرایم دشوار و حفذظ تعذادل    شناتتی روانپییری  انعطاف .دهند کاهش را شغلی و تانوادگی های تعارض

کنند،  دارد، برای کارکنان اقماری که همرمان با فشارهای کاری و تانوادگی دست و پنجه نرم میها اشاره  روانی در مواجهه با چالش

آنذان   یشذغل  یفرسذودگ  رانیذ و از م دهیرا بهبود بخش یکار یفشارها تیریکارکنان در مد ییتوانا تواند یم یژگیو  یا .حیاتی است

ی هذوش هیجذانی، گذامی مهذم در جهذت در  بهتذر عوامذر         نذده کن بینذی  در مجموع، ای  مطالعه با تأکید بذر نقذش پذیش    بکاهد.

سذاز   توانذد زمینذه   برانگیذر برداشذت و مذی    های کاری سخت و چالش پییری روانی در محیم آوری و انعطاف مؤثر بر تا  تتیشنا روان

 .و آموزشی برای حمایت از کارکنان در ای  مشاغر باشد شناتتی روانطراحی مداتلات مؤثر 

 پیشنهادات

هذای آموزشذی و    هذا دوره  شذود سذازمان   ، پیشذنهاد مذی  شذناتتی  روانپذییری   بینی انعطذاف  با توجه به نقش هوش هیجانی در پیش

 های هوش هیجانی )مانند تودآگاهی هیجانی، تنظیم هیجذان  هایی را برای کارکنان اقماری برگرار کنند که به ارتقای مهارت کارگاه

توانند به افرایش توانایی کارکنان در مدیریت استرس و سازگاری با شذرایم کذاری    ها می ی  آموزشهای ارتباطی( بمردازد. ا و مهارت

صورت طولی بررسی کند تا علّیت مشخص شود، زنان و صنایع دیگر مانند معدن  تحقیقات آینده باید روابم را به .دشوار کمک کنند

هذا گسذترش    های سازمانی را کاوش کند تا تأثیر و کاربرد ای  یافته استو عوامر میانجی مانند حمایت اجتماعی یا سی را شامر شود

 یابد

 تشکر و قدردانی

هذای کذاری، بذا حوصذله، دقذت و       رغم فشارها و دشذواری  از همکاری صمیمانه و ارزشمند کارکنان شاغر در مشاغر اقماری که علی

 .شود یمانه سماسگراری میمشارکت مسئولانه تود زمینه انجام ای  پژوهش را فراهم ساتتند، صم
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