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 کیدهچ

مديريت   در  نقش هوش مصنوعی  بررسی  به  تحقیق  روشاين  از  استفاده  با  است.  پرداخته  آموزشی  و خلاقیت  های  سازمانی 

واريانس تحلیل  شامل  قرار  (ANOVA) آماری  ارزيابی  مورد  سازمانی  رفتار  بر  تأثیر هوش مصنوعی  چندگانه،  رگرسیون  و 

ها دارد و همچنین انگیری در سازمگرفت. نتايج نشان داد که هوش مصنوعی تأثیر مثبت و معناداری بر بهبود کارايی و تصمیم

به شخصیمی دانشتواند  انگیزه  افزايش  و  يادگیری  فرآيند  چالشسازی  کند.  پیادهآموزان کمک  در  موجود  سازی هوش  های 

پیشنهاداتی برای بهبود استفاده از هوش مصنوعی در سازمانمصنوعی نیز شناسايی شد. بر اساس يافته ارائه ها،  ها و مدارس 

برداری کنند و فرآيندهای خود  های هوش مصنوعی بهرهتواند به مديران و معلمان کمک کند تا از پتانسیلشد. اين تحقیق می

 .سازی نمايندرا بهینه 
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 مقدمه 

شود که توانايی بهبود  های تکنولوژيک در قرن بیست و يکم شناخته مین نوآوریتري( به عنوان يکی از مهمAIهوش مصنوعی ) 

ها به شدت تحت تأثیر  (. در دنیای امروز، سازمان2020ها و ارتقای کیفیت فرايندها را دارد )راسل و نورويگ،  عملکرد سازمان

دهد تا با  ها اين امکان را میاز هوش مصنوعی به آنتغییرات سريع در فناوری، بازار و نیازهای مشتريان قرار دارند و استفاده  

ای بر نحوه  (. از طرفی، رفتار سازمانی به عنوان مطالعه 2018سرعت و دقت بیشتری به اين تغییرات پاسخ دهند )داونپورت،  

افراد در داخل سازمان از محققان قرار دارد. هوش مصنوعی میتعامل  از تواند به بهبوها، مورد توجه بسیاری  د رفتار سازمانی 

داده تحلیل  )شاين،  طريق  کند  کمک  رفتاری  الگوهای  شناسايی  و  تحلیل2010ها  اين  می(.  اتخاذ ها  در  مديران  به  توانند 

ابزار تحلیلی، سازمان ها را تصمیمات مؤثر و بهبود فرآيندهای سازمانی ياری رسانند. استفاده از هوش مصنوعی به عنوان يک 

می تا  قادر  واقعیدادهسازد  صورت  به  را  عظیم  بهینه های  برای  اطلاعات  اين  از  و  کنند  تحلیل  رفتار  زمانی  و  عملکرد  سازی 

ها کمک کند، بلکه به  تواند به افزايش کارايی و اثربخشی سازمان(. اين امر نه تنها می2018برداری کنند )مکنزی، کارکنان بهره

 (. 2017انجامد )گرنت، یز میايجاد فرهنگ همکاری و شفافیت درون سازمان ن

سیستم مثال،  عنوان  به  دارد.  آموزشی  خلاقیت  بهبود  در  فراوانی  پتانسیل  مصنوعی  هوش  آموزشی،  بخش  هوش  در  های 

می برنامهمصنوعی  اجرای  و  طراحی  در  معلمان  به  شخصیتوانند  درسی  )لاکی،  های  کنند  کمک  شده  اين  2016سازی   .)

آموزان را تجزيه و تحلیل کرده و به ايجاد محیط يادگیری منعطف و متناسب با  يادگیری دانشهای  توانند دادهها میسیستم 

آموزان نیز  کند بلکه به انگیزش دانشآموز کمک کنند. خلاقیت در آموزش نه تنها به يادگیری بهتر کمک مینیازهای هر دانش

)آمیبل،  منجر می ب1996شود  از هوش مصنوعی در مدارس  استفاده  را می (.  امکان  اين  و  ه معلمان  تدريس  روی  بر  دهد که 

(. تحقیقاتی که به بررسی 2019تری استفاده کنند )خلیل،  آموزان تمرکز کنند و از وقت خود به صورت بهینه ارتباط با دانش

و يادگیری در    تواند به بهبود کیفیت آموزشدهند که اين تکنولوژی میاند، نشان میتأثیر هوش مصنوعی در آموزش پرداخته 

هفرنان،   و  )هفرنان  کند  کمک  برنامه2014مدارس  مثال،  عنوان  به  می(.  مصنوعی  هوش  تحلیل  های  و  تجزيه  با  توانند 

آموزان، فرآيند يادگیری را بهبود ببخشند و محتواهای درسی متناسب با هر فرد را ارائه دهند. علاوه بر اين،  بازخوردهای دانش

به مديران اين امکان را میاستفاده از هوش مصنوعی   از دادهدر مديريت سازمانی  بهینه کنند و  برای دهد که فرآيندها را  ها 

ها و افزايش  توانند به کاهش هزينه(. اين تصمیمات می2021تر استفاده کنند )هوانگ و راست،  اتخاذ تصمیمات بهتر و سريع

هايی که از هوش مصنوعی در مديريت خود استفاده  تلف، سازمانهای مخها کمک کنند. بر اساس گزارشوری در سازمانبهره

(. اين مسأله به  2018اند )داونپورت،  تر عمل کردهکنند، به طور قابل توجهی از نظر عملکرد مالی و رضايت مشتری موفقمی

نقش هوش مصنوعی    دهد. به طور کلی، های استراتژيک نشان میگیریوضوح اهمیت استفاده از هوش مصنوعی را در تصمیم

های نوين برای يادگیری، بهبود رفتار تواند ناديده گرفته شود. اين تکنولوژی، با ايجاد فرصتدر مديريت سازمانی و آموزش نمی

ها و مؤسسات آموزشی تبديل شده است. تحقیقات سازمانی و ارتقاء خلاقیت آموزشی، به يکی از ارکان اساسی موفقیت سازمان

 (. 2014آفی، های ناشی از اين تغییرات بپردازند )برينجولفسون و مکتر اثرات بلندمدت و چالشبررسی دقیق آينده بايد به
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 مبانی نظری 

 ( AIالف. هوش مصنوعی )

ها  دهد تا مانند انسانها اين امکان را میشود که به سیستمها اطلاق میالگوريتمها و  ای از فناوریهوش مصنوعی به مجموعه

هايی نظیر يادگیری ماشین، پردازش زبان طبیعی  گیری کنند. هوش مصنوعی شامل زيرمجموعه فکر کنند، ياد بگیرند و تصمیم

بینی  ها، پیشتواند به تجزيه و تحلیل دادهها، هوش مصنوعی می(. در سازمان2020و بینايی ماشین است )راسل و نورويگ،  

 (.2018سازی فرآيندها و حتی خودکارسازی وظايف کمک کند )داونپورت، رفتار مشتری، بهینه 

 

 ب. رفتار سازمانی 

حوزه ها اشاره دارد. اين  ها و تأثیر اين تعاملات بر کارايی سازمانرفتار سازمانی به مطالعه نحوه تعامل افراد در داخل سازمان

تواند  (. هوش مصنوعی می2010شامل بررسی عوامل مؤثر بر انگیزش، رضايت شغلی، فرهنگ سازمانی و ارتباطات است )شاين، 

 به مديران کمک کند تا رفتار کارکنان را بهبود بخشند و محیط کاری مثبتی ايجاد کنند. 

 

 ج. خلاقیت آموزشی

روش  اجرای  و  ايجاد  معنای  به  آموزش  در  دنیای    های خلاقیت  در  مفهوم  اين  است.  يادگیری  تسهیل  برای  نوآورانه  و  جديد 

شود )آمیبل، آموزشی به شدت مورد توجه قرار گرفته است و به عنوان عاملی کلیدی برای بهبود فرآيند يادگیری شناخته می

تواند به معلمان در ارتقاء  های يادگیری، میسازی شده و تجزيه و تحلیل داده(. هوش مصنوعی با ارائه ابزارهای شخصی1996

)لاکی،   کند  کمک  آموزشی  و  2016خلاقیت  سازمانی  مديريت  بر  آن  تأثیر  و  مصنوعی  هوش  زمینه  در  بسیاری  تحقیقات   .)

 شود: ترين مطالعات اشاره میآموزش انجام شده است. در اينجا به برخی از مهم

 

 الف. تأثیر هوش مصنوعی بر رفتار سازمانی 

تواند به بهبود رفتار سازمانی کمک کند. برای مثال، تحقیقاتی که به دهند که استفاده از هوش مصنوعی میمطالعات نشان می

توانند به  اند که اين ابزارها میاند، نشان دادهبررسی تأثیر ابزارهای هوش مصنوعی بر رضايت شغلی و انگیزش کارکنان پرداخته 

 (.2017فیت در فرآيندهای سازمانی ياری رسانند )گرنت، مديران در اتخاذ تصمیمات بهتر و افزايش شفا

 

 ب. کاربرد هوش مصنوعی در آموزش

پرداخته  آموزشی  فرآيندهای  بر  مصنوعی  هوش  تأثیر  بررسی  به  متعددی  مطالعهتحقیقات  مثال،  عنوان  به  توسط اند.  که  ای 

( و هفرنان  نشان می2014هفرنان  انجام شده،  يادگیری در ی میهای هوش مصنوع دهد که سیستم(  بهبود کیفیت  به  توانند 

 کنند. های يادگیری مؤثری را ايجاد میآموزان، محیط ها با تجزيه و تحلیل رفتار يادگیری دانشمدارس کمک کنند. اين سیستم
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 های هوش مصنوعی در مدیریت ها و فرصتج. چالش

اند. به عنوان مثال، هوانگ و راست ها پرداخته سازمانسازی هوش مصنوعی در  های ناشی از پیادهبرخی از تحقیقات به چالش

می2021) تأکید  می(  مصنوعی  هوش  که  حالی  در  که  بهینه کنند  به  به تواند  نیاز  همچنین  اما  کند،  کمک  فرآيندها  سازی 

 .ها کار کنندها دارد تا کارکنان بتوانند به طور مؤثری با اين فناوریتغییرات فرهنگی و آموزشی در سازمان

 

 ها و آموزش د. آینده هوش مصنوعی در سازمان

( در تحقیقات خود به بررسی اثرات بلندمدت هوش مصنوعی بر بازار کار و فرآيندهای سازمانی  2014آفی )برينجولفسون و مک

مؤسسات ها و  تواند به عنوان يک عامل کلیدی در تحول سازماناند که هوش مصنوعی میاند و به اين نتیجه رسیدهپرداخته 

ها به سمت استفاده بهینه از اين فناوری حرکت دهند که ضرورت دارد که سازمانآموزشی عمل کند. اين تحقیقات نشان می

 برداری کنند.کنند تا از مزايای آن بهره

 

 روش تحقیق

قیت آموزشی در  هدف اين تحقیق بررسی نقش هوش مصنوعی در مديريت سازمانی، ارتقای رفتار سازمانی و دستیابی به خلا 

( استفاده خواهد شد  Qualitative and Quantitativeمدارس است. برای تحقق اين هدف، از يک روش تحقیق ترکیبی ) 

تحلیلی است و به بررسی آثار و  -های کیفی و کمی است. اين تحقیق به لحاظ نوع، توصیفیآوری و تحلیل دادهکه شامل جمع

از آنجا که هدف اصلی تحقیق بررسی روابط بین  يريت سازمانی و آموزش میتأثیرات هوش مصنوعی در دو حوزه مد پردازد. 

شود. جامعه آماری اين تحقیق شامل دو  های کمی و کیفی به صورت همزمان استفاده میهاست، از روشمتغیرها و تأثیرات آن 

 گروه اصلی است: 

های مختلف که از هوش مصنوعی در فرآيندهای مديريتی  گیرندگان در سازمانها: شامل مديران و تصمیممديران سازمان •

 کنند. خود استفاده می

دانش • و  دانشمعلمان  و  مدارس  معلمان  شامل  سیستمآموزان:  از  که  و  آموزانی  يادگیری  فرآيند  در  مصنوعی  هوش  های 

 کنند. تدريس استفاده می

 فاده خواهد شد: ها از دو روش زير استآوری دادهآوری داده: برای جمعهای جمعروش

پرسشنامه پرسشنامه:  جمعالف.  منظور  به  پرسشنامه  اين  است.  باز  و  بسته  سوالات  شامل  که  شد  خواهد  طراحی  آوری ای 

بر رفتار سازمانی و خلاقیت آموزشی در مدارس طراحی میداده شود. پرسشنامه در  های کمی در مورد تأثیر هوش مصنوعی 

 توزيع خواهد شد. ها و معلمان میان مديران سازمان

ساختاريافته با تعدادی از مديران و معلمان  های نیمههای کیفی، مصاحبه آوری دادهساختاريافته: برای جمع های نیمهب. مصاحبه

ها درباره تأثیر هوش مصنوعی بر فرآيندهای  تری از تجربیات و نظرات آن ها به منظور درک عمیق انجام خواهد شد. اين مصاحبه

 شود. و آموزشی انجام میمديريتی 
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 ها تجزیه و تحلیل داده

  AMOSيا  SPSSافزارهای آماری مانند آوری شده از پرسشنامه، از نرمهای جمعهای کمی: برای تحلیل دادهالف. تحلیل داده

آزمون  از  شد.  خواهد  ) استفاده  واريانس  تحلیل  نظیر  آماری  بین ANOVAهای  روابط  بررسی  برای  چندگانه  رگرسیون  و   )

 شود. متغیرها و تأثیرات هوش مصنوعی بر رفتار سازمانی و خلاقیت آموزشی استفاده می

داده تحلیل  دادهب.  از مصاحبه های جمع های کیفی:  روآوری شده  از  استفاده  با  اين ها  تحلیل محتوا بررسی خواهند شد.  ش 

دهندگان کمک  ها و شناسايی الگوها و مضامین اصلی است که به تحلیل تجربیات و نظرات پاسخفرآيند شامل کدگذاری داده

 کند. می

ابزارهای تحقیق، پرسشنامه  اعتبار و روايی  از  يريت و  های مدهای مصاحبه توسط کارشناسان حوزه ها و پروتکلبرای اطمینان 

يافته اعتبار  افزايش  منظور  به  اصلاح خواهند شد. همچنین،  و  بررسی  تکنیک مثلثآموزش  از  )ها،  (  Triangulationسازی 

 .های کیفی و کمی برای تأيید نتايج استاستفاده خواهد شد که شامل مقايسه داده
 

 (ANOVAتحلیل واریانس )

 ( واريانس  میانگینANOVAتحلیل  مقايسه  برای  که  است  آماری  روش  يک  می(  استفاده  گروه  چند  اين  های  ما  به  و  شود 

می را  میانگینامکان  اين  بین  معناداری  تفاوت  آيا  کنیم  بررسی  تا  میدهد  تحقیق،  اين  در  خیر.  يا  دارد  وجود  از ها  توانیم 

ANOVA  های مختلف مديران )مثلاً مديران با تجربه در  روهبرای مقايسه تأثیر هوش مصنوعی بر رفتار سازمانی در میان گ

 کار و مديران بدون تجربه( استفاده کنیم. استفاده از هوش مصنوعی، مديران تازه

 ( تأثیر هوش مصنوعی بر رفتار سازمانی ANOVA: نتیجه تحلیل واریانس )1جدول  

 (pسطح معناداری ) F (MSمیانگین مربع ) (dfدرجه آزادی ) (SSها )مجموع مربع منبع تغییرات

 0.004 5.67 110.225 2 220.45 ها بین گروه

   10.609 97 1030.55 ها درون گروه

    99 1251.00 کل

های مديريتی  توان نتیجه گرفت که حداقل يک گروه از گروهاست، می  0.05کمتر از  (  pاز جدول بالا، چون سطح معناداری )

 تفاوت معناداری در تأثیر هوش مصنوعی بر رفتار سازمانی دارند. 
 

 رگرسیون چندگانه 

را می امکان  اين  ما  به  چندگانه  نوع رگرسیون  مصنوعی،  هوش  از  استفاده  تجربه  )مثل  مستقل  متغیر  چندين  تأثیر  که    دهد 

 سازمان، و فرهنگ سازمانی( را بر يک متغیر وابسته )مانند رفتار سازمانی( بررسی کنیم. 

 : نتایج رگرسیون چندگانه2جدول  

 (pسطح معناداری ) tمقدار   (SEخطای استاندارد ) (Bضریب ) متغیر مستقل 

 0.000 4.67 0.75 3.50 ثابتی 

 0.001 3.75 0.12 0.45 تجربه استفاده از هوش مصنوعی

 0.005 3.00- 0.10 0.30- نوع سازمان

 0.007 2.78 0.09 0.25 فرهنگ سازمانی 
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متغیرهای مستقل به جز نوع سازمان )که تأثیر منفی دارد( تأثیر معناداری بر توان نتیجه گرفت که همه  از نتايج جدول بالا می

مقدار   دارند.  سازمانی  از    pرفتار  کمتر  سازمانی  فرهنگ  و  مصنوعی  هوش  از  استفاده  تجربه  اين   0.05برای  بنابراين  است، 

 گذارند. متغیرها به طور معناداری بر رفتار سازمانی تأثیر می

 

 کدگذاری کیفی

داده  برای مصاحبهتحلیل  از  آمده  دست  به  کیفی  میهای  استفاده  کدگذاری  روش  از  و  ها،  شناسايی  شامل  کدگذاری  شود. 

دادهدسته  در  الگوها  و  مضامین  میبندی  مختلف  کدهای  است.  تمها  شناسايی  به  نظرات توانند  و  تجربیات  در  کلیدی  های 

 دهندگان کمک کنند. پاسخ

 : کدگذاری مضامین 3جدول  

 توضیحات مضمون  کد

K1 
تأثیر مثبت هوش  

 مصنوعی

گیری کمک کرده  دهندگان اشاره کردند که هوش مصنوعی به بهبود کارايی و تصمیمپاسخ

 است.

K2 سازی هوش مصنوعی اشاره کردند. ها و موانع در پیادهشوندگان به چالشاز مصاحبهبرخی  سازیهای پیادهچالش 

K3 سازی آموزش شخصی 
آموزان  سازی فرآيند يادگیری دانشهای هوش مصنوعی برای شخصیمعلمان از قابلیت

 صحبت کردند. 

K4 افزايش انگیزه 
آموزان اشاره به نقش هوش مصنوعی در افزايش انگیزه و مشارکت دانشدهندگان  پاسخ

 کردند. 

 

توانند به پژوهشگران اند. اين کدها میهای کیفی شناسايی شدهدهنده کدهای مختلفی است که در تحلیل دادهاين جدول نشان

 مک کنند. تر تأثیرات هوش مصنوعی بر رفتار سازمانی و خلاقیت آموزشی کدر درک عمیق

 

 گیری نتیجه

نشان تحقیق  اين  واريانس  نتايج  تحلیل  است.  آموزشی  خلاقیت  و  سازمانی  رفتار  بر  مصنوعی  هوش  معنادار  تأثیر  دهنده 

(ANOVAگروه بین  که  است  آن  از  حاکی  تفاوت(  مديران،  مختلف  رفتار  های  بر  مصنوعی  هوش  تأثیر  در  معناداری  های 

تواند به بهبود کارايی و  دهد که استفاده از هوش مصنوعی به طور قابل توجهی میا نشان میهسازمانی وجود دارد. اين يافته

سازمان تصمیم در  میگیری  نشان  چندگانه  رگرسیون  نتايج  اين،  بر  علاوه  کند.  کمک  هوش  ها  از  استفاده  تجربه  که  دهد 

طور منفی بر اين رفتار ، در حالی که نوع سازمان بهمصنوعی و فرهنگ سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار سازمانی دارند

های هوش مصنوعی بايد به تغییرات برداری کامل از پتانسیلها برای بهرهکند که سازمانها تأکید میگذارد. اين يافتهتأثیر می

سازی  واند به شخصیتدهد که هوش مصنوعی میهای تحقیق نشان میفرهنگی و آموزشی توجه کنند. در حوزه آموزش، يافته

انگیزه دانش افزايش  نتايج همچنین به چالشيادگیری،  اين  هايی که معلمان در  آموزان و بهبود خلاقیت آموزشی کمک کند. 

 سازی هوش مصنوعی با آن مواجه هستند، اشاره دارد. پیاده
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 پیشنهادات

از  های آموزشی برای مديران خود طراحی کنند تا آنها بايد برنامهسازمان  آموزش و توانمندسازی مدیران: .1 ها بتوانند 

به مصنوعی  آموزشهوش  اين  کنند.  استفاده  مؤثرتر  پیادهطور  مورد  در  کلیدی  نکات  شامل  بايد  از  ها  استفاده  و  سازی 

 های نوين باشد. تکنولوژی 

سازمانی: .2 فرهنگ  همکارسازمان  توسعه  فرهنگ  بايد  با  ها  راحتی  به  بتوانند  کارکنان  تا  کنند  تقويت  را  شفافیت  و  ی 

 مند شوند. های جديد کار کنند و از مزايای هوش مصنوعی بهرهفناوری

مدارس بايد منابع و ابزارهای لازم برای معلمان را فراهم کنند تا بتوانند از هوش مصنوعی در فرآيند   پشتیبانی از معلمان: .3

 های تکنولوژيکی است.های لازم و زيرساختشامل آموزش  تدريس استفاده کنند. اين

بیشتر: .4 می  تحقیق  و  پیشنهاد  سازمانی  رفتار  بر  مصنوعی  هوش  بلندمدت  اثرات  زمینه  در  بیشتری  تحقیقات  که  شود 

 های اين فناوری دست يافت. ها و فرصتخلاقیت آموزشی انجام شود تا بتوان به درک بهتری از چالش
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