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 چکیده

باورهتا  متبه ی و عملدترد شتیلی در متدیران متدار        ‘استتر  شتیلی  ‘پژوهش حاضر به منظوربررسی رابطه بین تعهد سازمانی

ادامه و در  تشریح پیشینه تحقیق م انی نظر  و ابتدا به انجام رسید. 1330متوسطه استان کهگیلویه و بویراحمد در سال تحصیلی 

پرسشتنامه ششتارزا  شتیلی    -3پرسشنامه عملدرد پاترسون -2 1384آلن ومی یر-1ها از پرسشنامه ها   برا  تجزیه و تحلیل داده

جامعته آمتار ، شتامل     مونته که بتر رو  ن  پرسشنامه جهت گیر  مبه ی آلپورت استفاده شده است؛-4 1311محمدرضاصفارزاده 

ها  گروه نمونه با استفاده از نرم  داده و ؛است نفر 211گان مجموعاً حدود دهند . تعداد پاسخمدیران و کارکنان آموزش پرورش است

به ی نتایج پژوهش حاکی ازآن است که تعهد سازمانی و استر  شیلی و باورهتا  مت   مورد تجزیه و تحلیل قرار گرشت. SPSS,اشزار

تحلیل قترار   و مولفه مورد تجزیه ادیر ما است که بین آنها رابطه وجود دارد و از طریق آزمون رگرسیون مورد بررسی و اجزا  سهمق

 گرشت. که در مولفه بررسی باورها  مبه ی بیشترین اثر را داشت.

 

 عملدرد شیلیباورها  مبه ی و تعهد سازمانی  استر  شیلی کلید واژه:
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 مقدمه

عملدرد شیلی در مدیران مدار  متوسطه وباورها  مبه ی ‘استر  شیلی‘اضر به منظوربررسی رابطه بین تعهد سازمانیپژوهش ح

بترا   ادامته  و در  تشتریح  پیشینه تحقیتق  م انی نظر  و ابتدا به انجام رسید. 1330استان کهگیلویه و بویراحمد در سال تحصیلی 

پرسشتنامه ششتارزا  شتیلی    -3پرسشتنامه عملدترد پاترستون    -2 1384آلتن ومتی یتر   -1ها از پرسشنامه ها   تجزیه و تحلیل داده

 پرسشنامه جهت گیر  مبه ی آلپورت استفاده شده است.-4 1311محمدرضاصفارزاده 

استر  در سراسر جهان موضتو  روز بتدل گردیتده     مقوله قرن بیست ویدم برا  عالم بشر  قرنی استر  زا و اضطراب آمیز بوده،

ها کاملا محسو  استر  شیلی باعث تاثیر بر میزان تعهد شرد نس ت به ستازمان و     و عوامل ناشی از آن در سازماناست و استر

کار  را همواره بیدار نگته متی    وجدان تداوم رویه در رشتار او می شود. بعلاوه متعهد بودن به کار در مدیران به لحاظ تقویت ایمان،

(. ستازمانها بته دلیتل درگیتر شتدن بتا       1381رابینز،) واهد شدوعملدرد شیلی را به ود می بخشد.دارد که در نتیجه به انجام امور خ

 (5ص ،1381خداداد دولتیار،) گروهها  مختلف انسانی جهت تحقق اهداف خود با مشدلاتی روبه رو شده اند.

زیاد  می تواند بتر تعهتد ستازمانی تتاثیر      عوامل مشدل اعظم بسیار  از سازمانها عدم تعهد مدیران و عملدرد سازمانی پایین است.

 شناخت علمی و اصولی مفهوم و میزان استر  شیلی می تواند زیر بنتا  مستتحدمی بترا  تعهتد ستازمانی باشتد.       لبا ،گبار باشد

ود روانی موج ششار ،و پیچیدگی شیل مدیریت ایجاب می کند که مدیران با تصمیم گیریها  متنوعی سر و کار داشته باشند ماهیت

در بین مدیران یدی از مقوله ها  دخیل در شرایند تصمیم گیر  است زیرا مدیران از یک یدسو با مستولیت هتا  مهتم مواجته واز     

 نمایتد سو  دیگر اختیار و آزاد  عمل کاشی برا  تصمیم گیر  را نداردواین عوامل می توانتد ششتارها  روانتی متدیران را بیشتتر      

 (1ص‘1388احمدپور:)

محققان و مدیران زیاد  را به ختود   توجه رشتارها  شیلی کارکنان که تاثیر زیاد  بر اثر بخشی عملیات سازمان دارند، آن دسته از

 اکثرابته  و اثتر بخشتی ستازمانی،    گبشته محققان در مطالعات خود جهت بررسی رابطته میتان رشتارهتا  شتیلی     در جلب کرده اند.

درون نقشی به آن رشتارها  شیلی کارکنان اطلاق متی شتود کته در شتر       عملدرد عملدرد درون نقشی کارکنان توجه می کردند.

از دو دهته   تقری تا  وظایف و نقش ها  رسمی سازمان بیان شده و توسط سیستم رسمی سازمان شناسا ئی و پاداش داده می شتود. 

ا نقشتی بته رشتارهتا  شتیلی شراتتر از      عملدترد شتر   بین عملدرد درون نقشی و عملدرد شرانقشی تفاوت قائل شده اند. محققان ق ل،

نقشها  رسمی کارکنان بر می گردد که این رشتارها اختیار  هستند و معمولادر سیستم پاداش رسمی سازمان در نظر گرشته نمتی  

 (1388‘ارگان) شوند.

 مبانی نظری

 مفاهیم و تعریف تعهد

 نگه داشتن عهد و پیمان می باشد. تعهد: از نظر لیو  ع ارت از برگردن گرشتن کار ، به عهده گرشتن و

 (.411، ص 1382)معین، 

 همچنین ع ارت از:

 عمل متعهد شدن به یک مسؤلیت یا یک باور -1 

 عمل ارجا  یا اشاره به موضو  -2

 (.13، ص 1381صادقی شر، ) حالت یا وضعیت اج ار یا الزام عاطفی به انجام کار. -3

 تعاریف تعهد سازمانی

 گونه تعریف شده است: ازمانی به عنوان یک نگرش اغلب اینبه طور کلی تعهد س

 تمایل قو  به ماندن در سازمان-1

 تلاش شوق العاده برا  سازمان تمایل به اعمال -2
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 (.31، ص 1381صادقی شر، ) سازماناعتقاد قو  به پبیرش ارزشها و اهداف  -3

اشراد نس ت به سازمان است کته نتیجته   ارزیتابی وضتعیت     ( تعهد سازمانی گرایش مث ت 252، ص 2001همداران، و 1)هاپ چان

 به سازمان می باشد. شیلی و تعلق

حالتی است که در آن کارکنان خود را با یک سازمان خاص و اهداشش شناستایی و تعیتین هویتت نمتوده و آرزو  بتاقی مانتدن در       

 (.435، ص 1381رابینز، ) داردعضویت آن را 

 اهمیت تعهد سازمانی

ها پیش توجه خاصی برا  درک مفهوم تعهد سازمانی شده و نیرو  زیاد  صرف تجزیه و تحلیل این موضتو  شتده استت.    از سال 

دلیل اصلی این که چرا تعهد سازمانی مهمترین موضوعات تحقیق در رشتار سازمانی طتی ستالیان گبشتته بتوده استت تتاثیر قابتل        

ی تواند عامل پیش بینی کننده مهمی برا  سازمان باشد. در کنتار آن نیتز   ملاحظه   آن رو  بازدهی می باشد. در حقیقت تعهد م

مدیران باید تعهد و پای ند  کارکنان را به سازمان حفظ کنند و برا  این امر باید بتوانند با استفاده از مشارکت کارکنان در تصمیم 

 (.24 ص ،1382اله داد ، ) بیشترکنند ند  را گیر ، شراهم کردن سطح قابل ق ولی از امنیت شیلی برا  آنان، تعهد و پای

شهید مطهر  اظهار می دارد اگر شخص لیاقت، شایستگی و تعهد حداکثر بهره بردار  از امدانات و سرمایه را داشته باشتد، لیاقتت   

 (.11 ص ،1380، اسماعیلی) مدیر شدن را دارد که اگر چنین تعهد و شایستگی را ندارند، ن اید چنین مسولیتی به او محول شود.

 تأثیر روابط گروهی و رابطه با رهبر بر تعهد سازمانی

 مطالعات رابطه انسجام گروهی و تعهد سازمانی را مث ت و تعداد  دیگر، رابطه این دو را منفی دانسته اند. برخی انسجام گروه: -1

دارد. بدین معنی، مدیران که ارت اطات به موقع و ارت اطات ره ر: چگونگی ارت اط ره ر با تعهد سازمانی، هم ستگی قو  و مث ت -2

کنند موجب تقویت محیط کار  و تعهد بیشتر کارکنان می گردنتد. ره تر  مشتارکتی نیتز بتا تعهتد ستازمانی         صحیحی ایجاد می

 هم ستگی مث ت دارد.

 وابستگی متقابل وظایف:-3

ده است و همچنین وقتتی کارکنتان در شترایط وابستتگی     در مطالعات رابطه   وابستگی وظایف با تعهد مث ت و متوسط گزارش ش

شدید وظایف باشند از کمک خود به سازمان و گروهها  مرت ط آگاهی خواهند یاشت و این خود به تعهد نگتر  بته ستازمان منجتر     

 (.40 ص ،1381رهنما  رودپشتی، ) شود. می

 مفهوم استرس

ده است بر همیت اسا  نیز مفاهیم و تعابیر مختلفی به ختود گرشتته   در طول زمان ها  گبشته از استر  برداشت ها  متفاوت ش

 اما به طور کلی برا  روشن شدن مفهوم استر  باید نداتی را در نظر گرشت:

 قائل شد. باید بین استر  و عوامل استر  زا تفاوت-1

آمیز نیز می توانتد استتر  ایجتاد    علت استر  همواره عوامل ناخوشایند و نامطلوب نیست بلده عوامل مسرت بخش و موشقیت -2

 کنند.

به نظر بسیار  از مردم، استر  حالت تهاجمی دارد به این معنا که استر  مفهومی منفی دارد و از این رو کوشش می شود تتا  -3

بعد دیگر  از آن پرهیز شود. در حالی که استر  ماهیت دوگانه دارد، به ع ارتی دارا  دو بعد می باشد که یک بعد آن منفی است و

آن مث ت، بنابراین می توان گفت که استر  تنها یک چیز  ناخوشایند و ناپسند نیست، یک حد مشخصتی از استتر  متی توانتد     

التوانی،  ) از یتاد بترده ایتم.    سازنده باشد ما از آن جا که بیشتر به اثرات منفی استر  توجه می کنیم، ماهیت دوگتانگی استتر  را  

 (.318ص ،1385

                                            
1-hupchan 
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 :2س شغلیمفهوم استر

استر  شیلی را می توان رو  هم جمع شدن عامل ها  استر  زا و آن گونه وضعیت ها  مرت ط با شیل را دانستت کته بیشتتر    

 اشراد نس ت به استر  زا بودن آن اتفاق نظر دارند.

ش متقابتل بتین   استر  ناشی از شیل استرسی است که شرد معینی بر سر شیل معینی دستخوش آن شود و یا به ع ارت دیگر کتن 

بیش از آن است که شرد بتوانتد از عهتده   آن هتا     3شرایط کار  و ویژگی ها  شرد  شاغل به گونه که خواسته ها  محیط کار 

 (.22، ص1385را ، آلتمایز، ) برآید

 استر  شیلی ع ارت است از احسا  و آگاهی شخص کارمند از مشتاهده   وضتعیت هتا و پتیش آمتدها  ناخوشتایند و واکتنش       

 (.513، ص2008و همداران  4چن چن) کارشیزیولوژیدی و  در مقابل خواسته ها  ناممدن محل 

 الزامات فیزیکی

الزامات شیزیدی به مدان شیل بستدی دارد، الزامات شیزیدی ع ارت از عواملی در محیط کار  شرد که بر ایجاد استر  در و  تتاثیر  

  حرارت برا  مثال ممدن است کار کتردن در شضتا  آزاد    تر، نور، سروصدا، درجهدارد به عنوان نمونه، دما  محیطی، چیدمان دش

توانتد   نهایت زیاد ایست، منجر به ایجاد ششار عص ی شود. الزام شیزیدی در مورد دشتر کار نیتز متی     حرارت بی هنگامی که در درجه

باعث می شود کته اشتراد نتواننتد محتیط خصوصتی      باشد گاهی  ساز شود. دشترهایی که دارا  طر  نامناسب می صدق کند و مشدل

( الزامات شیزیدتی شترایط عتاد  استت کته شترد را در میتان گرشتته، استتر  در          111، ص1381گریفین، ) باشدبرا  خود داشته 

 (.33، ص1385راندال، ) .دهد که حداقل شرایط زیستی و ایمنی، جسمانی حفط نشده باشد متییرها  عاد  زمانی رخ می

 سترس در سطح سازمانمدیریت ا

موارد ششارزایی زیاد  وجود دارد که اشراد قادر به جلوگیر  از آنها نیست و لازم است سازمان برا  حبف یتا کتاهش اثتر آنهتا وارد     

 عمل شود مهم ترین روش ها  مدیریت استر  در سطح سازمانی ع ارتند از:

 انتخاب و بکارگماری:-

دیگر مشاغل ششار بیشتر  را ایجاد می کنند مانند شیل ها  مدیریتی، امتا اشتراد نیتز بترا       اگرچه بعضی از شیل ها در مقایسه با

 پاسخ در حالت استر  متفاوت هستند

مدیریت ن اید استخدام را محدود به اشراد با تجربه   بالا و دارا  مرکز کنترل داخلی بنماید، اما چنین اشراد  ممدن استت تطتابق   

پر استر  داشته باشند و آن شیل ها را به صورت اثر بخش تر  به انجام برسانند و به ع تارت دیگتر،    بیشتر  نس ت به شیل ها 

 (.111همان من ع ) کندمدیریت باید بین شیل و مشاغل تناسب معقولانه تر  را ایجاد 

 هدف گذاری یا تعیین هدف:-

کاهش ششارها  شیلی آنتان گتردد و متدیران بایتد هتدف      استفاده از هدف گبار  می تواند ضمن ایجاد انگیزش در کارکنان باعث 

هایی را برا  زندگی و کار خود تعیین کنند و این هدف ها را با جزئیات آن مشخص سازند تا از طریق، ابهامات مربوط به مستؤلیت  

هدف جا  خود را مدیریتی خود را روشن کنند در هر صورت شرآیند تعیین هدف باعث می شود اضطراب حاصل از شعالیت ها  بی 

 (.32 ص ،1381انصار ، ) بدهدششارها  سازنده 

 ارتباطات سازمانی-

به دلیل اهمیت ارت اطات در تعدیل استر  مدیریت، می توان به عنوان مفهوم جدید شدل دهی ادراک کارکنان از آن استفاده اثتر  

مهم توشیقی در امور مدیریت به شتمار متی آیتد زیترا      بخش نماید وجود ارت اطات مؤثر صحیح برا  مدیران همواره یدی از راه ها 

                                            
1-Job stress 

2-Work demand 

1-Chen Chen 
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  بتا کیفیتت و    یدی از مهمترین جن ه ها  رشتار اشراد در سازمان شرآیند ارت اط است اگر مبیران بتوانند از یک ش ده   گستترده 

یی کننتد و آثتار آن را بته    مؤثر ارت اطی استفاده کنند، خواهند توانست به به ود مدل ارت اطی، داخلی و خارجی ارت اطی را شناستا 

حداقل برسانند و اعمال مدیریت خویش را به اثر بخشی در رسیدن به اهداف خود و سازمان ت تدیل کننتد بته همتین ترتیتب متی       

 (.33همان من ع، ص ) دهدتوانند خود را از مشدلات زیاد نداشتن ارت اط و ششار روانی حاصل از ان نجات 

 غلیارتباط تعهد سازمانی و استرس ش

تعهد سازمانی یدی از ضرورت ها  اصلی برا  هر سازمانی به شمار می آیید. همچنین تعهد با بسیار  از رشتارها  شیلی کارکنتان  

و عامل پیش بینی کننده بر عملدرد سازمان محسوب می شود. عواملی هستند که متی تواننتد میتزان تعهتد ستازمانی       مرت ط است

ند از جمله استر  شیلی می باشد. لبا به جهت اهمیت موضو  ایتن پتژوهش در راستتا  رابطته     اشراد را دست خوش تیییرات نمای

بین این دو متییر انجام گرشته است، ال ته پژوهش ها  محدود  توسط محققین، مرت ط با موضو  پژوهش صورت پبیرشته استت و  

ستر  شیلی و تعهد سازمانی را بررسی نموده اند که در زیتر  لازم به ذکر است که هر کدام از پژوهشگران نام برده ابعاد مختلفی از ا

 به آنها اشاره می نمایم.

( نشان می دهد که تعهد شرد به سازمان بر رو  رشتارها  کار  شرد از جملته رضتایت از   2002تحقیقات انجام شده توسط یوسف )

سازمانی گردد استر  شیلی شرد باشد. لبا و  به بررسی  کار تاثیر گبر است. یدی از عوامل که می تواند باعث تیییرات میزان تعهد

تعارض نقش و ابهام در نقش از منابع مهم استر  بر رو  میزان تعهد مستمر و تعهد هنجار  از انتوا  تعهتد ستازمانی پرداختته و     

ارد همچنین هرچته تعتارض   نتایج حاکی از آن بود که رضایت شیلی رابطه مستقیم با تعهد هنجار  و رابطه منفی با تعهد مستمر د

 نقش و ابهام در شیل شرد بیشتر باشد میزان تعهد سازمانی شرد کمتر می شود.

 عملکرد

 تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند که برا  ارتقاء کیفیت عملدرد بایستی ششار روانی را در حتد  در( 2004-1338آرنولد وشلامن )

از عوامتل   یدی ،انی از این محدوده کمتر یا بیشتر باشد عملدرد پایین تر خواهد آمدبهینه نگه داشت ودر صورتی که میزان ششار رو

 کشف( 13113ودیگران ) کراکت موثر بر عملدرد اشراد انگیزش است و بخش عظیمی از نظریه ها  انگیزش م تنی بر نیاز می باشد.

قابلی داشته واز تفدر  ماهیت ،شرط اینده عملدرد لازم به ،کردند که دگرگونی در حالات عاطفی کارگران به عملدرد آنان تاثیر ندارد

پیش بینی  آنان دوپژوهشگر به نامها  ترنرولارنس درباره ویژگیها  شیلی تحقیق کردند.1310سالها  میانی دهه  در بی نیاز باشد.

ادوین لاک پیشنهاد کرد که  1310آخرین سال ها  دهه  در کردند که مشاغلی را ترجیح می دهند که پیچیده تر وچالشی ترباشد.

مشتخص   هدف باید در جهت تامین هدف خاصی اقدام نمود وچنین مسئله ا  میتواند یدی از محرک ها  اصلی کار به حساب آید.

 انتد تاییتد کترده    را( تحقیقات )نظریته ارزش هتدف   نتیجه ،می نماید که کارگر یا کارمند چه باید بدند و باید چه مقدار تلاش کند

این اگر تامین هدف مشدل باشد کسی که آن را متی پتبیرد عملدترد بهتتر       و( ها  خاص باعث اشزایش عملدرد می شوند هدف)

تحقیقات نشان می دهتد   نتیجه ،عملدرد ها  عالی تر خواهد شد موجب ،خواهد داشت و سرانجام این که بازخور نمودن نتیجه کار

 کیفیتت  ،کارکنتان  تتاخیر  ،غی تت  میتزان  ،گیر  نظریه ها  یادگیر  می توان بازدهیکه با ایجاد شرایط خاص برا  اشراد با به کار

 سطح ،( کسانی که سطح نگرش مث ت در مورد کارشان دارند1130-1311رابینز) کارکنان وبه طور کلی عملدرد آنان را توجیه کرد.

 عملدرد آنان بهتر است.

 عوامل موثر بر بهبود عملکردشغلی:

 انسانی: عوامل بسیار  بر اشزایش بهره ور  نیرو  لنسانی موثرند که از جمله: ور  نیرو  بهره( 1

 آموزش شیلی مستمر مدیران وکارکنان.-

 ارتقا  انگیزش کارکنان سازمان.-

 ایجاد زمینه ها  مناسب به منظور ابتدار وخلاقیت کارکنان.
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 برقرار  نظام مناسب پرداخت م تنی بر عملدرد .-

 سب تشویق وتن یه.برقرار  نظام منا-

 کار  وانظ اط اجتماعی وجدان( 2

 در سیستم وروشها تحول( 3

 جویی درکلیه مصرف وهزینه ها  سازمان صرشه( 4

 بین کارکنان ومدیران تفاهم( 5

سازمانی و سیستمها  کارامد که هدف از این کار واکنشی مناسب نس ت بته شترایطی محیطتی وستاده کتردن تصتمیم        ساختار( 1

 (111:1313‘)صنوبر  گیر  است

 باورهای مذهبی و معنویت:

باورها  مبه ی مجموعه ا  از اعتقادات نظر  و عملی برگرشته از دین می اشد که دیندار خود را ملزم به پای نتد  بته ان میدانتد.    

ده معتقتد جامته   توستط تتو   این اعتقادات طی سده ها توسط شارحان و مجتهدان دین از منابع اصلی اجتهاد دینی استخراج شده و

بنابراین هر وقت که از باورها  مبه ی گفته میشود رو  سخن بیشتر با مجموعه ا  از اعتقادات استت  ؛ عمل به خود پوشیده است

 که توسط عمده اشراد دیندار مورد پبیرش قرار گرشته و از نظر به عمل نیز رسیده است.

ن و باورها  دینی معنویت می اشد که یک رهرو دینتی در طتی ستلوک    ط ق شر  ها و توصیفات مفسران و عارشان دینی گوهره دی

دینی خود در چارچوب باورها  دینی خویش با خودشناسی و خداشناسی میتواند به آن برسد واز آنجا که این قشتر از دیتن اغلتب    

 جود  خواهد گشت.برا  دیندار یقینی میگردد استوار  و پابرجایی عقیدتی آن بسیار است و به نوعی برا  دیندار و

 روش تحقیق

بند , تحقیقات علمتی را بنتا بته هتدشی کته       توان از زوایا  مختلف به موضوعات نگریست. در یک تقسیم در بحث روش تحقیق می

، حجتاز   )سترمد، بازرگتان،   شتود  بنتد  متی   تقسیم 1و تحقیق و توسعه 1، کاربرد 5نمایند به سه دسته تحقیقات بنیاد  دن ال می

 پژوهش ها  کاربرد  محسوب می شود. جز ( .1381

تحقیتق توصتیفی   »انتد.   مجزا شده 3و آزمایشی 8ها به دو دسته توصیفی بند  دیگر، تحقیقات براسا  نحوه گردآور  داده در تقسیم

ها  مورد بررسی است. ازنظر روش این پژوهش با توجه  هایی است که هدف آن توصیف کردن شرایط یا پدیده شامل مجموعه روش

 به وضو  آن در دسته پژوهشها  توصیفی از نو  هم ستگی قرار می گیرد.

، به علت کاربرد نتایج آن در حل مستائل و مشتدلات مترت ط بتا     تحقیق حاضرها  ارائه شده،  در نهایت با توجه به ندات و دیدگاه

ایط موجتود و کمتک بته شراینتد     را به شناخت بیشتتر شتر  مسئولین است و از طرشی چون نتایج پژوهش  کاربردیآموزش پرورش 

ها  مطر  شتده و پاستخ    باشد. به ع ارت دیگر به منظور تحقق هدف می توصیفی نماید, از نو  تحقیقات گیر  رهنمون می تصمیم

 .شمار می رود ها  توصیفی به است که از روش پیمایشی  به سئوالات پژوهش, این تحقیق جزء طر 

 ها روش تجزیه و تحلیل داده

 10ها  آمار ، سطح معنتادار   ها  آمار توصیفی و استن اطی استفاده شده است. در کلیه تحلیل ن سئوالات تحقیق از روشدر آزمو

است، که بر  ها مند  کلی آزمون ها م تنی بر قانون گیر  و استنتاجات آمار  نیز در کلیه شرضیه صدم مفروض شده است. نتیجه پنج

                                            
5

 - Fundamental or Pure Research 
6
 - Applied Research 

7
- Research & Development 

8
 -Descriptive Research 

9
 -Experimental Research 

10
 . Significance Level 
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(، 1Hرد شتده و شترض تحقیتق )   0Hباشد، شرض صتفر   05/0آمده، کوچدتر یا مساو  با اسا  آن چنانچه سطح معنادار  بدست 

 گردد. م نی بر وجود تفاوت بین دو وضعیت مورد بررسی، تایید می

 سولات تحقیق:

 :سوال اصلی

 شیلی وجود دارد؟ دردوعمل مبه ی، باورها  شیلی، استر  چه رابطه ا  میان تعهد سازمانی،

 سولات فرعی:

 آیا بین استر  شیلی وتعهد سازمانی رابطه وجود دارد؟-1

 آیا بین باورها  مبه ی و عملدرد شیلی رابطه وجود دارد؟-2

 آیا بین استر  شیلی وباورها  مبه ی رابطه وجود دارد؟-3

 آیا بین باورها  مبه ی وتعهد سازمانی رابطه رابطه وجود دارد؟-4

 یک بهترین پیش بینی کننده عملدرد شیلی مدیران محسوب می شوند؟ کدام شیلی، استر  ز بین متییرها  تعهد سازمانی،ا-5

 فرضیه های تحقیق:

 فرضیه اصلی:

 مبه ی و عملدرد شیلی رابطه معنا دار وجود دارد . باور سازمانی، تعهد بین استر  شیلی،

 فرضیه های فرعی:

 ستر  شیلی رابطه معنا دار وجود دارد.بین باور ها  مبه ی و ا-1

 بین عملدرد شیلی و باور ها  مبه ی رابطه معنا دار وجود دارد. -2

 بین تعهد سازمانی و باور ها  مبه ی رابطه معنا دار وجود دارد . -3

 بین استر  شیلی و تعهد سازمانی رابطه معنا دار وجود دارد. -4

 شیلی و باور ها  مبه ی. استر  از رو  تعهد سازمانی، بررسی پیش بینی پبیر  عملدرد شیلی -5

 تجزیه و تحلیل داده های پژوهش

 جمعیت شناختی نمونه مورد بررسی اطلاعات قسمت اول پرسشنامه:

 جنسیتگروه برحسب  تراکمی درصد و درصد فراوانی،: 1جدول
 

 ها آماره

 

 جنس

 فراوانی
Frequency 

 درصد
Percent 

 درصد تراکمی

  Cumulative 

Percent 

 4,1 4,1 10 زن

 11,30 1,1 14 مرد

miss 181 88,1 100 

  100 211 کل
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 گروه برحسب تحصیلات تراکمی درصد و درصد فراوانی، :2 جدول

 ها آماره

 

 تحصیلات

 فراوانی
Frequency 

 درصد
Percent 

 درصد تراکمی

  Cumulative 

Percent 

 303 5. 1 فوق دیپلم

 83,3 11,4 24 لیسانس

 31,1 1,3 4 فوق لیسانس

 100 .5 1 دکتری

miss 181 85,5  

  100 211 کل

 گروه برحسب تراکمی درصد و درصد فراوانی، :3 جدول

 ها آماره

 

 تحصیلات

 فراوانی
Frequency 

 درصد
Percent 

 درصد تراکمی

  Cumulative 

Percent 

 1,1 1,1 11 متاهل

 8,1 05 1 مجرد

Miss 134 31,3 100 

  100 211 کل

 مذهبی و عملکرد شغلی رابطه وجود دارد. باورهای ،تعهدسازمانی بین استرس شغلی،

 ذهبی و استرس شغلی رابطه وجود دارد.اول: بین باورهای م فرضیه

 استرس شغلی و باورهای مذهبی همبستگی ضریب نتایج: 4جدول 

 استرس شغلی های آماری شاخصه متغیر

 1 سونهم ستگی پیر استرس شغلی

 0 (Sigدار  ) سطح معنی

 211 تعداد

 03/0 هم ستگی پیرسون باورها  مبه ی

 69/0 (Sigدار  ) سطح معنی

 211 تعداد

 ضتریب  میتزان  کته  چترا . شتود  رابطه مستقیم و معنتادار  دیتده نمتی    استر  شیلی و باورها  مبه یبین  که دهد می نشان 4 جدول 

نمی توان گفت استتر  شتیلی    بنابراین. بزرگتر است 05/0آلفا   مقداراز  سطح معنادار واینده (،  03/0) آمده به دست هم ستگی

 رو  باورها  مبه ی تاثیر دارد و بالعدس .
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 ذهبی و عملکردشغلی رابطه وجود دارد.دوم: بین باورهای م فرضیه

 عملکرد شغلی و باورهای مذهبی همبستگی ضریب نتایج: 5جدول 

 شغلی عملکرد ماریهای آ شاخصه متغیر

 1 هم ستگی پیرسون عملکرد شغلی

 0 (Sigدار  ) سطح معنی

 211 تعداد

 **355. هم ستگی پیرسون باورها  مبه ی

 00001. (Sigدار  ) سطح معنی

 201 تعداد

 ضتریب  میتزان  کته  اچتر . شتود  رابطه مستتقیم و معنتادار  دیتده متی     عملدرد شیلی و باورها  مبه یبین  که دهد می نشان 5 جدول 

می تتوان گفتت عملدترد شتیلی      بنابراین. کمتر است 05/0آلفا   مقداراز  سطح معنادار (، واینده  35/0) آمده به دست هم ستگی

و  01/0 آلفتا   ستطح  در نفر 201 شراوانی با r(= 35/0) آمده به دست هم ستگی ضریب میزان که چرا. رو  باورها  مبه ی تاثیردارد

 .کمتر است 05/0آلفا   مقداراز می باشد و =(1000/0) سطح معنادار 

 ذهبی و تعهد سازمانی رابطه وجود دارد.سوم: بین باورهای م فرضیه

 تعهد سازمانی و باورهای مذهبی همبستگی ضریب نتایج: 9جدول 

 تعهد سازمانی های آماری شاخصه متغیر

 1 هم ستگی پیرسون د سازمانیتعه

 0 (Sigدار  ) سطح معنی

 211 تعداد

 **42. هم ستگی پیرسون باورها  مبه ی

 0001. (Sigدار  ) سطح معنی

 203 تعداد

بته   هم ستتگی  ضریب میزان. شود رابطه مستقیم و معنادار  دیده می تعهد سازمانی و و باورها  مبه ی بین که دهد می نشان 1 جدول 

تعهتد ستازمانی    می تتوان گفتت   بنابراین. کمتر است 05/0آلفا   مقدارز ا =(0001/0) سطح معنادار (، چرا که  42/0) آمده دست

استت،   دار امعنت  01/0 آلفتا   ستطح  در نفتر  203 شراوانتی  با آمده به دست هم ستگی ضریب میزان و ؛رو  باورها  مبه ی تاثیردارد

 .کمتر است 05/0آلفا   مقداراز  Sigاست و  =(0001/0) سطح معنادار اینده 

 و استرس شغلی رابطه وجود دارد. : بین عملکرد شغلیچهارم فرضیه

 و استرس شغلی همبستگی عملکرد شغلی ضریب نتایج: 7جدول 

 استرس شغلی های آماری شاخصه متغیر

 1 هم ستگی پیرسون استر  شیلی

 0 (Sigدار  ) سطح معنی

 211 تعداد

 **31. هم ستگی پیرسون عملکرد شغلی
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 0001. (Sigدار  ) سطح معنی

 201 تعداد

بته   هم ستگی ضریب میزان. شود و معنادار  دیده می رابطه معدو  و استرس شغلی عملکرد شغلی بین که دهد می نشان 1 جدول 

و  عملکررد شرغلی   متی تتوان گفتت    بنابراین. کمتر است 05/0آلفا   مقداراز  سطح معنادار (، بدلیل اینده  0-/31) آمده دست

 در نفتر  203 شراوانتی  بتا  آمده به دست هم ستگی ضریب میزان که چرا وس ومعناداری دیده می شود،استرس شغلی رابطه معک

 آید. پاییناستر  شیلی باعث می شود عملدرد شیلی  پس است. است و مقدار آن منفی دار امعن 01/0 آلفا  سطح

 و استرس شغلی رابطه وجود دارد.: بین تعهد سازمانی پنجم فرضیه

 و استرس شغلیهمبستگی تعهد سازمانی  ضریب نتایج: 8جدول 

 استرس شغلی های آماری شاخصه متغیر

 1 هم ستگی پیرسون استر  شیلی

 0 (Sigدار  ) سطح معنی

 211 تعداد

 **41.- هم ستگی پیرسون تعهد سازمانی

 0001. (Sigدار  ) سطح معنی

 205 تعداد

بته   هم ستگی ضریب میزان. شود و معنادار  دیده می رابطه معدو  استرس شغلی و تعهد سازمانی بین که دهد می نشان 8 جدول 

و استرس شغلی  تعهد می توان گفت بتین  بنابراین. کمتر است 05/0آلفا   مقداراز  سطح معنادار (، چرا که  0-/41) آمده دست

 01/0 آلفتا   ستطح  در نفتر  205 شراوانی با آمده به دست هم ستگی ضریب میزان که چرا رابطه معدو  و معنا دار  دیده می شود،

 آید. پاییناست و استر  شیلی باعث می شود تعهد سازمانی نیز  است، مقدار آن منفی دار امعن

د با تعهد سازمانی و استر  شیلی مبهب تفتاوت  ( جهت بررسی تفاوت بین عملدرANOVAاز آزمون تحلیل واریانس یک متییره )

 استفاده گردیتد. تعهد سازمانی و استر  شیلی مبهب متییر مستقل و عملدرد شیلی متییر وابسته  معنی دار  مشاهده می گردد.

 دار  را تایید می کند. ( که تفاوت معنی13,11F=)0001/0P= ،33/5بررسی نتایج )
 مذهب با تعهد سازمانی و استرس شغلی و میانگین عملکرد شغلی آزمون تفاوت:6جدول

 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.159 3 2.386 13.760 .000
a

 

Residual 34.686 200 .173   

Total 41.845 203    

a. Predictors: (Constant), mazhab, stress, organization   

b. Dependent Variable: function     
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 مذهب نی و استرس شغلی ورگرسیون عملکرد شغلی با تعهد سازما -10جدول 

 آماره

 عملدرد شیلی

ضتتتتترایب غیتتتتتر  

 استاندارد

ضتتتریب 

 استاندارد
t 

ستتطح 

معنتتی 

 دار 
R2 مدل 

درجتتتتته 

 آزاد 
F 

ستتتطح 

معنتتتی 

 B دار 
خطتتتا  

 استاندارد
 بتا

(Constant) 3.779 .304  12.430 .000 

111. 

 7.159 رگرسیون

13.760 .000a 

 تعهد سازمانی
.127 .057 .149 2.241 .026 

بتتتتتتاقی 

 مانده
34.686 

   024. 2.280 337.- 037. 085. استر  شیلی

 000. 5.164- 144. 087. 447.- مبهب

شیلی و باورها  مبه ی نقش قابل تتوجهی در   استر  حاکی از آن است که متییرها  پیش بینی تعهد سازمانی، 10نتایج جدول 

 یعنتی  ؛درصتد متی باشتد   12در بعد تعهد سازمانی برا  عملدرد شیلی  چنین قدرت ت یینی که ؛ت یین نمرات عملدرد مدیران دارد

و  >021/0p) کنتد  متی ( ت یین) بینیدرصد از واریانس نمرات عملدرد شیلی مدیران را پیش 12نمره تعهد سازمانی مدیران حدود 

121/0=B.) 024 را پیش بینی می نماید درصد از واریانس نمرات عملدرد شیلی مدیران8استر  شیلی  همچنین,B=0/085) / 

(p<0درصد از نمرات عملدرد شیلی مدیران را ت یین می کنتد .  44در نهایت باورها  مبه ی  و ؛ (p</0001,B=-/447)  بنتابر .

نی و ستازما  تعهتد  این در پژوهش حاضر متییر ها  پیش بین به ترتیب اهمیت تاثیر بر عملدرد شیلی ع ارتند از باور ها  متبه ی، 

بنابراین می توان گفت از نظر اثر بخشی متییر ها باور ها  مبه ی در نمونه حاضر بیشترین وزن واهمیت را  ؛استر  شیلی هستند

و در نهایت استر  شیلی. از رو  رگرسیون می توان عنوان کرد که سه متییر مورد اشاره مجموعتا   دارد و پس از آن تعهد سازمانی

 س نمرات عملدرد شیلی را ت یین می نماید.درصد واریان 10بیش از 

 نتایج حاصل از فرضیه های تحقیق:

ها  مبه ی وعملدرد شیلی مورد بررسی قرار گرشت واز آزمون شرضیه  باور شیلی، استر  در این تحقیق رابطه بین تعهد سازمانی،

 .ها نتایج زیر بدست آمد

 نتایج حاصل از فرضیه اصلی:

 مبه ی و عملدرد شیلی رابطه وجود دارد. باورها  ،مانیتعهدساز بین استر  شیلی،

 نتایج حاصل از فرضیه های فرعی:

 ذهبی و استرس شغلی رابطه وجود دارد.اول: بین باورهای م فرضیه

 هم ستتگی  ضتریب  میزان که چرا. شود رابطه مستقیم و معنادار  دیده نمی استر  شیلی و باورها  مبه یبین  که دهد می نتایج نشان

نمی تتوان گفتت استتر  شتیلی رو       بنابراین. بزرگتر است 05/0آلفا   مقداراز  سطح معنادار (، واینده که  03/0) آمده به دست

 باورها  مبه ی تاثیر دارد و بالعدس .

 ذهبی و عملکردشغلی رابطه وجود دارد.دوم: بین باورهای م فرضیه

 هم ستتگی  ضتریب  میزان که چرا. شود رابطه مستقیم و معنادار  دیده می مبه یعملدرد شیلی و باورها  بین  که دهد می نتایج نشان 

می توان گفت عملدرد شیلی رو  باورهتا    بنابراین. کمتر است 05/0آلفا   مقداراز  سطح معنادار  (، واینده 35/0) آمده به دست

ستطح  چرا کته   01/0 آلفا  سطح در نفر 201 اوانیشر با r(= 35/0) آمده به دست هم ستگی ضریب میزان که چرا ،مبه ی تاثیر دارد

 .کمتر است 05/0آلفا   مقداراز  می باشد و =(0001/0) معنادار 
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 ذهبی و تعهد سازمانی رابطه وجود دارد.سوم: بین باورهای م فرضیه

 هم ستتگی  ضریب میزان که چرا. شود رابطه مستقیم و معنادار  دیده می تعهد سازمانی و و باورها  مبه ی بین که دهد می نتایج نشان

تعهتد ستازمانی رو     می توان گفتت  بنابراین. کمتر است 05/0آلفا   مقداراز  سطح معنادار (، بدلیل این که  42/0) آمده به دست

ه استت، وایندت   دار امعنت  01/0 آلفا  سطح در نفر 203 شراوانی با آمده به دست هم ستگی ضریب میزان که چرا. باورها  مبه ی تاثیر

 .کمتر است 05/0آلفا   مقداراز  Sigبدست امده و  =(0001/0) سطح معنادار 

 و استرس شغلی رابطه وجود دارد. : بین عملکرد شغلیچهارم فرضیه

 ضتریب  میتزان  کته  چترا . شتود  و معنتادار  دیتده متی    رابطته معدتو    و استرس شغلی عملکرد شغلی بتین  که دهد می نتایج نشان

 بتا  آمده به دست هم ستگی ضریب میزان .کمتر است 05/0آلفا   مقداراز  سطح معنادار (، واینده  0-/31) آمده به دست هم ستگی

 پایین آید.است استر  شیلی باعث می شود عملدرد شیلی  است، مقدار آن منفی دار امعن 01/0 آلفا  سطح در نفر 203 شراوانی

 دارد. و استرس شغلی رابطه وجود: بین تعهد سازمانی پنجم فرضیه

 هم ستتگی  ضریب میزان که چرا. شود و معنادار  دیده می رابطه معدو  و استرس شغلی تعهد سازمانی بین که دهد می نتایج نشان

و اسرترس شرغلی    تعهد می توان گفت بنابراین. کمتر است 05/0آلفا   مقداراز  سطح معنادار  (، واینده 0-/41) آمده به دست

 01/0 آلفتا   ستطح  در نفتر  205 شراوانتی  با آمده به دست هم ستگی ضریب میزان که چرا ود دارد،رابطه معکوس و معناداری وج

 پایین آید.است استر  شیلی باعث می شودتعهد سازمانی نیز  است، مقدار آن منفی دار امعن

 مبهب: رگرسیون عملدرد شیلی با تعهد سازمانی و استر  شیلی و

شیلی و باورها  مبه ی نقش قابتل تتوجهی در ت یتین نمترات      استر  نی تعهد سازمانی،حاکی از آن است که متییرها  پیش بی

نمتره تعهتد    یعنتی  ؛درصتد متی باشتد   12در بعد تعهد سازمانی برا  عملدرد شتیلی   چنین قدرت ت یینی که ؛عملدرد مدیران دارد

 (.B=121/0و  >021/0p) کنتد  می( ت یین) بینیدرصد از واریانس نمرات عملدرد شیلی مدیران را پیش 12سازمانی مدیران حدود 

در  و ؛B=0/085) / (p<0,024 درصد از واریانس نمرات عملدرد شیلی مدیران را پیش بینی می نمایتد 8استر  شیلی  همچنین

. بنتابر ایتن در   (p</0001,B=-/447) درصد از نمرات عملدترد شتیلی متدیران را ت یتین متی کنتد .       44نهایت باورها  مبه ی 

ستازمانی و استتر     تعهد حاضر متییر ها  پیش بین به ترتیب اهمیت تاثیر بر عملدرد شیلی ع ارتند از باور ها  مبه ی،پژوهش 

بنابراین می توان گفت از نظر اثر بخشی متییر ها باور ها  مبه ی در نمونه حاضر بیشتترین وزن واهمیتت را دارد و    ؛شیلی هستند

استر  شیلی. از رو  رگرسیون می توان عنوان کرد که سه متییر مورد اشاره مجموعتا بتیش   و در نهایت  پس از آن تعهد سازمانی

 درصد واریانس نمرات عملدرد شیلی را ت یین می نماید. 10از 

 پیشنهادهای پژوهش:

 هایی برای پژوهش های آتی: پیشنهاد( الف 

 .عه احترام وحفظ حرمت وشخصیت مدیران آموزشی توسط مسئولین واشراد جام -1

سرپرستتی درنقتش   ) پدرانته و آشرینندگی مدیران آموزشی درمحیط کاراز طریق مدیریت  سلایق ها، ارزش گباشتن به شایستگی -2

 ومدیریتی مسئولین ماشوق . اخلاقی و دارا بودن صلاحیت علمی، پدر  خیرخواه(

 می توان حجم نمونه را بیشتر کرد.-3

 تان ها و نیز در همه   مقاطع انجام گیرد.پیشنهاد می شود این پزوهش در سایر اس-4

 ب( پیشنهاد های کاربردی )عملی(:

وتجلیتل از زحمتات    برقرار  نظام حقوق ومزایا  منطقی ومنصفانه درمدیران آموزشی و شراهم ساختن امدانات رشاهی وقتدردانی -1

 .آنها به طور مداوم
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یفی سطح تحصیلات ومعلومات مدیران آموزشی همگام با پیشترشت  شراهم ساختن شرایط لازم برا  پیشرشت و ارتقا  کمی وک --2

 .علوم درعصر معاصر
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