
 

 

 

 

 

 

 

715 

 

Online ISSN: 2476-4477 

Print ISSN: 2538-2071 

www.irijournals.com 

 تربیتی مطالعات روانشناسی و علوم  

 1404  ربها  ،1  شماره  ،11  دوره

 715-723  صفحات

افزایش سازگاری    بررسی تاثیر آموزش هوش هیجانی بر کاهش پرخاشگری و

 اجتماعی در دانش آموزان -فردی
 

 معصومه راشکی 

 ی عموم ی ارشد روانشناس یکارشناس

 

 کیدهچ

از شایعترین مشکالت رفتاری    خشم و پرخاشگری هیجانهای جهان شمولی هستند که در همه فرهنگها دیده میشوند و یکی 

موجب ناراحتی و پریشانی دیگران شده و بهداشـت روانـی جامعـه را مختل میکننـد. پرخاشگری یکی از مشکالت  هستند که  

مهم دوره نوجوانی است که میتواند به صورت ناسزاگویی، تهدید کالمی و داد و فریاد، رقابت بین فردی و طرد و منزوی کردن  

ند به درستی پیامدهای رفتار خود را پیشبینی کنند، در محرکهای اجتماعی  دیگران نشان داده شود. نوجوانان پرخاشگر نمیتوان

نشانههای خصمانه فراوانی را مشاهده میکنند، درک درستی از سطح پرخاشگری خود ندارند، از راه حلهای کالمی اندکی برای 

میکنند. آنها از نظراخالقی پرخاشگری   اثبات خود در مسائل اجتماعی بهره میجویند و بیشتر از راه حلهای پرخاشگرانه استفاده

به دلیل ارزیابی میکنند و  از پرخاشگری به عنوان راهکار مناسب استفاده میکنند. هیجان    را مطلوب  همین مقبولیت ارزشی، 

پاسخهای   و  میکنند  بروز  یکسانی  شرایط  در  مختلف  افراد  در  که  باشند  می  اجتماعی  و  هدفمند  زیستی،  ذهنی،  هایی 

افراد نقش مهم و مؤثری دارد، هیجان خشم و    فیزیولوژیک از هیجانهایی که در زندگی همة  را فرا میخوانند. یکی  مشخصی 

پرخاشگری است. خشم نوعی از هیجان است که اغلب بر اثر واکنش شخص نسبت به رفتارهای نامناسب دیگران بروز میکند.  

های به محرکهای ادارک شده است. که ممکن است ناشی  خشم، حسی طبیعی است که شامل واکنشهای عاطفی و ناراحتکنند 

از عوامل درونی مثل افکار و عقاید غیرمنطقی، توقعات نابجا و احساس ناکامی و یا عوامل بیرونی مثل خیانت در امانت، مورد بی  

پرخا صورت  به  خشم  باشد،  شدن  واقع  تجاوز  و  توهین  مورد  و  دیگران  نکردن  مالحظه  گرفتن،  قرار  فیزیکی،  اعتنایی  شگری 

پرخاشگری کالمی، خصومت، مخالفت، انتقاد، احساس رنجش، بارها دربارة چیزی حرف زدن، دوری و اجتناب از مسائل و افراد  

 ابراز میشود.

 

 دانش آموزان  ،اجتماعی، سازگاری فردی ،افزایش  ،پرخاشگری  ،کاهش  ،هوش هیجانی ،آموزش واژه های کلیدی:
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 مقدمه:   

عنوان وارد کردن عمدی آسیب فیزیکی به شخص دیگر تعریف می شود. نتایج رفتار پرخاشگرانه برای پرخاشگری در انسان به  

همه طرفین منفی است. پرخاشگری در کالس به ندرت نتیجه تصادف است، بلکه به جای چندین عامل مرتبط با یکدیگر است.  

ارتباطی ب اند. مقادیربیش از خشم مقدمه ای برای رفتار پرخاشگرانه است. مطالعات متعدد  ین پرخاشگری و خشم پیدا کرده 

حد عصبانیت با رفتارهای تهاجمی تر مرتبط است. همانطور که قبالً گفته شد، خشم تنها احساسی نیست که می تواند منجر  

از دالیل اصلی پرخاشگری است. همانطور که مطالعات نش ان داده  به رفتار متضاد شود. ناتوانی فرد در تنظیم احساسات یکی 

خود  احساسات  برایکنترل  که  که کسانی  نتیجهرسیدند  این  به  محققان  مرتبط هستند.  پرخاشگرانه  رفتار  با  ها  توانایی  است، 

تالش می کنند، بیشترمستعد پرخاشگری جنسی و مصرف الکل هستند. عوامل متعددی در رفتار پرخاشگرانه نقش دارند که  

است. افسردگی بالینی، اضطراب و ناامیدی همگی با رفتار پرخاشگرانه در نوجوانان   یکی از آنها میزان هوش هیجانی یک فرد

روانی   ناسازگاری  تحصیلی،  ضعیف  عملکرد  جمله  از  شوند،  ظاهر  مختلف  طرق  به  میتوانند  نگرانیها  این  است.  بوده  مرتبط 

مدرسه از  مزمن  غیبت  مخدر،  مواد  مصرف  مجرمانه،  فعالیتهای  در  شدن  سایراختالالت اجتماعی،درگیر  و  توجه  کمبود   ،

روانپزشکی. هنگامی که افراد مبتال به مسائل پرخاشگری سعی در ارزیابی سناریوی معینی دارند، اغلب آن را اشتباه تعبیرمی 

هوش هیجانی عمدتاً شامل کنترل احساسات و استفاده از   .کنند و واکنش پرخاشگرانه نشان می دهند یا عقب نشینی می کنند

از این توانایی ها برای آرامش و   از این کار تنظیم احساسات و سپس استفاده  آنها برای تفکر منطقی و تحلیلی است. بخشی 

ت و عواطف تشویق دیگران است. هوش عاطفی عبارت است از شناسایی، برچسب زدن، ارزیابی،و بیان طیف وسیعی از احساسا

خود   استدالل  سازی  غنی  برای  ها  بینش  و  تجربیات  این  از  استفاده  کلیدی هوش   -و  جزء  که  دیگران  و  خود  درک  توانایی 

اصطالح   است.  مدیریت  «هیجانی  و  تشخیص  توانایی  شامل  که  میکند  توصیف  را  شایستگیها  از  مجموعهای  عاطفی»  هوش 

خو و  خودانگیختگی  است.  دیگران  و  خود  و احساسات  دیگران  و  خود  احساسات  بر  کنترل  و  آگاهی  همچنین  و  هدایتی،  د 

پردازش  در  «شایستگی  عنوان  به  است  ممکن  عاطفی  هیجانی هستند. هوش  هوش  بارز  های  ویژگی  از  فردی،  بین  تعامالت 

مشکل   معاشرت  در  که  «نوجوانانی  شود.  تعریف  فرد»  احساسات  تنظیم  و  شناخت  آگاهی،  طریق  از  عاطفی  دارند،  اطالعات 

سوء  آنها  از  و  کنند  آزمایش  را  دیگر  مواد  و  الکل  که  دارد  بیشتراحتمال  شوند،  می  مشاجره  وارد  مکرراً  و  هستند  پرخاشگر 

را ارائه  EQدر اینجا، ما دو مدل هیبریدی .استفاده کنند. برای توضیح، مدل های زیادی از هوش هیجانی پیشنهاد شده است

آن، مدلی را ارائه کرده است که  -منحصر به فرد خود هستند. نظریهپرداز شخصیت، روون بار می دهیم که هر کدام دارای بینش

نشان میدهد چگونه میتوان نقاط قوت مرتبط با هوش هیجانی را در خارج از محیط کار به کار برد. هر یک از ما در خصلتها،  

زیاد این چیزهای  ابراز احساسات منحصربهفرد هستیم.  برای زنده  رویاها و روشهای  باید  ما  برای به خاطر سپردن است، و  ی 

ماندن ماهر و مراقب باشیم. اینجاست که هوش هیجانی مفید است. اگر می خواهید از نظر عاطفی باهوش در نظر گرفته شوید،  

مد باشید.  آگاه  خود  اطرافیان  بر  آنها  تأثیر  از  و  کنید  مدیریت  را  آنها  باشید،  هماهنگ  خود  احساسات  با  تا  باید  روابط  یریت 

 .حدودی به نحوه نگاه شما به افراد دیگربستگی دارد

 

 بیان مسئله: 

درصد مواقع پیش    20دانیل گلمن نشان می دهد که ضریب هوشی به تنهایی موفقیت در زندگی را تنها در    "هوش عاطفی"

ها را می توان با تقویت هوش هیجانی    درصد باقی مانده دقیقاً از کجا می آیند؟ به گفته روانشناسان، شکاف   20بینی می کند.
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فرد برطرف کرد. برای بهبود هوش هیجانی خود، باید احساسات خود را تنظیم کنیم و دیگران را درک کنیم و با آنها همدلی  

خودآگاهی و هوش هیجانی دست به دست هم می دهند. اگرچه آنها احساسات خود را می شناسند، اما به آنها اجازه   • .کنیم

دهند که اعمال خود را دیکته کنند. آنها احساس می کنند که می توانند تصمیمات تحصیل کرده بگیرند، زیرا منطق را بر    نمی

احساسات ترجیح می دهند. بهعالوه، آنها هنگام بررسی انتقادی خود، آگاهی کامل از نقاط قوت و ضعف خود، و فعاالنه تالش  

به طو بیباک هستند.  بهبود هر دو،  اساسی هوش برای  عنصر  عنوان یک  به  که خودآگاهی  است  پذیرفته شده  ای  ر گسترده 

است بدون   • .هیجانی  هرگز  و  کنند  نمی  حسادت  راحتی  به  آنها  دارد.  اشاره  فرد  احساسات  کنترل  مهارت  به  خودتنظیمی 

امل تجزیه و تحلیل می کنند.  سنجیدن کامل گزینه هایشان عمل نمی کنند. آنها قبل از اقدام، جایگزین های خود را به طور ک

افرادی که دارای نمره هوش عاطفی باال هستند معموالً  • .خودتنظیمی شامل منطق، سازگاری، صداقت و امتناع مداوم است

آنها در یک کار چالش   نظر کنند.  آنی صرف  لذت  از  بلندمدت  نفع موفقیت  به  توانند  افراد می  این  بسیار جاه طلب هستند. 

همدلی مستلزم درک و به اشتراک گذاشتن وضعیت  • .ابل توجهی انجام دادند که در نتایج خوب مشهود بودبرانگیز تالش ق

به طور  ها،  ویژگی  این  به  توجه  با  است.  احساسات دیگران  و درک  تجربه  توانایی  این شامل  دیگراست.  فرد  عاطفی  و  ذهنی 

رابط ه و  شنوندگان  ارتباطات،  به  معموالً  افراد همدل  یا  طبیعی،  کردن  پنهان  برای  تالش  آنهادر  شوند.  می  تبدیل  عالی  ای 

افراد با سطح اجتماعی باال معموالً توجه و احترام همساالن خود را به خود جلب می   • .سرعت بخشیدن به زندگی نیستند

نگران خود  اطرافیان  رفاه  و  پیشرفت  جای  به  آنها  هستند.  عالی  های  تیمی  هم  اجتماعی،  آگاه  افراد  رفاه    کنند.  و  پیشرفت 

هستند. آنها به دلیل توانایی آنها در ایجاد روابط معنادار و برقراری ارتباط موثر، حالل مشکالت عالی هستند. می دانید که هوش 

العاده برای نشان دادن   EI هیجانی می تواند در موقعیت های مختلف بسیار سودمند باشد. توسعه و نمایش خود راهی فوق 

 . ماست زیرا همه رهبران باید در مدیریت افراد ماهر باشندپتانسیل رهبری ش

پرخاشگری استفاده از زور علیه شخص یا چیزدیگری برای آسیب رساندن به آنها برای جلوگیری از دخالت آنها در تالش برای  

وارد می کند. می تواند  رسیدن به هدف مورد نظر است. نشانه های نوع پرخاشگری، علل آن و آسیب هایی است که به دیگران  

در حوزه های فیزیکی، کالمی و فکری وجودداشته باشد. اکثرپرخاشگری انسان یک ویژگی آموزش داده شده است. تغییرات 

بینی کرد. مطالعات   رفتار پرخاشگرانه را می توان با خلق و خوی نوزادان و کودکان و همچنین میزان بازی خشن آنها پیش 

همسان که جدا از هم بزرگ شده اند نشان داده است که ژنتیک به طرز چشمگیری طرز فکر افراد و    روی دوقلوهای همسان و 

در نتیجه تمایل آنها به رفتار پرخاشگرانه را شکل می دهد. با این حال، تحقیقات نشان میدهد که کودکان با والدین بیولوژیکی 

طی و والدینی میتوانند استعدادهای ژنتیکی را که کشنده نیستند،  خود سازگارتر از والدین فرزندخوانده هستند. تأثیرات محی

بزرگتر،  .تغییر دهند با خانواده، دوستان و جامعه  تعامل  نتیجه  تعیین می کند. در  انسان را  بلوغ و عینیت  آنها میزان  تربیت 

یا تغییر می کند. معمولترین روشهای  یابد و  ادامه می  پرخاشگرانه ظاهر می شود،  از قرار گرفتن در  تمایالت  عبارتند  دگیری 

است تنبیه  و  تقویت  و  خشونتآمیز،  رفتار  نفع  به  که  نگرشهایی  خشونتآمیز،  رفتار  استرس،  .معرض  با  که  خردسالی  کودکان 

خشم، قربانی شدن و بیثباتی مواجه میشوند، ممکن است یادگیری کنترل بازدارنده را چالش برانگیز بدانند و این احتمال را 

میدهد که رفتار آنها به خشونت تبدیل شود. در حالی که مزایای خودکنترلی در طول زمان آشکار می شود، مزایای    افزایش

شود می  ظاهر  سرعت  به  زیاد  احتمال  به  معموالً  .خشونت  و  یابد  افزایشمی  آینده  ارزش  کاهش  پرخاشگریبا 

ی خانواده، کودکان ممکن است یادبگیرند کهپرخاشگری  شرایطخانوادگیباعث آن میشود. با دیدن تعامالت والدین و سایراعضا

ممکن است برای برآورده کردن خواسته ها مورد استفاده قرار گیرد. کودکان از این رفتار تقلید می کنند زیرا مشاهده می کنند  
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والدین و سایر مراقب وقتی  یا حالت دفاعی می گیرند.  آنها عصبانی  با  والدین خود در هنگام مخالفت  نیروی فیزیکی که  از  ان 

 .استفاده می کنند

 

 اهمیت وضرورت تحقیق: 

اهمیت با  از  به عنوان یکی  توجه است.  پرخاشگری  و    ترین مسائل دوره ی نوجوانی مورد  دوره نوجوانی، دوره حساسی است 

سن به طور    سازگاری اجتماعی در این دوره دستخوش تحوالت عاطفی، جسمانی و ذهنی فوق العاده شدیدی است که در این

تاخیر بلوغ عاطفی مشکالت جدی در روابط بین فردی در نوجوانان و چالش های اجتماعی برای آنان   .کامل رشد نیافته است

پدید می آورد. عالوه بر این، رشد اجتماعی هرکس نشانه سازگاری او با دیگران است. سازگاری اجتماعی به تدریج به کمال می  

ر طبیعی و در برخورد با تجربه ها حاصل می شود. اجتماعی شدن یک فرایند دوجانبه ی ارتباطی  رسد و در طول زندگی به طو

به همین دلیل پروسه پر فراز و نشیبی به شمار می آید که ابعاد و جوانب گوناگون دارد. کسب مهارت   .میان فرد و جامعه است

تغییرات این دوره از  .اجتماعی، ازجمله ی این ابعاد هستند  های اجتماعی، چگونگی برقراری ارتباط با سایر افراد و سازگاری

رشد می تواند زمینه ساز ایجاد مشکالت خاصی شود. در مقابل تغییرات سریع اجتماعی و وقایع تنش زای زندگی، نوجوان باید  

را با مدرسه، محل کار،    همچنین با همساالن روابط کاری برقرار کند و خود .یاد بگیرد که جای خود را در اجتماع پیدا کند

همساالن، خانواده و مقامات مسئول سازگار کند. نوجوان باید برای اجرای بسیاری از اعمال پیچیده فردی و بین فردی آموزش 

هرگاه تعادل جسمی و روانی فرد به گونه ای دچار اختالل شود   .های مورد نیاز را دیده تا وی را برای زندگی آینده آماده کند

اس ناخوشایند به وی دست دهد، برای ایجاد توازن نیازمند به کارگیری نیروهای درونی و حمایت خارجی می باشد. در  که احس

ایجاد شده   به نفع خود حل کند، فرایند سازگاری  را  به کارگیری سازوکارهای جدید موفق شود و مسئله  اگر در  این صورت 

 . است

اجتماعی از تحول ساده به تحول عمیق تبدیل می شود و    –با سپری شدن دوران کودکی و ورود به دوران نوجوانی، رشد روانی  

پیدا کند و مورد  را در میان همساالن خود و بزرگساالن  تواند جایگاه خود  اجتماعی، می  به کارگیری مهارت های  با  نوجوان 

ین امر به سازگاری در اجتماع منجر می شود و ممکن است فرد را به مرحلەە نفوذ در  پذیرش اجتماع قرار گیرد. موفقیت در ا

سازگاری؛ رابطه ای است که میان فرد و محیط به  .اجتماع برساند و در این مرحله می تواند بر اطرافیان خود تاثیر گذار باشد

و انگیزه های خود پاسخ مناسب دهد. سازگاری عامل    ویژه محیط اجتماعی برقرار می شود و به او امکان می دهد تا به نیازها

فرد زمانی از  .مهمی برای زندگی شاد در جامعه است و به فرد کمک می کند تا تکانه ها را به روش های قابل قبولی حل نماید

را ارضا کند، در  سازگاری بهره مند است که بتواند میان خود و محیط اجتماعی اش رابطه ای سالم برقرار و انگیزه های خود  

و   جسمانی  هیجانی،  اجتماعی،  سازگاری  شامل  سازگاری  انواع  شود.  می  قلمداد  ناسازگار  فرد  یک  عنوان  به  صورت  این  غیر 

اخالقی است که در راس همه آن ها سازگاری اجتماعی قرار دارد، الزم به ذکر است پیش درآمد رسیدن به سازگاری هیجانی،  

استاخالقی و جسمانی، سازگار ش اجتماعی  لحاظ  از  ارتباط  .دن  در  اجتماعی  با سازگاری  است  ممکن  الگوهایی که  از  یکی 

باشد، ظرفیت هیجانی یا هوش هیجانی افراد است. منظور از هوش هیجـانی، توانایی هوش فرد در بازنگری احساسات و هیجان 

ازاطالعاتهیج هاواستفاده  هیجان  میان  شدن  قائل  تمیز  دیگران،  و  خود  هوش  های  مسئلهاست.  حل  در  انیبهصورتسالم 

با توجه به نظر   .هیجانیمجموعه ای از توانایی ها مانند خودآگاهی، همدلی، خودنظم بخشی و مهارت های اجتماعی می باشد

پیاژه که هوش را توانایی سازگاری و انطباق با محیط می داند، به نظر می رسد که یکی از عوامل موثر در سازگاری اجتماعی،  
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هوش می باشد. بنابراین هوش هیجانی به عنوان عامل مهمی در قدرت سازگاری و پذیرش اجتماعی می تواند نقش مهمی ایفا  

 .کند

 

 ایده پردازی: 

استرس و فشار روبرو می شوند،   با  امروزی هر روز  از جوانان  این است که بسیاری  این مساله در  به  اهمیت و ضرورت توجه 

از  داشتن مهارت های هوش هی آنان تأثیر می گذارد. همچنین می تواند به خالص شدن  بر دیدگاه و هم بر نگرش  جانی هم 

افسردگی   از  و جلوگیری  نوسانات خلقی  با  افراد در مقابله  به  اجتماعی کمک کند و  از محیط  استرس های ناشی  اضطراب و 

باشد عقا .کمک دهنده  رشد  و  و  به طور کلی سطح هوش هیجانی یک شخص در سالمت  دارد  بسزایی  و هیجانی سهم  لنی 

موفقیت در زندگی را تضمین می کند. به طوری که نوجوانانی که توانایی ادراک دقیق تر بر تغییرات خلقی دیگران را دارند،  

بیانگر نشان دهند، هیجان های خود و دیگران را   انطباق اجتماعی و هیجانی عمیق تر و موثرتری را می توانند در رفتارهای 

این گونه افراد از مهارت های گوش   .اسایی کنند، هیجان های خود را کنترل و مدیریت کنند و با دیگران همدلی نمایندشن

کنند می  جلوگیری  پرخاشگری  و  منفی  های  واکنش  به  ها  هیجان  ناگهانی  تبدیل  از  و  کرده  استفاده  موثر  شیوه  به   .دادن 

بر باالتری  هیجانی  هوش  از  که  نوجوانی  سازگاری  بنابراین  جهت  در  مطلوبی  نحو  به  خود  هیجانی  اطالعات  از  است  خوردار 

افرادی که هوش  .اجتماعی بهتر و موثرتر بهره مند خواهند شد و معموال از تندرستی و احساس شادکامی برخوردار می باشد

اشت و در نتیجه، بیشتر به هیجانی پایینی دارند، در مواجهه با استرس های زندگی و سازگاری، انطباق ضعیف تری خواهند د

افسردگی و ناامیدی و دیگر پیامدهای منفی زندگی مبتال می شوند. بر عکس نوجوانانی که هوش هیجانی باالیی دارند، سبک  

زندگی خود را به گونه ای ترتیب می دهند که پیامدهای منفی کمتری را تجربه کنند آن ها همچنین در ایجاد و حفظ روابط  

رت دارند. دانش آموزان با هوش هیجانی باالتر در مدرسه، خانه و رابطه با دوستان و محیط کار نسبت به سایر  کیفی باال مها

 .دانش آموزان با هوش اجتماعی پایین تر، شکست کمتری را تجربه می کنند

 

 تحلیل وبررسی:

را   ها  داده  تحلیل  و  تجزیه  و  آوری  جمع  ریزی،  برنامه  های  تکنیک  شناسی  وروش  پایگاههای  ما  کند.  می   توصیف 

Shodhganga،Academia،Researchgate،Google Scholar     مانند الکترونیکی اطالعاتیPubMed   را برای مقاالتی

در مورد هوش هیجانی، پرخاشگری، و رفتار پرخاشگرانه در نوجوانان جستجو کردیم. جستجوی ما محدود به نشریات دورهای  

را بررسی میکردند،   EI منتشر شده بودند. فقط مطالعاتی که پرخاشگری نوجوانان یا مفهوم 2020و   2220بود که بین سالهای 

گنجانده شدند. پس از بررسی پایگاههای اطالعاتی انتزاعی برای این حوزهها، مقاله مروری را تکمیل کرده و الزامات تحقیق را 

رفته شدند: این یک مرور ادبیات بود که فقط بر خوانندگان نوجوان  تعیین کنید. این متغیرها در طول انتخاب برنامه در نظر گ

منتشر شد و شامل تحقیقات کمی و کیفی بود. فهرست نهایی تحقیقات مربوطه پس    2020و    2220متمرکز بود، بین سالهای  

شد. گردآوری  کردند،  می  برآورده  را  ورود  معیارهای  که  هایی  چکیده  برای  ادبیات  در  جامع  جستجوی  گرفتن    از  نظر  در  با 

دانشجویان کالج انجام نشد. از تجزیه و تحلیل آماری دقیق استفاده نکرد. برای حمایت از اعتبار آن به مطالعات قبلی استناد  

 .نکرده است، و به زبان انگلیسی منتشر نشده است، برای ذکر چند نکته که به حذف آن از توجه کمک کرده است
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موزش هوش هیجانی به نوجوانان، عملکرد اجتماعی آنها را بهبود می بخشد و دوست یابی آنها را به گفته استیوزو همکاران، آ

در مدرسه آسان تر می کند. تأثیرمدل مداخله هوش هیجانی بر رفتار پرخاشگرانه و همدالنه نوجوانان مورد بررسی قرار گرفت.  

نوجوان    290اهداف ارزیابی انتخاب می کنیم. حجم نمونه کل    ما به طور تصادفی هشت مدرسه دولتی را از سراسر اسپانیا برای

درصد مرد( به طور مساوی بین شرایط آموزش هوش هیجانی و شرایط کنترلی که هیچ دستورالعملی دریافت نمی کند    64)

را نسبت به گ ناراحتی عاطفی کمتری  پرخاشگری و  افرادی که آموزش دریافت کردند، سطح خصومت،  روه  تقسیم می شود. 

کنترل گزارش کردند. تحقیقات همچنین نشان می دهد که سطح همدلی مردان به دلیل آموزش هوش هیجانی افزایش یافته 

است. این یافتهها نه تنها تفاوتهای جنسیتی در نوجوانی را روشن میکنند، بلکه شواهدی را برای کارآمدی برنامههای یادگیری  

نفر    50دانشجو بود که    202.این مطالعه شامل    22دانشجویان سال  -ن ارائه میدهند.  عاطفی در مدارس اسپانیاییزبا-اجتماعی

سال متغیر بود. برای این مطالعه، ما دو نوع مختلف پرسشنامه   60تا    20نفر زن بودند. سن پاسخ دهندگان از    50از آنها مرد و  

ای پرخاشگری  از پرسشنامه  استفاده  با  بردیم. شرکت کنندگان  به کار  -i و مقیاس هوش هیجانی  2990جاد شده در سال  را 

EQ(   220طراحی شده توسط باس و پری در سال  )لحظه  -مورد ارزیابی قرار گرفتند. با استفاده از همبستگی های محصول

هوش (.  020r =.،220p=    -. )و پرخاشگری وجود دارد   EQ پیرسون، نشان داده شد که یک رابطه معکوس آماری معنادار بین

رفتار خشونت  ( EQ) یهیجان اتخاذ موضع تهاجمی هستند، در حالی که   EQ .افرادی که  آمیزو  بیشترمستعد  دارند  پایینی 

باالیی دارند کمتر احتمال دارد که رفتار خشونت آمیز داشته باشند. ایاالت متحده، اسپانیا، چین، مالزی، کانادا،   EQ آنهایی که

از جمله کشورهایی   بریتانیا  از سنین، موقعیتهای جغرافیایی و هنجارهای  استرالیا و  ثابتی در طیف وسیعی  نتایج  هستند که 

دارند یافته .فرهنگی  پرخاشگری  این  مختلف  آزمونهای  در  کمدی)ها  و  جنسی،  هیجانی    ( فیزیکی،  هوش  ارزیابیهای  و 

اهداف مشخص شده است. بنابراین، ما از  سازگار به نظر میرسند. این مطالعه دارای  (خودگزارشی در مقابل رتبهبندی توانایی)

و پرسشنامه پرخاشگری   21ها از مقیاس فراخلق صفت    آوری داده  کردیم. برای جمع  یک استراتژی نمونه استراتژیک استفاده

استفاده شد. شرکت کنندگان مرد در این مطالعه کمبود کلی هوش هیجانی و نگرش خنثی به خصمانه را نشان دادند. عالوه   26

هیجانی    بر مولفه هوش  سه  بین  رابطه  مطالعه  این  نتایج  اجتماعی    -این،  عاطفی  شایستگی  و  خودتنظیمی  و    -خودآگاهی، 

پرخاشگری را نشان میدهد و نشان میدهد که چقدر با هم مرتبط هستند. اگرچه آگاهی بین فردی جزء ضروری هوش هیجانی  

 .نفی دارداست، اما به دلیل ارتباط آن با خشونت بار معنایی م

 

 بحث ونتیجه گیری: 

ه آیا تفاوتی در ارتباط بین بهره هیجانی و پرخاشگری در بزرگساالن بر اساس جنسیت وجود دارد یا خیر. برای ساخت دادهها  

سال در این مطالعه شرکت کردند. بر   23تا  19نفر بین  138 .از مقیاس فراخلق صفت و پرسشنامه تحریکتهاجمی استفاده شد

اساس معیارهای هوش هیجانی و تمایالت پرخاشگرانه، زنان در توجه و تحریک نسبت به مردان امتیاز بهتری کسب کردند، اما  

مردان در ترمیم و خشم مستقیم امتیاز بیشتری کسب کردند. با توجه به تحقیقات انجام شده بر روی رابطه بین هوش هیجانی  

کنندگا شرکت  توجه  پرخاشگری،  و  شده  داشت.  درک  مطلوبی  ارتباط  آشکار  پرخاشگری  و  پرخاشگرانه  احساسات  با  زن  ن 

اما   به عنوان یک تکنیک حل مسئله میدانستند،  را  نامطلوبی داشت. مردان قاطعیت  ارتباط  این ویژگی ها  با  درمقابل، ترمیم 

م  هم  با  تعاملی  تحقیقات  در  خصومت  و  عاطفی  هوش  میدانستند.  شفافسازی  ابزاری  را  آن  حال،  زنان  این  با  هستند.  رتبط 
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جنسیت یک تعدیل کننده است. ترمیم کم با کاهش قاطعیت مردان و افزایش خشم زنان همراه بود. ما این تفاوت ها را مورد  

 .بزرگساالن باید آنها را در نظر بگیرند EQ بحث قرار می دهیم و توصیه می کنیم که تحقیقات نظری و تجربی آینده در مورد

منبع برای تعیین ارتباط بین هوش هیجانی و خصومت مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. اکثرمطالعات در یافتن رابطه چندین  

بین هوش  EQ ای  های  مؤلفه  سایر  و  پرخاشگری  بین  مثبت  رابطه  برخالف  اند.  خورده  پرخاشگرانه شکست  رفتار  و  پایین 

گاهی هوش هیجانی دارد. تمایز جنسیتی در شیوع در میان نوجوانان هیجانی. پرخاشگری رابطه منفی معناداری با مؤلفه خودآ

نیز مشهود نبود. پسران و دختران نوجوان نسبت به دختران نوجوان هوش هیجانی قابل توجهی پایین تری داشتند. با توجه به 

احساسا20تفاوتهای جنسیتی از  تری  مردان هستند، طیف گسترده  پیچیدهتراز  عاطفی  لحاظ  از  تجربه  ،زنان  را  ناخوشایند  ت 

رفتار   کمتر  احتمال  با  هیجانی  هوش  آزمون  باالتر  نمرات  باشند.  داشته  پرخاشگرانه  رفتار  که  دارد  احتمال  کمتر  و  میکنند 

دادهها بررسی  از  پس  بود.  مرتبط  پایین  نمرات  به  نسبت  آمیز  که،21خشونت  گرفت  نتیجه  به   EQ میتوان  منجر  باالتر 

ابطه بین سطح پرخاشگری فرد و هوش هیجانی معکوس است. به طور معمول، کمتر از جمعیت  پرخاشگری کمتری میشود. ر

است تهاجمی  است  .عمومی  ممکن  آینده  تحقیقات  دارد.  بستگی  آنها  هیجانی  کنترل  به  آموزان  دانش  پرخاشگری  میزان 

-ی، رفتار درمانی، یادگیری اجتماعی روشهای مختلفی را برای کاهش رفتار خشونتآمیز، مانند آموزش خودتنظیمی، آرامشدرمان

فرد، رفتار پرخاشگرانه معموالً تشدید   EQ عاطفی، یوگا، مدیتیشن و مشاوره بررسی کند. هوش هیجانی. برعکس، با کاهش

بر رفتار خشونت آمیزو ایجاد مکانیسم های مقابله ای و درمان هایی که ممکن   EQ میشود. در نتیجه، ارزیابی چگونگی تأثیر

را افزایش داده و طغیان های پرخاشگرانه را کاهش دهد، بسیار مهم است. تحقیقات آینده در مورد مدیریت رفتار   EQ است

پرخاشگرانه و توسعه هوش هیجانی ممکن است بر رفتار درمانی، رژیم های آموزشی مختلف، یادگیری اجتماعی و عاطفی، یوگا،  

یک گنجاندن  و  درمانی،  روان  آگاهی،  ذهن  تقویت    مراقبه  برای  بنابراین،  کند.  تمرکز  درسی  برنامه  در  عاطفی  سواد  دوره 

جنبههای مختلف هوش هیجانی که بهعنوان موانعی در برابر رفتار خشونتآمیز عمل میکنند، تکنیکهای مدیریتی بهبود یافته  

متنا رابطه  در  نهفته  مکانیسمهای  بتوانند  امیدوارند  دانشمندان  آینده،  در  است.  نیاز  رفتار  مورد  و  هیجانی  هوش  بین  قض 

خشونتآمیزرا درک کنند. این مطالعه ممکن است راه را برای راهبردهای جدید برای پیشگیری و مدیریت رفتار خشونت آمیز  

ابتکارات درمانی است. به کارگیری برنامههای مدیریتی مؤثر و مکانیسمهای   هموار کند. هم برای جامعه بزرگتر و هم به نفع 

یتواند رفتار پرخاشگرانه را با پرورش جنبههای متعدد هوش هیجانی و تنظیم هیجانی به میزان قابل توجهی کاهش  مقابلهای م

دهد. با بررسی ادبیات و دستور کار پژوهشی، مشخص میشود که نوجوانان نیازمند مداخله و برنامههایآموزشی مناسب هستند. 

و رفتار پرخاشگرانه را در افراد در  EQ است. مطالعات متعددی ارتباط بین  مولفه دهم و نهایی، تفکیکاهداف مورد نظر مطالعه

سنین مختلف بررسی کرده اند. با این حال، نویسنده تنها به تعداد انگشت شماری از مطالعات اشاره می کند که به طور خاص 

ود را کنترل کند. پرخاشگری را می  به تنظیم عاطفی می پردازند. با تمرین، یک فرد خشمگین ممکن است بتواند احساسات خ

توان با نظم و انضباط رام کرد. این مطالعه روان درمانی، یوگا، مدیتیشن ذهن آگاهی، آرامش درمانی، و سایر اشکال آموزش و 

 .درمانی را به عنوان مداخالت سودمند فهرست می کند

نه هوش هیجانی بر رفتار پرخاشگرانه در نوجوانان این بررسی چند مطالعه را تجزیهو تحلیل می کند که نشان می دهد چگو

برای کاهش عدم تعادل عاطفی و یافتن مکانیسم های مقابله ای تأثیر می گذارد. چگونه باید بدنه تحقیقات فعلی را روی ثبات  

ن مقاله ابتدا  عاطفی متمرکز کنیم، با در نظر گرفتن این که این جمعیت بیشتر مستعد استرس، اضطراب و افسردگی هستند؟ ای

و   مسائل  جدیدترین  به  سپس  بحث  کند.  می  بررسی  را  شود  می  پرخاشگرانه  رفتار  به  منجر  که  هایی  چالش  و  فشار  نقاط 
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پیشرفتها میپردازدو در عین حال تالش میشودتا هر گونه شکاف پژوهشی بهجای مانده از آثار ادبی قبلی برطرف شود. بر اساس  

نو مختلف،  توصیههای  و  رفتار یافتهها  مهار  و  احساسات  کنترل  در  پاسخدهندگان  به  کمک  برای  را  مداخله  چندین  یسنده 

پرخاشگرانه خود راهاندازی میکند. محقق پیشنهادمی کند که یک برنامه آموزشی خودتنظیمی برای کمک به افراد در مدیریت 

نمونه کا را در جامعه  تواند خصومت  نتیجه، محقق می  در  اجرا شود.  تحقیقاتی احساساتشان  هش دهد. محدودیتهای منطقه 

وقتی بدانیم   .پیشنهادی در کالج درجه کروپاندی، بنگالورو تنها مواردی هستند که در حوزه تحقیقات فعلی گنجانده شدهاند

 .نتیجهاین مطالعه چگونه است، میتوانیم از نتایج آن برای اطالع همه مؤسسات آموزشی استفاده کنیم

دهد که برنامه های پیشگیری و درمان موثر باید شامل آموزش هوش هیجانی برای کاهش رفتار خشونت   این یافته ها نشان می

افزایش با  دهند.  می  هم  دست  به  دست  پرخاشگری  و  هیجانی  هوش  باشد.  و   EQ آمیز  کاهش  پرخاشگرانه  تمایالت  فرد، 

امر صادق است. مردان نسبت به زنان ضریب    فرد برعکس این EQ سازگاری فردی و اجتماعی افزایش می یابد، اما با کاهش

و   عاطفی  بهره  کاهش  علل  تعیین  برای  بیشتری  تحقیقات  آمیزمیپردازند.  خشونت  رفتار  بیشتربه  و  عاطفیکمتریدارند  هوشی 

 .ارزیابی اثربخشی اقدامات پیشگیرانهمانند آموزش رسمی مورد نیاز است
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