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 چکیده

هیجانات معلم در محیط آموزشی و اهمیت خلاقیت معلمان، هدف اين پژوهش مقايسه هیجان پذيری در با توجه به نقش 

 ازلحاظدر معلمان مقطع ابتدايی دارای خلاقیت بالا و پايین بوده است. اين پژوهش  پذيری تحريکتدريس، ادراک خطر و 

 ويلاويسنسیوهیجان در تدريس  های پرسشنامهاطلاعات از  آوری جمعمقايسه ای است. برای -نوع، علی ازلحاظ، بنیادی و هدف

( و خلاقیت بالا و پايین وزارت آموزش و پرورش، وزارت علوم و وزارت 1۸55) زاكرمن) هیجانی پذيری تحريک(، 2414)

در استان اصفهان  واقع شهر خمینیه معلمان مقطع ابتدايی شهرستان بهداشت و درمان استفاده شده است. جامعه آماری كلی

نفر برای هريک از دو گروه  125نفر بوده كه شامل  254. حجم نمونه در اين پژوهش اند بوده 1143-1141برای سال تحصیلی 

 افزار نرمبا استفاده از  ها دادهیل ، در دسترس بوده است. تجزيه و تحلگیری نمونهمعلمان با خلاقیت بالا و پايین بوده است. روش 

SPSS  داشته است.  داری معنینشان داد كه هیجان پذيری در تدريس، در دو گروه معلمان دارای خلاقیت بالا و پايین، تفاوت

 وجود دارد. داری معنیهیجانی معلمان با خلاقیت بالا و پايین، نیز تفاوت  پذيری تحريکهمچنین بین 

 

 .هیجانی، معلمان با خلاقیت بالا و پايین پذيری تحريکجان پذيری در تدريس، هیهای کلیدی: واژه
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 مقدمه -1

شناخت دقیق نیروی انسانی شاغل در آموزش و پرورش امری لازم برای رسیدن به اسناد تحول و توسعه بالادستی وزارت 

به تسهیل  ها شايستگیو تربیت دارند؛ داشتن طیفی از  معلمان نقش به سزايی در تعلیم كه ازآنجايیاست. آموزش و پرورش 

آموزش مهیا می  ثیرات ايمن سازی روحی دانش آموزان را ضمن فرايندأفرايندهای تعلیم و تربیت كلاس درس كمک نموده و ت

اساس خلاقیت ش بر زسازد از طرفی توجه به هیجان های مربوط به معلمان و شرايط تدريس اهمیت ويژه ای در امر ارتقای آمو

های مثبت شامل شادی، رضايت، شور و شعف و غرور و هیجان های منفی  هیجان (.2414، 1در تدريس خواهد داشت )فرنزل

می دهد؛ معلمان اغلب  ن(. بررسی ها نشا2424 جیانگ و همکاران،) هستند، اضطراب و غم و اندوه شامل خشم، سرخوردگی

از می كنند و هیجان های منفی را پنهان می سازند. با در نظر گرفتن اين كه بین به طور واقعی هیجان های مثبت خود را ابر

( در تعريف 241۶) فرنزل .(2421 هريس، و 2اوپلاتکا)وجود دارد  داری معنیابراز واقعی، تظاهر و هیجان های پنهان ارتباط 

بدن باقی بمانند؛  اكن و راكد در محدودههیجان های معلم بیان می كند كه اين هیجان ها احساسات درونی شده نیستند كه س

تند كه به تعامل با دانش آموزان، همکاران و والدين منجر می شوند. به طور مشخص اين هیجانات معمولا در بلکه راهی هس

می  چرخه يا مسیر آماده شدن برای تدريس، امتحان گرفتن، كار با والدين يا سر و كار داشتن با همکاران و سرپرستان، بوجود

 (.24233 وانگ،) آيند

در ارتباط با تدريس است؛ بروز موارد تحريک آمیز مثبت و منفی در كلاس می تواند بر  اًهیجانات معلمان عمدت كه ازآنجايی

 پذيری تحريکثیرات هیجان پذيری معلمان و تأچالش مهم  ثیر بسزايی داشته باشد.فرايند شکل گیری خلاقیت معلمان تأ

گیری خلاقیت در كلاس درس و انتقال خلاقانه آموزش به دانش آموزان است. در اين رابطه  با فرايند شکلهیجانی در رابطه 

( اعتقاد دارند كه هدف غايی آموزش و يادگیری برانگیختن پتانسیل های يادگیرندگان برای خلق و 2445) لیمک لوين و 

را تدارک  داری معنیزم است معلمان مجموعه تجارب يادگیری تولید ايده ها، مفاهیم و دانش است. برای نیل به اين مقصود لا

خلاقیت دانش آموزان شکوفا گردد. در اين میان معلمان می توانند با تشويق، شناسايی و تقويت ببینند كه از طريق آنها 

 (.13۸۸ حسینی بافقی،) نمايندخلاقیت يادگیرندگان، نقش مهمی ايفا 

ید بر نقش نوآوری و خلاقیت معلمان در مواجه با هیجان پذيری فرايند انتقال دانش و نوع كنوآوری اين پژوهش در بررسی و تأ

منفی معلم را كاهش داده و ضمن آن موجب تعلیم و تربیت صحیح دانش  پذيری تحريکآموزش هايی است كه می تواند موارد 

كه آيا تفاوتی در هیجان پذيری تدريس و تحريک  الآموز دوره ابتدايی شود. از اين جنبه با تجزيه و تحلیل و پاسخ به اين سو

ثیر خلاقیت بر مديريت هیجان و مهارت های تدريس ايین وجود دارد يا خیر؛ ادبیات تأهیجانی بین معلمان با خلاقیت بالا و پ

 تقويت خواهد شد.

معرفی  است. بخش چهارم بهپژوهش مطرح شده  متغیرهایدر ادامه مقاله ابتدا ادبیات تحقیق بیان شده و در قسمت سوم 

در قسمت ششم جمع بندی و ها اختصاص يافته و در قسمت پنجم نتیجه گیری و روش  تحلیل و معرفی جامعه آماری و

 تفسیر يافته های پژوهش بیان شده است.

 ادبیات تحقیق -2

پردازيم و  می غیر پژوهشدر اين بخش به معرفی سه مت است. تحلیل پیش آزمون و پس آزمونشامل  روش پیشنهادی پژوهش

 ای در مورد پیشینه و كاربردهای اصلی هريک مطالبی را بیان خواهیم كرد. خلاصه
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 هیجان پذیری تدریس -2-1

(، هیجان پذيری را شامل چهار مفهوم آگاهی و فهم هیجانات، پذيرش هیجانات، توانايی برای كنترل رفتارهای 244۶) 1گراتز

س اهداف مورد نظر، زمانی كه هیجانات منفی اتفاق می افتد و توانايی برای استفاده از راهبردهای تکانشی و رفتاركردن بر اسا

 در تعديل پاسخ های هیجانی بر اساس اهداف فردی و تقاضای موقعیتی است. ذيریپ پذيری و انعطاف هیجان

)مثلاً  تیمانند اصلاح موقع یمختلف میظتن یها یمعلمان از استراتژ ،ی. به طور كلسيدر تدر جانیه میدر مورد تنظ قیتحق

 کي)مثلاً فکر كردن به جنبه مثبت  یشناخت ریی(، تغتیموقع کيگرفتن  دهيجوک(، گسترش توجه )مثلاً ناد کيگفتن 

نشان دادند كه از معلمان انتظار ( 2421) هريسو  اوپلاتکا (.2415 تکسر و گروس،) كنند ی( و سركوب استفاده متیموقع

را كاهش دهند. مشخص شد كه  یآموزان، احساسات مثبت را نشان دهند و احساسات منف لات خود با دانشدر تعام رود یم

مقابله  س،يتدر یاثربخش شي، معمولاً به منظور افزاكنند یرا ابراز م تمعلمان اغلب در طول روز مدرسه احساسات مثب

 باتلاش می كنند. آموزان  دانش تیو موفق زهیبر انگ یمنف ریأثاز هرگونه ت یریجلوگ یصرفاً برا اي یبا مسائل عاطف زیآم تیموفق

از سركوب ابراز احساسات  ،یدیمانند خشم و ناام یوجود، معلمان ممکن است با كنترل حالات چهره همراه با احساسات نيا

 تکسر و گروس،) دشو یمدرسه حاصل م طیمناسب در مح یآنها از چهره احساس یآگاه جهیامر در نت نيكه ا استفاده كنند

. در مطالعه كردند یكه در آنها احساسات نامطلوب خود را سركوب م كردند یرا ذكر م يیها تی. معلمان اغلب موقع(2415

آنها را پنهان كنند  دادند یم حیبلکه ترج كنند، یابراز م واقعاًخود را  یمعلمان به ندرت گزارش دادند كه احساسات منف ،یگريد

( 2421) 5یدرخشان و فتح ر،یني(. در مقابل، گر2423 وانگ،احساسات مثبت دارند ) یرواقعیغ یا وهیه به شوانمود كنند ك اي

 یو روانشناخت یشناخت ،یبه مشاركت عاطف یشتریب ليكنند، تما یم میكه احساسات خود را تنظ یانمنشان دادند كه معلمان ز

درس خود  یها در كلاس یفرانقش یها تیخواهند بود، فراتر از فعال تر یخود دارند. آنها احتمالاً پرانرژ سيتدر یها تیدر فعال

 .شوند یخود غرق م یدر نقش شغل یو كاملاً و با شاد كنند یعمل م

ها و  آنها به كسب مهارت ازین لیعمدتاً به دل؛ است تر دهیچیپ یشغل هیمعلمان در مراحل اول یبرا یعاطف یها تیبا موقع مقابله

 ،یشغل رحلهم نيكنند. در ا یپردازش و سازمانده آموزند یخود م اتیتا آنچه را كه از تجرب كند یآنها كمک م كه به يیابزارها

 گر،ياحساسات خود و از جمله موارد د میو ملزم به تنظ كنند یاز احساسات را تجربه م يیايو پو ديشد فیط ديمعلمان جد

گروه معلمان  ،با خلاقیت بالامعلمان  نیدر ب ژهيامر به و نيهستند. ا گرانياحساسات د تيريو مد ديشد یپاسخ به حالات عاطف

 .(2421 ،یدرخشان و فتح ر،ینيگر) مطالعه، قابل توجه است نيشده در ا خابانت

را مشخص  ژهيو یآموزش یازهایآموزان با ن دانش ژهيكه به و ديشد یو رفتار یعاطف یازهاین لی. به دلبا خلاقیت بالا معلمان

استارک و ) هستندآموزان  گام تعامل با دانشهن دهیچیپ یملزم به مقابله با حالات عاطف با خلاقیت بالامعلمان  كند، یم

در آموزش  لیاست كه قادر به تحص یآموزان دانش ژهيو یازهایكردن ن برآورده ،بالا خلاقیتبا معلمان  (. هدف2421 همکاران،

و  ديمتوسط، شد ف،یخف یذهن یها تیبا معلول یبر كودكان خلاقیت بالا با سيحال، تدر ني. با ا، می باشدستندین یعموم

 یها یماریب ،یریادگي یها یناتوان ،يیشنوا تاختلالا ،يینایاختلالات ب ،یجسم یها تیمعلول سم،یاوت فیاختلالات ط ق،یعم

از نقش خود، هنگام تعامل با  یشبه عنوان بخ با خلاقیت بالا معلمان (.2421 استارک،تمركز دارد ) یمزمن و اختلالات روان

 اتیها و تجرب تعاملات، محرک ني. مشخص شده است كه اشوند یروبرو م یمتنوع یها آموزان و همکاران با چالش دانش ن،يوالد

 اوپلاتکا و هريس،) دهد یم وقس یخود، معلمان را به سمت ابراز احساسات مثبت و منف ةكه به نوب كند یم ختهیرا برانگ یعاطف

 .دهند یرا گزارش م یاحساس غرق شدن عاطف ،یبا معلمان آموزش عموم سهياز معلمان در مقا یاریبس ن،يبنابرا ؛(2421

 
 گرانيدهند، احساسات را در خود و د شيخود را از احساسات خود افزا یموظفند خودآگاه با خلاقیت بالا معلمان ن،يبنابرا

 .را درک كنند گرانيد ینشان دهند و حالات عاطف یكنند، همدل يیشناسا
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 هیجانی پذیری تحریک -2-2

اصلاح  ت،یانتخاب موقع قياز طر جاناتیكه ه دهد ی( نشان م2445، ۶گراس )گراس و تامپسون جانیه میتنظ ینديمدل فرآ

 ت،یموقع. انتخاب شوند یم میو تنظ جاديپاسخ ا ليتعد یندهايو فرآ یمجدد شناخت یابيارزر ییتوجه، تغ یریكارگ به ت،یموقع

 یرا با انتظار احساسات بعد یتیكه افراد آگاهانه موقع یزمان دهد، یرخ م جانیه جاديا یاست كه در ابتدا جانیه میتنظ نديفرآ

 لیكه پتانس یكلاس یها تیاز فعال یاجتناب عمد ايبا انتخاب  یاستراتژ ني. معلمان ممکن است از اكنند یخاص انتخاب م

را انتخاب كنند كه با  يیها تیمعلمان ممکن است عمداً فعال ال،رند، استفاده كنند. به عنوان مثرا دا یاحساسات منف جاديا

باعث  تیباشد كه موقع نيدهند. اگر اعتقاد بر ا شيآنها همسو باشد تا احساسات مثبت خود را افزا یشخص حاتیو ترج قيعلا

 اتیتجرب جهیدر نت وشركت كنند  تیدر اصلاح موقع ت،یموقع رییتغ یافراد ممکن است برا شود، یم یاحساسات خاص جاديا

مثبت با  یجانیه یفضا کي جاديا یبرا یاستراتژ نيمعنا، معلمان ممکن است از ا نيدهند. به ا رییمورد انتظار را تغ یجانیه

مکن است منجر خاص در كلاس م تیفعال کيكند كه  ینیب شیپ یكلاس استفاده كنند. به عنوان مثال، اگر معلم طیمح رییتغ

را به  یدهد تا اختلافات احتمال رییرا تغ ها یصندل دمانیچ رانهیشگیشود، ممکن است به طور پ آموزان به اختلال در دانش

 .(2423 وانگ و همکاران،) برساندحداقل 

 اتیتجرب رییمنظور تغتمركز توجه فرد به  رییتغ یاز استقرار توجه برا توان ینبود، م رییقابل تغ گريثابت شد و د تیموقع یوقت

استفاده  یاستراتژ نيكلاس، از ا تیمثبت موقع یها توجه خود به جنبه ریمس رییبا تغ توانند یاستفاده كرد. معلمان م یعاطف

آموزان را آرام كنند، ممکن است  كلاس منجر به اختلال شود و معلمان نتوانند دانش یها تیفعال گركنند. به عنوان مثال، ا

دهند.  رییتغ دهند، یو كار را به طور مؤثر انجام م كنند یم یرویها پ كه از دستورالعمل یگريآموزان د ا به دانشتمركز خود ر

به كاهش اضطراب و خشم معلمان كمک كند. در  ت،یموقع یمنف یها نبهاز حد بر ج شیبا اجتناب از تمركز ب تواند یامر م نيا

 یمعنا كنند یاست كه در آن افراد تلاش م یابيارز نديمربوط به فرآ یناختمجدد ش یابيارز اي یشناخت رییحال، تغ نیهم

 نيتر، از ا ک نور مثبتيدر  تیموقع کيچارچوب افکار خود در مورد  رییبا تغ توانند یدهند. معلمان م رییرا تغ تیموقع

آنها را  نکهيا یبه جا كنند، یرا مختل م آموزان به طور مداوم كلاس از دانش یاستفاده كنند. به عنوان مثال، اگر برخ یاستراتژ

از  یآموزان و قدردان با تمركز بر نقاط قوت آن دانش توانند یم نند،یبب هیو مستحق تنب فیبا انضباط ضع یبه عنوان افراد

 رییتغ یراهستند و به تلاش ب نديشایمتمركز بر پ یدهند. هر چهار استراتژ رییافکار خود را تغ ،یریادگي یآنها برا یها تلاش

 (.2424و همکاران،  5وائو) دارندكامل احساسات اشاره  جاديقبل از ا ها تیموقع

كه افراد  یبه طور شود، یپس از تجربه آن م جانیه میمتمركز بر پاسخ است كه شامل تنظ یپاسخ، استراتژ ليتعد ت،ينها در

 یاستراتژ کيدهند. سركوب،  رییاحساساتشان تغ رییتغ یخود را برا یکيولوژيزیف اي یرفتار ،یا چهره یها پاسخ كنند یتلاش م

 یریاز بروز احساسات جلوگ كنند یم یو در آن افراد سع شود یاستفاده م جانیه جاديپاسخ نمونه است كه پس از ا ليتعد

عنوان مثال، استفاده كنند. به  یاستراتژ نيابراز احساسات مناسب در كلاس درس، از ا یكنند. معلمان ممکن است با الگوساز

از  ايبکشند  یقیكلاس درس، نفس عم بنامطلو تیممکن است قبل از پرداختن به موقع كنند، یاگر معلمان احساس خشم م

پرخاشگرانه توسط  یانجام رفتارها ايخشم  یها انیاز بروز طغ یریبه جلوگ تواند یم کرديرو نيدور شوند تا آرام شوند. ا تیموقع

 (.2421 ،5گ و چنگ، وانما) كندمعلمان كمک 

مورد  شتریكه ب جانیه میتنظ یاو دو استراتژ جان،یه می( به عنوان تنظ2444) ۸یگراند، یدر مدل كار عاطف ن،يبر ا علاوه

مدل،  نيمرتبط كرد. در ا یو كنش سطح قیبه كنش عم بیرا به ترت مجدد و سركوب یابيارز یعنياند،  قرار گرفته یبررس

بروز مثبت  یخلق و خو و ابراز احساسات فرد برا رییبه تغ یاستراتژ نيكه ا جامجدد )از آن یابيرزرا بر ا قیكنش عم یگراند
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ابراز آنها به  یبه اصلاح احساسات احساس شده برا یاستراتژ نيرا بر سركوب )از آنجا كه ا یمعطوف بود( و كنش سطح

)به عنوان مثال،  یتعامل نتظاراتدر محل كار، ا یاطفع یدادهايرو ن،يمطلوب معطوف بود( نگاشت كرد. علاوه بر ا یا وهیش

 تيحما ،ی)به عنوان مثال، استقلال شغل ی( و سازمانتی)به عنوان مثال، شخص ی( و عوامل فردیعاطف شينما نیقوان

د كه رفاه و عملکر یاحساسات در محل كار در نظر گرفته شدند، در حال میتنظ یندهايفرآ یندهايشایسرپرست( به عنوان پ

 آنها قرار گرفتند. یامدهایعنوان پ هكاركنان در مدل ب

 شوند یم قي(، محققان تشو2415 ،یو ملو یاحساسات )گراند میبه عنوان تنظ یاز كار عاطف یشده گراند اصلاح راًیمدل اخ در

احساسات را كه  میتنظ یندهايكنند تا فرآ یو پاسخ را بررس نديشایمتمركز بر پ یها یاز استراتژ یتر گسترده یتا ساختارها

از اشکال ممکن  یکياكنون به عنوان  قیكنش عم گر،يبه عبارت د ؛درک كنند د،هستن یو كنش سطح قیفراتر از كنش عم

از  یکيبه عنوان  یكنش سطح ب،یترت نی. به همشود یدر نظر گرفته م نديشایاحساسات متمركز بر پ میتنظ یها یاستراتژ

هم شامل  یكار عاطف ن،ي. علاوه بر اشود یمتمركز بر پاسخ در نظر گرفته م جانیه میتنظ یها یاشکال ممکن استراتژ

كه در طول زمان و در  يیايپو یندهايو هم فرآ دهد یگذرا است كه لحظه به لحظه در فرد رخ م جانیه میتنظ یندهايفرآ

 (.241۶)آلدائو و همکاران،  كنند یم رییمختلف تغ یها تیموقع

 خلاقیت معلم -2-3

، تیخلاق یبرا سيتدر تی(. اهم2411 ،14ژئو و هاوراست ) یاتیامروز ح یايپو یایدر دن یو اجتماع یتوسعه فرد یبرا تیخلاق

در سراسر  سيمربوط به تدر یها و گزارش یدرس یها آموزان در برنامه رفتار خلاقانه دانش ايبا هدف توسعه تفکر  سيتدر ینوع

 .(2421 ،11ئوت)م قرار گرفته است دیمورد تأك جهان

 تيآموزان حما در عملکرد دانش یجانیو هوش ه تیدهنده خلاق پرورش یرفتارها تیاز اهم یمطالعات قبل رسد ینظر م به

نشان داد كه هر  ها افتهيكرد و  نییرا تع تیدهنده خلاق پرورش یرفتارها ی( اثربخش2411) 12اوزكالتوسط  یا . مطالعهكنند یم

مختلف را  یها دگاهيد دهد، یآموزان قرار م دانش اریرا در اخت یگريد یها نهيكند، گز قيرا تشو تیكه خلاق یكلاس درس

گزارش كه  همسو است (2424دارلینگ و هامود ) مطالعه با ني. ادهد یم شيآموزان را افزا و اعتماد به نفس دانش رديپذ یم

 یطیمح جاديمختلف و ا یریادگي یها تیعالف قيزان، تشوآمو دانش رمعمولیغ یها و پاسخ ها دهيا قيمانند تشو یدادند كه عوامل

 یآموزان آزاد كه به دانش یدهد. معلمان شيتفکر خلاق را در كلاس درس افزا تواند یم دهد، یم جيفکر را ترو یكه آزاد

م هستند. برعکس، مه اریبس یعلم یها آنها در كلاس تیموفق یبرا كنند، یآموزان خود اصالت را القا م و در كار دانش دهند یم

 .(2421 متئو و همکاران،) كنند یآنها را محدود م تیخلاق كنند، یآموزان انتقاد م معلمان از رفتار متناقض دانش یوقت

 پیشینه پژوهش 2-۴

بالاتر منجر به  یجانیه شآموزان دارد و هو در عملکرد دانش یاتینقش ح یجانی( نشان داد كه هوش ه2421)و همکاران  متئو

درصد از  ۶1شد كه  افتيآموزان  معلمان و عملکرد دانش یجانیه یها يیتوانا نیب یارتباط مثبت قووی . شود ید بهتر معملکر

بگذارد،  ریمعلم تأث یعاطف متكه بر سلا ی. در اصل، هرگونه استرسداد یم لیرا تشک یلیقابل توجه عملکرد تحص انسيوار

 بگذارد. ریتأث زیآموزانش ن دانشاحساسات  تيرياو در مد يیبر توانا تواند یم

 جانیه میتنظ یها توسعه مهارت نديفرآ یابيمطالعه، رد نيهدف از ا( در پژوهش خود بیان نمودند كه 2421) هريساوپلاتکا و 

توسعه  ی( الگوها1مطالعه دو سوال مطرح كرد: ) نيبود. ا شان یا دوران حرفه ليدر اوا ژهيمعلمان زن در آموزش و انیدر م

 ریو تحت تأث کيجان را تحریه میتوسعه تنظ نديكه فرآ ی( عوامل2) ست؟یچ سيدوران تدر ليدر اوا جانیه میتنظ یها رتمها

 افتهيساختار مهین یها در مصاحبه كنند، یكار م ژهيكه در آموزش و یشغل هیكدامند؟ دوازده معلم در مراحل اول دهند، یقرار م
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 یمثبت و منف جاناتیبه سمت ابراز ه جاناتیاز سركوب ه س،ير دو سال اول تدرشركت كردند. معلمان گزارش دادند كه د

 مدرسه هستند. رانيو مد ديهمکاران معلمان جد گذارند، یم ریتأث نديفرآ نيكه بر ا ی. از جمله عواملندا حركت كرده

 دانند یم یخود را افراد رايخوردارند زبر يیبالا یجانیاز هوش ه با خلاقیت بالا( نشان دادند كه معلمان 2421)همکاران  و 13فو

آموزانشان، موفق  دانش ژهيبه و گران،ياحساسات د تيريدر مد نیو همچن كنند یعمل م یكه در اصلاح احساسات خود به خوب

 هستند.

نجر به كه م كنند یرا تجربه م یديشد یعاطف یدادهايرو با خلاقیت بالا( نشان دادند كه معلمان 2421) 11وكوریو س یانیسس

 ديكه آنها فوا ی. هنگامشود یم شان یشغل هیاحساسات آنها در مراحل اول میتنظ یها مهارت شيبالا و افزا یعاطف یتوسعه آگاه

 تر خواهند بود. احساسات را درک كنند، در كنترل احساسات خود در محل كار موفق میتنظ

يی ابعاد و مولفه های خلاقیت هیجانی معلمان در هدف اصلی پژوهش شناسا( بیان نمودند كه 1143) همکارانشهری و 

مرحله انجام شد.  ۶است كه در  سنتز پژوهی می باشد. روش پژوهش حاضر، كیفی و از نوع كیفیت تدريس راستای ارتقای

از جستجوی سابقه پژوهشی از طريق پايگاه های داخلی و خارجی معتبر انجام شد و برای اين منظور اسناد علمی نگاشته شده 

سال اخیر برای بررسی مبانی نظری پژوهش حاضر، مورد استفاده قرار گرفت. در اين راستا مطالعات انجام گرفته در  15

داخل كشور و سال های  در 1355-1143 طی سال های كیفیت تدريس خصوص خلاقیت هیجانی معلمان در راستای ارتقای

از طريق پايگاه داخلی و خارجی جستجو شده و با بررسی های  در خارج از كشور به عنوان جامعه آماری 2421تا  2444

 11مقاله استخراج شده و پس از غربالگری از بین اين تعداد  13صورت گرفته و با توجه به معیارهای ورودی تعیین شده تعداد 

ته های حاصل، خلاقیت مورد مقاله داخلی و خارجی به عنوان نمونه آماری در نظر گرفته شد. در اين راستا و براساس ياف

معلمان در تدريس  ابعاد خلاقیت هیجانی مضمون مربوط به 1مقوله،  21در  كیفیت تدريس هیجانی معلمان در راستای ارتقای

شناختی و آموزشی می شود. نتايج نشان داد كه با توجه به اهمیت خلاقیت -شامل ابعاد فیزيکی، اجتماعی، فکری، عاطفی

مناسب ابعاد خلاقیت در  كار بردضروری است كه راهکارهای مناسبی جهت  كیفیت تدريس ای ارتقایهیجانی معلمان در راست

تدريس و به حداقل رساندن آسیب ها پیش گرفته شود. همچنین در بهبود كیفیت تدريس، خلاقیت هیجانی به عنوان حیطه 

ان با استفاده از خلاقیت و پروراندن آن در دانش آموزان، ای جديد در بحث تعامل هیجان و شناخت مطرح می باشد كه معلم

 .موجب پیشرفت و توسعه آموزش می شوند

های های اجتماعی تدريس و مهارتاين پژوهش، با هدف آزمون رابطة علی بین فعالیت( بیان نمودند كه 13۸۸) بافقیحسینی 

 155معلم ) 314بدين منظور از جامعة آماری پژوهش،  های تدريس معلمان صورت پذيرفت.اجتماعی معلم با هیجان -هیجانی

ای انتخاب گیری تصادفی خوشه به روش نمونه 13۸5-13۸۸های يزد در سال تحصیلی زن( از پايه ششم دبستان 155مرد و 

مدل  پاسخ دادند. نتايج تحلیل اجتماعی معلمان -های هیجانیارتهای اجتماعی تدريس و مهشدند و به پرسشنامة فعالیت

زاد طور مستقیم از متغیرهای برونهای تدريس معلم بههای تجربی، نشان داد هیجانمعادلات ساختاری با استفاده از داده

پذيرند. نتايج پژوهش حاكی از آن است كه معلمانی كه اجتماعی معلم تأثیر می-های هیجانیفعالیت اجتماعی تدريس و مهارت

های مثبت بیشتری را آيند، هیجانهای اجتماعی تدريس برمی ی هستند و از عهدۀ فعالیتاجتماع-های هیجانیدارای مهارت

های های مثبت و تنظیم هیجانبنابراين برای ارتقای هیجان ؛آموزان خود دارند كنند و در نتیجه رابطة مثبتی با دانشتجربه می

آموزان و كنترل اجتماعی در برقراری رابطه مؤثر با دانش-های هیجانیهای اجتماعی تدريس و مهارتمنفی، معلمان به فعالیت

 .زا نیاز دارندهای استرسموقعیت
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 پژوهش معرفی متغیرها و فرضیه های -3

 هیجان پذیری در تدریس

توسط ويلاويسنسیو به منظور ارزيابی اضطراب های معلمین و  2414در سال  ETSراهنمای مقیاس هیجان پذيری در تدريس 

زيرمقیاس: كه شامل خشم و عصبانیت،  5پارت و  15حی شد. اين مقیاس يک ابزار خودگزارشی است؛ كه دارای دبیران طرا

غرور و لذت، احساس گناه و شرم و ملالت و آزردگی است. همانطور كه ملاحظه می شود در اين آزمون هم هیجانات مثبت و 

پايايی پرسشنامه از روش آلفای ( 13۸2) همکارانش حقانی و هم هیجانات منفی مربی مد نظر قرار داده شده است. در پژوه

 درصد بدست آمده است. ۸4كرونباخ مقدار 

 هیجانی پذیری تحریک

عبارت با اعتبار خارجی و  14زير مقیاس شامل: حساسیت عمومی، خشم، ترسويی و عدم كنترل است.  1اين پرسشنامه دارای 

ماده دو جزئی است كه در هر ماده يکی از دو جزئی بیان كننده میزان  14ل برای سنین بزرگسال می باشد. اين مقیاس شام

( برای نمونه 1۸55) همکارانهیجان خواهی فرد است و مولفه دوم حالت عکس را دارد. همسانی درونی كه توسط زاكرمن و 

درصد را كسب  5۶ونباخ های انگلیسی محاسبه شده نشان می دهد كه اعتبار مقیاس كلی در نمونه مذكور ضريب آلفای كر

 نموده است.

 خلاقیت بالا و پایین

زير مقیاس شامل: ظرفیت،  5( استفاده شده كه اين پرسشنامه دارای 2421) اوپلاتکابرای سنجش اين متغیر از پرسشنامه 

ل های محصول نهايی، كنتر ها استفاده از ديگر افراد؛ منشأ خلاقیت، باور فرايندهای ناهشیار، استفاده از تکنیک

( الفای كرونباخ اين 2421) اوپلاتکااست. همچنین محیطی/رفتارهای خود نظم دهی، توهمات، استفاده از حواس پنجگانه 

 درصد بدست آورده است. 5۸مقیاس سنجش خلاقیت بالا و پايین را 

 فرضیه ها

 ود دارد.وج داری معنیبین هیجان پذيری در تدريس در معلمان با خلاقیت بالا و پايین تفاوت -1

 وجود دارد. داری معنیايین تفاوت هیجانی در معلمان با خلاقیت بالا و پ پذيری تحريکبین -2

 روش تحقیق -۴

 گیری جامعه آماری و روش نمونه -۴-1

باشد. با توجه به جدول كرجسی و  می شهر خمینیاصفهانی در شهرستان  معلماننفر از  515جامعه آماری تحقیق حاضر شامل 

در اين تحقیق از  (.1۸54)كرجسی و مورگان،  نفر تعیین شد 125(، حداقل حجم نمونه برای تحقیق حاضر 1۸54)مورگان 

تعداد  معلماننامه در بین  پرسش 344ها استفاده شده است. بعد از توزيع  داده آوری جمعسیستماتیک برای  گیری نمونهروش 

ويژگی جمعیت  1ها از تحلیل كنار گذاشته شدند. جدول شماره  مهنا نامه مناسب تشخیص داده شد و بقیه پرسش پرسش 254

 دهد. دهندگان را نشان می شناختی پاسخ

 

 . ویژگی جمعیت شناختی پاسخ دهندگان1جدول 

 تعداد درصد شرح موارد

 جنسیت
 125 %54 زن

 125 %54 مرد

 یافته های توصیفی -۴-2

آماری مانند میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداكثر نمره ها می باشد كه برای  يافته های اين پرسش نامه شامل شاخصه های

 نشان داده شده است. 3تا  2همه متغیر های مورد مطالعه در دوگروه در جداول 
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 شاخصه های توصیفی هیجان پذیری تدریس. 2جدول 

  خلاقیت بالا خلاقیت پايین
 آماره نمونه میانگین انحراف معیار حداقل حداكثر میانگین انحراف معیار حداقل حداكثر

 خشم و عصبانیت ۶5/21 15/5 5 15 31/2۸ 3۶/5 5 14

 غرور و لذت 15/21 35/5 ۶ 12 12/24 55/5 5 13

 احساس گناه و شرم 12/25 ۶1/۶ 5 3۸ 11/34 15/5 5 12

 ملالت 3۶/2۸ 3۶/۶ 5 13 21/31 3۶/۶ 5 15

 آزردگی 51/2۸ 52/۶ ۶ 11 ۶5/32 5۸/۶ ۶ 11

 نمره كل 3۶/132 11/24 2۸ 213 5۶/113 52/1۸ 25 211

 

و  3۶/132 بیان می كند كه میانگین نمره كلی هیجان پذيری در تدريس در گروه معلمان با خلاقیت بالا 2نتايج جدول 

 می باشد. 52/1۸و انحراف معیار  5۶/113می باشد و در گروه با خلاقیت پايین میانگین  11/24انحراف معیار آن 

 هیجانی پذیری تحریکشاخصه های توصیفی . 3جدول 

  خلاقیت بالا خلاقیت پايین
 آماره نمونه میانگین انحراف معیار حداقل حداكثر میانگین انحراف معیار حداقل حداكثر

 حساسیت عمومی 13/2۶ 5۶/۸ 14 54 51/2۶ 51/23 15 15

 خشم 2۸/23 ۸2/1 12 15 ۶5/33 23/1۸ 12 15

 ترسويی 3۶/2۶ 15/14 14 1۸ 54/25 13/11 14 54

 عدم كنترل 35/22 ۶5/۸ 11 15 12/2۶ 15/14 14 1۸

 نمره كل 15/۸5 14/12 13 1۸2 33/141 3۶/11 15 1۸۶

 

انحراف  و 15/۸5 هیجانی در گروه معلمان با خلاقیت بالا پذيری تحريکبیان می كند كه میانگین نمره كلی  3نتايج جدول 

 می باشد. 3۶/11و انحراف معیار  33/141می باشد و در گروه با خلاقیت پايین میانگین  14/12ن معیار آ

 های تحقیق یافته -۵

ه عمل آمد و نتايج آن یر های مورد مقايسه، آزمون لوين ببه منظور بررسی تفاوت يا عدم تفاوت واريانس های دو گروه در متغ

 گزارش شده است. 1در جدول 

 

 مون همگنی واریانس لوینآز .۴جدول 

 داری معنیسطح  خطا Df فرضیه F Dfآماره  متغیر

 112/4 124 1 ۶15/1 هیجان پذيری تدريس

 555/4 124 1 351/4 هیجانی پذيری تحريک

 

ملاحظه می شود؛ نتايج آزمون همگنی واريانس های دو گروه )آزمون لوين( برای متغیرهای پژوهش  1همانگونه در جدول 

 ر نیست و در نتیجه اين فرض رعايت شده و تحلیل ادامه می يابد.معنی دا

 نتايج بررسی آزمون فرضیه های اول و دوم را تحلیل نموده است. ۶و  5جداول 
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 نتایج حاصل از آزمون آنوا برای میانگین نمره های هیجان پذیری در تدریس دو گروه .۵جدول 

 داری معنیسطح  F درجه آزادی مجموع مجذورات متغیر

 441/4 5۸/31 1 35/21514 خشم و عصبانیت

 441/4 41/24 1 53/۸4۶5 غرور و لذت

 441/4 ۶1/13 1 54/1۶55 احساس گناه و شرم

 443/4 ۸3/5 1 21/1435 ملالت

 41/4 45/1 1 25/511 آزردگی

( معنی دار =5۸/31F=، 441/4P) عصبانیتمربوط به متغیر خشم و  Fمشاهده می شود كه مقدار  5بر اساس مندرجات جدول 

 لذتمربوط به متغیر غرور و  Fوجود دارد. مقدار  داری معنیمتغیر خشم و عصبانیت تفاوت  ازلحاظبنابراين بین دو گروه  ؛است

(41/24F= ،441/4P= معنی دار است. در نتیجه بین دو گروه )وجود دارد. بر اساس  داری معنیغرور و لذت؛ تفاوت  ازلحاظ

احساس گناه و شرم؛  ازلحاظ( معنی دار است. در نتیجه بین دو گروه =۶1/13F= ،441/4Pگناه و شرم )احساس  Fمتغیر 

 ازلحاظ( معنی دار است. در نتیجه بین دو گروه =۸3/5F= ،443/4Pملالت ) Fبر اساس متغیر  وجود دارد. داری معنیتفاوت 

( معنی دار است. در نتیجه بین دو گروه =45/1F= ،41/4Pی )آزردگ Fبر اساس متغیر  وجود دارد. داری معنیت؛ تفاوت لملا

وجود دارد. به طور كلی می توان بیان داشت كه فرضیه اول مربوط به تفاوت دو گروه  داری معنیآزردگی؛ تفاوت  ازلحاظ

 معلمان در هیجان پذيری تدريس تايید می شود.

 هیجانی دو گروه پذیری تحریکی نتایج حاصل از آزمون آنوا برای میانگین نمره ها .6جدول 

 داری معنیسطح  F درجه آزادی مجموع مجذورات متغیر

 441/4 13/55 1 11/۸25 حساسیت عمومی

 441/4 25/51 1 33/1۶15 خشم

 441/4 12/11 1 11/1421 ترسويی

 441/4 13/55 1 11/۸25 عدم كنترل

 

( معنی =13/55F= ،441/4P) عمومیبه متغیر حساسیت  مربوط Fمشاهده می شود كه مقدار  ۶بر اساس مندرجات جدول 

مربوط به متغیر خشم  Fوجود دارد. مقدار  داری معنیمتغیر حساسیت عمومی تفاوت  ازلحاظبنابراين بین دو گروه  ؛دار است

(25/51F= ،441/4P= معنی دار است. در نتیجه بین دو گروه )اس متغیر وجود دارد. بر اس داری معنیخشم؛ تفاوت  ازلحاظF 

بر  وجود دارد. داری معنیترسويی؛ تفاوت  ازلحاظ( معنی دار است. در نتیجه بین دو گروه =12/11F= ،441/4Pترسويی )

وجود  داری معنیملات؛ تفاوت  ازلحاظ( معنی دار است. در نتیجه بین دو گروه =۸3/5F= ،443/4Pملالت ) Fاساس متغیر 

عدم كنترل؛ تفاوت  ازلحاظ( معنی دار است. در نتیجه بین دو گروه =13/55F= ،41/4P) عدم كنترل Fبر اساس متغیر  دارد.

 پذيری تحريکمعلمان در  وجود دارد. به طور كلی می توان بیان داشت كه فرضیه دوم مربوط به تفاوت دو گروه داری معنی

 يید می شود.هیجانی تأ

 گیری بحث و نتیجه -6

ز طريق مولفه های خشم و عصبانیت، غرور و لذت، احساس گناه، ملالت و آزردگی بین هیجان پذيری تدريس می تواند ا

معلمان تفاوت داشته باشد. هدف پژوهش بررسی اين تفاوت بین معلمان با خلاقیت بالا و پايین قرار گرفت. بر اساس قبول 

 داری معنیقیت بالا و پايین تفاوت فرضیه اول مشخص شد كه بین تمام ابعاد هیجان پذيری در تدريس معلمان دارای خلا

وجود دارد. در تبیین اين نتیجه می توان از نظريه های فیزيولوژی، شناختی و اجتماعی بهره گرفت. افراد در حالت هیجانی 

خلاقیت كمتر در دسترس دارند؛ زيرا هیجان سیستم لیمپیک را در پايه مغز فعال می كند و اين باعث انسداد قشر مغزی شده 
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بنابراين كنترل و توانايی مديريت جنبه های منفی هیجان پذيری در  ؛مركز خلاقیت مغز را برای حل مسئله مختل می كند و

هیجانی برای دو گروه معلمان با خلاقیت بالا و پايین،  پذيری تحريکتدريس خلاقانه موثر است. فرضیه دوم بیان نمود كه بین 

تابلوی  ،ن اين فرضیه می توان گفت كه يکی از ابزارهای قوی برای فهم و تنظیم هیجانوجود دارد. در تبیی داری معنیتفاوت 

هیجان، روی دوره نوزادی تا نوجوانی متمركز  پذيری تحريکاغلب ادبیات پژوهش مربوط به هیجان است.  پذيری تحريکرشد 

پیشانی(،  و خو، نرولوژيک )رشد لوب لقزيرا در اين بازه زمانی عوامل خ ؛می شود. اين دوره يک دوره سرنوشت ساز است

، معلمان و همسالان( در شکل گیری تفاوت موثر است؛ زيرا رشد خانواده) اجتماعیفهم فرايند هیجانی( و ) مفهومی

هیجان تحت تاثیر رويکرد كاركردی و ارتباطی هیجان قرار خواهد گرفت. در نهايت با توجه به نتايج قبول فرضیه  پذيری تحريک

شنهاد می شود به منظور كاهش اضطراب تدريس در برخی از معلمان آموزش استفاده از راهبرد های هیجانی مثبت و ها پی

سازگارانه آغاز شود و با ادامه آن در مدارس از شکل گیری اضطراب در معلم با كمک نیروهای اجرايی با سابقه كاسته شود. 

هیجانی برای معلمان بر مبنای سنجش  پذيری تحريکوزشی درباره همچنین پیشنهاد می شود با برگزاری كارگاههای آم

 خلاقیت و تعیین سطح خلاقیت آنها می تواند از طريق افزايش عملکرد خلاقانه آنها مفید واقع گردد.
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Abstract 

Given the role of teacher emotions in the educational environment and the importance of teacher creativity, the 

aim of this study was to compare emotional responsiveness in teaching, risk perception, and irritability in 

elementary school teachers with high and low creativity. This study is fundamental in terms of its purpose and 

causal-comparative in terms of its type. To collect data, the questionnaires of emotion in teaching by 

Villavicencio (2010), emotional irritability (Zuckerman (1987), and high and low creativity of the Ministry of 

Education, the Ministry of Science, and the Ministry of Health were used. The statistical population was all 

elementary school teachers in Khomeini Shahr city, Isfahan province, for the academic year 2024-2025. The 

sample size in this study was 250 people, including 125 people for each of the two groups of teachers with high 

and low creativity. The sampling method was available. Data analysis using SPSS software showed that there 

was a significant difference in emotional irritability in teaching in the two groups of teachers with high and low 

creativity. There was also a significant difference between the emotional irritability of teachers with high and 

low creativity. 

Keywords: emotional irritability in teaching, emotional irritability, teachers with high and low creativity. 

 


