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 تربیتیمطالعات روانشناسی و علوم 

 1404 بهار ،1 شماره ،11 دوره

 509-518صفحات 

 شغلی رضایتمندی بر زناشویی رضایتمندی و روان سلامت بررسی رابطه 

 

 فاطمه مامانی

 فارغ التحصیل کارشناسی ارشد روانشناسی شخصیت از دانشگاه کرج

 مدرس دانشگاه پیام نور استان البرز و دانشگاه نظرآباد 

 

 چکیده

کارآمد از منابع نیروي انسانی برپايه علوم رفتاري دارد و اين چالشی موفقیت سازمانها و محیط هاي کاري بستگی کامل به استفاده 

هدف از انجام  سازمان را به خود مشغول داشته است. و کار سرپرستان، مديران و دست اندرکاران اموراي  گونه فزايندهه است که ب

 رابطه بررسی پی در حاضر پژوهش باشد. شغلی می رضايتمندي بر زناشويی رضايتمندي و روان سلامت رابطه اين پژوهش بررسی

 توصیفی پژوهش و گردد می بررسی ها متغیر دستكاري بدون لذا است، شغلی رضايتمندي بر زناشويی رضايتمندي و روان سلامت

 نوع از که گفت توان می سنجد، می را متغیرها بین همبستگی چون و ؛است جسته سود( يابی زمینه) پیمايشی روش از که است

با توجه به اطلاعات به دست آمده از تحقیق،  .است ازدواجشان از افراد رضايت گرو در خانواده و جامعه سلامت است. همبستگی

 برنامه و مسئولین براي بین رضايتمندي شغلی با سلامت روان و رضايتمندي زناشويی رابطه وجود دارد. در انتها نیز پیشنهادهايی

 ريزان بیان شد.

 سلامت روان، رضايتمندي شغلی، رضايتمندي زناشويی، ازدواجکلیدی: کلمات 
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 مقدمه

مسئله انتخاب شغل و به دست آوردن کار يكی از مهمترين مسايل نسل جوان است. فرزندان بشر موقعی که روزگار کودکی و ايام  

بلوغ را طی می کنند و به دوران جوانی قدم می گذارند، مايلند کاري به دست آورده و زندگی خويش را از درآمد شخصی تامین 

و استقلال نايل گردند، شايستگی خود را ثابت کنند و شخصیت خويش را در جامعه مستقر سازند.  نمايند و در پرتو آن به آزادي

ازتمايل رضايتمندي زناشويی، باتشكیل بحث  اشتغال به کار و قبول مسئولیت، لازمه زندگی شرافتمندانه در اجتماعات بشري است.

ین، همواره زنان ومردان، با تشكیل کانونی به نام خانواده، عمري را در خانواده آغاز می گردد. از بدو پیدايش انسان، برروي کره زم

کنار يكديگر گذرانیده و فرزندانی در دامان پر مهر خويش پرورانده و از اين جهان رخت بر بسته اند. طبیعی ترين شكل خانواده 

ر جدايی بیفكند. کوشش مصلحان جامعه، همین است که هیچ عاملی جزمرگ نتواند پیوند زناشويی را بگسلد و میان زن و شوه

مخصوصا پیامبران خدا اين بوده است که نظام خانواده، يك نظام مستحكم و پايداري باشد و هیچ عاملی نتواند اين کانون سعادت را 

له خانواده با ، در مسامتلاشی گرداند. دنیاي امروز که دنیايی مضطرب و پريشان است، علیرغم پیشرفتهاي حیرت انگیز علم وصنعت

 مشكلات بزرگی روبرو است.

 مبانی نظری

 تعیین رضایت شغلی

با توجه به تعريف رضايت شغلی که نگرش کلی فرد نسبت به شغلش است بديهی است که تعريف مزبور بسیار کلی است ولی اين  

بندي  تعريف در بطن مفهومی اين واژه قرار دارد. لازم به يادآوري است که شغل فرد چیزي بیش از کارهاي شخصی چون بسته

 يك ماشین است.کاغذ، در خدمت مشتري بودن و يا رانندگی 

 رضایت زناشویی

اي ه موقعی که همه جنبه ،احساسات عینی از خشنودي و لذت تجربه شده توسط زن يا شوهررضايتمندي زناشويی يعنی  

 .(1735،مهدوي) باشدی م بنابراين خصوصیات فردي زن و شوهر، رضامندي يك تغییرنگرشی است و ازدواجشان را در نظر بگیرند

 ازدواج

کننده و رشددهنده شخصیت آدمی بوده است. ازدواج از همان اوايل  ترين پیوندهاي انسانی است که ارضاء يكی از قديمیازدواج 

دانستند عوامل بسیاري  مورد توجه نويسندگان، فلاسفه و به خصوص اخلاقیون و پیروان اديان بزرگ قرار گرفته است و چون می

اند. خانواده  ه اند. اکثر آنها طلاق را منفور و گاهی ممنوع اعلام کرد حفظ بنیادهاي آن داشتههايی در  کند توصیه خانواده را تهديد می

شناسان و مشاوران واقع شد. برخی خانواده را کانون توجه خود  به عنوان يك گروه کوچك طبیعی در دهه پنجاه مورد توجه روان

نی در خانواده است و بنابراين در درمان هر مشكل روانی خانواده بايد قرار دادند و بر اين عقیده شدند که ريشه تمام مشكلات روا

که معمولاً چندان هم مطلوب نیست کار بكند و مسائلی  کاري (.1991آماج مداخله درمانی قرار گیرد )گلدن برگ و گلدن برگ، 

 ديگر از اين قبیل.

سلامت روان

فیزيكی، روانی و اجتماعی تعريف می کند. نه صرف فقدان بیماري و  سازمان بهداشت جهانی سلامت را به صورت بهزيستی کامل

ناراحتی. سلامت در ديدگاهی کلی نگر از جنبه هاي روانی، اجتماعی و فیزيكی مورد توجه قرار می گیرد و رابطه آن با محیط نیز 

، هاي مربوط به خود نگرش "قسمت  بهداشت روانی را در سهدر يك ديد جامع، انجمن بهداشت روانی کانادا بررسی می گردد.

يعنی توانايی  کند. از نظر اين انجمن بهداشت روان تعريف می "به زندگی طهاي مربو نگرشهاي مربوط به ديگران و نگرش

 ، ديگران و رويارويی با مشكلات روزمرگی زندگی.سازگاري با ديدگاههاي خود
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 پیشینه مطالعاتی

 اخلیالف: برخی تحقیقات انجام شده د

: در حوزه رضایتمندی شغلیالف

   در بررسی پیرامون تأثیر عوامل رضايت از شغل و محیط شغلی در سطح کارايی کارکنان ديپلم به بالا در شرکت ايران خودرو

 :هاي مختلف نشانگر آن است که توسط آقاي رامین صادقیان انجام گرفت نتايج حاصله پس از انجام تحلیل 1731سال که در 

 .از شغل و محیط شغلی تأثیر مستقیم و مثبتی بر کارايی کارکنان ديپلم به بالا دارد رضايت

  در خصوص بررسی تأثیر سن، سابقه کار، میزان تحصیلات و ويژگیهاي 1734سال در تحقیق آقاي حسن صدوقی که در 

هاي  ن ساوه صورت گرفت، يافتهگرايی بر رضايت شغلی کارکنان شرکت مخابرات شهرستا گرايی و برون شخصیتی درون

گرايی بر رضايت شغلی اثر معنادار ندارد در حالیكه  گرايی، برون پژوهش نشان داد که متغیرهاي سابقه کار، سن، درون

 .بینی رضايت شغلی اثر چشمگیري داشتند متغیرهاي میزان تحصیلات و وضعیت شغلی در پیش

  در خصوص بررسی رابطه آموزش کنترل کیفیت فراگیر، گروه شغلی،  1734 -35 سالدر تحقیق آقاي محمد فخاريان که در

سن، سابقه کار، میزان تحصیلات و وضعیت تأهل کارگران شرکت لاستیك پارس با رضايت شغلی آنها صورت پذيرفت، 

ه متغیرهاي هاي تحقیق نشان داد که متغیرهاي آموزش، سابقه کار بر رضايت شغلی اثر معناداري دارند. در حالیك يافته

 .داري ندارد تحصیلات، وضعیت تأهل، سن، گروه شغلی بر رضايت شغلی اثر معنی

: در حوزه سلامت روانب

  در مقايسه ويژگیهاي شخصیتی و سلامت روان دانش آموزان دبیرستانهاي تیز هوشان و دبیرستانهاي عادي که توسط

صورت پذيرفت نتايج يافته ها نشان داد دانش آموزان دبیرستانهاي تیز  1785حسن حق شناس و همكاران در سال 

هوشان از نظر برخی از ابعاد شخصیتی و نیز سطح سلامت روان با دانش آموزان عادي متفاوت هستند.

 در بررسی سطح سلامت روان پرستاران شاغل در بیمارستانهاي آموزشی وابسته به دانشگاه علوم پزشكی تهران در سال 

که توسط مرتضی خاقانی زاده و همكاران صورت پذيرفت نتايج يافته ها نشان داد بین سلامت روان و ويژگیهاي  1785

، تعداد فرزندان و رضايت از وضعیت اقتصادي ارتباط معنی داري وجود نداشت اما بین دموگرافیك از قبیل وضعیت تاهل

.نوبت کاري رابطه معنادار بود، اضافه کار و سلامت روان و متغیرهاي سابقه کار

: در حوزه رضایتمندی زناشوییج 

  در بررسی رابطه بین صفات شخصیتی و رضايت زناشويی در زوجهاي شهر دامغان که توسط حسن عبداله زاده در سال

دن با رضايت ، دلپذير بودن و با وجدان بوصورت گرفت نتايج يافته ها نشان داد بین ابعاد شخصیتی برون گرايی 1781

بعد روان رجورخويی شخصیت و رضايت زناشويی رابطه منفی وجود دارد و بین  بین .زناشويی رابطه مثبت وجود دارد

 دومتغیر انعطاف پذيري و رضايت زناشويی رابطه اي به دست نیامد.

 همسران آنها در شهر  صادقی مقدم و همكاران در بررسی میزان رضايت از زندگی زناشويی در زنان شاغل وخانه دار و

بین رضايتمندي از زندگی زناشويی و وجوه مختلف آن در  صورت پذيرفت نتیجه گرفتند که 1785گناباد که در سال 

زنان شاغل و زنان خانه دار و همسران آنها با متغیرهاي خاص ارتباط دارد.

  در خصوص رابطه رضايتمندي شغلی وخويشتن پنداري با رضايتمندي زناشويی  1785در بررسی زهرا طالبی در سال

نتايج نشان داد، بین رضايتمندي شغلی و رضايتمندي از زندگی زناشويی رابطه مثبت معنادار وجود دارد.

 


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 یخارج: برخی تحقیقات انجام شده ب

 : در حوزه رضایتمندی شغلیالف

  1005و همكارش در خصوص رابطه بین رضايتمندي شغلی و رضايتمندي زناشويی در سال  1 استفیدر تحقیقی که توسط 

در دانشگاه مینه سوتا انجام دادند نتايج نشان داد بین رضايتمندي شغلی و رضايتمندي زناشويی رابطه مثبت وجود دارد و 

طه معنی داري مشاهده نشد.بین درگیري هاي بین نقشی و رضايتمندي زناشويی راب

 دريافت که تاثیري که معلمین بر زندگی  1007در بررسی رضايت شغلی معلمین مدارس متوسطه کالیفرنیا در سال  1 باغمن

 اعتماد ،، حمايتیدانش آموزان می گذارند در روابط خوب با دانش آموزان و همكاران در مدرسه که باعث ايجاد فضاي دوستانه

(184به نقل از محمود علیزاده ص ) .شود منشاء رضايت شغلی آنان استو صمیمیت می 

  که تحت عنوان پیش بینی کننده هاي میزان خستگی شغلی و رضايت شغلی در  1001در سال  وهمكاران 1 ازرتدر تحقیق

ی و توجه ، با بروز خستگی هاي روحپزشكان ترکیه در استانبول صورت گرفت نتايج نشان می دهد احساس رضايت شغلی

نكردن به هويت فردي کاهش يافته و به صورت مستقیم با پیشرفت ها و دستاوردهاي شخص افزايش می يابد.

 سلامت روان: در حوزه ب

  تحت عنوان سلامت روانی وعملكرد روزانه و رضايت از زندگی نشان می دهد که  1004سال  در 1 وديگراننتايج تحقیق اکويچ

(1787 آداس، به نقل از رسولی) سلامت روانی به شدت با عملكرد روزانه و رضايت از زندگی زناشويی آنان رابطه دارد.

  دريافتند سلامت روان پرستاران به  1001بررسی سلامت روان پرستاران چینی در هنگ کنگ در سال  در 1وونگ و ديگران

، خصوصا در پرستاران تازه کار که دلايل متعددي نسبت به ساير مردم جامعه در معرض خطر است و شايعترين علت استرس

(1781 سال ،نقل از عبدي و همكاران) ، حجم زياد کار می باشد.سلامت روان آنها را تهديد می نمايد

 زناشویی : در حوزه رضایتمندیج

 ( تحقیقی تحت عنوان تأثیر رضايتمندي زناشويی بر تعاملات متقابل خانوادگی انجام داد. در اين 1000) 1 کینزمن

ساله مورد بررسی قرار گرفتند. کینزمن به اين  8/1زوج متأهل در حین برقراري رابطه متقابل با فرزندان پسر  40تحقیق 

نتیجه رسید که بعد از جر و بحث متخاصمانه، پدران حمايت و توجه کمتري به فرزندان پسر خود مبذول داشته و تا 

و  حدودي آزادي آنان را سلب نموده اند و نتايج نشانگر شواهد معتبر در خصوص پیوند میان رضايتمندي زناشويی

(1780وظايف سرپرستی می باشد )دهقان،  اختلال در

  در خصوص ارتباط اعتیاد به کار زياد و بی میلی به زندگی زناشويی  1001در سال  1 فلاورتحقیق رابینسون و کلوريا

نشان می دهد اعتیاد به کار قويا با احساس بی میلی به زندگی زناشويی مرتبط است.

  که درباره نحوه ايجاد ارتباط بین کیفیت زندگی زناشويی و  1007در سال  1 میتحقیق استیسی جی راجرز و دي سی

.رضايت شغلی انجام شد نشان داد که بعد از طی زمان رضايت شغلی و کیفیت زندگی زناشويی به هم ربط پیدا می کنند



 روش تحقیق

 ها متغیر دستكاري بدون لذا است، شغلی رضايتمندي بر زناشويی رضايتمندي و روان سلامت رابطه بررسی پی در حاضر پژوهش

 را متغیرها بین همبستگی چون و ؛است جسته سود( يابی زمینه) پیمايشی روش از که است توصیفی پژوهش و گردد می بررسی

 يا متغیر چند يا يك تغییرات حدود مطالعه همبستگی، تحقیق روش هدف. است همبستگی نوع از که گفت توان می سنجد، می

                                            
 



روان شناسی و علوم تربیتیمطالعات   

 509-518صفحات ، 1404 بهار، 1، شماره 11دوره 

915 
 

 رفتاري علوم مباحث ساير و آموزشی هاي زمینه در پژوهش براي همبستگی روش. است ديگر متغیر چند يا يك تغییرات حدود

 (.1787 ،دلاور) است مفید بسیار

 فرضیه پژوهش

 .دارد وجود رابطه شغلی رضايتمندي بر زناشويی رضايتمندي و روان سلامت بین

 شیوه های تجزیه وتحلیل داده ها

جهت اثبات فرضیه هاي مورد بحث از آزمون جهت تجزيه و تحلیل داده ها از آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شده است، 

جداول دوبعدي و آماره هاي خی دو استفاده شده است. چون سطوح پاسخ تعريف شده براي هر يك از متغیرها دو بعدي است، لذا 

 یق فیشر نیز جهت استنباط در ارتباط با وجود رابطه معنادار بین متغیرها استفاده شده است.علاوه بر آزمون خی دو، از آزمون دق

 تجزیه و تحلیل داده های پژوهش

 فرضیه اصلی: بین رضایتمندی شغلی با سلامت روان رابطه وجود دارد.

. چون سطوح پاسخ تعريف شده جهت آزمون فرضیه مورد بحث از آزمون جداول دوبعدي و آماره هاي خی دو استفاده می کنیم

براي هر يك از متغیرها دو بعدي است، لذا علاوه بر آزمون خی دو بايد از آزمون دقیق فیشر جهت استنباط در ارتباط با وجود 

 رابطه معنادار بین متغیرها استفاده کرد.

 

 روان سلامت

 مجموع
 سالم

 قابل مشكل داراي

 توجه

رضايتمند

 شغلی ي

 شغلی رضايتمندي

 پايین

 111 3 108 تعداد

درصد 

 سطري
97.3% 2.7% 100.0% 

درصد 

 ستونی
42.0% 75.0% 42.5% 

 شغلی رضايتمندي

 بالا

 150 1 149 تعداد

درصد 

 سطري
99.3% .7% 100.0% 

درصد 

 ستونی
58.0% 25.0% 57.5% 

 مجموع

 261 4 257 تعداد

درصد 

 سطري
98.5% 1.5% 100.0% 

درصد 

 ستونی
100.0% 100.0% 100.0% 

رابطلاه معنلااداري وجلاود دارد يلاا      رضايتمندي شغلی و سلالامت روان در آزمون خی دو به بررسی اين مسئله می پردازيم که آيا بین 

 خیر؟ در حقیقت به دنبال آزمون يكی از فرضیات زير هستیم.

H0 :.بین رضايتمندي شغلی و سلامت روان رابطه وجود ندارد 
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1H : رضايتمندي شغلی و سلامت روان رابطه وجود دارد.بین 

 درجه آزادي مقدار 
سطح 

 معناداري

 046. 1 1.752 خی دو

 041.   آزمون دقیق فیشر

است. چون میزان سطح معناداري از میزان  05041با سطح معناداري  1و درجه آزادي آن برابر  15351میزان آماره خی دو برابر 

 اطمینان تايید می گردد. %95کمتر است، لذا فرض وجود رابطه معنادار بین اين متغیرها با  0505خطاي نوع اول در سطح 

% داراي مشلاكل قابلال   153% داراي سلامت و  9357هستند همانطور که مشخص است، از افرادي که داراي رضايتمندي شغلی پايین 

% داراي مشلاكل قابلال   053داراي رضايتمندي شغلی بالا بوده اند تنهلاا  توجه در بعد سلامت روان بوده اند. در حالیكه، در افرادي که 

 توجه بوده اند. لذا چنین می توان نتیجه گیري کرد که با افزايش رضايتمندي شلاغلی، میلازان سلالامت روان نیلاز بهبلاود ملای يابلاد.       

ضايتمندي شغلی بالا بوده انلاد.  % داراي ر58% داراي رضايتمندي شغلی پايین و 41افرادي که داراي سلامت روان هستند  همچنین

 % از وضعیت شغلی خود ناراضی بوده اند.35اند افرادي که داراي مشكل جدي در سلامت روان خود بوده 

 فرضیه: بین رضایتمندی شغلی با رضایتمندی زناشویی رابطه وجود دارد.

 جهت آزمون فرضیه مورد بحث از آزمون جداول دوبعدي و آماره هاي خی دو استفاده می کنیم.

 زناشويی رضايت 

 مجموع
 

 نارضايتی

 شديد
 رضايت عدم

 رضايت

 نسبی
 زياد رضايت

 فوق رضايت

 العاده

رضا

يت 

شغل

 ي

 

رضايتمن

 دي

 شغلی

 پايین

 87 4 9 59 15 0 تعداد

درصد 

 سطري
.0% 17.2% 67.8% 10.3% 4.6% 100.0% 

درصد 

 ستونی
.0% 83.3% 37.8% 27.3% 80.0% 40.5% 

رضايتمن

 دي

 شغلی

 بالا

 128 1 24 97 3 3 تعداد

درصد 

 سطري
2.3% 2.3% 75.8% 18.8% .8% 100.0% 

درصد 

 ستونی
100.0% 16.7% 62.2% 72.7% 20.0% 59.5% 

 مجموع

 215 5 33 156 18 3 تعداد

درصد 

 سطري
1.4% 8.4% 72.6% 15.3% 2.3% 100.0% 

درصد 

 ستونی
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

رابطلاه معنلااداري وجلاود     رضايتمندي شغلی و رضايتمندي زناشلاويی در آزمون خی دو به بررسی اين مسئله می پردازيم که آيا بین 

 دارد يا خیر. در حقیقت به دنبال آزمون يكی از فرضیات زير هستیم.
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H0 :.بین رضايتمندي شغلی و رضايتمندي زناشويی رابطه وجود ندارد 

1H :.بین رضايتمندي شغلی و رضايتمندي زناشويی رابطه وجود دارد 

 درجه آزادي مقدار 
سطح 

 معناداري

 001. 4 21.851 خی دو

است. چون میزان سطح معناداري از میزان  05001با سطح معناداري  4و درجه آزادي آن برابر  115851میزان آماره خی دو برابر 

 اطمینان تايید می گردد. %95کمتر است. لذا فرض وجود رابطه معنادار بین اين متغیرها با  0505خطاي نوع اول در سطح 

% داراي رضايت نسبی و زياد در حالیكلاه  81ه داراي رضايتمندي شغلی پايین هستند تقريباً همانطور که مشخص است، از افرادي ک

% از پاسخ دهندگان از وضعیت زناشويی خلاود رضلاايت نسلابی و زيلااد     94در افرادي که داراي رضايتمندي شغلی بالا بوده اند حدود 

 دي شغلی میزان رضايتمندي زناشويی نیز بهبود می يابد.داشته اند. لذا چنین می توان نتیجه گیري کرد که با افزايش رضايتمن

رابطه وجود دارد. نتايج نشان می دهد، از کارکنانی که داراي رضايتمندي شغلی پايین  با رضايت زناشويیبین رضايتمندي شغلی 

% کارکنان داراي مشكل قابل توجه در بعد سلامت روان می 8/14کارکنان داراي سلامت روان و  %1/85در بعد بهداشتی می باشند، 

؛ داشتی می باشند، همگی داراي سلامت کامل روان بوده اندباشند. درحالی که افرادي که داراي رضايتمندي شغلی بالا در بعد به

% اطمینان رابطه معنی دار وجود 95بنابراين می توان نتیجه گرفت که بین رضايتمندي شغلی در بعد بهداشتی با سلامت روان با 

 ( همسويی دارد.1937اين يافته ها با نتايج تحقیق فرنچ و کاپلان ) ؛ کهدارد

 کلی پژوهش یجنتا

ا توجه به اطلاعات به دست آمده از تحقیق، بین رضايتمندي شغلی با سلامت روان و رضايتمندي زناشويی رابطه وجود دارد. نتايج ب

( 1785(، طالبی و صادقی مقدم )1733) يموسو (،1785، سیاه تیري )(1787(، علیزاده )1731اين تحقیق با تحقیق صادقیان )

ق شريفی در خصوص رابطه بین سلامت عمومی و رضايت شغلی همخوانی ندارد. شريفی بین اما با نتايج تحقی ؛همخوانی دارد

 یاستفسلامت عمومی و رضايت شغلی کارکنان رابطه منفی معنی دار به دست آورد. همچنین اين تحقیق با نتايج تحقیقات 

( و استیسی جی راجرز و دي سی 1001) ايوکلور(، رابینسون 1937، فرنچ و کاپلان )(1001) وونگ(، 1003) مرمنيز(، 1005)

 ( همخوانی دارد.1007می )

 پیشنهادهایی برای مسئولین و برنامه ریزان

 استفاده از نتايج اين تحقیق جهت افزايش سطح رضايت شغلی در کارکنان. -1

 استفاده از نتايج اين تحقیق جهت افزايش سطح رضايت زناشويی در کارکنان. -1

 اين تحقیق جهت افزايش سطح سلامت روان در کارکنان.استفاده از نتايج  -7

مشاوران خانواده و شغلی از نتايج تحقیق جهت بهبود ساختار و روابط  و استفاده سازمانتاسیس واحد روانشناسی و مشاوره در  -4

 .سازمانخانواده ها در 

هاي جلب و افزايش  مداوم آنان در خصوص راه تنوير افكار مديران دستگاه در خصوص اهمیت رضايت شغلی کارکنان و آموزش -5

 رضايت شغلی کارکنان.

 تحقیق سالانه رضايتمندي شغلی کارکنان و ارزيابی روشهاي به کار رفته در ارتقاء آن. -1
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