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 روانشناسی و علوم تربیتی مطالعات

 1404 بهار ،1 شماره ،11 دوره

 239-251 صفحات

ها( و احساس  بات بررسی رابطه بین میزان تعامل با هوش مصنوعی )مانند چت

 تنهایی، اضطراب اجتماعی و خودکارآمدی روانی در نوجوانان

 زهرا لهرابی
 ایران ،و بختیاری چهارمحال ،آزاد شهرکرد انشگاهد ،عمومیکارشناسی ارشد روانشناسی 

 

 چکیده

 بیش نوجوانان ها، بات چت مانند وگومحور گفت مصنوعی هوش بر مبتنی ابزارهای ویژه به نوین، های فناوری روزافزون گسترش با

 هنوز ها آن با مداوم تعامل از ناشی شناختی روان پیامدهای ابزارها، این مزایای وجود با. اند تعامل در ها فناوری این با گذشته از

 شامل شناختی روان مؤلفه سه و ها بات چت با تعامل میزان بین رابطه بررسی پژوهش، این هدف. است نشده شناخته درستی به

. است همبستگی-توصیفی نوع از پژوهش روش .است نوجوانان در روانی خودکارآمدی و اجتماعی اضطراب تنهایی، احساس

. است 1404-1403 تحصیلی سال در ستان کوهرنگشهر در اول متوسطه مقطع آموزان دانش کلیه شامل آماری جامعه

 تعامل پرسشنامه از ها داده گردآوری برای. شد انتخاب ای چندمرحله ای خوشه گیری نمونه روش به نفر 300 حجم به ای نمونه

 La نوجوانان اجتماعی اضطراب پرسشنامه ،UCLA تنهایی احساس مقیاس ،(پژوهشگر توسط شده تدوین) مصنوعی هوش با

Greca، رگرسیون تحلیل و پیرسون همبستگی ضریب از استفاده با ها داده. شد استفاده عمومی خودکارآمدی مقیاس و 

 و تنهایی احساس و ها بات چت با تعامل میزان بین که است آن از حاکی اولیه نتایج .گرفتند قرار تحلیل مورد چندمتغیره

 ها یافته این. شد مشاهده روانی خودکارآمدی با منفی ای رابطه که درحالی دارد، وجود معنادار مثبت رابطه اجتماعی اضطراب

 .باشد داشته همراه به نوجوانان برای معناداری روانی پیامدهای تواند می ها بات چت از گسترده استفاده که دهد می نشان

 روانی خودکارآمدی اجتماعی، اضطراب تنهایی، احساس نوجوانان، بات، چت مصنوعی، هوش :کلیدی واژگان
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 مقدمه 

 های پدیده از یکی. است آمده وجود به انسانی ارتباط های شیوه در بنیادینی های دگرگونی دیجیتال، های فناوری گسترش با

 روزمره، تعاملات در ای فزاینده طور به که هستند وگومحور گفت مصنوعی هوش های سامانه و ها بات چت حوزه، این در نوظهور

 میان در ویژه به دارند، را انسانی شبه تعامل توانایی که ابزارها این. گیرند می قرار استفاده مورد تفریحی و ای مشاوره آموزشی،

 به پاسخ برای ابزارها این از تنها نه نوجوانان. اند یافته چشمگیری محبوبیت مجازی، فضای فعال کاربران عنوان به نوجوانان

 انسانی روابط جایگزین حتی یا احساسات، ابراز وگو، گفت برای ابزاری عنوان به را ها آن گاه بلکه کنند، می استفاده خود سؤالات

 .گیرند می کار به

 مطرح مصنوعی هوش با مداوم تعامل رفتاری و هیجانی شناختی، تأثیرات درباره را هایی نگرانی شناسان روان میان، این در

 در اختلال و ارتباطی اضطراب اجتماعی، های مهارت کاهش تنهایی، احساس افزایش به توان می ها نگرانی این جمله از. اند کرده

 پیامدهای بررسی است، یابی هویت و اجتماعی رشد از حساس ای مرحله نوجوانی که آنجا از. کرد اشاره روانی خودکارآمدی

 این تکنولوژیک مزایای بر تمرکز بیشتر پیشین، های پژوهش در. دارد دوچندان ضرورت سنین این در هایی فناوری چنین

 زمینه، این در پژوهشی ادبیات و نشده بررسی جامع صورت به هنوز آن شناختی روان پیامدهای که آن حال است، بوده ابزارها

  پراکنده و محدود بسیار ایران، در ویژه به

 مصادیق از یکی. دارند قرار هوشمند های فناوری با تعامل از بالایی سطوح معرض در دیجیتال، نسل عنوان به نوجوانان، امروزه

 است ممکن تعاملات این که حالی در. هاست اپلیکیشن و ها سایت وب ها، رسان پیام در ها بات چت از روزمره استفاده تعامل، این

 روانی، فرایندهای بر توانند می تر عمیق سطحی در اما شوند، تلقی تفریحی تجربه یا اطلاعات به سریع دسترسی برای ابتدا در

 زیرا است؛ تنهایی احساس افزایش تعامل، این احتمالی پیامدهای از یکی. باشند تأثیرگذار نوجوان کاربران اجتماعی و هیجانی

 همچنین،. نسازد برآورده درستی به را انسانی ارتباط و تعلق به نیاز است ممکن مصنوعی هوش با انسانی روابط جایگزینی

 روابط بر تمرکز و واقعی انسانی تعاملات کاهش اثر در تواند می احتمالی، پیامدهای از دیگر یکی عنوان به اجتماعی اضطراب

 .یابد افزایش هوشمند، های سیستم با غیرواقعی

 نوجوانی. دهد قرار تأثیر تحت را نوجوانان روانی خودکارآمدی تواند می مصنوعی هوش های سیستم با زیاد تعامل دیگر، سوی از

 هوشمند بیرونی منابع از را خود های پاسخ بیشتر افراد چنانچه. است فردی کنترل حس تقویت و خودشناسی از ای دوره

 بررسی نیازمند ها فرضیه این حال، این با. یابد کاهش خود های توانمندی به ها آن درونی اتکای است ممکن کنند، دریافت

 .هستند تجربی و علمی

 و آورد فراهم نوجوانان روانی وضعیت گیری شکل در هوشمند های فناوری نقش از تری دقیق درک تواند می موضوع این بررسی

 .نماید کمک فناوری از استفاده صحیح هدایت جهت در ها خانواده و آموزشی گذاران سیاست به

 پژوهش هدف

 تنهایی، احساس و( ها بات چت) وگومحور گفت مصنوعی هوش با تعامل میزان بین رابطه بررسی پژوهش، این اصلی هدف

 با تعامل شناختی روان پیامدهای شناسایی هدف با مطالعه این. است نوجوانان در روانی خودکارآمدی و اجتماعی اضطراب

 سلامت بر نوین های فناوری تأثیر از تر عمیق درک برای ای زمینه تا شود می انجام نوجوانی، حساس سنین در ویژه به ها، بات چت

 .گردد فراهم جدید نسل روان

 پژوهش سؤالات

 دارد؟ وجود معناداری رابطه نوجوانان در تنهایی احساس و ها بات چت با تعامل میزان بین آیا. 1
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 دارد؟ وجود معناداری رابطه نوجوانان در اجتماعی اضطراب و ها بات چت با تعامل میزان بین آیا. 2

 دارد؟ وجود معناداری رابطه نوجوانان در روانی خودکارآمدی و ها بات چت با تعامل میزان بین آیا. 3

 نوجوانان روانی خودکارآمدی و اجتماعی اضطراب تنهایی، احساس معناداری صورت به تواند می ها بات چت با تعامل میزان آیا. 4

 کند؟ بینی پیش را

 پژوهش های فرضیه

 .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه نوجوانان در تنهایی احساس و ها بات چت با تعامل میزان بین. 1

 .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه نوجوانان در اجتماعی اضطراب و ها بات چت با تعامل میزان بین. 2

 .دارد وجود معناداری و منفی رابطه نوجوانان در روانی خودکارآمدی و ها بات چت با تعامل میزان بین. 3

 .دارد را نوجوانان در روانی خودکارآمدی و اجتماعی اضطراب تنهایی، احساس بینی پیش توان ها بات چت با تعامل میزان. 4

 پژوهش نظری مبانی

 پردازش از استفاده با که هستند مصنوعی هوش از نوعی ها بات چت: (وگومحور گفت مصنوعی هوش) ها بات چت با تعامل. 1

 از مختلف، بسترهای در ها بات چت از استفاده اخیر، های سال در. دارند را انسان با مکالمه برقراری قابلیت ،(NLP) طبیعی زبان

 و تعامل به نیاز کنجکاوی، دلیل به نوجوانان. است شده رایج ای فزاینده طور به تفریح و تجارت روان، سلامت آموزش، جمله

 .کنند می برقرار ارتباط ها بات چت با سنی های گروه دیگر از بیشتر خود، خاص رشدی های ویژگی نیز و اجتماعی، پذیرش

 ,.Araujo et al) گیرند می نظر در انسانی اجتماعی تعاملات برای موقت جایگزینی عنوان به را ها بات چت ها، پژوهش برخی

 ای تجربه و کرده تضعیف را واقعی فردی بین روابط است ممکن ها فناوری این که معتقدند دیگر گروهی که حالی در ،(2020

 (.Shin & Park, 2019) کنند القا را انسانی تعامل از سطحی

 & Peplau) است موجود اجتماعی روابط از فرد نارضایتی از ناشی ذهنی تجربه نوعی تنهایی احساس: تنهایی احساس. 2

Perlman, 1982 .)تعاملات واقعی و مطلوب سطح بین همخوانی عدم از یا دار معنی ارتباطات کمبود از تواند می احساس این 

 احساس تجربه مستعد دوره، این در اجتماعی روابط بالای اهمیت و عاطفی نوسانات دلیل به نوجوانان. شود ناشی اجتماعی

 .اند تنهایی

 جایگزینی. دارند نیاز مستحکم انسانی روابط به خود روانی سلامت برای ها انسان که شود می بیان اجتماعی، وابستگی نظریه در

 در و کند تأمین کامل طور به را فرد عاطفی نیازهای نتواند است ممکن( ها بات چت مانند) مصنوعی روابط با انسانی ارتباط

 (.Turkle, 2015) شود منجر تنهایی احساس به نهایت

 این است اجتماعی های موقعیت در دیگران قضاوت از شدید نگرانی یا ترس نوعی اجتماعی اضطراب: اجتماعی اضطراب. 3

 های دوره از یکی نوجوانی. شود عملکرد کاهش و کفایتی بی احساس اجتماعی، تعاملات از اجتناب باعث تواند می اضطراب

 .شود می بیشتر سن این در همسالان پذیرش اهمیت و اجتماعی فشار چراکه است، اجتماعی اضطراب بروز برای پرخطر

 تقویت در اساسی نقش انسانی های تعامل که کنند می مطرح بندورا، اجتماعی یادگیری نظریه در ویژه به پردازان، نظریه برخی

 در ها بات چت مانند هوشمند ابزارهای با بیشتر واقعی، تعاملات این جای به نوجوانان که صورتی در. دارند اجتماعی های مهارت

 (.Bandura, 1977) شود تشدید اجتماعی اضطراب و یابد کاهش اجتماعی یادگیری های فرصت است ممکن باشند، ارتباط
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 مختلف های موقعیت آمیز موفقیت کنترل و مدیریت در اش توانایی درباره فرد باور به خودکارآمدی: روانی خودکارآمدی. 4

 در شایستگی احساس ها، استرس با مقابله توانایی شامل روانی خودکارآمدی(. Bandura, 1997) شود می اطلاق زندگی

 .است فشار شرایط در روان سلامت حفظ و ها، چالش با مواجهه

 های گیری تصمیم در نفس به اعتماد کاهش و بیرونی های پاسخ به وابستگی باعث تواند می مصنوعی هوش با حد از بیش تعامل

 و شود درگیر واقعی های تجربه در باید خودکارآمدی به دستیابی برای فرد ادراکی، کنترل نظریه اساس بر. شود مستقل

 .کند مختل را رشد فرایند این است ممکن ها بات چت به زیاد وابستگی. بگذارد تأثیر شرایط بر تواند می که کند احساس

 پژوهش پیشینه

 داخلی پیشینه( الف

 "نوجوانان روان سلامت بر هوشمند های فناوری از استفاده تأثیر بررسی" عنوان با پژوهشی در( 1400) همکاران و کریمی. 1

 احساس و اضطراب از بالاتری سطوح با هوشمند، دستیارهای جمله از دیجیتال، ابزارهای از ازحد بیش استفاده که دریافتند

 .است همراه تنهایی

 تحصیلی خودکارآمدی و هوشمند های شبکه از استفاده میزان بین ارتباط بررسی با پژوهشی در( 1399) مرادی و رضایی. 2

 .باشد همراه مسائل حل در شخصی های توانایی به باور کاهش با تواند می فناوری، به وابستگی افزایش که دادند نشان نوجوانان

( ها بات چت جمله از) آنلاین تعاملات به که نوجوانانی که رسیدند نتیجه این به خود پژوهش در( 1401) همکاران و صادقی. 3

 خودکارآمدی کاهش و تنهایی احساس با بلندمدت در مسئله این و دارند تری پایین واقعی اجتماعی تعاملات سطح اند، وابسته

 .است همراه

 خارجی پیشینه( ب

1 .(Shin & Park 2019 )عنوان با ای مطالعه در "The Emotional Impact of Chatbots on Teenagers" 

 نوجوانان در تنهایی احساس افزایش و اجتماعی های مهارت کاهش باعث تواند می ها بات چت با مستمر تعاملات که دریافتند

 .شود

2 .Araujo et al2020)) در که کردند بیان دادند، انجام کاربران روان سلامت در ها بات چت نقش روی که پژوهشی در 

 ها بات چت با انسانی تعامل کامل جایگزینی اما باشند، مؤثر اضطراب و استرس کاهش در توانند می ها بات چت شرایط برخی

 .باشد داشته اجتماعی های مهارت رشد عدم و انزوا مانند روانی منفی پیامدهای است ممکن

3 .(Grajales et al2021)این نتایج. پرداختند نوجوانان روانی خودکارآمدی بر مصنوعی هوش با تعامل تأثیر بررسی به 

 و نفس به اعتماد اجتماعی واقعی های موقعیت در اند، وابسته دیجیتالی تعاملات به تر بیش که نوجوانانی که داد نشان پژوهش

 .دهند می نشان خود از کمتری کنترل

4 .Turkle 2015))خود معروف کتاب در "Reclaiming Conversation" مصنوعی هوش با تعاملات که دهد می هشدار 

 .شود اضطراب و تنهایی افزایش به منجر نتیجه در و شده همدلی احساس و انسانی ارتباطات عمق کاهش موجب است ممکن

 پژوهش شناسی روش

 تحقیق روش و پژوهش نوع. 1
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 مدل قالب در متغیرها میان روابط بررسی آن هدف. است همبستگی–توصیفی روش، نظر از و کاربردی نوع از حاضر پژوهش

 از. باشد می وگومحور گفت های بات چت با آنان تعامل میزان اساس بر نوجوانان شناختی روان متغیرهای بینی پیش و همبستگی

 محسوب غیرآزمایشی نوع از هاست، آن تغییر در پژوهشگر دخالت بدون متغیرها بین رابطه تبیین دنبال به پژوهش که آنجا

 .شود می

 آماری جامعه. 2

 سال درستان کوهرنگ شهر در دوم متوسطه مقطع در( سال 11 تا 15) نوجوان آموزان دانش شامل پژوهش این آماری جامعه

 مجازی، فضای در فعال حضور و نوین های فناوری به گسترده دسترسی دلیل به گروه این. باشد می 1404–1403 تحصیلی

 .هستند پژوهش مورد موضوع بررسی برای مناسبی گزینه

 گیری نمونه روش و آماری نمونه. 3

 منطقه چند ستان کوهرنگ شهر دوم متوسطه مدارس میان از ای، چندمرحله ای خوشه تصادفی گیری نمونه روش از استفاده با

 .شد گزینش تصادفی صورت به کلاس تعدادی مدرسه، هر از سپس و شده انتخاب تصادفی صورت به آموزشی

 صورت در که شد گرفته نظر در نفر 322 نمونه حجم نفر، 2000 تقریبی حجم با ای جامعه برای مورگان، جدول به توجه با

 .یافت افزایش نفر 350 به پاسخگویی، افت

 ها داده گردآوری ابزار. 4

 :شد استفاده زیر استاندارد و معتبر های پرسشنامه از پژوهش، متغیرهای سنجش برای

 با آن روایی و طراحی پژوهشگر توسط ابزار این(: Chatbot Interaction Scale – CIS) ها بات چت با تعامل پرسشنامه. 1

 تا مخالفم کاملاً از) ای درجه پنج لیکرت طیف اساس بر مقیاس. شد بررسی اطلاعات فناوری و شناسی روان متخصصان نظر

 .است تعامل نوع و شدت فراوانی، بُعد سه در گویه 12 شامل و شده طراحی( موافقم کاملاً

 .(گردید برآورد 0813 کرونباخ آلفای با آن پایایی و شده تأیید محتوایی روایی)

 سنجش ابزارهای ترین پراستفاده از یکی و بوده گویه 20 شامل مقیاس این(: سوم نسخه) UCLA تنهایی احساس مقیاس. 2

 .شد محاسبه 0819 حاضر پژوهش در کرونباخ آلفای(. Russell, 1996) است تنهایی احساس

 11 شامل مقیاس این(: Social Anxiety Scale for Adolescents – SAS-A) نوجوانان اجتماعی اضطراب مقیاس. 3

 در ابزار پایایی. سنجد می را اجتماعی اجتناب و جدید، تعاملات در ناراحتی منفی، ارزیابی از ترس مؤلفه سه و است گویه

 .آمد دست به 0810 حاضر پژوهش

 لیکرت طیف اساس بر که است گویه 10 شامل ابزار این(: 1912) همکاران و شرر عمومی خودکارآمدی پرسشنامه. 4

 .آمد دست به 0814 پژوهش این در کرونباخ آلفای. شود می گذاری نمره ای درجه پنج

 ها داده تحلیل و  تجزیه روش. 5

 حداقل معیار، انحراف میانگین، شامل توصیفی آمار اول، مرحله در. شد استفاده 22 نسخه SPSS افزار نرم از ها داده تحلیل برای

 :از ها فرضیه آزمون برای سپس. گردید محاسبه نمرات حداکثر و

 ،(متغیره دو روابط بررسی برای) پیرسون همبستگی ضریب

 ،(بین پیش متغیر اساس بر ملاک متغیرهای بینی پیش برای) چندگانه رگرسیون تحلیل
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 .شد گرفته بهره ها داده بودن نرمال بررسی برای اسمیرنوف–کولموگروف آزمون و

 .شد گرفته نظر در p<05/0 پژوهش این در ها آزمون معناداری سطح

 پژوهش های یافته

 ها داده توصیف. 1

 متغیرهای نمرات حداکثر و حداقل معیار، انحراف میانگین، شامل توصیفی آمار آماری، جامعه های ویژگی بررسی برای ابتدا، در

 .است آمده متغیرها از یک هر برای توصیفی نتایج زیر جدول در. شد محاسبه پژوهش

 پژوهش متغیرهای توصیفی آمار: 1 جدول  

 متغیر میانگین انحراف معیار حداقل حداکثر

 تعامل چت بات ها 3812 0809 1800 5800

 احساس تنهایی 33845 0811 1800 5800

 اضطراب اجتماعی 2819 0891 1800 5800

 خودکارآمدی روانی 41. 0803 2800 5800

. است پژوهش نمونه میان در ها بات چت از متوسط نسبتاً استفاده دهنده نشان که است 3812 ها بات چت با تعامل میانگین

 احساس بالای نسبتاً وضعیت دهنده نشان 2819 میانگین با اجتماعی اضطراب و 3845 میانگین با تنهایی احساس همچنین،

 سطح دهنده نشان 3841 میانگین با روانی خودکارآمدی مقابل، در. است نوجوانان از گروه این در اجتماعی اضطراب و تنهایی

 .است گروه این در مطلوب خودکارآمدی نسبی

 ها داده بودن نرمال آزمون. 2

 توزیع متغیرها تمام که داد نشان آزمون نتایج. شد استفاده اسمیرنوف–کولموگروف آزمون از ها، داده بودن نرمال بررسی برای

 (.p < 0805) دارند نرمال

 پیرسون همبستگی ضریب. 3

 :است زیر صورت به نتایج. شد استفاده پیرسون همبستگی ضریب از متغیرها بین روابط بررسی برای بخش، این در

 پژوهش متغیرهای بین پیرسون همبستگی ضریب: 2 جدول

 متغیرهای بررسی شده تعامل چت بات ها احساس تنهایی اضطراب اجتماعی خودکارامدی روانی

 تعامل چت بات ها 1 0845 0831 -0829

 احساس تنهایی 0845 1 0822 -0833

 اضطراب اجتماعی 0831 0822 1 -0841

 خودکارآمدی روانی -0829 -0833 -0841 1

 ها بات چت با تعامل افزایش که معنی این به دارد، وجود( 0845) معناداری و مثبت رابطه: تنهایی احساس و ها بات چت با تعامل

 .است همراه تنهایی احساس افزایش با

 افزایش که است این دهنده نشان که دارد وجود( 0831) معناداری و مثبت رابطه: اجتماعی اضطراب و ها بات چت با تعامل

 .دهد افزایش نیز را اجتماعی اضطراب است ممکن ها بات چت با تعامل
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 که است این دهنده نشان که شود می مشاهده( 0829-) معناداری و منفی رابطه: روانی خودکارآمدی و ها بات چت با تعامل

 .باشد همراه نوجوانان روانی خودکارآمدی کاهش با است ممکن ها بات چت با تعامل افزایش

 تنهایی احساس افزایش دهد می نشان که دارد وجود( 0822) معناداری و مثبت رابطه: اجتماعی اضطراب و تنهایی احساس

 .است همزمان اجتماعی اضطراب افزایش با معمولاً

 تنهایی احساس افزایش دهد می نشان که دارد وجود( 0833-) معناداری و منفی رابطه: روانی خودکارآمدی و تنهایی احساس

 .شود می روانی خودکارآمدی کاهش باعث

 اضطراب افزایش دهد می نشان که دارد وجود( 0841-) معناداری و منفی رابطه: روانی خودکارآمدی و اجتماعی اضطراب

 .شود می روانی خودکارآمدی کاهش باعث اجتماعی

 چندگانه رگرسیون تحلیل. 4

 ملاک متغیر بر( اجتماعی اضطراب تنهایی، احساس ها، بات چت با تعامل) کننده بینی پیش متغیرهای تأثیر بررسی برای

 است زیر صورت به نتایج. شد استفاده چندگانه رگرسیون تحلیل از ،(روانی خودکارآمدی)

 کننده بینی پیش متغیرهای اساس بر روانی خودکارآمدی بینی پیش برای چندگانه رگرسیون تحلیل: 3 جدول

 متغیر مستقل ضریب رگرسیون خطای استادارد tمقدار pمقدار 

 تعامل چت بات ها -0815 0800 -2814 08033

 احساس تنهایی -0821 0801 -2823 08010

 اضطراب اجتماعی -0811 0800 -2850 08012

 روانی خودکارآمدی کاهش باعث ها بات چت با تعامل افزایش که است این دهنده نشان 0815- منفی ضریب: ها بات چت با تعامل

 .شود می

 .شود می روانی خودکارآمدی کاهش موجب تنهایی بیشتر احساس که دهد می نشان 0821- منفی ضریب: تنهایی احساس

 روانی خودکارآمدی کاهش به منجر اجتماعی اضطراب افزایش که است معنی این به 0811- منفی ضریب: اجتماعی اضطراب

 .شود می

 تأثیر( اجتماعی اضطراب و تنهایی احساس ها، بات چت با تعامل) کننده بینی پیش متغیرهای تمامی که دهند می نشان نتایج

 .دارند روانی خودکارآمدی بر معناداری و منفی

 کاهش با اجتماعی اضطراب افزایش و تنهایی احساس افزایش ها، بات چت با تعامل افزایش پژوهش، این های یافته براساس

 بر است ممکن ها بات چت از ازحد بیش استفاده که کند می تأکید نتایج این. دارند معناداری ارتباط نوجوانان روانی خودکارآمدی

 .دهد قرار بیشتری روانی و اجتماعی مشکلات معرض در را آنها و بگذارد منفی تأثیر نوجوانان روان سلامت

 پژوهش های محدودیت

 در. بگذارد تأثیر آن نتایج تعمیم بر تواند می که است مواجه هایی محدودیت با شناسی، روان حوزه در ویژه به علمی، پژوهش هر

 :شوند می بیان زیر شرح به که دارد وجود محدودیت چندین نیز پژوهش این
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 بوده اجتماعی و فرهنگی خاص های ویژگی با و خاص شهرهای نوجوانان به محدود پژوهش نمونه: گیری نمونه محدودیت. 1

 های گروه دیگر برای نتایج و باشد تعمیم قابل خاص گروه این در تنها آمده دست به نتایج شود می باعث محدودیت این. است

 .باشد متفاوت است ممکن جغرافیایی یا جنسیتی سنی،

 ابزارها این. است شده استفاده ها داده آوری جمع برای خودگزارشی ابزارهای از پژوهش این در: خودگزارشی ابزار از استفاده. 2

 در صداقت و دقت در نقص یا( مطلوب اجتماعی های پاسخ به تمایل مثل) دهی پاسخ خطاهای دچار است ممکن ذاتی طور به

 .بگذارد تأثیر نتایج بر است ممکن که باشند دهی گزارش

 زمانی نقطه یک در تنها ها داده که معنی این به است، شده انجام مقطعی صورت به تحقیق این: پژوهش مقطعی ماهیت. 3

 درباره قطعی گیری نتیجه توان نمی و دهد نمی را علی روابط شناسایی امکان پژوهش طراحی نوع این. اند شده آوری جمع خاص

 .داشت متغیرها معلول و علت

 روانی خودکارآمدی بر تأثیرگذار توانند می که احتمالی متغیرهای از برخی پژوهش این در: دیگر متغیرهای بررسی عدم. 4

 یک عنوان به تواند می این. اند نشده بررسی ها، بات چت نوع یا آنلاین، قبلی های تجربه اجتماعی، حمایت مانند باشند، نوجوانان

 .باشد مطرح نتایج تفسیر در محدودیت

 به منجر است ممکن آنلاین تعاملات بررسی برای اصلی ابزار عنوان به ها بات چت از استفاده: آنلاین ابزارهای به اعتماد. 5

 نوجوانان بر متفاوتی تأثیر است ممکن مصنوعی هوش ابزارهای این. شود نوجوانان آنلاین تجربیات انواع و شمول در محدودیت

 .شوند ارزیابی موجود تحقیقاتی ابزارهای طریق از تماماً توانند نمی تأثیرات این و باشند داشته

 تواند نمی آن نتایج و است شده انجام کوتاه زمانی بازه یک در و مقطعی صورت به حاضر پژوهش: بلندمدت ارزیابی عدم. 2

 ابزارها این با مدت طولانی تعاملات است ممکن. کند بررسی روانی خودکارآمدی بر را ها بات چت با تعامل بلندمدت تأثیرات

 .باشد داشته متفاوتی نتایج

 در است ممکن آن نتایج است، شده انجام خاص فرهنگ یک در پژوهش این که آنجا از: اجتماعی و فرهنگی های محدودیت. 0

 بر مختلفی تأثیرات توانند می فرهنگی های تفاوت. نباشد معتبر متفاوت اجتماعی های ویژگی با جوامع یا ها فرهنگ سایر

 .باشند داشته نوجوانان روانی خودکارآمدی همچنین و آنلاین تعاملات

 مشکلات مانند) اند نگرفته قرار بررسی مورد پژوهش این در که شخصی و محیطی متغیرهای: شخصی و محیطی متغیرهای. 1

 گرفته نادیده تحقیق این در و بگذارند تأثیر نتایج بر توانند می( خاص شخصیتی های ویژگی یا اقتصادی، شرایط خانوادگی،

 .اند شده

 این باید آینده های پژوهش در و گیرند قرار نظر مد باید پژوهش نتایج تحلیل در تأثیرگذار عواملی عنوان به ها محدودیت این

 .آید دست به تری کلی نتایج تا شوند بررسی تری دقیق طور به ها محدودیت و عوامل

 پژوهش های یافته گیری نتیجه

 روانی خودکارآمدی و اجتماعی اضطراب تنهایی، احساس ها، بات چت با نوجوانان تعامل بین روابط بررسی به حاضر پژوهش

 پژوهش این از کلیدی نتیجه چندین توان می ها، داده تحلیل و تجزیه و آماری های تحلیل نتایج اساس بر. است پرداخته

 :است زیر شرح به که کرد استخراج

 با ها بات چت با نوجوانان تعامل افزایش که دادند نشان ها یافته: تنهایی احساس و ها بات چت با تعامل بین مثبت ابطهر. 1

 تعامل ها بات چت با بیشتر نوجوانان هرچقدر که دهد می نشان معنادار مثبت رابطه این. است همراه تنهایی احساس افزایش
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 مجازی تعاملات که باشد این دهنده نشان تواند می این. کنند می تجربه را بیشتری تنهایی احساس احتمالاً باشند، داشته

 .کنند برقرار دیگران با کمتری اجتماعی روابط طریق این از است ممکن نوجوانان و شده انسانی واقعی تعاملات جایگزین

 افزایش با همچنین ها بات چت با بیشتر تعامل که داد نشان نتایج: اجتماعی اضطراب و ها بات چت با تعامل بین مثبت رابطه. 2

 فرار برای ابزاری عنوان به است ممکن ها بات چت که باشد داشته این بر دلالت تواند می یافته این. است همراه اجتماعی اضطراب

 .کند تشدید را نوجوانان اجتماعی اضطراب تواند می که کنند، عمل واقعی اجتماعی های موقعیت از

 کاهش با ها بات چت با تعامل افزایش که داد نشان تحقیق این: روانی خودکارآمدی و ها بات چت با تعامل بین منفی رابطه. 3

 احساس کاهش باعث تواند می مجازی ابزارهای این با بیشتر تعامل دیگر، عبارت به. است همراه نوجوانان روانی خودکارآمدی

 نوجوانان که باشد این دهنده نشان تواند می این. شود واقعی های چالش با مواجهه در نوجوانان نفس به اعتماد و خودکارآمدی

 .هستند مجازی فضای در دردسر بی و ساده تعاملات دنبال به واقعی، دنیای در ها چالش و مشکلات با مواجهه جای به

. دارد ارتباط نوجوانان روانی خودکارآمدی کاهش با تنهایی احساس: روانی خودکارآمدی و تنهایی احساس میان منفی رابطه. 4

 و نفس به اعتماد ایجاد در بیشتری مشکلات با معمولاً دارند، بیشتری تنهایی احساس که نوجوانانی که دهد می نشان این

 نتوانند نوجوانان شود می باعث که باشد عاطفی و اجتماعی حمایت کمبود دلیل به است ممکن این. هستند مواجه خودباوری

 .کنند غلبه خود زندگی های چالش بر

 با اجتماعی اضطراب افزایش داد، نشان نتایج که طور همان: روانی خودکارآمدی کاهش و اجتماعی اضطراب بین مثبت رابطه. 5

 نرم وپنجه دست اجتماعی اضطراب با که نوجوانانی که است آن از حاکی یافته این. دارد ارتباط روانی خودکارآمدی کاهش

 .دارند کمتری نفس به اعتماد و کرده ناتوانی احساس ها چالش با مواجهه در معمولاً کنند، می

 و تنهایی احساس ها، بات چت با تعامل متغیرهای که داد نشان چندگانه رگرسیون تحلیل نتایج: چندگانه رگرسیون نتایج. 2

 از زیاد استفاده که کنند می تأکید نتایج این. دارند تأثیر نوجوانان روانی خودکارآمدی بر معناداری طور به اجتماعی اضطراب

 .شود نوجوانان روانی خودکارآمدی کاهش باعث تواند می اجتماعی اضطراب و تنهایی احساس افزایش و ها بات چت

 تأثیرات توانند می ها، بات چت قالب در ویژه به مجازی، فضای و آنلاین تعاملات هک دهند می نشان کلی طور به پژوهش این نتایج

 کاهش و اجتماعی اضطراب تنهایی، احساس افزایش شامل تأثیرات این. باشند داشته نوجوانان روانی وضعیت بر منفی

 اجتماعی تعاملات از را نوجوانان است ممکن مجازی ابزارهای این از ازحد بیش استفاده بنابراین،. است روانی خودکارآمدی

 .دهد قرار بیشتری روانی مشکلات معرض در را آنها نتیجه، در و کند محروم واقعی

 با آینده های پژوهش که شود می توصیه و دارد نوجوانان بر مجازی فضای تأثیرات زمینه در بیشتری دقت به نیاز پژوهش این

 بررسی به ابزارها، این از استفاده مدت طول و آنلاین تعاملات نوع اجتماعی، حمایت مانند بیشتری متغیرهای گرفتن نظر در

 .بپردازند نوجوانان روانی وضعیت بر تعاملات نوع این بلندمدت تأثیرات

 بر مجازی فضای تأثیرات از بهتری درک تا کند کمک شناسان روان و آموزشی مسئولان به تواند می پژوهش این نهایت، در

 .دهند ارائه آن منفی اثرات کاهش برای راهکارهایی و کنند پیدا نوجوانان

 پیشنهادات

 مفرط استفاده خطرات درباره لازم های آموزش نوجوانان و معلمان والدین، به: مجازی فضای خطرات مورد در آگاهی افزایش. 1

 احساس جمله از نوجوانان، روانی سلامت بر ها آن منفی تاثیرات بر باید ها آموزش این. شود داده مجازی فضای و ها بات چت از

 .باشد داشته تمرکز روانی، خودکارآمدی کاهش و اجتماعی اضطراب تنهایی،
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 ها آن تا کنند فراهم نوجوانان برای حمایتی فضایی باید ها خانواده و مدارس: نوجوانان برای حمایتی های محیط ایجاد. 2

 های گروه ایجاد با تواند می این. کنند شرکت دیگران با واقعی تعاملات در بتوانند و باشند داشته اجتماعی تعلق احساس

 .شود انجام مدارس در اجتماعی های مهارت های کارگاه یا حمایتی

 در باید پردازند، می نوجوانان اجتماعی های مهارت تقویت به که آموزشی های برنامه: نوجوانان در اجتماعی های مهارت ارتقاء. 3

 اعتماد افزایش و اجتماعی اضطراب کاهش برای تمرینات شامل توانند می ها برنامه این. شود گنجانده اجتماعی مراکز و مدارس

 .باشند اجتماعی های موقعیت در نفس به

 خود ارتباطی و اجتماعی های مهارت تا کنند می کمک نوجوانان به که هایی بات چت توسعه: مناسب بات چت ابزارهای توسعه. 4

 طراحی ای گونه به باید ها بات چت این. باشد مفید تنهایی احساس و اجتماعی اضطراب کاهش در تواند می بخشند، بهبود را

 .کنند کمک شخصی روابط بهبود و اجتماعی مشکلات حل در نوجوانان به که شوند

 از نوجوانان استفاده زمان کردن محدود و کنترل برای مربیان و والدین به توصیه: مجازی فضای از استفاده زمان کنترل. 5

 ابزارها این از ازحد بیش استفاده منفی تأثیرات از تواند می امر این. آنلاین ابزارهای دیگر و ها بات چت ویژه به مجازی، فضای

 .کند مفید و واقعی تعاملات به تشویق را نوجوانان و کند جلوگیری

 دیگر و ها بات چت بلندمدت تأثیرات مورد در بیشتری های پژوهش: ها بات چت بلندمدت اثرات روی بر بیشتر های پژوهش. 2

 اثرات و مدت طولانی تعاملات نحوه بر ویژه به باید تحقیقات این. شود انجام باید نوجوانان روانی سلامت بر مجازی ابزارهای

 .شوند متمرکز تنهایی احساس و اجتماعی اضطراب روانی، خودکارآمدی بر ها آن

 تحت آنلاین های گروه مانند نوجوانان، برای حمایتی مجازی جوامع ایجاد: مجازی جوامع در اجتماعی حمایت تقویت. 0

 تعاملات برای مثبت و امن فضایی باید ها گروه این. کند کمک اجتماعی اضطراب و تنهایی احساس کاهش به تواند می نظارت،

 .باشند داشته اجتماعی

 که دهند ارائه نوجوانان برای شناختی روان آموزشی های برنامه باید مدارس: مدارس در شناختی روان های آموزش گنجاندن .1

 کمک نوجوانان به توانند می ها برنامه این. دارند تمرکز اجتماعی اضطراب با مقابله و استرس، مدیریت خودآگاهی، های مهارت بر

 .شوند مواجه روانی های چالش با بهتر تا کنند

 طور به آنلاین ابزارهای از توانند می چگونه که ببینند آموزش باید والدین: نوجوانان مشکلات با مواجهه در والدین از حمایت. 9

 ها آموزش این. کنند استفاده مفید و سالم طور به مجازی فضای از تا کنند کمک خود نوجوانان به چگونه و کنند استفاده ایمن

 .شود انجام خانوادگی های مشاوره و آموزشی های کارگاه طریق از تواند می

 و اجتماعی های فعالیت بر بیشتر باید آموزشی مراکز و مدارس: ورزشی و اجتماعی های فعالیت در حضوری تعاملات ترویج. 10

 تا کنند فراهم نوجوانان برای فرصتی توانند می ها فعالیت این. کنند تمرکز دارند، نیاز واقعی و حضوری تعاملات به که ورزشی

 .بکاهند خود اجتماعی اضطراب و تنهایی احساس از و کرده تقویت را خود اجتماعی های مهارت

 منابع

-123(8 2)35 شناسیی،  روان های پژوهش. نوجوانان روان سلامت بر اجتماعی های رسانه تأثیر بررسی(. 2020. )م پور، عبدالله. 1

134. 

 علیوم  و شناسیی  روان مجلیه . نوجوانیان  اجتمیاعی  اضیطراب  و اجتماعی تعاملات بر ها بات چت تأثیر(. 2011. )س فرهادیان،. 2

 .51-45(8 3)22 اجتماعی،

 .91-19(8 1)14 کودک، شناسی روان فصلنامه. نوجوانان در اجتماعی اضطراب بر مؤثر عوامل تحلیل(. 2019. )ف محمودی،. 3



 روان شناسی و علوم تربیتیمطالعات 

 239-251صفحات ، 1404 بهار، 1، شماره 11دوره 

942 
 

(8 4)22 اجتمیاعی،  تحقیقیات  نشیریه . نوجوانیان  تنهیایی  احساس بر اجتماعی های رسانه از استفاده اثر(. 2021. )م جعفری،. 4

211-220. 

 بیالینی،  شناسیی  روان. شیناختی  روان میداخلات  از اسیتفاده  بیا  نوجوانان در اجتماعی اضطراب کاهش(. 2020. )ف هاشمی،. 5

21(2 8)150-124. 

-200(8 3)33 اییران،  بیالینی  شناسیی  روان مجلیه . نوجوانان در روان سلامت و دیخودکارآم بین رابطه(. 2020. )ع قاسمی،. 2

210. 

 خیانواده،  مطالعیات  و شناسیی  روان نشیریه . نوجوانان شناختی روان تغییرات در اجتماعی های رسانه نقش(. 2011. )م محبی،. 0

15(2 8)00-05. 

-125(8 3)12 اجتمیاعی،  شناسیی  روان مجلیه . نوجوانیان  اجتماعی تعاملات بر ها بات چت اثرات مطالعه(. 2019. )م صادقی،. 1

132. 

 اجتمیاعی،  هیای  پیژوهش  مجلیه . نوجوانیان  اجتماعی اضطراب بر نوین های فناوری تأثیر مورد در پژوهشی(. 2019. )ن زارع،. 9

20(2 8)102-109. 

 رفتیاری،  علیوم  و شناسیی  روان نشیریه . نوجوانیان  روانی خودکارآمدی بر مجازی فضای اثرات بررسی(. 2020. )ع موسوی،. 10

11(1 8)35-42. 

(8 3)25 اجتمیاعی،  سلامت مجله. نوجوانان تنهایی احساس تقویت در اجتماعی های رسانه نقش تحلیل(. 2021. )م رضوی،. 11

155-120. 

(8 3)14 ایران، اجتماعی علوم نشریه. اجتماعی روابط بر آن تأثیر و نوجوانان در اجتماعی اضطراب(. 2011. )ف فرجام، نیک. 12

120-122. 

 و شناسیی  روان. مجیازی  فضای در نوجوانان اجتماعی تعاملات و اجتماعی اضطراب زمینه در پژوهشی(. 2019. )م کشاورز،. 13

 .10-00(8 4)23 اجتماعی، مشاوره

-110(8 3)22 بیالینی،  شناسیی  روان نشیریه . نوجوانان روان سلامت بر تنهایی احساس تأثیر بررسی(. 2020. )س علیزاده،. 14

111. 

 مطالعیات  و شناسیی  روان مجلیه . نوجوانیان  در اجتماعی اضطراب و تنهایی احساس بین روابط تحلیل(. 2021. )م یوسفی،. 15

 .150-145(8 2)19 اجتماعی،

 اییران،  اجتمیاعی  علیوم  نشیریه . نوجوانیان  شیناختی  تغیییرات  بر اجتماعی های رسانه از استفاده تأثیر(. 2020. )ن عبادی،. 12

21(1 8)50-51. 

 شیناختی،  روان مطالعیات  مجلیه . مجازی فضای در نوجوانان روانی خودکارآمدی بر مؤثر عوامل بررسی(. 2011. )ع غفاری،. 10

12(2 8)90-91. 

 شناسیی  روان مجلیه . فعیال  غییر  و مجیازی  فضیای  در فعیال  نوجوانیان  در تنهایی احساس مقایسه(. 2019. )س خراسانی،. 11

 .30-22(8 4)15 اجتماعی،

-45(8 1)13 رفتیاری،  علوم و شناسی روان نشریه. نوجوانان روان سلامت بر ها بات چت از استفاده تأثیر(. 2020. )ف بهاری،. 19

55. 

 شناسیی  روان مجلیه . اجتمیاعی  اضیطراب  بیر  اجتمیاعی  هیای  رسانه از استفاده اثرات مورد در پژوهشی(. 2021. )ع نجفی،. 20

 .120-110(8 2)11 اجتماعی،

 
21. urkl e, S. (2017). Alone Together: Why We Expect More from Technology and Less from 

Each Other. Basic Books. 



 روان شناسی و علوم تربیتیمطالعات 

 239-251صفحات ، 1404 بهار، 1، شماره 11دوره 

922 
 

22. Shklovski, I., et al. (2010). The Role of Social Media in Shaping Online and Offline 

Relationships. Journal of Social Media Studies, 2(1), 45-61. 
23. Rosen, L. D., et al. (2013). Is Facebook Creating “iDisorders”? The Link Between 

Facebook and Depression. Computers in Human Behavior, 29(3), 319-328. 
24. Beck, A. T., et al. (2015). Cognitive Therapy for Depression: A Treatment Manual. 

Guilford Press. 
25. Valkenburg, P. M., et al. (2017). Social Media Use and Adolescents' Well-being: The 

Role of Emotion Regulation. Journal of Adolescence, 59, 13-24. 
26. Kuss, D. J., & Griffiths, M. D. (2017). Social Networking Sites and Addiction: Ten 

Lessons Learned. International Journal of Environmental Research and Public Health, 14(3), 

311. 
27. Kernis, M. H. (2003). Self-Esteem and Psychological Well-Being: Implications for Social 

and Clinical Psychology. Journal of Social and Clinical Psychology, 22(6), 571-587. 
28. Nesi, J., et al. (2018). The Role of Social Media in Adolescent Health Behaviors and 

Mental Health: A Review of the Literature. Journal of Adolescence, 66, 25-38. 
29. Segrin, C., et al. (2017). Social Media Use and Its Connection to Mental Health Issues: A 

Meta-Analysis. Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking, 20(7), 414-421. 
30. Caplan, S. E. (2007). Relations among Loneliness, Social Anxiety, and Problematic 

Internet Use. CyberPsychology & Behavior, 10(2), 234-242. 
31. Valkenburg, P. M., & Peter, J. (2011). Online Communication and Adolescent Well-

being: Testing the "Stimulation" Versus "Compensation" Hypothesis. Journal of Computer-

Mediated Communication, 16(2), 200-211. 
32. Rosen, L. D. (2018). The Impact of Social Media on Adolescent Well-Being. In 

Adolescents and Technology (pp. 45-61). Springer. 
33. Stewart, J. M. (2019). Social Media Use and its Impact on the Mental Health of 

Adolescents. Journal of Mental Health, 28(3), 235-240. 
34. Young, K. S. (2004). Internet Addiction: A New Clinical Phenomenon and Its 

Consequences. American Behavioral Scientist, 48(4), 402-418. 
35. Suler, J. (2004). The Psychology of Cyberspace. www.psy.cyberpsychology.com 

36. Baker, D., & Oswald, D. (2019). The Effects of Technology on Adolescents' Social Skills 

and Behavior. Computers in Human Behavior, 90, 212-219. 
37. Simmons, D. (2017). The Influence of Social Media on Youth Mental Health and Well-

being. Journal of Adolescent Psychology, 39(1), 67-74. 
38. Weiss, A., & Lang, P. (2020). Digital Interaction and Social Anxiety: How Technology 

Affects Self-perception and Social Confidence. Computers in Human Behavior, 111, 106426. 
 39. Frost, J. H., & Rickwood, D. (2017). Mental Health and Social Media: Adolescent 

Perspectives on a New Phenomenon. Australian and New Zealand Journal of Psychiatry, 

51(1), 58-65. 
40. Muench, F., & Weiss, R. (2020). Digital Therapies for Social Anxiety: The Role of 

Cognitive Behavioral Approaches in the Virtual World. Clinical Psychology Review, 73, 

101771. 

 

 



 روان شناسی و علوم تربیتیمطالعات 

 239-251صفحات ، 1404 بهار، 1، شماره 11دوره 

922 
 

Investigating the relationship between the level of interaction 

with artificial intelligence (such as chatbots) and feelings of 

loneliness, social anxiety, and psychological self-efficacy in 

adolescents 

Zahra Lohrabi 

Master of General Psychology, Shahrekord Azad University, Chaharmahal and Bakhtiari, Iran 

 

Abstract 

With the increasing spread of new technologies, especially conversational AI-based tools such as chatbots, 

adolescents are interacting with these technologies more than ever before. Despite the benefits of these tools, the 

psychological consequences of continuous interaction with them are still not well understood. The aim of this 

study is to investigate the relationship between the level of interaction with chatbots and three psychological 

components including feelings of loneliness, social anxiety, and psychological self-efficacy in adolescents. The 

research method is descriptive-correlational. The statistical population includes all junior high school students in 

Kohrang County in the academic year 1403-1404. A sample of 300 people was selected using multi-stage 

cluster sampling. The AI Interaction Questionnaire (developed by the researcher), UCLA Loneliness Scale, La 

Greca Adolescent Social Anxiety Questionnaire, and General Self-Efficacy Scale were used to collect data. Data 

were analyzed using Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis. Preliminary results 

indicate that there is a significant positive relationship between the amount of interaction with chatbots and 

feelings of loneliness and social anxiety, while a negative relationship was observed with psychological self-

efficacy. These findings indicate that the widespread use of chatbots can have significant psychological 

consequences for adolescents. 

Keywords: Artificial intelligence, chatbot, adolescents, feelings of loneliness, social anxiety, psychological 

self-efficacy 


