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 چكیده

 بود. رن دختکودکا درون سازی هایهوش هیجانی در رابطه بین کمرویی و رفتار ای واسطهقش ن هدف از این پژوهش بررسی

پژوهش با استفاده از روش معادلات  متغیرهایتوصیفی از نوع همبستگی بود، در این پژوهش روابط فرض شده میان  حاضر پژوهش

انتخاب  ای خوشهبود که به روش  1402نفر از کودکان دختر شهر شیراز در سال  100 جامعه آماری شاملساختاری بررسی شد. 

(، 2002وانگ و لو ) یجانیپرسشنامه هوش هگردید و از   تفادهاس AMOSافزار آماری  نرم اطلاعات از لوتحلی تجزیه منظور بهشد. 

نتایج  استفاده شده است. ها داده آوری جمعجهت  آخنباخ CBCLکودک  یپرسشنامه رفتار گز،بری – کیچ ییپرسشنامه کمرو

ر وجود دارد به این معنا که به هر میزان هوش هیجانی نمره بین کمرویی و هوش هیجانی رابطه منفی معنادا حاصل نشان داد که

سازی نیز رابطه منفی کند. همچنین بین هوش هیجانی و رفتارهای درونبالاتری داشته باشد میزان کمرویی کاهش پیدا می

سازی کاهش پیدا ی درونمعنادار وجود داشت به این معنا که به هر میزان هوش هیجانی نمره بالاتری داشته باشد میزان رفتارها

سازی رابطه مثبت معنادار وجود داشت به این معنا که به هر میزان کمرویی بیشتر بین کمرویی و رفتارهای درون درنهایتکند. می

در رابطه بین  ای واسطهکه هوش هیجانی توانست نقش دهد  مینتایج این پژوهش نشان  یابد.سازی افزایش میباشد رفتارهای درون

 .درون سازی را ایفا نمایند رفتارهایرویی و کم

 

 درون سازی رفتارهایهوش هیجانی، کمرویی،  واژگان کلیدی:
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مقدمه -1  

 و روحی، روانی لحاظ از تا کند می کمک ها آن بهیجاد سلامت روانی ا است.اهمیت  حائز کودکان و نوجوانانهر جامعه سلامت در 

استعداد دانش آموزان تا  ییدر جهت رشد و شکوفا ییوره ابتدارا به خوبی ایفا نمایند. دباشند و نقش اجتماعی خود  سالم جسمی

مهمتر از  ییدوران ابتدا گذاری شده است. همچنیندوره اساس نام  نام آموزش به دینظام جد فیدارد که در تعر تیاندازه اهم نیا

. در جوامع کرده و موفق شوند شرفتید در دانشگاه پنبتوان تا ردیگ یدوران شکل م نیدر ا یباشد چرا که رشد عقل یدانشگاه م

بهتر  یبه مراحل بعد دنیدوره رس نیاگذراندن دارد و با  یخاص گاهیجا ییکه دوره ابتدا داشت توجه به این موضوع دیمختلف با

 .(Dalton, rapa, stein,2020بود )خواهد 

های غیرشناختی، توانایی و  ای از ظرفیت هوش هیجانی مجموعه .تواژه هوش هیجانی را مطرح ساخ (1996مایر ) بار نخستین

از ابعاد  قسمتی .قرار خواهد دادتاثیر  تحت کنار آمدن با فشارهای محیطیو برای موفقیترا  های فرد های است که توانایی مهارت

 تاثیرهای اجتماعی  نقشنجام ه و اپذیری در ارتباط با جامع مانند روابط بین فردی، همدلی، مسئولیتدر مسائلی هیجانی  هوش

در ابراز  نیزد و ناجتماع داشته باش در افراد کمرو میل کمتری به حضورکه  می گذارد. به همین دلیل پیش بینی می شود

 خواهند شد. و ناتوانی سستی بینی دچار نفس و خوش ناشی از شرم و احساس گناه و عزت احساسات خود، تحمل فشار روانی

 یرا شامل م یاز هوش اجتماع یاست که بخش یاجتماع -یمهارت شناخت کی یجانی(، هوش ه1993) یو سالو ریطبق نظر ما

افکار و از  لیتسه یکند تا از احساسات خود برا یبه افراد کمک م EIاست.  گرانیدرک احساسات خود و د ییتوانا از یشود و حاک

 یبا رفتارها EIاشاره کرده اند که سطح بالاتر  یقبل قاتیتحق نیمچنکنند. ه فادهبه اهداف است دنیرس یخود برا یرفتارها

روانشناختی برای متخصصان  مشکلاتیکی از (.Mavroveli et al., 2007; Petrides et al., 2008)است  شتریب یاجتماع

 آموزش مدرسه وارد می به محیط انکه کودک مورد بحث قرار می گیردکمرویی کودکان است. این مشکل زمانی  موضعروانشناسی، 

 .دنشو

بیماری اجتماعی نامید. کمرویی  شایع شده که کمرویی را می توان بعنوان کمرویی یک مشکل فردی خاموش و بی صدا است و

می کند  اضطراب اجتماعی، هراس اجتماعی، عدم اعتماد به نفس نداشتن مهارت های اجتماعی و عدم سازگاری با جمع را ایجاد

 (.2012مشهدی اصغری؛ پور، )حیدری

 یکه رفتارها یفرد گر،یبه عبارت د؛ کنند یم تیمشکل ساز را به سمت خود هدا یهستند که انرژ ییکنش ها یدرون یرفتارها

 .رساند یم بیکه به خود آس دهد میرا انجام  یی، کارهادهد میاز خود نشان  یدرون

 یداشته باشد. رفتارها ی به همراهمختلف یتواند نشانه ها یهر فرد م ایرفتارهنوع رفتار است.  کی یدارا یهر فرد یدر روان شناس

از آن ها هم به علت وجود  یو برخ یخانوادگ طیرفتار ها به علت وجود شرا نیاز ا یست. برخرفتار ها ا از آن یکیکننده هم  یدرون

 د.باش یرونیب ای یتواند درون یم یهر فرد رفتارهایاست که  نیا یمدانب دیکه با یاست. نکته ا یاجتماع طیشرا

 یریافراد با خودشان درگ نیا یدهند. به نوع یخود را در درون خود انجام م رفتارهای شتریکه افراد ب نیا یعنیکردن رفتار  یدرون

از  شیب ایشده  یساز یکه درون شوندیم ییکودکان بوده و شامل رفتارها یروان یشناس بیشامل ابعاد آس یدرون یرفتارها. دارند

رفتارها  یساز یاز درون ییهمراه هستند و نمونه ها ی، اختلالات اضطرابی، اختلالات خلق و خویشوند و با افسردگ یحد کنترل م

 .باشند یجسم اتیممکن است شامل ترس و شکا

 

 پیشینهمرور مبانی نظری و  -2

شناسان سه بخش روان از قرن هجدهم جانیه هوش و ،باشدی اصطلاح م نیااز  فهم دو بخش وجبم جانیهو هوش  یدرک معنا

مانند  ییعملکردها حاوی یمحدوده شناخت (.رغبت یا) زشیانگو  (جانیهیا عاطفه )، ر(تفک ا)ی شناخت کردند: ییموثر مغز را شناسا

 (.Mayer, Salovey,1997)ی باشد م یقضاوت و تفکر انتزاع حافظه استدلال
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ه مشخص شد نیدارد. همچن یرابطه منف ییبا کمرو یجانی. هوش هرویی عمل می کندگر کم هوش هیجانی به عنوان یک تعدیل

 نیکنند. ب یرا تجربه م یی کمتریبالا کمرو یجانیگذارد و دانش آموزان با هوش ه یم ریتأث ییبر کمرو یجانیکه هوش ه است

 (.2013؛ انیفرج حاجلو و ،2010؛غرصوا بغینتظرم) وجود دارد یرابطه منف ییزان کمرویو م یجانیهوش ه یها یژگیو

و اضطراب(  ی، افسردگیریچرخد مانند گوشه گ یکه در آن احساسات و عواطف به سمت درون م یرفتار یعنیکردن ) یرفتار درون

کودکان است  یو عاطف یاز رشد روان هی( علامت اولیعلائم درون ای) یدرون یگذارد. رفتارها یم یمنف ریکه بر خودپنداره کودک تأث

 ی، باعث میدر زندگ ی. تجارب نامطلوب دوران کودککند یم ینیب شیرا پ یاضطراب و افسردگ ندمان ندهیآ یکه اختلالات روان

 (.2012کند )بارکر، والتون و همکاران؛  دایپ شیافزا یشود که علائم درون

یی انجام که داد، به این ان مقطع ابتدادانش آموز در ییو کمرو یجانیرابطه هوش ه یبررسدر تحقیق  (1402. )دیپور ناه یرباع

 یم ییکمرو کنندهی نیب شیوجود دارد و کنترل عواطف پ یدار یو معن یرابطه منف ییو کمرو یجانیهوش ه نیبنتیجه رسید که 

 .باشد

در  یلیتحص شرفتیو فراشناخت با پ یجانیرابطه هوش ه یبررسدر تحقیق  (1402) .یدعلیس یجنبذ ینیمحمد و حس یزرق

 یاجتماع یو مرتبط با کنشور دینسبتا جد یسازه ا یجانیهوش هیی که انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که انش آموزان ابتداد

 وستهیآن چنان به هم پ یلیاست و رفتار تحص یجانیمنعکس کننده هوش ه یعبارت به که ،یاست. به اعتقاد مولفان رفتار اجتماع

 یها تیکه فعال یا افتهی نظم یها جانیو ه یاجتماع یآن دسته از رفتارها تیتقو بدونی لیتحص یها تیفعال تیاند، که تقو

 .است دشوار اریبس سازند یم را ممکن یلیتحص

سازی نوجوانان  طراحی مدل رفتار درونی( در تحقیق 1400. )آزیتا میرفخرایی ،کبری، زارعی اقبال علیزاده سبحانی مریم، حاجی

فرضیه مطرح شده در که انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که  های های مقابل با نقش میانجی پاسخ بر اساس محیط خانواده

شود. همچنین اثر می درصد اطمینان رد 99ارتباط با وجود اثر مستقیم محیط خانواده بر رفتار درونی سازی نوجوانان با 

شود درصد اطمینان تایید می 99اسطه راهبردهای مقابلهای با غیرمستقیم محیط خانواده بر رفتار درونی سازی نوجوانان به و

(0009>P.) 

که  کودکان یدرون یو رفتارها یجانی، هوش ه( در تحقیق کمرویی2023. )تیآ. اشم سیلوئ ،ال پول یستیکر ،ونگی ونگیسو

تعدیل می  ای از کودکان درحال رشد بین کمرویی و رفتارهای درونی را در نمونه رابطه EI انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که

 یافته باتوجه به بالا نه. EI با برای کودکان بود، اما پایین مرتبطEI با با مشکلات درونی کردن کودکان به طور مثبت ییکمرو .کند

 .باشدکمرو خی از کودکان رب سازی رفتار ها در برای درونی یک عامل محافظتی بالاتر ممکن است نسبتاً EI های مطالعه حاضر،

وجود  یجانیهوش ه ییچند توانادر تحقیق  (2023. )رومرو اسکوبار مانولو ،وسیتارنیس لیگ ،آر. کاروسو دیوید ،ری. مایجان د

های بایگانی را از چهار آزمون توانایی هوش  داده انجام دادند، به این نتیجه رسیدند کهی که جانیهوش ه اریمع چهار از نهیمعا دارد؟

های در سطح مورد عامل اکتشافی  و برای اولین بار مدل ندکرد وتحلیل تجزیهمجدداً  = 2000Nsو 903و  1000 و 9000 هیجانی

عاملی را برای هدایت تحقیقات و ارزیابی آینده  4های احتمالی مدل  ها، بازنگری بر اساس آن تحلیل. ندارزیابی انجام دادبار را چهار 

 د.کن پیشنهاد می

 کیمرتبط با شغل:  یامدهایو پ یجانیهوش ه( در تحقیق 2023. )لزین کیفردر، لوران سوت، هیپارمنت شائلیم ،رسولیپ توماس

که هوش هیجانی با سازگاری شغلی، خودکارآمدی  متاآنالیز اثرات تصادفی انجام دادند، به این نتیجه رسیدند کهکه  زیمتاآنال

گیری شغلی، رضایت شغلی، کارآفرینی و  ، تعهد شغلی، مشکلات تصمیمه، حقوق گیری شغلی، خودکارآمدی کارآفرینان تصمیم

داری با خودکارآمدی جستجوی شغل و  با این حال، هیچ همبستگی معنی. داری ارتباط دارد طور معنی جایی در تمایلات به جابه

ها و  کند، اما همچنین توصیه میهای نظری مهمی را ارائه  به طور کلی، کار مشارکت. پذیری خود ادراک شده یافت نشد اشتغال

 .کند ای برای تحقیقات آینده ارائه می برنامه
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 ییکننده کمرو ینیب شیبه عنوان پ دیتوجه به تهد( در تحقیق 2017) .لی. کیج زابتی. پرمو و الیا ی. هومل، جولیالکساندرا س

 یماهگ 36کمتر کودکان نوپا را در  ییکمرو دیوجه به تهدکه تی که انجام دادند، به این نتیجه رسیدندرونیو ب یرفتار درون نهیدر زم

کودکان نوپا و  یساز یرفتار درون نیبالا بود، اما ب یماهگ 24کودکان نوپا در سن  یساز یکه رفتار برون یزمان کند، یم ینیب شیپ

که در آن  ییها نهیزم ما را از درک جینتا نی. اداشتوجود ن یدار یتعامل معن یبعد ییکمرو ینیب شیدر پ دیبه تهد ها آنتوجه 

 است. یبعد ییکمرو یبرا یمؤثر کننده ینیب شیپ یدوران کودک لیدر اوا دیتوجه به تهد

 

 روش شناسی-3

، ای واسطه متغیربعنوان  یجانیدرون زاد، هوش ه متغیربعنوان  ییکمرودر این پژوهش  پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بود،

 رازیشهر ش یساله  10-7مورد نظر شامل کودکان دختر  یجامعه آمار برون زاد در نظر گرفته شد. یرمتغبعنوان  یرفتار درون ساز

در این پژوهش از روش . ناحیه 4نمونه گیری پژوهش حاضر بصورت هدفمند انجام شده و از مدارس ابتدایی شیراز و از  و بود

 AMOSافزار آماری  نرم اطلاعات از وتحلیل تجزیه منظور بهانتخاب شد.  ای خوشهبه روش  ؛ کهمعادلات ساختاری بررسی شد

 .گردید  تفادهاس

 ابزار اندازه گیری 3-1

پرسشنامه ، گزیبر کیچ ییکمرو(، پرسشنامه 2002در این پژوهش با توجه به موضوع از پرسشنامه هوش هیجانی وانگ و لو )

 شود.استفاده میسازی  رفتاری درونیت لامقیاس مشککه در این پرسشنامه از  آخنباخ CBCL رفتاری کودک

 (2002) وانگ و لوتوسط  پرسشنامه هوش هیجانی

طراحی و  (1993) یسالوو و ریما دگاهیرا از د سنجش هوش هیجانی منظور به( 2002) وانگ و لوتوسط  پرسشنامه هوش هیجانی

 شده است. تدوین

 سوالات و مولفه های پرسشنامه:

 میو تنظ جاناتیاستفاده از ه گران،ید جاناتیه یابیارز خود، جاناتیه یابیارزمولفه  4سوال و  16دارای  پرسشنامه هوش هیجانی

که اغلب اوقات عواطف و احساسات من را  یلیاز دلا یمن به خوب)می باشد و بر اساس طیف لیکرت با سوالاتی مانند  جاناتیه

 پردازد. می یجانیهوش هسنجش  ( بهدارم. یدهند آگاه یشکل م

 شده بازبینی نسخه - بریگز - چیک کمرویی قیاسم

خرده مقیاس کمبود قاطعیت و نداشتن  3گویه و  14ساخته شده است که از  1990بریگز در سال  –مقیاس کمرویی توسط چیک 

سوال( تشکیل  3سوال( و گستره کمرویی در ارتباط با افراد ناآشنا ) 7سوال(، پریشانی و دوری گزینی اجتماعی ) 4اعتماد به نفس )

 سنجش میزان کمرویی بکار می رود. منظور بهشده است که 

 والدین نسخه –آخنباخ  (CBCL) رسشنامه رفتاری کودکپ

درونی است که ما در این پژوهش حاضر از مقیاس رفتار درونی استفاده  رفتارهایبیرونی و  رفتارهایاین پرسشنامه دارای مقیاس 

 حذف شد. 60و  99پرورش سوالات می کنیم و طبق دستور آموزش و 

 ، شکایات جسمانی(WD) گیری/ افسردگیهای گوشهمقیاس های خردهسازی شده شامل گویهمقیاس مشکلات رفتاری درونی

(SC)  مقیاس اضطراب/ افسردگیو (AD) باشدمی، مشکلات تفکر. 

سازی شده و برونی  ت رفتاری درونیلاس های مشکدارد در مقیا اذعان می 1991که آخنباخ  در مورد تفسیر نمرات آزمون چنان

 T ی نرمال یا غیربالینی و اگر نمرهی باشد در محدوده 60فرد کمتر از  T( T score) ی ت کلی اگر نمرهلاسازی شده و مشک

نین در همچ .ی بالینی قرار دارد باشد در محدوده 63بزگتر از  T بالینی و اگر نمرهی-ی مرزی باشد در محدوده 60-63بین 

باشد در محدودهی نرمال یا غیربالینی  69فرد کمتر از T(T score) ی رفتاری اگر نمره -مشکل یا سندرم عاطفی 2های  مقیاس



ربیتیمطالعات روان شناسی و علوم ت  

 197-207صفحات ، 1404، بهار 1، شماره 11دوره 

107 
 

ی بالینی قرار دارد.  باشد در محدوده 69بزگتر از  T بالینی و اگر نمرهی-باشد در محدودهی مرزی 69-69بین  T و اگر نمرهی

ابزاری است که توسط یکی از والدین یا فرد  (CBCL) ی رفتاری کودکان سیاهه) یل ارائه شده استدر ذ T طریقه محاسبه نمره(

توان به صورت  گردد. این ابزار را هم می ت رفتاری کودک به خوبی آشناست تکمیل میکلاها و مش دیگری که با شایستگی

گیری تغییرات رفتاری کودک در  اندازه منظور بهتوان  را می CBCL خودگزارشی و هم به صورت مصاحبه اجرا کرد. همچنین

 .زمان یا به دنبال درمان مورد استفاده قرار داد

 

 یافته-4

 های توصیفیداده 1-4

باشند که در جداول می 1402نفر از کودکان دختر شهر شیراز در سال  100 پژوهش برای این حاصل شده در شناختی جمعیت

 شود:زیر ارایه می

 نه آماری بر ناحیه مدرسهبررسی نمو4-1-1

 ی آماری بر اساس ناحیه مدرسه: توزیع حجم نمونه1جدول

 درصد فراوانی جنسیت

 39 39 2ناحیه 

 32 32 3ناحیه 

 33 33 4ناحیه 

 100 100 کل
 .ستنده 4نفر از ناحیه  33و  3احیه ننفر از  32، 2نفر از ناحیه  39نفر افراد نمونه،  100با توجه به جدول فوق از 

 
 

 ی آماری بر اساس کمرویی: توزیع حجم نمونه2جدول

حداق تعداد متغیر

 ل

میانگی حداکثر

 ن

کشیدگ چولگی انحراف معیار

 ی

به  ونداشتن اعتمادکمبود قاطعیت

 نفس

100 4 20 30/11 90/3 040/0- 299/0- 

 -609/0 -244/0 20/9 97/19 30 7 100 گزینی اجتماعیپریشانی و دوری

ستره کمرویی در ارتباط با افراد گ

 ناآشنا

100 3 19 09/9 03/3 313/0 212/0- 

 -144/0 -260/0 94/9 96/39 92 26 100 کمرویی

 ها در بازه نرمال قرار دارند.قرار دارد و بنابراین داده -2تا  2با توجه به جدول فوق، مقدار چولگی و کشیدگی در بازه 

 

 ماری بر اساس هوش هیجانیی آ: توزیع حجم نمونه3جدول

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد متغیر

 -279/0 -406/0 91/2 36/16 20 11 100 ارزیابی هیجانات خود

 -004/0 -372/0 44/2 23/19 20 9 100 ارزیابی هیجانات دیگران
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 -024/0 -023/0 01/3 63/13 20 9 100 استفاده از هیجانات

 -202/0 114/0 22/3 96/11 20 4 100 م هیجاناتتنظی

 -729/0 -049/0 09/9 72/97 76 39 100 هوش هیجانی
 دارند. ها در بازه نرمال قرارقرار دارد و بنابراین داده -2تا  2با توجه به جدول فوق، مقدار چولگی و کشیدگی در بازه 

 

سازیرونی آماری بر اساس رفتارهای د: توزیع حجم نمونه4جدول  

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد متغیر

 271/0 269/0 12/9 92/7 22 0 100 اضطراب/افسردگی

 442/0 799/0 92/2 14/3 9 0 100 گیری/افسردگیگوشه

 671/0 241/0 74/3 49/3 16 0 100 شکایات جسمانی

 999/0 022/1 26/9 61/14 46 0 100 سازیرفتارهای درون
ها در بازه نرمال قرار دارند.قرار دارد و بنابراین داده -2تا  2با توجه به جدول فوق، مقدار چولگی و کشیدگی در بازه   

: بررسی ماتریس همبستگی متغیرها5جدول  

 1 2 3 

   1 کمرویی -1

 -333/0** 1 -390/0** هوش هیجانی -2

 1 -333/0** 302/0** سازیرفتارهای درون -3

 

بر اساس مندرجات جدول فوق بین کمرویی و هوش هیجانی رابطه منفی معنادار وجود دارد به این معنا که به هر میزان هوش 

سازی نیز رابطه کند. همچنین بین هوش هیجانی و رفتارهای درونهیجانی نمره بالاتری داشته باشد میزان کمرویی کاهش پیدا می

سازی کاهش معنا که به هر میزان هوش هیجانی نمره بالاتری داشته باشد میزان رفتارهای درون منفی معنادار وجود دارد به این

سازی رابطه مثبت معنادار وجود دارد به این معنا که به هر میزان کمرویی بین کمرویی و رفتارهای درون درنهایت ؛ وکندپیدا می

یابد.سازی افزایش میبیشتر باشد رفتارهای درون  

یاستنباط های فتهای 4-2  

آزمودن مدل پژوهش و تحلیل روابط فرض شده در آن از روش تحلیل مسیر استفاده شد. مفروضه نرمال  منظور بهدر پژوهش حاضر 

گیرد. سپس با استفاده ( آورده شده است. در ادامه در ابتدا مدل مفهومی پژوهش مورد بررسی قرار می6-4ها در جدول )بودن داده

 گیرد.از نتایج مدل نهایی پژوهش، فرضیه اصلی پژوهش مورد بررسی قرار می

 های برازش مدل: شاخص6جدول 

d.f 2/ ها شاخص
χ CFI IFI GFI AGFI RMSE

A 

 012/0 612/0 1 1 1 637/2 مقادیر

 ≤02/0 ≥90/0 ≥90/0 ≥90/0 ≥90/0 <3 معیار پذیرش
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( اولین شاخص مورد بررسی حاصل تقسیم مقدار خی بر درجه آزادی )خی دو هنجارشده( تحت عنوان 6-4با توجه به جدول )

قرار  3( در فاصله مقبول کم تر از 637/2معیار بررسی برازندگی مدل در نظر گرفته شد. با نظر به اینکه مقدار عددی کسب شده )

( که به مقایسه مدل CFI) 1د. افزون بر این، شاخص برازش تطبیقیکندارد، پس نتیجه کسب شده بر برازنده بودن مدل دلالت می

است و بنابراین نشانگر برازش بسیار  90/0بود که این مقدار بیشتر از معیار  1پردازد، برابر با  هایش می مورد نظر با مدل بدون رابطه

حاصل شد که مقدار محرز برابر با  1برابر با ( نیز IFI) 2باشد. مقدار به دست آمده برای شاخص برازش افزایشیمطلوب مدل می

(، که نشانگر میزان واریانس GFI) 3باشد و بیانگر برازش مطلوب مدل است. مقدار شاخص نیکویی برازشمقدار پذیرش برازش می

باشد و بنابراین  می 90/0به دست آمد که برابر با حد مورد پذیرش، یعنی  1و کواریانس استدلال شده توسط مدل می باشد، برابر با 

(، نیز که شاخص نیکویی برازش را تا حدی نسبت به حجم نمونه AGFI) 4قابل قبول می باشد. شاخص نیکویی برازش تعدیل شده

نشانگر نیکویی برازش بهتر  1و درجات آزادی مدل تعدیل می نماید قادر است که از صفر تا یک متغیر بوده و مقادیر نزدیک به 

باشد. شاخص مورد بررسی آخر، ریشه دوم بود که قابل قبول نمی 617/0برای مدل پژوهش برابر با  AGFIمدل است. شاخص 

باشد تا برازش  02/0( بود. مقدار به دست آمده از این شاخص می بایست کمتر از RMSEA) 9میانگین مجذورات خطای تقریب

این شاخص نشان دهنده برازش مناسب و مطلوب مدل  012/0با بنابراین مقدار به دست آمده برابر ؛ مدل مورد تأیید قرار گیرد

 باشد. گر برازش کافی برای مدل پژوهش می باشد. در مجموع محاسبات انجام شده نشانپژوهش می

 

 : مدل نهایی پژوهش1شكل

در ادامه نتایج باشد.  ی ( نشانگر مدل ساختاری برازش شده بر مبنای مدل مفهومی پژوهش با برآورد ضرایب استاندارد م1-4شکل )

 آزمون فرضیه های پژوهش براساس ضرایب مسیر مدل ساختاری ارائه شده است.

 

                                                           
1
 Comparative Fit Index (CFI) 

2
 Incremental Fit Index 

3
 Goodness of Fit Index (GFI) 

4
 Adjust Goodness of Fit Index (AGFI) 

5
 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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 پژوهش یرهایاستاندارد متغ میرمستقیو غ می: اثرات مستق7جدول 

 P اثر کل اثرغیر مستقیم اثر مستقیم متغیر وابسته متغیر مستقل

 001/0 -390/0 ---- -390/0 هوش هیجان کمرویی

 044/0 302/0 099/0 203/0 سازیرفتار درون مروییک

 012/0 -293/0 ---- -293/0 سازیرفتار درون هوش هیجانی

 

بحث و نتیجه گیری-5  

واسرطه   متغیرر هوش هیجانی متغییری است که بعنوان  شوند.کودکان و دانش آموزان مهمترین سرمایه های هر کشور محسوب می

ار درون سازی قرار گرفته است و این که هوش هیجانی رابطه بین کمرویی و رفتارهای درونری را در  رفت متغیرکمرویی و  متغیربین 

 را تعدیل می کند. نمونه ای از کودکان در حال رشد

سازی در برخری از کودکرانی    بعنوان نقش محافظتی در برابر رفتارهای درون  متغیرهمچنین هوش هیجانی ممکن است بعنوان یک 

ر دوران کودکی تجربه می کنند. تأثیر بررسی هوش هیجانی بر ابعاد مختلرف زنردگی روزمرره کودکران و نوجوانران، از      کمرویی را د

 شده توسط خود افراد صورت می گیرد. داده  های شخصیتی نشان های تحصیلی، جو محیط مدرسه، و ویژگی جمله مسئولیت

ایرن نظریره همسرو هسرت برا       دارد. یو رفترار درون سراز   ییکمرو نیبدر رابطه  یمعنادارای نقش واسطه یجانیهوش هدر تببین 

 (2023) یتاشمآ.  سیال پول، لوئ یستی، کرونگی ونگیسوپژوهش 

طرور خرا ،    بره  کنرد.  یمر  لیراتعد یدرون رفتارهایو  ییکمرو نیب رابطههوش هیجانی در  در این پژوهش به نتیجه رسیدند که :

 ی بررا ی درونر  یرفتار هرا   بای بود، اما ارتباط مرتبط نییپاهوش هیجانی با  کودکان یبرای وندر رفتارهایبا  طور مثبت بهیی کمرو

 نداشت. هوش هیجانی بالاکودکانبا 

در  یدرون یدر برابر رفتارها یعامل محافظت کیبالا ممکن است  هوش هیجانیکه  داده می شودها نشان  افتهدر تبیین این ی

وجود دارد.  افتهی نیا یبرا یاحتمال حیدو توض توان گفتها میاساس پژوهش انجام شده و پیشینه. بر باشد کمرواز کودکان  یبرخ

نسبتاً بالاتر  هوش هیجانیبا  کمروکند. کودکان  تیحما کمرودر کودکان  جانیه میبالا ممکن است از تنظ هوش هیجانیاول، 

کنار  یبهتر با احساسات منف گران،یخود با د یازهایو ن یفارتباط مناسب حالات عاط یممکن است با شناخت مؤثرتر و برقرار

 تیریمد یبرا یانطباق یاستراتژ کاین کودکان یکمک کند تا  کمروبالا ممکن است به کودکان  هوش هیجانی ن،یبنابرا؛ ندیایب

: کودکان کمرو که هوش دوم  حیمحافظت کند. توض یدرون یدر برابر رفتارها ها آن تا ازکنند  جادی)مانند ترس( ا یاحساسات منف

بودن دوران  کمرونشان داده است که  یقبل قاتی. تحقهیجانی بالاتر دارند بهتر می توانند از مزایای اجتماعی بهره مند گردند

 .با مشکلات همسالان مرتبط است یکودک

براساس ضرایب مسیر مدل  آزمون جهت بررسی و تحلیل ازرابطه معنادار وجود دارد سازی و رفتار درون ییکمرو نیب در تبیین

سازی را به طور که کمرویی و رفتار درونساختاری استفاده شده است. از تحلیل نتایج بدست آمده، فرضیه اول مورد تاکید است 

 .دارد یساز یدرون یبا رفتارها یارتباط مثبت ییکه کمرو علت این همسویی کند.بینی می( پیشβ= 203/0معناداری )

 ( 2023)1تیآ. اشم سیلوئ، ال پول یستیکر ،ونگی ونگیسوهمسویی دارد با پژوهش های  این فرضیه

 (2019)2یدن ل و انگیپانپان ن و . کوپلایج رابرتو  بوکر یس یجولو  ویجونشنگ ل

                                                           
1
 Soyoung jung, kristie l. poole, louis a. schmidt 

2
 Junsheng liu, robert j. coplan, julie c. bowker, panpan yang and dan li 
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 یابتدا حاک جیکه نتا دندیرس جهینت نیبه ا یو دن ل انگی. کوپلان و پانپان یبوکر و رابرت ج یس یو جول ویدر پژوهش جونشنگ ل

که از  یدختران یمشکلات همسالان بود، به استثنا قیکردن مشکلات از طر یبر درون ییکمرو میرمستقیمثبت و غ راتیاز تأث

رابطه  دندیرس جهینت نیبه ا تیآ. اشم سیلوئ ال پول، یستیکر ،ونگی ونگیپژوهش سو در .ودندبرخوردار ب یدوستان بالاتر تیحما

 ییکه کمرو ییهمسو نیا علت داشت. یساز یبا درون یرابطه مثبت ییکردن به طور خا ، کمرو یدرون یو رفتارها ییکمرو نیب

. پرمو یا ی. هومل، جولیالکساندرا س در این پژوهش همسویی وجود ندارد نیو همچن دارد یساز یدرون یبا رفتارها یارتباط مثبت

توجه به این نتیجه رسیدند که  لی. کیج زابتی. پرمو و الیا ی، جول. هوملیالکساندرا سدر پژوهش  (2017) 1لی. کیج زابتیو ال

 24کودکان نوپا در سن  یساز یکه رفتار برون یزمان کند، یم ینیب شیپ یماهگ 36کمتر کودکان نوپا را در  ییکمرو د،یبه تهد

 یبعد ییکمرو ینیب شیدر پ دیبه تهد ها نآکودکان نوپا و توجه  یساز یرفتار درون نیب یدار یتعامل معن چیبالا بود، اما ه یماهگ

 نی( نشان دهنده ا7-4( و جدول )1-4حاصل از شکل ) جیرابطه معنادار وجود دارد نتا یجانیو هوش ه ییکمرو نیب .نداشت ودوج

 ییکمرو زانیکه با بالابودن م یمعن نی. بدکندیم ینبیشی( پβ=  -390/0) یرا به طور معنادار یجانیهوش ه ،ییاست که کمرو

 .ددهیخبر م یجانیبودن هوش ه نییبودن پا نییدر افراد، از پا

 شهیکوشکون ارسلان و آ (،1397) انیخدابخش یهد(، 1399فاطمه محمدی سیرت ) این فرضیه همسوی دارد با پژوهش های

 (2017)بولبول  وشوکیال

 یجانیو ارتقاء هوش ه ییبر کاهش کمرو ییوبه روش قصه گ یجانیهوش ه دندیرس جهینت نیبه ا (1399) رتیس یفاطمه محمد

مداخله  کیتواند به عنوان  یم یجانیآموزش هوش ه نیبنابرا؛ موثر بوده است یآن در دانش آموزان دختر دبستان یو مولفه ها

 یامولفه ه نینشان داد که ب قیتحق نیا یها افتهی( 1397) انیخدابخش یهد. .به کار برده شود ییجهت کاهش کمرو یدرمان

 وجود دارد. یتفاوت معنا دار >0009pدر سطح  یدختران کمروو عاد یجانیه ییو ناگو یانطباق یسبک ها ،یجانیهوش ه

و  یجانیبعد هوش ه ریبه عنوان ز یخودآگاه نیکه ب دندیرس جهینت نی( به ا2017)بولبول  وشوکیال شهیارسلان و آ کوشکون

 یهمبستگ ییبا کمرو یفرد نیرابطه ب ،یجانیهوش ه ربعدیز نی(. دومr=412)وجود دارد  یمثبت و معنادار یهمبستگ ییکمرو

 =( وجود داشت.123rداشت ) ینییمثبت پا

آ.  سیلوئ ال پول، یستی، کرونگی ونگیسو، (1399) یخراسانرنگ کار  یفاطمه رفائ همچنین نا همسو هست با پژوهش های

 (2023) تیاشم

رابطه معکوس  نیمثبت ندارد و ا ریتاث ییبر کمرو یجانیشود هوش ه یگرفته م جهینت( 1397) یرنگ کار خراسان یفاطمه رفائ

نتیجه  (2023) تیآ. اشم سیلوئ ال پول، یستی، کرونگی ونگیسو گذار است.ریتاث یجانیبر هوش ه ییکه کمرو یبه طور دیباشم

خواهد بود، به  کمروکودکان  یبرا یل محافظتعام کیبالا ، هوش هیجانی داشت یارتباط منف هوش هیجانی با گرفت که : کمرویی

 یمرتبط بود، اما نه زمان شتریب یساز یدرون یبا رفتارها کمروییداشتند،  یتر نیینسبتاً پا یجانیکودکان هوش ه یکه وقت یطور

( 1-4حاصل از شکل ) جینتا رابطه معنادار وجود دارد یو رفتار درون ساز یجانیهوش ه نیب داشتند. ینسبتاً بالاتر EIکه کودکان 

. کندیم ینبی شیپ( β=  -293/0) یرا به طور معنادار سازی رفتار درون ،یجانیاست که هوش ه نی( نشان دهنده ا7-4) و جدول

 .ابدییکاهش م سازی رفتار درون زانیبالا باشد م یجانیهوش ه زانیمعنا که هر چقدر م نیبه ا

تروئل  لاریو پ وسانیسالاورا، پابلو  کارلوس، (2023) تیاشمآ.  سیلوئ ال پول، یستی، کرونگی ونگیسوناهمسوی با پژوهش های 

کاستا و فرانچسکا  انویو سباست اندولویگول یس ایمار .(2019) ایکاستا و فرانچسکا کوزوکر انویو سباست اندولویگول یس ایمار ،(2019)

و مشکلات  یجانیهوش ه نینوجوانان با توجه به رابطه بو مشکلات هوش هیجانی  نیروابط ب جهینت نیبه ا (2019) ایکوزوکر

و  یساز یبا مشکلات درون یبه طور منف یجهان یجانینشان داد که نمرات هوش ه جینتا ن،ینوجوانان و والد یبند در رتبه یرفتار

به این نتیجه رسیدند  (2023) تیآ. اشم سیلوئ ال پول، یستی، کرونگی ونگیسو. مرتبط است یبند در سه منبع رتبه یساز یرونیب

                                                           
1
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نشان داد که چگونه  جی( نتا2019تروئل ) لاریو پ وسانیکارلوس سالاورا، پابلو  .دارد یرابطه منف یساز یبا درون که هوش هیجانی

 .دهند ینشان م یجانیرابطه معکوس با هوش ه یساز یمسائل درون

 
 منابع  
 ییو کمرو تیمحور بر عزت نفس، خلاق تیخلاق یدرمان یباز ی(. اثربخش1399) هیمرض وفا یوندیو عل نینسر رنگیب .1

 199-137(، 92)13 ،یابی. آموزش و ارزشییمقطع ابتدا یدانش آموزان کمرو
بر کاهش  ییقصه گو یاثر بخش زانیم ی(. بررس1401پگاه ) یتقو و هاجر یاسریکو عذرا یمیابراه و محمد پناه اردکان .2

 199-140( 2)29 ،یو اطلاع رسان یدر کودکان کتابدار ییو کمرو یدوران کودک یها ترس
رو و در دانش آموزان دختر کم یجانیو هوش ه یو سبک انطباق یجانیه ییناگو سهیمقا (.1397) یهدخدابخشیان  .3

 ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شاهرودپایان نامه کارشناسی ارشدی، عاد
 یکنفرانس مل نیدوم ییدر دانش آموزان مقطع ابتدا ییو کمرو یجانیرابطه هوش ه ی(. بررس1402. )دیپور0 ناه یرباع .4

 مطالعات خانواده و مدرسه
و اضطراب  یجانیه هوش، یرک بر شادکامشولو به روش ارف یقیآموزش موس ریتاث یبررس (.1400مهسا ) رحمتی .9

 دانشگاه پیام نور مرکز اندیمشک، ارشد ینامه کارشناس انیپا، سال 9تا  9کودکان  یاجتماع
 دانش آموزان یدرس فارس یلیتحص شرفتیو پ یهمدل ،ییبر کمرو یقصه خوان ریتاث یبررس (.1400محمد )ی میرح .6

 بانه شهر یو علوم انسان اتیدانشکده ادب، ارشد ینامه کارشناس انیبانه، پا شهر ییابتدا مقطع
استان  یدبستان شیکودکان پ ییو کم رو یزندگ تیفیدر ک یآموزش مهارت جرات ورز ی(. اثربخش1400فاطمه ) یرسول .7

 یتیمشاوره و علوم ترب ،یروانشناس یالملل نیکنفرانس ب نیششم زدی
دانش  یو انزواطلب ییکمرو ریتاث ی(. بررس1402. )بایز نایمحمد پور اشرف و عباسو  نینسر نانفروشو  ریام یهمت .2
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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the mediating role of emotional intelligence in the relationship between 

shyness and Internalizing behaviors were female children. The methodology of the current research was a 

correlational description, in which the assumed relationships between the research variables were investigated using 

the structural equation method. The statistical population consists of 100 female children of Shiraz city in 1402, 

which were selected by accessible method. In order to analyze the data, AMOS statistical software was used. Also 

the emotional intelligence questionnaire of Wang and Lu (2002), Cheek-Briggs shyness questionnaire. Achenbach’s 

CBCL child behavior questionnaire were used. The results show that there is a significant negative relationship 

between shyness and emotional intelligence, in the sense that the higher the score of emotional intelligence, the 

lower the level of shyness. Also, there is a significant negative relationship between emotional intelligence and 

internalizing behaviors. This means that the higher the level of emotional intelligence, the higher the level of 

internalizing behaviors, and finally, there is a significant positive relationship between shyness and internalizing 

behaviors. This means that the higher the level of shyness, the more the behaviors internalization increase. The 

results of this research show that emotional intelligence could play a mediating role in the relationship between 

shyness and internalizing behaviors. 
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