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 چکیده

  1960گذای کرد. اگرچه این علم از دهه  نام (Artificial intelligence) توان قرن هوش مصنوعیقرن بیست و یکم را می

های عصبی مصنوعی به آن اضافه شدند  ماشین و شبکههای یادگیری  میلادی پا گرفته است. اما در قرن جدید بود که الگوریتم

قادر به ذخیره، تجزیه و تحلیل، پیشبینی، تولید و پردازش زبان طبیعی بدون دخالت   AI زیرا  تا اینگونه تحول آفرین گردد. 

ی است  کند. طبیعسرعت این تحول آفرینی به قدری زیاد است که امروزه هیچ صنعتی بدون حضور آن حرکت نمی.انسان شد

ر تمام ابعاد آن نفوذ کرده باشد. این فناوری که صنعت آموزش نیز از حضور این غول پر شتاب خالی نماند و هوش مصنوعی د

  .آموزان و دانشجویان را نیز دگرگون کرده استشی را بهبود ببخشد، بلکه شیوه یادگیری دانشنه تنها توانسته فرآیندهای آموز

اد، تمرین کردن  های آموزشی با مشکلاتی روبه رو است. مشکلاتی مانند در نظر نگرفتن تفاوت افردر حال حاضر بسیاری از روند 

اساس ضعف بیبر  باعث   ... و  استعدادها  پیدا کردن  به آموزش میعلاقه شها،  از دانش آموزان و دانشجویان  بسیاری  شود.  دن 

فناوری  از  استفاده  با  متفاوت میهوش مصنوعی  آگاه کرده و  تواند معلمانهای  این مشکلات  از  را  اساتید و مدیران آموزشی   ،

ز فضای آموزشی خود حل ارائه دهد. کشورهای پیشرفته در حال تلاش هستند تا در بخش زیادی ایق راهبرای آن به صورت دق

وز کافی نیست و  از هوش مصنوعی استفاده کنند. از طرفی وقت و توان معلمان و مدیران آموزشی برای تعداد زیادی دانش آم

نمی ن آنها  در  را  زیادی  فرصت  آموزان  دانش  تک  تک  برای  میتوانند  مصنوعی  هوش  از  استفاده  با  اما  بگیرند  تحول ظر  توان 

این صنعت، سرمایهسرمایه  .ایجاد کردعظیمی در صنعت آموزش   آینده هوش مصنوعی در  به  با توجه  گذاری  گذاران مختلف 

ود که با افزایش  میلیارد دلار ب  1.۸2به میزان    2021اند. بازار هوش مصنوعی در آموزش در سال  زیادی در این بخش انجام داده

سال    50حدود   در  میزان    2022درصدی  رسی  2.۷5به  دلار  پیشمیلیارد  اساس  بر  در  بینید.  بازار هوش مصنوعی  ارزش  ها 



 

 

 

 

 

 

 

 

151 

 

Online ISSN: 2476-4477 

Print ISSN: 2538-2071 

www.irijournals.com 

 تربیتی مطالعات روانشناسی و علوم  

 1404  بهار  ،1  شماره  ،11  دوره

 150-161  صفحات

وجه به این موضوع، در صورتی که در این صنعت  میلیادر دلار خواهد رسید. با ت  32به میزان    2030صنعت آموزش در سال  

آن استفاده   ها در صنعت خود اطلاع داشته باشید و به درستی ازهای این فناوریاز کارایی  مشغول فعالیت هستید، حتماً باید 

 .کنید

 

 بکارگیری، هوش مصنوعی، آموزش، یادگیری واژه های کلیدی:
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 مقدمه: 

د آموزشی  سیستم  مشکلات  بزرگترین  از  ویژگییکی  نگرفتم  نظر  در  جهان،  درر  است.  افراد  دادن  آموزش  برای  فردی    های 

وز به درستی تفهیم نشده است. در این حالت معمولاً  کننده شده و برای برخی هنای خسته ها برای عدهبسیاری از موارد آموزش 

عده بیشتر موضوع،  آموزش  آموزان خسته میبا  دانش  از  آن  ای  از  عبور  با  یا  عدهشوند  تفهیم  موضوع  به طور کامل  هنوز  ای 

توان با توجه به یتی و در زمان قدیم، معمولاً این موضوع قابل حل نبود اما در حال حاضر مهای سنشوند. با توجه به روشنمی

به آموزش ها آموزشضعف و قوت با توجه  را شخصی سازی کرد. هوش مصنوعی  و تمرینها  داده شده  ند  تواند روها، میهای 

 .آموزشی شما را بهبود ببخشد و به پیشرفت شما کمک شایانی کند

کنند. این افراد ان آموزشی و مسئولین وقت بسیار زیادی را برای تدوین محتواهای لازم برای آموزش صرف می، مدیرمعلمان

را مطالعه، بررسی و جمع بندی می افراد مختلف آموزش دهند. هوش مص منابع مختلفی  به  تا  بررسی نوعی میکنند  با  تواند 

د.  هایی برای آموزش این محتواها ارائه دهاها کمک کند و علاوه بر این روشآوری این محتودقیق تمامی منابع به شما در جمع

توانید به طور کامل از هوش مصنوعی به عنوان یه دستیار مطمئن برای معلمان و مدیران  با کمک گرفتن از این مورد شما می

 .ستفاده کنیدآموزشی ا

ه  ادگیری خود دچار اختلالاتی باشند. بسیاری از این موارد ب های از یدانش آموزان و دانشجویان مختلف ممکن است در بخش

شود. این در حالی است که با  شود یا به طور کلی در نظر گرفته نمیصورت سنتی یا به اسم کندهوش بودن فرد گذاشته می

دانشجو با این خصوصیات وان بسیاری از آنها را تا حد زیادی برطرف کرد و از طرفی دانش آموز یا  تشناسایی این اختلالات می

ها توسط هوش مصنوعی قابل شناسایی است. از ق تمرینات و بررسی پاسخرا کندهوش در نظر نگرفت. این مورد با بررسی دقی

های متنوعی ارائه  حل ی بهبود وضعیت این دانش پذیران راهتوان براطرفی با استفاده از یادگیری ماشین و یادگیری عمیق می

 .داد

شوند. آموزش زبان دوم و یادگیری آن یکی از الزامات  شویم تولید میکنیم و متوجه میی که با آن صحبت میبان مادرغیر از ز

آیا می اما  را آموخت؟ هوش مصنوعی میتوان تمام زبانجدی است  دنیا  را در  های  زبانتواند شما  ها کمک کند.  فهم تمامی 

خواهی ی تمامی یک آموزش را به هر زبانی ببیند و بشنود و آن را به هر زبان دلتواند به طور تقریباً مطمئنهوش مصنوعی می

 .تر خواهد شدهای مختلف و فهم بیشتر آنها این ترجمه دقیقهای هوش مصنوعی در زبانترجمه کند. با پیشرفت الگوریتم

یک زبان مشخص به افرادی است در حال حاضر یکی از کارهای جدیدی که گوگل در حال اجرای آن است آموزش حضوری با  

های مختلف برای دیگر افراد ها را از زبانش مصنوعی در لحظه تمامی صحبت که این زبان را بلد نیستند. گوگل با استفاده از هو

 .کندترجمه می

تمامی کلاس دورهدر  و  میها  برگزار  که  آموزشی  و  شود، ضعفهای  اساتید  چشم  از  که  دارد  وجود  مشکلاتی  و  مسئولین ها 

ها به  تواند تحلیل دقیقی از مشکلات و ضعفبرگزاری ممکن است دور بماند. هوش مصنوعی با بررسی دقیق وضعیت کلاس می

دهد در چه ت صورت دانش پذیران است که نشان میتوان انجام داد بررسی حالاشما ارائه دهد. یکی از کارهای جذابی که می

بیشتر دانشجویان احساس خس اند و در چه بخشتگی میمواردی  احتمالاً درست متوجه نشده  را  هایی  کنند، چه موضوعاتی 

تر زدیکهای بعدی را بهتر و پربارتر و شما را به خواسته خود نتواند کلاسها میدریس درست و دقیق نبوده است. این گزارش ت

 .کند
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توان با  آموزان قابل درک نیستند. میای بسیاری از دانشها و تمارین درسی حالت انتزاعی دارند و بربسیاری از مطالب، مثال

های  ز هوش مصنوعی فضای ایجاد کرد که دانش آموزان درک بهتری از مطالب ارائه شده داشته باشند. یکی از فناوریاستفاده ا

از واقعیت افزوده این زمینه می  هوش مصنوعی که در باشد، استفاده  با  ما می. شاست (AR) تواند بسیار کمک کننده  توانید 

کمک این فناوری موارد مختلفی را به کلاس اضافه کنید بدون اینکه در آن محل حضور داشته باشند. در واقع شما در حال  

 .مک کننده به دانش آموزان هستیدایجاد یک محیط آموزشی متفاوت، جذاب و در عین حال بسیار ک

 

 بیان مسئله: 

آموز فرآیند  در  که  مواردی  از  دانشیکی  به  بسیار  میش  کمک  در  کآموزان  معمولاً  است.  همکلاسی  و  همراه  یک  وجود  ند، 

برای   همراه  یک  آموز  دانش  که  هوش مواردی  داشت.  خواهد  بیشتری  بسیار  پیشرفت  دارد،  خود  آموزشی  و  درسی  کارهای 

ها کمک کند.  بهتر نقطه ضعف  آموز همراه شود و به حل تمارین و پوشش تواند به عنوان یک همکلاسی با دانشمصنوعی می

موارد مختلف بحث کند، تمرینات جدید  وگو کند، در آموز همراه شود، گفتتواند با دانشها میهوش مصنوعی با استفاده از داده

 .و جذاب ایجاد کند و به طور کلی باعث پیشرفت هر چه بیشتر او شود

ا از مدارس در  زیادی در بسیاری  امکانات  اینکه  یا وجو ندارختیار است، سیستمبا وجود  امکانات  این  بسیار  های مدیریت  یا  د 

های به دست آمده از تجهیزات مختلف، به شما در نگهداری و استفاده  داده  تواند با استفاده ازناکارآمد است. هوش مصنوعی می

های آینده، پیدا کردن امکاناتی  بی جا از این امکانات کمک کند. مشخص کردن زمان تعمیرات برای جلوگیری از خرادرست و به

ات امنیتی احتمالی جزء کارهایی است  که قابلیت کاربرد و استفاده بیشتری دارند، بهینه سازی مصرف انرژی و شناسایی خطر

 .تواند در مدیریت امکانات آموزشی انجام دهدکه هوش مصنوعی می

مولاً  های معو باید در موارد آموزشی به روز باشند. این آموزش  بینندهای ضمن خدمت میبسیاری از معلمان و اساتید، آموزش

آموزش بمانند  و  شده  استانداردسازی  بسیار  مدارس  میهای  مصنوعی  هوش  است.  اساتید  نیاز  به  توجه  بررسی  دون  با  تواند 

را به صورت هوشمند   های ضمن خدمت هر استادآموزان یک استاد، نحوه تدریس، نحوه بیان مطالب و ... آموزشوضعیت دانش

سیار بیشتر کند و علاوه  تواند علاقه معلمان به آموزش ضمن خدمت را بو شخصی سازی شده در اختیار او بگذارد. این مورد می

 .پذیران منفعت این اقدام را خواهند دیدبر این بر نقاط ضعف معلمان تاکید کند که در نهایت دانش

آیند. هوش مصنوعی  ته علاوه بر خلاقیت به وجود میهای گذشها و نمونهبر اساس آموزش   ها و تمریناتمعمولاً سوالات آزمون 

آوری کند. توان تعداد زیادی آزمون و تمرین خلاقانه ایجاد کند و از دانش آموزان داده جمع یبا استفاده از یادگیری ماشین م

آزمون هوش مصنوعی می  تواند نقاط ضعف دانش آموزان را مشخص کرده و خودها میاین داده ایجاد سوالات و  با  های  تواند 

های  ها، سوالات و آزمون کند تا ایدهن سوال کمک میجدید سعی در رفع این نقاط ضعف کند. این مورد به معلمان و طراحا

 .جدیدی در اختیار داشته باشند و بتوانند دانش آموزان خود را به درستی محک بزنند

های شما را با اشتباه همراه کرده و شما را گمراه کند. در بسیاری از  واند دادهتاز مواردی است که میها یکی  تقلب در آزمون

ها  کنند جایگاه خود را بالاتر از جایی که هستند نمایش دهند. در موارد زیادی این تقلب پذیران با تقلب سعی میها دانشآزمون 

ها شود. هوش  تواند با بررسی موارد مختلف متوجه تقلب در آزمون وعی میدر زمان تقلب قابل شناسایی نیست اما هوش مصن

می هم  ازمصنوعی  استفاده  با  تصویر تواند  پردازش  پاسخ فناوری  بررسی  طریق  از  هم  کند  پیدا  را  تقلب  آزمون  محل  ها  در 

https://didbaan.com/image-processing-technology/
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میتومی شما  بزند.  را حدس  تقلب  زیادی  احتمال  با  ااند  کمک  با  آزمون توانید  در  تقلب  اجازه  موارد  به  ین  را  امتحانات  و  ها 

 .پذیر ندهیددانش

از اخذ آزمون  از دانشپس  از مواردی که بسیار برای اساتید سخت است، تصحیح آزمون ها  هاست. در حال حاضر  آموزان یکی 

تواند با بررسی دقیق صفحات  کند. هوش مصنوعی میان به تصحیح اوراق امتحانی اختصاص پیدا میزمان زیادی از وقت معلم

های تشریحی یا تستی را تصحیح کرده و نمره دانش آموزان را اعلام کند. البته آموزان، تمامی آزمون های دانشآزمون و نوشته 

باید روی کار هوش مصنوعی نظارت اساتید  این مرحله هم  نوع خط    که در  مانند  موارد مختلفی  اساس  بر  زیرا  باشند  داشته 

سرعت تصحیح را چند برابر کند. البته با گذشت زمان و    توانددانش آموز ممکن است هوش مصنوعی خطا داشته باشد اما می

از یادگیری ماشین و یادگیری عمیق این تصحیح رصد خطای بسیار  تواند با دتر خواهد شد و میها روز به روز دقیقاستفاده 

 .پایین این کار را انجام دهد

ها یا  ها دارند. موارد مختلفی مانند آزمونو خانوادههای آموزشی  آموزان یکی از وظایفی است که مجموعهاستعدادیابی از دانش

تشخیص و    کنند. یکی از کاربردهای هوش مصنوعی در آموزشآموز در این تشخیص کمک میهایی هستند که به دانشفعالیت

در دسترس   هایها و با کمک دادهتواند با بررسی دقیق رفتارها، آزمونتربیت استعداد دانش آموزان است. هوش مصنوعی می

استعداد این مورد شامل  بکند.  افراد  استعداد  زمینه تشخیص  زمینهکمک شایانی در  برای  بدنی  نیز  های  های ورزشی مختلف 

 .شودمی

گیر اساتید است. هوش مصنوعی  آموزان یکی از کارهای بسیار مهم و وقتانشرسی تکالیف و تمارین دمانند تصحیح آزمون، بر

آموزان، نقاط ضعف و نقاط قوت آنها و پیشنهاد  های بیشتری در مورد سطح دانشرسی دقیق تکالیف، دادهتواند علاوه بر برمی

 .به نوعی یک دستیار آموزشی قوی برای هر معلم استتکالیف جدید را بر عهده بگیرد. به همین دلیل هوش مصنوعی 

تواند تاثیرگذاری آموزش را بسیار افزایش دهد.  و میایجاد گیمیفیکیشن برای یادگیری موضوعات مختلف بسیار کاربردی است  

می مصنوعی  دادههوش  از  استفاده  با  روشتواند  و  تمرینات  آموزش،  از  که  اختیاهایی  در  که  گیمیفیکیشنی  دارد،  های  ر 

آموزان به مندی دانش  مسیرهای مختلفی برای آموزش افراد تهیه کند. این مسیرها علاوه بر آموزش مطالب جدید، باعث علاقه

 .شوند که تاثیر بسیار زیادی در فضای آموزشی خواهد داشتیادگیری هم می

بخش تمامی  به  کردیم،  بررسی  که  مواردی  میتمامی  کمک  آموزشی  سیستم  به  کند  های  را  خود  کارایی  حداکثر  بتوانند  تا 

تواند شما را در رسیدن به این هدف  میموارد به عنوان یک تسهیل کننده و دستیار  نمایش بگذارند. هوش مصنوعی در تمامی  

های مختلف رود از فناوریگذاری در هوش مصنوعی در صنعت آموزش انتظار میکمک کند. با توجه به رشد روز افزون سرمایه

شکل  تواند شما را در آینده با مها استفاده شود. با این اوصاف استفاده نکردن از هوش مصنوعی مین به زودی در تمامی بخشآ

 .مواجه کند

 

 ضرورت تحقیق:  اهمیت و

این   از  نیز  آموزش  بخش  در  و  است  قرارگرفته  مورداستفاده  وظایف  خودکارسازی  برای  مختلف  صنایع  در  مصنوعی  هوش 

شود. معمولاً استادان و معلمان باید محیط کلاس را در کنار وظایف سازمانی و اداری متعدد  انگیز استفاده میفتآوری شگفن

ها همچنین دارند. آنپردازند و در کنار تدریس وظایف دیگری نیز به عهدهکنند. معلمان و اساتید فقط به تدریس نمی  مدیریت
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دهی منابع،  ، ارزیابی تکالیف، پر کردن مدارک لازم، تهیه گزارش پیشرفت، سازمانزمان زیادی را برای نمره دادن به تست ها

 .کنندمی…مدیریت مواد آموزشی و

فرسا خواهد بود و درنهایت استاد یا معلم زمان زیادی را صرف کارهای  بر و طاقتهمه این کارها در کنار هم یک کار زمان  انجام

از کغیر آموزشی می احتمالاً  را خودکار میکنند و  این وظایف  تا زمان  یفیت آموزش کاسته خواهد شد. هوش مصنوعی  کند 

 .موزش بدون آزار و اذیت کارهای اداری داشته باشندبیشتری برای انجام کار اصلی خود یعنی آ

افزارها،  نرم  شده است. در حال حاضرسازیافزار آموزشی برای افراد شخصی تواند اطمینان حاصل کند که نرمهوش مصنوعی می

برنامهبازی و  یادگیری تطبیقی  ها  آموزشبرای دانشهای  این کاربرد هوش مصنوعی در  ترین و  شاید مهم  آموزان وجود دارد. 

 .پذیر خواهد بودتر با این امر امکانتر و روانترین کاربرد در آموزش باشد زیرا یادگیری راحتبرجسته 

دانش هر  نیازهای  بر  سیستم  میآمواین  تأکید  را  ز  خاصی  موضوعات  دانشکند،  آن که  در  برجسته آموزان  هستند  ضعیف  ها 

ندارند  می تسلط  را که  و موضوعاتی  از تکرار میکند  آموزش سفارشی  ایجاد  باعث  آموزش  نقش هوش مصنوعی در  این  کند. 

دانشمی Artificial intelligence طریق که  مواقعی  در  فقط  معلمان  آشود.  به  خدمات  نآموزان  باشند  داشته  نیاز  ها 

از هزینه  دهند آموزشی انجام می آموزان یا معلمان مجبور نیستند های زمانی کاهش میابد و دیگر دانشو با این کار بسیاری 

 .های زیای را صرف موضوعاتی کنند که در آن به آموزش نیاز ندارندساعت

یرند، حتی آموزان قرار گنوعی در سطح جهانی در دسترس همه دانشتوانند از طریق ابزارهای هوش مصهای آموزشی میکلاس

بآن  یا  هستند  بینایی  یا  شنوایی  اختلال  دارای  که  زبانهایی  میه  صحبت  مختلف  بههای  پلاگین  کنند.  یک  با  مثال  طور 

زیرنویس، دانشPresentation Translator پاورپوینت مانند برای هر چیزی کهای همآموزان  را  ه معلم در دسترس  زمان 

 .خواهند داشت

خواهند موضوعی را بیاموزند د، میآموزانی که نیاز به یادگیری در سطوح مختلف دارنهای جدیدی را برای دانشاین امر فرصت 

ها را تواند محدودیتکند. هوش مصنوعی میشود یا بیمار هستند و در مدارس غایب هستند، باز میکه در مدرسه تدریس نمی

 .آیدحساب میهای هوش مصنوعی در آموزش بهیکی از شگفتیبزند و ایندور 

ترین روندهای رو به  سازی اطلاعات جزء مهمداند که شخصیباشد، میهرکسی که از روندهای جهانی در صنایع مختلف مطلع  

بود. هوش مصنوعی بیش کند و این یعنی  میسازی اطلاعات در آموزش کمک  ازپیش به تجلی شخصیرشد در آینده خواهد 

 .شودهای مختلف آن میوری در جنبه رخداد انقلابی بزرگ در صنعت آموزش که موجب به افزایش بهره

آموزان  روز ارتقا دهند و تمام اطلاعات موردنیاز را در اختیار دانشکند تا دانش خود را روزبههوش مصنوعی به معلمان کمک می

حال از  آموزانشان باشد و درعیندهد که محتوایی را ایجاد کنند که مناسب دانشکان را میبگذارند. همچنین به معلمان این ام

کند، بنابراین معلمان  ل شود. همچنین هوش مصنوعی در آموزش کار و وظایف را خودکار مییادگیری شخصی اطمینان حاص

 .آموزان دارندزمان بیشتری برای انجام آموزش بیشتر و تأثیر بهتر بر دانش

تر  نقش چشمگیری ایفا می کند و با ارائه ابزارهای نوین، فرایند یادگیری را شخصی سازی و کارآمد  در آموزش هوش مصنوعی

های پلتفرم  طریق  از  است.  بر آموزشی کرده  توانند   مبتنی  می  دانشجویان  و  آموزان  دانش  مصنوعی،  هوش 

ند تا با  نند. این فناوری همچنین به مدرسان کمک می کمتناسب با سطح دانش و نیازهای خود دریافت ک آموزشی محتوای

 ایی کرده و برنامه های درسی بهینه تری تدوین کنند. آموزشی، نقاط قوت و ضعف دانش آموزان را شناس تحلیل داده های
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اتوماسیون وظایف   هوش مصنوعی در مدارس و دانشگاه ها، با  تواند  آزمون  می  ارزیابی خودکار  از جمله  ها و مدیریت  اداری، 

از راه دور و تعامل بیشتر میان دانش   آموزش ی معلمان کمک کند. این تکنولوژی همچنین امکانکلاس ها، به کاهش بار کار

به طور کلی، آورد.  فراهم می  پلتفرم های مجازی  از طریق  را  معلمان  و  ت آموزشی تجربه هوش مصنوعی آموزان  تر،  را  عاملی 

 ه بهبود کیفیت یادگیری کمک می کند. فراگیرتر و موثرتر کرده و ب

 

 بررسی:   تحلیل و

ترین کاربردهای این فناوری نوین  کاربردهای استفاده از هوش مصنوعی در آموزش بسیار متنوع است. در ادامه به برخی از مهم

 و پیشرفته، اشاره خواهیم کرد: 

 

 :سازی شدهآموزش شخصی

های هوش ادگیری است. الگوریتم سازی تجربیات ی، توانایی آن در شخصیبزرگترین مزایای هوش مصنوعی در آموزشیکی از  

های آموزشی خاصی ایجاد  آموز را شناسایی کرده و بر اساس آن برنامههای خاص هر دانشتوانند نیازها و تواناییمصنوعی می

 .مناسب است یاد بگیرندهایی که برایشان انند با سرعت و روشآموزان بتو شود تا دانشکنند. این امر موجب می

 

 :تولید محتوا و منابع آموزشی

محتوای   خودکار  طور  به  است  قادر  مصنوعی  میهوش  فناوری  این  کند.  تولید  دادهآموزشی  از  ایجاد تواند  برای  موجود  های 

کند تا زمان  های درسی استفاده کند. این ویژگی به معلمان کمک میسازی متون، و حتی تولید کتابسوالات آزمونی، خلاصه 

 .آموزان کنندبیشتری را صرف تدریس و راهنمایی دانش

 

 :پشتیبانی و مشاوره آموزشی

آموزان پاسخ دهند. این  توانند به عنوان مشاوران مجازی عمل کنند و به سوالات و مشکلات دانشارهای هوش مصنوعی میابز

 .ریزی تحصیلی کمک کنندآموزان در نحوه مطالعه، انتخاب دروس، حل مسائل پیچیده و حتی برنامهتوانند به دانشابزارها می

 

 :ارزیابی و بازخورد فوری

ها و بازخوردهای فوری است. این فناوری قادر است به سرعت  کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش، ارائه ارزیابی  یکی دیگر از

آموزان کمک آموزان را تجزیه و تحلیل کرده و نقاط قوت و ضعف آنها را شناسایی کند. این امر به معلمان و دانشعملکرد دانش

 .نتخاب کنندهای آموزشی را اکند تا بهترین استراتژی می

 

 :تسهیل یادگیری زبان

افزارهای ترجمه خودکار و های خارجی کمک کنند. نرمتوانند به طور موثری به یادگیری زبانهای هوش مصنوعی میسیستم 

 .دهند تا به راحتی با ربات مکالمه و تمرین کنندآموزان اجازه میتشخیص گفتار، به دانش
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 :آموزش آنلاین و از راه دور

سترش آموزش آنلاین و از راه دور، هوش مصنوعی به یکی از ابزارهای کلیدی در این حوزه تبدیل شده است. این فناوری  با گ

 .های خودکار و ارائه محتوای آموزشی مناسب کمک کندهای آنلاین، ارزیابیتواند به برگزاری کلاسمی

 

 وعی در آموزش مزایای استفاده از هوش مصن

 :کنیموعی در آموزش، مزایای بسیاری ثبت شده است که در ادامه به برخی از آنها اشاره میدر تاریخچه هوش مصن

 

 :افزایش کارایی آموزشی

می مصنوعی  طور  هوش  به  است  قادر  فناوری  این  دهد.  افزایش  را  آنها  کارایی  و  ببخشد  بهبود  را  آموزشی  فرآیندهای  تواند 

 .آموزان و معلمان ارائه دهدتری از عملکرد دانشدقیقها بپردازد و اطلاعات حلیل دادهخودکار به ت

 

 :بهبود تجربه یادگیری

دانش هوش مصنوعی،  از  استفاده  میبا  تجربهآموزان  میتوانند  فناوری  این  باشند.  داشته  بهتری  یادگیری  ایجاد  های  به  تواند 

 .دگیری افزایش دهدآموزان را برای یاو انگیزه دانشهای آموزشی تعاملی و جذاب کمک کند  محیط

 

 :جویی در زمان و هزینهصرفه

تواند به  های آموزشی کمک کند. این فناوری میجویی در زمان و هزینهتواند به صرفهاستفاده از هوش مصنوعی در آموزش می

 .پردازندتری بن را بدهد که به مسائل مهمبر را انجام دهد و به معلمان این امکاطور خودکار وظایف تکراری و زمان

 

 :دسترسی به آموزش برای همه

برای همه افراد، حتی در مناطق دورافتاده و محروم، کمک کند. این  تواند به افزایش دسترسی به آموزش  هوش مصنوعی می

 .های مختلف ارائه دهد و به افراد با نیازهای خاص کمک کندها و فرهنگتواند محتوای آموزشی را به زبانفناوری می

 

 :های آموزشیینی و تحلیل دادهبپیش

پیش به  است  قادر  دادههوش مصنوعی  تحلیل  و  و  بینی  آموزشی  روندهای  مورد  در  مفیدی  اطلاعات  و  بپردازد  آموزشی  های 

 .ریزی آموزشی کمک کندهای بهتر در زمینه برنامهگیریتواند به تصمیمنیازهای آینده ارائه دهد. این اطلاعات می

 

 نتیجه گیری: 

  زندگی  مختلف  هایحوزه  و  صنایع   از  بسیاری  در  جدیدی   هایفرصت  ، (AI)مصنوعی  هوش  توسعه  و  تکنولوژی  سریع  رشد   با

 ابزارهای   از  یکی  عنوان  به  مصنوعی  هوش  سرگرمی،   و  هنر  حتی  و   مالی،  تا  گرفته  پزشکی  صنایع  از  است.  آمده  وجود  به  انسان

 به   است. آموزش گرفته،  قرار  تکنولوژی  این  تأثیر  تحت  که  هاییحوزه   ینترمهم  از  یکی  شود.می  شناخته  دیجیتال  عصر  کلیدی

 .است شده بنیادی و عمیق تحولی دچار پرورش  و آموزش مصنوعی،  هوش بر مبتنی نوآورانه هایتکنولوژی  یواسطه 



 روان شناسی و علوم تربیتی مطالعات  

 150-161صفحات  ، 1404 هارب ،  1، شماره 11دوره 

157 

 

  دنبال  به  دانشجویان  و  آموزاندانش  نیستند.  مدرن  یجامعه  نیازهای   پاسخگوی  تنهایی  به  دیگر  آموزشی  سنتی  هایمدل  امروزه،

 هوش   آینده میان،  این  در  کنند.  پیشرفت  خود  شخصی  نیازهای  و  سرعت  با   دهد   امکان  آنها  به  که  هستند  آموزشی  هایروش

 و   گسترده  شکلی  به  تواندمی   و  است  شده  ظاهر  زمینه  این  در  هانوآوری   ترینمهم  از  یکی  عنوان  به آموزش  در  مصنوعی

 .دهد تغییر را تدریس و رییادگی  فرآیندهای  سابقه،بی

  نیازهای  است قادر Learning) (Machine ماشین یادگیری های تکنیک و  پیچیده  هایالگوریتم از استفاده  با مصنوعی هوش

 آموزش   به   امر  این  دهد.   ارائه  را  مناسب  آموزشی  محتوای  آن،   اساس  بر  و  کرده   شناسایی   دقت   به  را  آموزدانش  هر  فردی

  از  استفاده علاوه، به است.  آموزش یزمینه در مصنوعی هوش تاوردهایدس ترین مهم از یکی که شودمی منجر  شدهسازی شخصی

  تدریس   فرآیندهای   بلکه  شوند،   آشنا  آموزاندانش  نیازهای  با  بهتر  تنها   نه  تا   کند  کمک  مربیان  و   معلمان  به  تواند می  فناوری  این

 .بخشند بهبود نیز را خود ارزیابی و

  خودکار  هایسیستم  مثال،  برای  دارد.  همراه  به   نظیربی  هایفرصت  از  یامجموعه  خود   با آموزش  در   نوعی مص  هوش   آینده

 افزوده  واقعیت  هایفناوری  از  استفاده  حتی  و  مجازی  یادگیری  هایپلتفرم مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی   آموزشی  دستیاران تدریس،

 (AR)مجازی واقعیت و (VR) کنند تربهینه  و مؤثرتر  تر،اب جذ را آموزش توانندمی که ستنده  کارهاییراه جمله از همگی. 

 به   مربوط  مسائل  دارد.  وجود  آموزش  در  مصنوعی  هوش  سازیپیاده  مسیر  در  نیز  بسیاری  هایچالش  ها،فرصت  این  وجود  با  اما

  هایسیستم   یسو  از  مقاومت  حتی  و  مناطق  برخی  در  پیشرفته  دیجیتال  هایزیرساخت   به  دسترسی  عدم  خصوصی،  حریم

 .باشندمی دقیق گذاریسیاست و ریزیبرنامه  نیازمند  که هستند ها چالش این لهجم از سنتی آموزشی

 همچنین   و   داریم   رو  پیش  که  هایی چالش  و  هافرصت  آموزش،  بر  مصنوعی  هوش  یگسترده  تأثیرات  بررسی  به  مقاله،   این  در

  درک  تا  کرد  خواهد  کمک  ما  به  بررسی  این  پردازیم. می  شود،  استفاده  آموزشی  هایمحیط  در   فناوری  این  از  باید   که  دلایلی 

 .شویم آماده روپیش تحولات و تغییرات با مواجهه برای بتوانیم و کنیم  پیدا  مصنوعی هوش کمک  به آموزش یآینده از بهتری

  به  آموزشی  هایسیستم  شرفتپی  برای  پراهمیت  و  روشن  مسیر  یک  عنوان  به  آموزش  در  مصنوعی  هوش  یآینده  دیدگاه،  این  با

 در  را آموزش فراگیری  حال عین  در  تواندمی بلکه کند،  کمک آموزش کیفیت  بهبود به  تواندمی تنها  نه  فناوری این  رسد. می نظر

 .دهد  کاهش نیز را آموزشی  منابع به دسترسی در موجود اختلافات و کرده  تسهیل جهانی سطح

فرد، آموزش را به یک تجربه شخصی و متناسب با نیازهای هر  های منحصربه قابلیتبا ارائه   آموزش  در مصنوعی  هوش آینده

است. در  شدهسازیشخصی آموزش هایترین تحولات در این زمینه، ایجاد سیستمکند. یکی از برجسته آموز تبدیل میدانش

ها و نیازهای فردی. اما  ها، علاقهتواناییتوجه به    شد، بدون آموزان ارائه میهای آموزشی یکسان برای همه دانشگذشته، مدل

پیشرفت با  تکنولوژیکی در حوزهاکنون  های هوش مصنوعی  ، سیستم  Learning) (Machineماشینی  یادگیری یهای 

  این  در  .اندآموز شدههای فردی هر دانشهای درسی متناسب با ویژگیآموزان و ارائه برنامه های دانشقادر به تحلیل عمیق داده

  حیاتی   نقش هاداده  تحلیل  و  تجزیه و Learning) (Deep عمیق  یادگیری   هایتکنیک آموزشی،  هایسیستم   نوع

  کند.  شناسایی   بالا   بسیار  دقت  با   را  آموزدانش  هر  ضعف  و   قوت   نقاط   تا   دهندمی  امکان  مصنوعی  هوش  به  ها فناوری  این   دارند.

  و   ترساده  آموزشی  محتوای  است  ممکن  دارند،  بیشتری  مشکلات  اضی ری  مفاهیم  درک  در  که  آموزانیدانش  مثال،  عنوانبه

  روی پیش  تریپیچیده هایچالش هستند،  ترقوی حوزه این در  که آموزانیدانش که حالی  در کنند،  دریافت  بیشتری هایتمرین

 .بینندمی خود



 روان شناسی و علوم تربیتی مطالعات  

 150-161صفحات  ، 1404 هارب ،  1، شماره 11دوره 

158 

 

 مجبور   کهاین  جای  به  کنند،  فتپیشر  دشانخو  سرعت   با  تا   کندمی  کمک  آموزاندانش  به یادگیری   در  سازیشخصی این

  بهترین   تواندمی  آموزدانش  هر  ترتیب،  این  به  کنند.  حرکت  شدهتعیین پیش  از  آموزشی  هایبرنامه  یا  کلاس  سرعت  با  باشند

  در   مصنوعی  هوش  آینده. یابد  دست  خود  آموزشی  اهداف  به  مؤثرتری  طور  به  و  کند  پیدا  را  خود  یادگیری  روش

 را   مسیر  ترین مناسب  فرد  هر   برای  که  کندمی  تبدیل  فردی  و   پویا   فرآیند   یک  به  را  یادگیری  ها، اناییتو  این  طهواسبه آموزش

 .دهدمی پیشنهاد

 است.  آموزشی  محتوای  با  آموزان دانش  تعامل  افزایش  ،آموزش  در  مصنوعی  هوش  آینده مثبت  تأثیرات  از  دیگر  یکی

  فرآیند  در  تا  کنند  کمک  هاآن   به  و  کنند  عمل  آموزاندانش  کنار  در  زیمجا  دستیاران  عنوانبه  توانندمی  هوشمند  هایسیستم 

  را   آموزشی  حتوایم  دهند،  پاسخ  آموزاندانش  سؤالات  به  توانندمی  دستیاران  این  باشند.  داشته  بیشتری  مشارکت  خود  یادگیری

 خواهند   بیشتری  تعامل  آموزشی   یمحتوا  با  آموزاندانش  ترتیب،  این  به  دهند.  ارائه  اضافی  هایتمرین   حتی  و  دهند  توضیح

 .شودمی یادگیری به علاقه و  انگیزه افزایش به منجر تعامل این و داشت

  تا   کندمی  کمک  هاآن  به  امر  این  که  دهند،  ارائه  آموزاندانش  به  فوری  بازخوردهای  قادرند  همچنین  مصنوعی  هوش  هایسیستم 

 از  را یادگیری فرآیند تواندمی آموزش  در  مصنوعی  هوش آینده . کنند  پیدا بهبود مداوم طوربه خود یادگیری فرآیند طول در

  عمل  خود  دگیرییا  در  اصلی  بازیگران  عنوان  به  آموزاندانش  آن  در   که  کند،   تبدیل   جذاب  و   تعاملی  فرآیند  یک  به   منفعل  حالت

 .کنندمی

 که   طورهمان  است. معلمان  تدریس  هایروش  بر  آن  تأثیر  ،آموزش  در  مصنوعی  هوش  آینده مهم  هایجنبه   از  دیگر  یکی

  کنند می  کمک  نیز  معلمان  به  هافناوری  این  بخشند،می  بهبود  را  آموزاندانش  یادگیری  هایتوانایی  مصنوعی  هوش  هایفناوری

  ردهای بازخو  و  ها داده  دقیق  هایتحلیل  از  گیریبهره  با   دهند.   ارتقا  را  خود  آموزشی  های برنامه  و   کرده   هینهب  را  خود  عملکرد  تا

 .کنند اصلاح را خود رویکردهای و کرده تنظیم آموزاندانش نیازهای اساس بر را خود تدریس توانندمی معلمان بلادرنگ،

  هایسیستم   است. آموزشی  هایداده  تحلیل  و  تجزیه  توانایی وزش،آم  یحوزه   در  مصنوعی  هوش  مزایای  ترینمهم  از  یکی

  این  کنند.  شناسایی  را  یادگیری  الگوهای  و  کنند  تحلیل  را   آموزاندانش  و   هالاس ک  از  بسیاری  هایداده  توانندمی  هوشمند

  که  دهد  تشخیص  سیستمی  اگر   ،مثال  عنوانبه  دهند. می  آموزدانش  هر   نیازهای   مورد  در  تریدقیق  اطلاعات   معلمان   به   هاتحلیل

  دهد   توضیح  دوباره  را  موضوع  آن  تا  دهد  اطلاع  معلم  به  را  اطلاعات  این  تواندمی  دارد،  مشکل  خاص  موضوع  یک  در  آموزیدانش

 .کند فراهم آموزدانش آن برای اضافی مطالب یا

  تواندمی  بلکه  بخشند،  بهبود  را  خود  آموزشی  هایبرنامه  تا   کند می  کمک  معلمان  به  تنهانه هاداده  تحلیل از  سطح  این

  متفاوتی  هایتوانایی  و  نیازها  هرکدام  آموزاندانش  کهاین  با  کند.  فراهم شدهسازیشخصی  آموزش  برای  جدیدی  هایفرصت

  با   ممکن  شکل   بهترین  به  تا  کنند   کمک  معلمان  به  و   گرفته  نظر  در   را  ها تفاوت  این   توانندمی  مصنوعی   هوش  هایسیستم  دارند،

 .شوند سازگار نیازها  این

  به   دسترسی  بهبود کند،می   هتوجی  را آموزش  در  مصنوعی  هوش از  استفاده  ضرورت  که  دلایلی   ترینمهم  از  یکی

  و  منابع، کمبود  جغرافیایی،  فاصله  مانند   زیادی موانع با آموزش حاضر،  حال  در است. جهان سراسر در  افراد تمامی  برای آموزش

 هوش  آینده. کندمی  دشوار  را  کیفیت  با  آموزش  به  افراد  همه  دستیابی  که  است  روروبه  اقتصادی -اجتماعی   هاینابرابری
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  دیگر  نوآورانه  های روش  و   آنلاین   هایپلتفرم  مجازی،  یادگیری  های سیستم  ارائه  با  را  موانع  این  تواندمی آموزش  در   مصنوعی

 .دهد کاهش

  معلمان  به  آموزاندانش  عملکرد  تحلیل  و   تجزیه  با آموزش  در  عی مصنو  هوش  آینده یادگیری،  نیازهای  تشخیص  بر  علاوه 

  و  ها فعالیت  با  مرتبط  هایداده  توانندمی AI هایسیستم  بشناسند.  دقیق  طوربه  ار  فرد  هر  قوت  و   ضعف  نقاط  تا   کند می  کمک

 آموزان دانش  به   تنها نه  بازخوردها   این   دهند.   ارائه  دقیقی   بازخوردهای  و   کنند   تحلیل  بلادرنگ   صورت به  را  آموزاندانش  امتحانات

  تدریس   هایروش  تا  دهندمی  را  امکان  این  نیز  علمانم  به  بلکه  باشند،  داشته  خود  پیشرفت  از  بهتری  درک  تا  کنندمی  کمک

 توجهی  قابل   طرز  به آموزش  کیفیت  دقیق،  های تحلیل  این  با   بخشند.  بهبود  آموزاندانش  واقعی   نیازهای   اساس  بر  را  خود

 .شودمی تقویت یادگیری و  تدریس فرآیند  در کارایی و  یافته افزایش

  از  استفاده   با   نیز Virtual) (Reality مجازی  واقعیت و Augmented) (Reality افزوده   واقعیت این،  بر   علاوه 

  فعال  طور  به  که   دهندمی  اجازه  آموزاندانش  به  ها تکنولوژی   این  اند. شده  تبدیل   آموزش  در  قدرتمند  ابزار  یک  به   مصنوعی  هوش

  یا   تاریخ  درس  هایکلاس  در  مثال،  عنوان  به  کنند.  تجربه  تعاملی  و  بصری  طوربه  را  مفاهیم  و  کنند  شرکت  یادگیری  فرآیند  در

  سفر  تاریخی  هایمکان  به  مجازی  صورت  به  ، VRو AR هایتکنولوژی   از  استفاده  با   توانندمی  آموزاننشدا  شناسی،زیست 

 ترجذاب   را  یادگیری  تجربه  تنهانه یادگیری  نوین   هایروش این  کنند.  مشاهده  را  انسان  بدن  داخلی  ساختارهای  یا   کنند

 .کنند درک ترعمیق  و  تربه را مطالب تا  کنند می کمک آموزاندانش به بلکه کنند، می

  هاچالش  این  از  برخی  دارد.  همراه  به  نیز  هاییچالش آموزش  در  مصنوعی  هوش از  استفاده  ها،فرصت  این  یهمه  وجود  با

 و   معلمان   سوی   از   مقاومت همچنین  و  خصوصی  حریم  و   اخلاقی   مسائل   مناسب،   هایزیرساخت  به  نیاز شامل

 .است آموزشی  سنتی  هایسیستم

 پیشرفته هاییرساختز به نیاز

 است. پیشرفته  دیجیتالی  های زیرساخت  به   نیاز ،آموزش  در  مصنوعی   هوش از  استفاده  برای  هاچالش  ترینبزرگ   از  یکی

  از  کامل   گیریبهره  برای  لازم  هایزیرساخت  فاقد   توسعه،  حال  در   کشورهای  در   ویژه به  آموزشی،  مؤسسات  و   مدارس  از  بسیاری

 افزارهای نرم  و  هوشمند  تجهیزات  پرسرعت،   اینترنت شامل  هازیرساخت   این  هستند.  مصنوعی  هوش  هایسیستم 

 هوش  مزایای  تمامی  از  مندیبهره  برای  نباشد.  دسترس  در  سادگیبه  مناطق  برخی  در  است  ممکن  که  شودمی آموزشی

 .است ضروری جهانی سطح در تکنولوژیک  های زیرساخت  توسعه مصنوعی،

 

 خصوصی  حریم  و   اخلاقی مسائل

 است. اخلاقیات و خصوصی  حریم  به  مربوط   مسائل  ،آموزش  در  مصنوعی  هوش  آینده در  مهم  هایچالش  از  دیگر  یکی

 .دارند نیاز آموزاندانش  شخصی   هایداده به  آموزشی فرآیندهای سازیبهینه  برای مصنوعی هوش  هایسیستم 

  عمیق  تغییرات  معنای  به  بلکه  است،  آموزش  به  دسترسی  و   کارایی  افزایش  معنای  به  تنها  نه  آموزش،  در  یمصنوع   هوش  آینده

  تعامل  افزایش  و  آموزش  سازیشخصی   برای  نظیربی  فرصتی  تواندمی  مصنوعی  هوش  بود.  خواهد  تدریس  و  یادگیری  نحوه  در

  با  دارند.   دقیق  هایگذاریسیاست  و   تدبیر  به   نیاز  که  دارد  ود وج  مسیر  این   در  نیز   هایی چالش  حال،   این   با  باشد.   آموزاندانش
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  و   انگیزهیجان  هایفرصت  از  پر   مصنوعی  هوش  با  آموزش  آینده  جدید،   هایآموزش  به  نیاز  و  تکنولوژی  پیشرفت  روند  به  توجه

 .بود  خواهد حل قابل های چالش
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