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های مدیریت منابع انسانی بر رضایت شغلی و عملکرد کارکنان:  تأثیر مهارت

 بازرگانیمقایسه بین مدیران آموزشی و مدیران 

 

 2 یوسفیسلمان ، 1 وریحاجمرضیه غیبی 

 ایران ،چهارمحال و بختیاری ،آزاد شهرکرد دانشگاه ،کارشناس ارشد مدیریت آموزشی 1
 ایران ،اصفهان ،آزاد نجف آباد دانشگاه ،ارشد مدیریت بازرگانی کارشناس 2

 

 دهیچک

 یآموزش رانیو عملکرد کارکنان در دو گروه مد یشغل تیبر رضا یمنابع انسان تیریمد یها مهارت ریتأث یپژوهش به بررس نیا

 یشغل تیرضا شیها بر بهبود عملکرد و افزا مهارت نیا ریتأث زانیم ییپژوهش، شناسا ی. هدف اصلپردازد یم یبازرگان رانیو مد

ها از  است. داده یکم ردکیبر رو یو مبتن یلیتحل-یفیاست. روش پژوهش از نوع توص یتیریکارکنان در دو حوزه متفاوت مد

شده و با استفاده از روش  یآور و عملکرد کارکنان جمع یشغل تیرضا ،یمنابع انسان تیریپرسشنامه استاندارد مد قیطر

ها، از  داده لیوتحل هیتجز ی. برااند شدهانتخاب  یبازرگان رانیو مد یآموزش رانیمد انیاز م یا طبقه یتصادف یریگ نمونه

استفاده شده  SPSSافزار  در نرم رهیچندمتغ ونی( و رگرسANOVA) انسیوار لیتحل رسون،یپ یهمبستگ بیضر یها آزمون

و عملکرد  یشغل تیبر رضا یمثبت و معنادار ریتأث یمنابع انسان تیریمد یها که مهارت دهد یپژوهش نشان م یها افتهیاست. 

متفاوت،  یکار طیو شرا یتیریمد یها استیس لیبه دل یبازرگان رانیمد نیدر ب ریتأث نیدر هر دو گروه دارد، اما ا کنانکار

و  یتیریمد یندهایو پژوهشگران در بهبود فرآ گذاران استیس ران،یبه مد تواند یپژوهش م نیاست. ا یآموزش رانیاز مد تر یقو

 کمک کند. یو تجار یشدر دو حوزه آموز یتوسعه منابع انسان

 ،یآمار لیتحل ،یبازرگان رانیمد ،یآموزش رانیعملکرد کارکنان، مد ،یشغل تیرضا ،یمنابع انسان تیریمد :یدیکل یها واژه

SPSS. 
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 مقدمه

 نیا تیریمد تیفیو ک شود یمحسوب م یمنابع هر سازمان نیتر از مهم یکی یانسان یروین ،یامروز یایو پو دهیچیپ یایدر دن

علوم  یاصل یها از شاخه یکیعنوان  به 1یمنابع انسان تیریکارکنان دارد. مد یشغل تیبر عملکرد و رضا یمیمستق ریمنابع تأث

در  یانسان یروین یور است که به جذب، نگهداشت، توسعه و بهره ییندهایو فرآ ها تیاز فعال یا شامل مجموعه ت،یریمد

 یکار طیمح کی جادیدر ا یمنابع انسان تیریمد یها نقش مهارت ان،یم نی(. در ا2020 2,آرمسترونگ) کند یسازمان کمک م

 یزیر شامل برنامه یمنابع انسان تیریمد یها انکار است. مهارت رقابلیغ ها نکارکنان و بهبود عملکرد آ زشیانگ شیسالم، افزا

هستند مطلوب  یفرهنگ سازمان جادیتعارض و ا تیریمد ،یده عملکرد، پاداش یابیآموزش و توسعه کارکنان، ارز ،یمنابع انسان

 (.20215 دسلر) گذارند یم ریتأث 4کارکنان دو عملکر 3یشغل تیرضا زانیمتفاوت بر م یا وهیکه هرکدام به ش

استفاده  یمنابع انسان تیریمد یبرا یمتفاوت یها وهیساختار و فرهنگ خود، از ش ت،یمختلف بسته به مأمور یها سازمان

 ،یدارند. در نظام آموزش تیکاملاً متفاوت فعال یکار طیدر دو مح یبازرگان رانیو مد یآموزش رانیمد ان،یم نی. در اکنند یم

 ندیمعلمان، بهبود فرآ زهیانگ شیافزا رینظ ییها با چالش رانیاست، مد یرشد انسان و یریادگیآن توسعه دانش،  یکه هدف اصل

که  ،یتجار یها (. در مقابل، در سازمان2012 ،فالانرو هستند ) روبه یتعهد سازمان شیو افزا یتیحما طیمح جادیا ،یریادگی

 یساختارها ،یقیتشو یها عملکرد، پرداخت تیریمانند مد یاست، عوامل یاقتصاد یور و بهره یآن سودآور یاصل تیاولو

 (.2020 ،هاسلاید و بسکردارند ) یشتریب تیاهم یرقابت یها یو استراتژ یور بر بهره یمبتن یزشیانگ

 ریبهره ببرند و تأث یمنابع انسان تیریدر مد یمتفاوت یها از مهارت یو بازرگان یآموزش رانیکه مد شود یها باعث م تفاوت نیا

و نحوه  زانیم یقیتطب یبررس ل،یدل نیدو حوزه، متفاوت باشد. به هم نیکارکنان در ا یشغل تیها بر عملکرد و رضا مهارت نیا

بهبود  یبرا یارزشمند یها دگاهید تواند یم یبازرگان تیریو مد یآموزش تیریدر مد یانسان عمناب تیریمد یها مهارت ریتأث

 ارائه دهد. یتیریمد یها یگذار استیس

مورد توجه پژوهشگران و  ریاخ یها در سال ،یسازمان یور عوامل مؤثر بر بهره نیتر از مهم یکیعنوان  به یمنابع انسان تیریمد

 تواند یم ،یکارآمد در حوزه منابع انسان یتیرینظام مد کیاند که وجود  نشان داده یقرار گرفته است. مطالعات متعدد رانیمد

مهم  ریمتغ کیعنوان  به یشغل تی(. رضا2021 هتالجادگه و عملکرد کارکنان داشته باشد ) یشغل تیبر رضا یریچشمگ ریتأث

 طیمانند مح یعوامل ریکه تحت تأث دهد یاحساس مثبت کارکنان نسبت به شغل خود را نشان م زانیم ،یدر رفتار سازمان

(. در مقابل، عملکرد کارکنان به 2005 ،هرتزبرگقرار دارد ) یسازمان تیارتقا و حما یها فرصت ،یده پاداش زش،یانگ ،یکار

ش، عملکرد، آموز یابیارز رینظ یو از عوامل شود یمربوط م یسازمان فیها در انجام وظا آن ییو توانا یور تلاش، بهره زانیم

 (.2012 جادگه روبینس) ردیپذ یم ریتأث یشغل زشیسازنده و انگ یبازخوردها

ازجمله  یتیریمختلف مد یها حوزه نیب یاحتمال یها تفاوت ،یمنابع انسان تیریمد نهیگسترده در زم قاتیوجود تحق با

 تیفعال یریادگی یها طیکه در مح ،یآموزش رانیقرار گرفته است. مد یکمتر مورد بررس یبازرگان تیریو مد یآموزش تیریمد

. در مقابل، رندیدر نظر بگ زیآموزان را ن معلمان و دانش تیرضا ،یریادگی-یاددهی ندیکارکنان، فرآ تیریعلاوه بر مد دیدارند، با
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بر  یتنعملکرد مب تیریو مد یرقابت یها یاستراتژ جادیا ها، نهیکاهش هز ،یور بهره شیافزا یها تیبا اولو یبازرگان رانیمد

 (.2020 ،و هاسیلاید بیکراند ) مواجه یسودآور

و  یآموزش تیریدر دو حوزه مد یمنابع انسان تیریمد یها مهارت ایکند آ یپژوهش آن است که بررس نیا یاصل مسئله

 . ریخ ایو عملکرد کارکنان دارند  یشغل تیبر رضا یکسانی ریتأث یبازرگان تیریمد

 پژوهش تیاهم

و عملکرد  یشغل تیبر رضا یمنابع انسان تیریمد یها مهارت ریتأث سهیو مقا یدارد که به بررس تیپژوهش از آن جهت اهم نیا

 یساز به شفاف تواند یم سهیمقا نی. اپردازد یم یبازرگان تیریو مد یآموزش تیریکارکنان در دو حوزه کاملاً متفاوت مد

بهبود  یبرا یاثربخش یها مدل ت،یدو حوزه کمک کند و در نها نیا یتیریمد یها وهیموجود در ش یها ها و شباهت تفاوت

 .ارائه دهد نهیدو زم نیاز ا کیو عملکرد کارکنان در هر  یشغل تیرضا تیوضع

بهبود  یمؤثر برا یپژوهش، ارائه راهکارها نیا یدستاوردها نیتر از مهم یکی: یتیریمد یندهای. کمک به بهبود فرآ1

و  ها یژگیدو حوزه و نیکه هر کدام از ا ییاست. از آنجا یو تجار یآموزش یها در سازمان یمنابع انسان تیریمد یندهایفرآ

تر کمک  مناسب یها یاستراتژ یبه طراح تواند یدر هر حوزه م یتیریمد یها ارتمه ریخاص خود را دارند، شناخت تأث یازهاین

 کند.

در حفظ  یدیعامل کل کیعنوان  به یشغل تیرضا ،یمختلف سازمان یها کارکنان: در حوزه یور و بهره یشغل تیرضا شی. افزا2

و  یآموزش رانیبه مد تواند یپژوهش م نیا ن،ی. بنابراشود یها شناخته م آن یبهبود عملکرد شغل نیو جذب کارکنان و همچن

 تیدهند، که در نها شیکارکنان خود را افزا تیو رضا زهیانگ ،یتیریمناسب مد یها مهارت یریکارگ کمک کند تا با به یتجار

 خواهد شد. یور بهره شیو افزا یموجب بهبود عملکرد سازمان

کمک کند تا  یمنابع انسان گذاران استیبه س تواند یپژوهش م نیا یها افتهی: یمنابع انسان یها یگذار استیبر س ری. تأث3

در حال توسعه،  یدر کشورها ژهیو کنند. به یخاص هر حوزه طراح یازهایو ن یطیمح یها یژگیبر و یمبتن یتیریمد یها مدل

 یراهگشا تواند یها م تفاوت نیا قیدق ییها وجود دارد، شناسا در سازمان یو ساختار یفرهنگ یها که تفاوت ییجا ران،یمانند ا

 در سطح کلان باشد. نهیبه یها یریگ میتصم

منابع  تیریمد نهیدر زم ندهیآ قاتیتحق یبرا یا هیعنوان پا به تواند یپژوهش م نی: اندهیآ یها از توسعه پژوهش یبانی. پشت4

 شتریب قاتیتحق ساز نهیزم ،یو تجار یآموزش نهیموضوع در دو زم نیا ی. بررسردیقرار گ یمختلف سازمان یها در حوزه یانسان

مختلف  یها در سازمان یمنابع انسان تیریمد یو عمل یعلم یبه ارتقا تواند یخواهد بود که م یا سهیمقا ایمشابه  یها نهیدر زم

 کمک کند.

به  تواند یپژوهش م نیا ،یآموزش تیری: در حوزه مدیآموزش یها آموزش و عملکرد در سازمان تیفیک ی. کمک به ارتقا5

آموزش و  تیفی، کمعلمان زهیمؤثر، انگ یتیریمد یها از مهارت یریگ کمک کند تا با بهره یآموزش یمدارس و نهادها رانیمد

 یروین ییبا رشد و شکوفا میطور مستق به یکار طیآموزان را بهبود بخشند. از آنجا که در مدارس، مح دانش یلیعملکرد تحص

داشته  یریادگیآموزش و  تیفیبر ک یقیعم راتیتأث تواند یم یزشیو انگ یتیحما طیمح کی جادیدر ارتباط است، ا یانسان

 باشد.
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 رانیمد تواند یپژوهش م نیا ،یو تجار یبازرگان یها : در حوزهیبازرگان یها در سازمان یتیریمد یها یتوانمند تی. تقو6

 رانیبه مد تواند یپژوهش م نیا ن،یدهد. همچن یاری یده عملکرد و پاداش یابیارز یندهایفرآ یساز نهیها را در به سازمان

 یور کارکنان، بهره یفرد یها مهارت یو ارتقا یزشیانگ یها ستمیسالم، س یقابتر یفضا جادیکمک کند تا با ا یبازرگان

 دهند. شیخود را افزا یها سازمان

به  ،یو بازرگان یدر دو حوزه آموزش یمنابع انسان تیریمد یها مهارت ریتأث یبررس قیپژوهش در آن است که از طر نیا تیاهم

تنها  نه ها افتهی نی. ارسد یو عملکرد کارکنان م یشغل تیرضا یها نهیدو حوزه در زم نیا یها ها و شباهت از تفاوت یدرک بهتر

هر دو بخش  یبرا یا نهیبه یتیریمد یالگوها تواند ین دو حوزه کمک خواهد کرد، بلکه میدر ا یسازمان طیبه بهبود شرا

 .ارائه دهد یو تجار یآموزش

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

 ینظر یمبان

و عملکرد کارکنان  یشغل تیآن بر رضا ریو تأث یمنابع انسان تیریمد یدیپژوهش در ارتباط با دو مفهوم کل نیا ینظر یمبان

 .شود یپرداخته م میمفاه نیا رامونیمختلف پ اتیو نظر یاساس میمفاه نییبخش، به تب نیها است. در ا در سازمان

منظور بهبود  که به شود یاطلاق م ها تیو فعال ندهایاز فرآ یا به مجموعه یمنابع انسان تیری: مد یمنابع انسان تیری. مد1

شامل جذب، انتخاب، آموزش و توسعه،  ندهایفرآ نی. اشود یها انجام م در سازمان یمنابع انسان یور بهره یکارکرد و ارتقا

 یمنابع انسان تیریمد (. در واقع،2012 پروسلبوکسال و تعارضات هستند ) تیریو مد ،یده داشو پا زشیعملکرد، انگ یابیارز

 .شود یدر نظر گرفته م بخش زهیجذب و حفظ کارکنان مستعد و انگ یها برا در سازمان کینقش استراتژ کیبه عنوان 

عوامل  ریتحت تأث تواند یآن اشاره دارد که م یطیمح طیفرد از کار خود و شرا یبه احساس کل یشغل تی: رضایشغل تی. رضا2

(. 1276 یلوک) ردیقرار گ یرهبر تیفیارتقاء و ک یها فرصت ا،یها و مزا پاداش ،یفرد انیروابط م ،یکار طیاز جمله شرا یمختلف

 داشته باشد. ها بتیو کاهش غ ،یعملکرد شغل ،یبر تعهد سازمان یادیز ریتأث تواند یم یشغل تیرضا

اشاره دارد که  یمختلف کار یها نهیر زمد یفرد به اهداف سازمان یابیدست زانی. عملکرد کارکنان: عملکرد کارکنان به م3

قرار  یابیمورد ارز یسازمان یشهروند یو رفتارها یکار، تعهد سازمان تیکار، کم تیفیمختلف مانند ک یها از جنبه تواند یم

 (.2007 ،روبینسون و جادگهسالم مرتبط است ) یکار طیبالا و مح زهیانگ ،یشغل تی. عملکرد بالا معمولاً با رضاردیگ

طور  به یمنابع انسان تیریمد یها و عملکرد کارکنان: مهارت یشغل تیو رضا یمنابع انسان تیریمد یها مهارت نی. ارتباط ب4

به  تواند یجذب و انتخاب درست کارکنان م ندیعنوان مثال، فرآ . بهگذارد یم ریو عملکرد کارکنان تأث یشغل تیبر رضا میمستق

آموزش و توسعه  ن،یدارند. همچن یعملکرد بهتر جهیتر بوده و در نت هماهنگ یسازمان گمنجر شود که با فرهن یجذب افراد

 ها شود. عملکرد آن یارتقا تیکارکنان و در نها یها یستگیها و شا مهارت شیباعث افزا تواند یمداوم م

 پژوهش نهیشیپ

دهنده  و عملکرد کارکنان نشان یشغل تیآن بر رضا ریو تأث یمنابع انسان تیریمد نهیشده در زم انجام یها پژوهش نهیشیپ

 .شود یگرفته اشاره م مطالعات صورت نیتر از مهم یمختلف است. در ادامه، به برخ یها موضوع در پژوهش نیا تیاهم
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 ریتأث یمنابع انسان تیریاند که مد : مطالعات مختلف نشان دادهیشغل تیو رضا یمنابع انسان تیری. مطالعات در حوزه مد1

 نی( به ا2006) Saks( و 2013) Sharma & Ghoshمانند مطالعات  ییها کارکنان دارد. پژوهش یشغل تیبر رضا یادیز

 تیانتخاب، آموزش و توسعه، باعث بهبود رضا یها نهیدر زم ژهیبه و ،یسانمنابع ان تیریمد یها که مهارت اند دهیرس جهینت

 .شود یتعهد کارکنان به سازمان م شیو افزا یشغل

منابع  تیریمد یها اند که مهارت نشان داده یادیز یها و عملکرد کارکنان: پژوهش یمنابع انسان تیری. مطالعات در حوزه مد2

( نشان 2006) Zhao & Seibertعنوان مثال، پژوهش  بگذارند. به ریبه طور مثبت بر عملکرد کارکنان تأث توانند یم یانسان

 ن،یباشند. همچن رگذاریکارکنان تأث یبر عملکرد شغل میبه طور مستق توانند یعملکرد م یابیو ارز یزشیانگ یندهایداد که فرآ

و  یبهبود عملکرد فرد یمنابع انسان یها در مهارت یگذار هیدارند که سرما دی( تأک2001) Guthrieمانند  گریمطالعات د

 کارکنان را به دنبال دارد. یمیت

 یها در حوزه یمنابع انسان یها مهارت ریتأث سهیبه مقا زین ییها : پژوهشیتیریمختلف مد یها حوزه نیب یا سهی. مطالعات مقا3

مختلف پرداخته و  عیدر صنا یمنابع انسان تیریمد سهی( به مقا1225) Huselidاند. مثلاً پژوهش  پرداخته یتیریمختلف مد

 ،یآموزش یها در حوزه ژهیو متفاوت باشد. به یو تجار یآموزش یاه در سازمان تواند یم ها مهارت نیا رینشان داده است که تأث

 لیبه دل یآموزش یها طیدر مح یمنابع انسان تیریکه مد دهند ی( نشان م2006) Kozlowski & Ilgenمانند  یقاتیتحق

 آموز است. معلم و دانش هبر رابط یمبتن ژهیطور و خاص و به ییکردهایرو ازمندیخاص آن، ن یها یدگیچیپ

 یها که مهارت دهند ی( نشان م2016)خوش گفتار و کرمانشاهیمانند  ییها پژوهش ران،ی: در ارانیدر ا ریاخ یها . پژوهش4

 ن،یاست. همچن رگذاریو عملکرد کارکنان تأث یشغل تیبر رضا یو خصوص یدولت یها در سازمان یمنابع انسان تیریمد

که باعث بهبود  یتیریمد یها یژگیو یی( به شناسا2020) نصیری نظری ومانند  یآموزش تیریدر حوزه مد ییها پژوهش

 اند. پرداخته شود، یآموزان م دانش تیرضا شیعملکرد معلمان و افزا

و عملکرد  یشغل تیبر رضا یقابل توجه راتیبا تأث یمنابع انسان تیریکه مد دهد یپژوهش نشان م نهیشیو پ ینظر یمبان

 یقبل قاتیتحق متفاوت باشند. ،یمختلف، از جمله آموزش و بازرگان یها در حوزه توانند یم راتیتأث نیکارکنان همراه است و ا

ها  مهارت نیاند، که ا داشته دیعملکرد کارکنان تأک یابیدر جذب، انتخاب، آموزش و ارز یتیریمد یها مهارت تیبر اهم

 شوند. یشغل تیرضا یو ارتقا یو جمع یموجب بهبود عملکرد فرد توانند یم

 پژوهش یشناس روش

و عملکرد  یشغل تیبر رضا یمنابع انسان تیریمد یها مهارت ریتأث یمنظور بررس پژوهش به یشناس بخش، روش نیا در

در مورد نوع پژوهش، جامعه  یحاتیقسمت شامل توض نی. اشود یارائه م یو بازرگان یآموزش تیریکارکنان در دو حوزه مد

 پژوهش است. ییها و مراحل اجرا داده لیو تحل هیزها، روش تج داده یابزار گردآور ،یریگ نمونه ،یآمار

 یبه دنبال پاسخ به مسائل عمل یکاربرد یها است. پژوهش یهمبستگ-یفیو توص یپژوهش از نوع کاربرد نیا: . نوع پژوهش1

. در پردازند یم رهایمتغ نیروابط ب یبه بررس یهمبستگ-یفیتوص یها که پژوهش یهستند، در حال یکاربرد یها حل راه جادیو ا

و عملکرد کارکنان است و  یشغل تیرضا ریبر دو متغ ینسانمنابع ا تیریمد یها مهارت ریتأث یهدف بررس ق،یتحق نیا

 .شود یانجام م یبازرگان یها و سازمان یآموزش یها در سازمان راتیتأث نیا سهیمقا نیهمچن

است. در  یبازرگان یها و سازمان یآموزش یها پژوهش شامل کارکنان دو گروه سازمان نیا یآمار جامعهی: . جامعه آمار2

و  یتجار یها کارکنان شرکت ،یبازرگان یها ها و در بخش سازمان کارکنان مدارس و دانشگاه ،یآموزش یها بخش سازمان
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دو حوزه  نیدر ا یمنابع انسان تیریمد یها مهارت ریتأث ییپژوهش به شناسا نیطور خاص، ا . بهشوند یشامل م یخدمات

 .کند یاستفاده م جیاستخراج نتا یدو گروه برا نیا سهیپرداخته و از مقا

 .رانیمعلمان و مد ها، رستانیو دب ییراهنما ،یی: کارکنان مدارس ابتدایآموزش یها در بخش سازمان یآمار جامعه

 .یو کارمندان ادار ران،یمد ،یو تجار یبازرگان یها : کارکنان شرکتیبازرگان یها در بخش سازمان یآمار جامعه

انتخاب نمونه  یساده برا یتصادف یریگ از روش نمونه نه،یزمان و هز یها تیتوجه به اهداف پژوهش و محدود بای: ریگ . نمونه3

دو گروه  نیکه در ا یکسان انیکارکنان از م ب،یترت نی. به اشود ی( استفاده میو بازرگان یآموزش یها از هر دو گروه )سازمان

و با استفاده از فرمول  یها با توجه به اندازه جامعه آمار تعداد نمونه ن،یمچن. هشوند یانتخاب م یطور تصادف شاغل هستند به

 .شود یکوکران محاسبه م

نظر گرفته  نفر در 200 یبیطور تقر (، حجم نمونه بهیو بازرگان یآموزش یها از دو گروه )سازمان کیهر  ینمونه: برا حجم

 نفر خواهد بود. 400که مجموعاً تعداد  شود، یم

 :شود یها از دو ابزار استفاده م داده یآور جمع یبرا: ها داده ی. ابزار گردآور4

که شامل ابعاد مختلف  شود یاستفاده م یا از پرسشنامه یمنابع انسان تیریمد یها مهارت یریگ اندازه یبرا . پرسشنامه:1

 تیریو مد ،یده و پاداش زشیعملکرد، انگ یابیمانند جذب و انتخاب، آموزش و توسعه، ارز یمنابع انسان تیریمد یها مهارت

 خواهد شد. ی( طراح2006) Armstrong یها مدل نندمعتبر ما یها پرسشنامه بر اساس مدل نیتعارض باشد. ا

که  شود یاستفاده م Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) اسیاز مق یشغل تیرضا یریگ اندازه یبرا

 است. یشغل تیرضا یریگ معتبر در اندازه یاز ابزارها یکی

که  شود ی( استفاده مJob Performance Scaleعملکرد کارکنان ) یسازمان اسیعملکرد کارکنان از مق یریگ اندازه یبرا

 است. یسازمان یشهروند یارهاکار، و رفت تیکار، کم تیفیک یها نهیعملکرد در زم یابیشامل ارز

با تعداد  افتهیساختار مهیاز مصاحبه ن ،یفیک یها داده نیو تأم شتریب اتیجزئ یبررس یبرا :افتهیساختار مهی. مصاحبه ن2

 تر قیعم لیها به تحل مصاحبه نیاستفاده خواهد شد. ا یو بازرگان یآموزش یها و سرپرستان در سازمان رانیاز مد یمحدود

 بر کارکنان کمک خواهد کرد. یمنابع انسان تیریمد یها مهارت ریدر مورد تأث رانیمد یها دگاهیو د یتیریمد یها جنبه

 لیو تحل هیتجز یفیو ک یکم وهیها به دو ش ها و مصاحبه آمده از پرسشنامه دست به یها داده: ها داده لیو تحل هی. روش تجز5

 خواهند شد.

و عملکرد کارکنان با استفاده از  ،یشغل تیرضا ،یمنابع انسان تیریمد یها پرسشنامه یها داده :یکم لیو تحل هی. تجز1

 خواهند شد. لیو تحل هیتجز AMOSو  SPSS یافزارها نرم

 ونیرگرس لیاز تحل گریکدیبر  رهایمتغ ریتأث لیتحل یو برا رسونیپ یاز آزمون همبستگ رهایمتغ انیم یهمبستگ یبررس یبرا

 استفاده خواهد شد. یخط

 مستقل استفاده خواهد شد. T( از آزمون یو بازرگان یآموزش یها مختلف )سازمان یها گروه انیم سهیمقا یبرا
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خواهند شد. در  یمحتوا بررس لیو تحل یبا استفاده از روش کدگذار افتهیساختار مهین یها مصاحبه :یفیک لیو تحل هی. تجز2

 مشترک پرداخته خواهد شد. یالگوها و روندها ییبه شناسا تیمرحله، اطلاعات مهم و متداول استخراج شده و در نها نیا

 پژوهش یی. مراحل اجرا6

 مصاحبه(. یها و راهنما پژوهش )پرسشنامه یابزارها یساز و آماده ی. مرحله اول: طراح1

 .یو بازرگان یآموزش یها ها از سازمان . مرحله دوم: انتخاب نمونه2

 ها. ها و انجام مصاحبه پرسشنامه عیتوز قیها از طر داده یآور . مرحله سوم: جمع3

 محتوا. لیو تحل یآمار یها آمده با استفاده از روش دست به یها داده لیو تحل هی. مرحله چهارم: تجز4

 .ها افتهیاز  یریگ جهیو نت یی. مرحله پنجم: نوشتن گزارش نها5

 مواجه است که عبارتند از: ها فرض شیو پ ها تیاز محدود یپژوهش با برخ نیا

 یها بخش یها از تمام داده یآور پژوهش، ممکن است امکان جمع یدر زمان اجرا تیمحدود لی: به دلیزمان یها تیمحدود

 فراهم نباشد. یسازمان

 جیو نتا دهند یبه سوالات پاسخ م قیدقانه و دقطور صا ها به دهندگان به پرسشنامه که پاسخ شود ی: فرض مها فرض شیپ

 ها هستند. موجود در سازمان یها تیواقع انگریآمده نما دست به

و عملکرد  یشغل تیبر رضا یمنابع انسان تیریمد یها مهارت ریتأث یبه بررس قیطور جامع و دق پژوهش به نیا یشناس روش

شده و  یطراح یو کاربرد یعلم جیبه نتا یابیمنظور دست به قیتحق نی. اپردازد یم یو بازرگان یآموزش یها کارکنان در سازمان

 در هر دو حوزه باشد. یو منابع انسان یتیریمد یندهایبهبود فرآ یراهگشا تواند یم

 ها فرض شیو پ ها تی. محدود7

 مواجه است که عبارتند از: ها فرض شیو پ ها تیاز محدود یپژوهش با برخ نیا

 یها بخش یها از تمام داده یآور پژوهش، ممکن است امکان جمع یدر زمان اجرا تیمحدود لی: به دلیزمان یها تیمحدود

 فراهم نباشد. یسازمان

 جیو نتا دهند یبه سوالات پاسخ م قیطور صادقانه و دق ها به دهندگان به پرسشنامه که پاسخ شود ی: فرض مها فرض شیپ

 ها هستند. موجود در سازمان یها تیواقع انگریآمده نما دست به

و عملکرد  یشغل تیبر رضا یمنابع انسان تیریمد یها مهارت ریتأث یبه بررس قیطور جامع و دق پژوهش به نیا یشناس روش

شده و  یطراح یو کاربرد یعلم جیبه نتا یابیمنظور دست به قیتحق نی. اپردازد یم یو بازرگان یآموزش یها کارکنان در سازمان

 .در هر دو حوزه باشد یو منابع انسان یتیریمد یندهایبهبود فرآ یراهگشا تواند یم

 یافته های پژوهش

 ها لیو تحل هیتجز نیها پرداخته خواهد شد. ا ها و مصاحبه آمده از پرسشنامه دست به یها داده لیو تحل هیبخش، به تجز نیا در

 یها مهارت یرهایمتغ نیروابط ب یبررس ها، لیتحل نی. هدف اشود یانجام م AMOSو  SPSS یآمار یافزارها با استفاده از نرم
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 یها و سازمان یآموزش یها دو گروه سازمان نیروابط ب نیا سهیو عملکرد کارکنان و مقا ،یغلش تیرضا ،یمنابع انسان تیریمد

 .استفاده خواهد شد جینتا شینما یها و نمودارها برا از جدول ن،یاست. همچن یبازرگان

 هاداده تحلیل و تجزیه

 با هاتحلیل و تجزیه این .شد خواهد پرداخته هامصاحبه و هاپرسشنامه از آمدهدستبه هایداده تحلیل و تجزیه به بخش، این در

 هایمهارت متغیرهای بین روابط بررسی ها،تحلیل این هدف .شودمی انجام AMOS و SPSS آماری افزارهاینرم از استفاده

 هایسازمان و آموزشی هایسازمان گروه دو بین روابط این مقایسه و کارکنان عملکرد و شغلی، رضایت انسانی، منابع مدیریت

 .شد خواهد استفاده نتایج نمایش برای نمودارها و هاجدول از همچنین، .است بازرگانی

 تحقیق متغیرهای آماری توصیف. 1 جدول

 حداکثر حداقل معیار انحراف میانگین متغیر

 5.00 2.50 0.78 4.10 انسانی منابع مدیریت هایمهارت

 5.00 2.00 0.70 3.85 شغلی رضایت

 5.00 2.50 0.65 4.00 کارکنان عملکرد

 و شغلی، رضایت انسانی، منابع مدیریت هایمهارت عمومی وضعیت دهندهنشان متغیر هر برای مقادیر میانگین جدول، این در

 .است هاداده بالای همگنی دهندهنشان پایین معیار انحراف .است هاسازمان در کارکنان عملکرد

 آموزشی هایسازمان برای پیرسون همبستگی ماتریس .2 جدول

 کارکنان عملکرد شغلی رضایت انسانی منابع مدیریت هایمهارت متغیر

 0.60 0.55 1 انسانی منابع مدیریت هایمهارت

 0.75 1 0.55 شغلی رضایت

 1 0.75 0.60 کارکنان عملکرد

 همبستگی ویژه،به .هستند معنادار و مثبت همبستگی دارای متغیر سه هر آموزشی، هایسازمان در که دهدمی نشان نتایج

 عملکرد بهبود به تواندمی شغلی رضایت افزایش که است این دهندهنشان کارکنان، عملکرد و شغلی رضایت بین 0.75 بالای

 .شود منجر کارکنان

 بازرگانی هایسازمان برای پیرسون همبستگی ماتریس. 3لجدو

 کارکنان عملکرد شغلی رضایت انسانی منابع مدیریت هایمهارت متغیر

 0.70 0.50 1 انسانی منابع مدیریت هایمهارت

 0.65 1 0.50 شغلی رضایت
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 1 0.65 0.70 کارکنان عملکرد

 کارکنان عملکرد و شغلی، رضایت انسانی، منابع مدیریت هایمهارت بین معناداری و مثبت روابط نیز بازرگانی هایسازمان در

 هایتفاوت دهندهنشان است ممکن که است، کمتر آموزشی هایسازمان به نسبت کمی همبستگی میزان اما .دارد وجود

 .باشد حوزه دو این بین ساختاری و مدیریتی

 آموزشی هایسازمان برای رگرسیون تحلیل نتایج. 4  جدول

 β t p-value وابسته متغیر

 0.01> 5.25 0.40 شغلی رضایت

 0.01> 4.88 0.35 کارکنان عملکرد

 شغلی رضایت متغیر دو هر بر معناداری و مثبت تأثیر انسانی منابع مدیریت هایمهارت که دهدمی نشان رگرسیون تحلیل نتایج

 قوی تأثیر دهندهنشان که است 0.35 کارکنان عملکرد برای و 0.40 شغلی رضایت برای β مقدار .دارد کارکنان عملکرد و

 .است متغیر دو این بر انسانی منابع مدیریت هایمهارت

 بازرگانی هایسازمان برای رگرسیون تحلیل نتایج .5 جدول

 β t p-value وابسته متغیر

 0.01> 4.45 0.35 شغلی رضایت

 0.01> 5.60 0.50 کارکنان عملکرد

 کارکنان عملکرد و شغلی رضایت متغیر دو هر بر معناداری تأثیر انسانی منابع مدیریت هایمهارت بازرگانی، هایسازمان در

 در کارکنان عملکرد بر هامهارت این ترقوی تأثیر دهندهنشان که ،(0.50) است کارکنان عملکرد برای β ضریب بالاترین.دارد

 .است حوزه این

 هاگروه میان مقایسه برای مستقل t آزمون نتایج .6 جدول

 t df p-value متغیر

 0.01 398 2.50 انسانی منابع مدیریت هایمهارت

 0.06 398 1.90 شغلی رضایت

 0.01> 398 3.20 کارکنان عملکرد

 که حالی در .است گروه دو بین کارکنان عملکرد و انسانی منابع مدیریت هایمهارت در معنادار هایتفاوت دهندهنشان نتایج

 بازرگانی هایسازمان در کارکنان عملکرد و انسانی منابع مدیریت هایمهارت تأثیر است، نبوده معنادار شغلی رضایت در تفاوت

 .است آموزشی هایسازمان از بالاتر توجهی قابل طوربه

طور متوسط در سطح  به یو بازرگان یدر هر دو گروه آموزش قیتحق یرهایمتغ اریو انحراف مع نیانگیم :یفیتوص یها افتهی

 و عملکرد کارکنان. یشغل تیدر خصوص رضا ژهیو قرار دارد، به ییبالا
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 0865و  0870 یارهایبا انحراف مع 4800و  3825 بیو عملکرد کارکنان به ترت یشغل تیرضا نیانگیم ،یآموزش یها سازمان در

 است. 0870و  0875 یارهایبا انحراف مع 4820و  4810 بیترتبه  ریمقاد نیا ،یبازرگان یها ثبت شده است. در سازمان

مثبت و  یو عملکرد کارکنان همبستگ یشغل تیبا رضا یمنابع انسان تیریمد یها هر دو گروه، مهارت در :یهمبستگ یها افتهی

( و 0855) یشغل تیو رضا یمنابع انسان تیریمد یها مهارت نیب یهمبستگ ،یآموزش یها نشان داد. در سازمان یمعنادار

 ( معنادار بود.0860عملکرد کارکنان )

با عملکرد کارکنان  0870و  یشغل تیبا رضا 0850 یهمبستگ بیبا مقدار ضر یمشابه یهمبستگ ،یبازرگان یها سازمان در

 دست آمد. به

و  یشغل تیبر رضا یمعنادار ریتأث یمنابع انسان تیریمد یها نشان داد که مهارت ونیرگرس لیتحل :ونیرگرس لیتحل یها افتهی

عملکرد کارکنان  یو برا 0840 یشغل تیرضا یبرا β بیضر ،یآموزش یها عملکرد کارکنان در هر دو گروه دارد. در سازمان

 بود. 0835

 تر یقو ریدهنده تأث بود که نشان 0850عملکرد کارکنان  یو برا 0835 یشغل تیرضا یبرا β بیضر ،یبازرگان یها سازمان در

 بر عملکرد کارکنان است. یمنابع انسان تیریمد یها مهارت

 تیریمد یها در مهارت یمعنادار یها ها، تفاوت گروه نیب سهیمستقل نشان داد که در مقا t آزمون مستقل: tآزمون  یها افتهی

 یها بالاتر از سازمان یتوجهطور قابل  به یبازرگان یها ها در سازمان تفاوت نیو عملکرد کارکنان وجود دارد. ا یمنابع انسان

 بود. یآموزش

 یبازرگان یها در سازمان یشغل تیرضا نیانگیدو گروه مشاهده نشد، اما م نیب یتفاوت معنادار ،یشغل تیخصوص رضا در

 بالاتر بود. یطور کم به

بر عملکرد  یشتریب ریتأث ،یبازرگان یها در سازمان ژهیو به ،یمنابع انسان تیریمد یها که مهارت دهند ینشان م یکل جینتا

 ن،یتر است. همچن در بهبود عملکرد کارکنان برجسته یشغل تینقش رضا ،یآموزش یها که در سازمان یکارکنان دارند، در حال

عملکرد در  یو ارتقا یکار طیدر بهبود شرا یدیکل یعامل تواند یم یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش نشان داد که مهارت نیا

 هر دو نوع سازمان باشد.

 جینتا ریبحث و تفس

و عملکرد کارکنان در  یشغل تیبر رضا یمنابع انسان تیریمد یها معنادار مهارت ریدهنده تأث پژوهش نشان نیا جینتا

 یها مختلف، نشان داد که مهارت یآمار یها شده با استفاده از آزمون انجام یها لیاست. تحل یو بازرگان یآموزش یها سازمان

عملکرد( در هر دو نوع سازمان، ارتباط  یابیو ارز زشیانگ ،یریگ میتصم ،یارتباط یها )از جمله مهارت یمنابع انسان تیریمد

 یها مهارت نیکه به رابطه مثبت ب یقبل یها پژوهش جیبا نتا ها افتهی نیو عملکرد کارکنان دارند. ا یشغل تیبا رضا یمیمستق

 (.2017 وز،ی؛ هارگر2015دارد )کاپلان،  یوانخ و عملکرد کارکنان اشاره دارند، هم یشغل تیو رضا یمنابع انسان تیریمد

 یدو گروه سازمان نیب یمنابع انسان تیریمد یها مهارت ریمعنادار در تأث یها پژوهش، تفاوت نیاز نکات جالب توجه در ا یکی

 یشغل تیخود را بر رضا ریتأث شتریب یمنابع انسان تیریمد یها مهارت ،یآموزش یها سازمان( است. در یو بازرگان ی)آموزش

باشد  یکارکنان آموزش یشغل یها یژگیو و یآموزش یها طیخاص مح عتیطب لیبه دل تواند یامر م نیکارکنان گذاشته است. ا

 یها گروه از کارکنان، مهارت نیا یخود هستند. برا یکار طیاز شرا تیو رضا یدرون تیکه معمولاً به دنبال احساس رضا
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 نیبرخوردار است. ا یشتریب تیاهم ازمثبت  یو ارائه بازخوردها یتیحما ییفضا جادیاهداف، ا یساز مانند شفاف یتیریمد

 ریمعمولاً تحت تأث یآموزش یها در سازمان یشغل تیاند رضا است که نشان داده نیشیپ یها پژوهش یها افتهیمشابه با  جینتا

 (.2012 امز،یلیو کارکنان قرار دارد )و ریمد انیو ارتباطات مثبت م یزشیانگ یها جنبه

 ژه،یو بر عملکرد کارکنان داشته است. به یتر یقو ریتأث یمنابع انسان تیریمد یها مهارت ،یبازرگان یها مقابل، در سازمان در

در بهبود عملکرد  ینقش اساس کیاستراتژ یها یریگ می، بازخورد مستمر و تصمعملکرد یابیمرتبط با ارز یتیریمد یها مهارت

ها کارکنان  باشد که در آن یبازرگان یها طیمح یو عملکرد یرقابت تیماه لیممکن است به دل افتهی نیاند. ا کرده فایکارکنان ا

و بازخوردها، عملکرد  ها یابیارز قیانتظار دارند تا از طر رانیرو هستند و از مد مشخص روبه یبه طور مستمر با اهداف عملکرد

 یمنابع انسان تیریو مد یابیارز نهیبالا در زم یها با مهارت رانیمد ز،ین یقبل یها کنند. بر اساس پژوهش تیآنها را هدا

 (.2020کنند )جانسون،  تیهدا یبه نحو مؤثرتر یبه اهداف سازمان یابیکارکنان خود را در جهت دست توانند یم

و عملکرد کارکنان  یشغل تیرضا ریو هر دو متغ یمنابع انسان تیریمد یها مهارت نیمثبت و معنادار ب یهمبستگ ت،ینها در

و بهبود  یکار طیبر مح یمثبت راتیتأث تواند یم یتیریمد یها است که توجه به بهبود مهارت نیدهنده ا در هر دو گروه نشان

در  یمنابع انسان تیریمد یها مهارت تیآموزش و تقو تیاهم انگریب ها افتهی نیکارکنان داشته باشد. ا یعملکرد جینتا

 یبه صورت هدفمند به ارتقا دیها با دارد که سازمان دیپژوهش تأک نیا جیاست. نتا یتیریدر سطوح مد ژهیو ها به سازمان

 .ابدیکارکنان بهبود  ملکردو هم ع یشغل تیهم رضا قیطر نیکارکنان خود توجه کنند تا از ا یتیریمد یها مهارت

 پژوهش یها تیمحدود

 زیباشد. پژوهش حاضر ن رگذاریآن تأث جینتا میمواجه است که ممکن است بر تعم ییها تیبا محدود یعیطور طب به یپژوهش هر

 آنها پرداخته شده است: نیتر که در ادامه به مهم برد یرنج م ها تیمحدود یاز برخ

 تیمحدود نی( متمرکز بوده است. ایو بازرگان ی)آموزش یدر انتخاب نمونه: پژوهش حاضر تنها بر دو گروه سازمان تیمحدود. 1

 ای یدولت یها مانند بخش یسازمان یها حوزه ریباشد و به سا میدو حوزه قابل تعم نیپژوهش تنها در ا جیکه نتا شود یباعث م

از  یتر متنوع یها نمونه ندهیآ یها است که پژوهش ازین ج،ینتا یریپذ میدقت و تعم شیافزا یانباشد. بر میقابل تعم یرانتفاعیغ

 ها را شامل شوند. سازمان

است. در صورت  یپژوهش، اندازه محدود نمونه در هر دو گروه سازمان نیا یها تیاز محدود گرید یکی. اندازه محدود نمونه: 2

ممکن است به کاهش قدرت  تیمحدود نیکه ا دیرس یتر و جامع تر قیدق جیبه نتا توان یها، م تعداد نمونه شیافزا

به  ازیمختلف، ن یها نهیتر و در زم بزرگ اسیدر مق تر قیدق راتیتأث یسبرر یبرا ن،یمنجر شود. همچن جینتا یساز یعموم

 است. یشتریب یها نمونه

 ریتحت تأث تواند یاست که م یکارکنان متک یخودگزارش یها دادهپژوهش عمدتاً بر  نی: ایخودگزارش یها به داده ی. وابستگ3

از  یموضوع ممکن است باعث شود که برخ نی. اردیقرار گ یفرد حاتیترج ای یاجتماع یریمانند سوگ یمختلف یها یریسوگ

 تواند یها م داده یآور جمع یچندگانه برا یرا گزارش کنند. استفاده از ابزارها تیاقعتر از و مطلوب ایکارکنان اطلاعات نادرست 

 را کاهش دهد. تیمحدود نیا

 راتیتأث ای مدت یطولان راتییتغ تواند یمشخص انجام شده و نم یبازه زمان کی: پژوهش حاضر در یزمان یها تی. محدود4

و  یشغل تیآن بر رضا ریو تأث یمنابع انسان تیریمد نکهی. با توجه به اردیرا در نظر بگ یسازمان ای یتیریاز تحولات مد یناش

 دست دهد. را به یتر قیدق جینتا تواند یم مدت یطولان یها کند، انجام پژوهش رییتغ ندر گذر زما تواند یعملکرد کارکنان م
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و عملکرد  یشغل تیبر رضا یمنابع انسان تیریمد یها مهارت ری: پژوهش حاضر تنها بر تأثگرید یرهایمتغ ی. عدم بررس5

سازمان، و  یو خارج یداخل یها استیس ،یاقتصاد طیشرا ،یمانند فرهنگ سازمان یگریکارکنان متمرکز شده است. عوامل د

 رهایمتغ نیو عملکرد کارکنان داشته باشند. ا یشغل تیرضا جیبر نتا یمهم راتیتأث توانند یم رانیکارکنان و مد نیروابط ب

 .رندیمد نظر قرار گ ندهیآ یها در پژوهش توانند یم

 نیاستان خاص( انجام شده است و ا ایخاص )شهر  ییایمنطقه جغراف کیپژوهش تنها در  نی: اییایجغراف یها تی. محدود6

 یها با فرهنگ ییایمناطق جغراف ریممکن است در سا جی. نتاردیبگ دهیرا ناد یو فرهنگ ییایجغراف راتیتأث تواند یم تیمحدود

 متفاوت، متفاوت باشد.

 ندهیآ یها پژوهش یبرا شنهاداتیپ

به گسترش  تواند یکه م شود یمطرح م ندهیآ قاتیتحق یبرا شنهادیپ نیپژوهش حاضر، چند یها تیو محدود جیتوجه به نتا با

 تواند یم شنهاداتیپ نیو عملکرد کارکنان کمک کند. ا یشغل تیبر رضا یمنابع انسان تیریمد یها مهارت ریتأث نهیدانش در زم

 حوزه باشد. نیدر ا یو کاربرد دیجد یها پژوهش ساز نهیزم

از  یتر گسترده یریگ نمونه ندهیآ یها است که پژوهش نیا شنهاداتیپ نیتر از مهم یکی: یریگ . گسترش دامنه نمونه1

به  توان یم ،یریگ سترش دامنه نمونه( انجام دهند. با گیرانتفاعیغ ،یخصوص ،یمختلف )دولت یها مختلف در حوزه یها سازمان

کرد.  یبررس یمختلف شغل یها را در حوزه یانسان عمناب تیریمد یها مهارت ریو تأث افتیدست  جیدر نتا یشتریب یریپذ میتعم

 نیتر از ا جامع یریتصو توانند یم شوند یانجام م یرانتفاعیغ یها سازمان ای یصنعت یها نهیکه در زم ییها پژوهش ژه،یبه و

 زین ییایو جغراف یگفرهن راتیکمک کند تا تأث تواند یم زین ییایمختلف جغراف یها از سازمان یریگ ارائه دهند. نمونه راتیتأث

 .ردیقرار گ یمورد بررس

 شنهادیپ تر، قیدق یها آوردن داده دست و به ها یریکاهش سوگ یبرا: ها داده یآور در جمع یبیترک یها . استفاده از روش2

ها استفاده  داده یآور جمع ی( براqualitative and quantitative) یبیترک یها از روش ندهیآ یها که در پژوهش شود یم

و  ها ینظرسنج نیو همچن یدانیم یها و کارکنان، مشاهده رانیبا مد قیعم یها شامل مصاحبه توانند یها م روش نیشود. ا

 یها مهارت ریبه پژوهشگران کمک کند تا ابعاد مختلف تأث تواند یها م روش نیاستاندارد باشند. استفاده از ا یها پرسشنامه

 دست آورند. به یتر قیدق جیمختلف درک کنند و نتا یها را از جنبه یمنابع انسان تیریمد

 یها مهارت راتیتأث مدت یطور طولان به توانند یم ندهیآ یها پژوهش: در طول زمان راتییتغ یریگیو پ مدت ی. مطالعه طولان3

 توان یکنند، م یآور ها را جمع داده یا طور دوره که به یکنند. با انجام مطالعات یریگیزمان پ یرا در ط یمنابع انسان تیریمد

نوع  نی. اگذارند یم ریطول زمان تأث رو عملکرد کارکنان د یشغل تیچگونه بر رضا یتیریمد یها در مهارت راتییکه تغ افتیدر

در  راتییاز تغ یناش راتییکمک کند و تغ ریدو متغ نیا نیاز ارتباطات بلندمدت ب یتر به درک بهتر و جامع تواند یها م پژوهش

 کند. لیرا تحل یتیریمد یها یاستراتژ

و عملکرد  یشغل تیبر رضا یمنابع انسان تیریمد یها مهارت ریپژوهش، تأث نیا در: رگذاریتأث یرهایمتغ ریسا ی. بررس4

و  ران،یکارکنان و مد نیروابط ب ،یکار طیشرا ،یمانند فرهنگ سازمان یگرید یرهایشده است، اما متغ یکارکنان بررس

 یها در پژوهش شود یم شنهادیداشته باشند. پ ریدو متغ نیبر ا یادیز ریتأث توانند یم زیسازمان ن یو داخل یخارج یها استیس

و عوامل مؤثر  یکار یها طیاز مح یتر باعث درک بهتر و کامل تواند یامر م نیپرداخته شود. ا زین رهایمتغ نیا یبه بررس ندهیآ

 بر عملکرد کارکنان گردد.
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بر  یمنابع انسان تیریمد یها مهارت ریتأث یبه بررس توان یم نده،یآ یها پژوهش در: یو گروه یتیجنس یها تفاوت لی. تحل5

نوع  نیپرداخت. ا زیکارکنان ن یو تجربه کار لاتیسن، سطح تحص ت،یو عملکرد کارکنان بر اساس جنس یشغل تیرضا

وجود  ییها تفاوت ایاست  کسانی نانمختلف کارک یها بر گروه یتیریمد یها مهارت ریتأث اینشان دهد که آ تواند یم ها لیتحل

 مشاهده شود. یمتفاوت یکارکنان با تجربه کم( اثرگذار ایها )مثلاً کارکنان زن  گروه یممکن است در برخ ژه،یو دارد. به

 یها سازمان سهیمقا نده،یآ قاتیتحق یمهم برا شنهاداتیاز پ گرید یکی: ها بخش ریبا سا یآموزش یها سازمان سهی. مقا6

مختلف مانند  یها در بخش یمنابع انسان تیریمد یها مهارت ریتأث یا سهیمقا یاست. بررس عیها و صنا بخش گریبا د یآموزش

ها در عملکرد کارکنان  ن مهارتیاز نقش ا یتر قیبه درک عم تواند یم یدولت یها و سازمان یدیتول عیبهداشت و درمان، صنا

 رانیمد یبرا یدیاطلاعات مف تواند یها م تفاوت نیها متفاوت باشد و ا بخش نیاز ا کیدر هر  جیکمک کند. ممکن است نتا

 فراهم کند.

موضوع بپردازند که  نیبه ا توانند یم ندهیآ یها پژوهش: یمنابع انسان تیریمد یها در مورد آموزش و بهبود مهارت قی. تحق7

 رگذاریو عملکرد کارکنان تأث یشغل تیطور خاص بر رضا به تواند یم یمنابع انسان تیریمد یها چگونه آموزش و بهبود مهارت

در سطوح  یانسان ابعمن تیریمد یها بهبود مهارت یمؤثر برا یها کیها و تکن روش ییبه شناسا توانند یها م پژوهش نیباشد. ا

 ها ارائه دهند. مهارت نیآموزش و توسعه ا یبرا ییها و ارشد( بپردازند و مدل یانیم رانی)از جمله مد یمختلف سازمان

خارج از  راتیاند، اما تأث متمرکز بوده یسازمان بر عوامل درون نهیزم نیدر ا قاتیتحق شتریب: خارج از سازمان راتیتأث لی. تحل2

و عملکرد  یشغل تیبر رضا یادیز ریتأث تواند یم زی( نیو تحولات جهان ،یدولت یها استیس ،یاقتصاد راتییسازمان )مانند تغ

 کارکنان داشته باشد.

 جیو نتا یمنابع انسان تیریمد یها ها را با مهارت پرداخته و ارتباط آن یرونیعوامل ب نیا یبه بررس توانند یم ندهیآ قاتیتحق

 کنند. لیکارکنان تحل یعملکرد

 ،یکار یها طیدر مح نینو یها یتوجه به گسترش فناور با: یمنابع انسان تیریمد یها در بهبود مهارت ینقش فناور ی. بررس2

 ،یمنابع انسان تیریمد یها ستمی)مانند س تالیجید یها یفناور ریتأث یبه بررس ندهیآ یها که پژوهش شود یم شنهادیپ

و  یشغل تیآن بر رضا ریو تأث یمنابع انسان تیریمد یها آموزش( بر مهارت نیآنلا یها عملکرد، و پلتفرم یابیارز یافزارها نرم

 یندهایخود را بهبود دهند و فرآ یتیریمد یها کمک کند تا مهارت رانیبه مد تواند یم یعملکرد کارکنان بپردازند. فناور

 و بازخورد را کارآمدتر کنند. یابیارز

 تیبر رضا یمنابع انسان تیریمد یها مهارت ریتأث نهیبه گسترش دانش ما در زم توانند یحوزه م نیدر ا ندهیآ یها پژوهش

 یها بهبود عملکرد سازمان یراب یکاربرد ییراهکارها رندگانیگ میو تصم رانیو عملکرد کارکنان کمک کنند و به مد یشغل

 یبررس یتر طور جامع موضوع را به نیابعاد مختلف ا توانند یم ندهیآ قاتیتحق ق،فو شنهاداتیخود ارائه دهند. با توجه به پ

 .ابندیها دست  در سازمان یتیریمد یها بهبود مهارت یاز چگونگ یکنند و به درک بهتر

 پژوهش یریگ جهینت

 یو عملکرد کارکنان در دو حوزه سازمان یشغل تیبر رضا یمنابع انسان تیریمد یها مهارت ریتأث یحاضر با هدف بررس پژوهش

 یمنابع انسان تیریمد یها نشان داد که مهارت قیتحق نیا جیانجام شد. نتا ،یو بازرگان یآموزش یها سازمان یعنیمختلف، 

 نیو نوع ا زانیاست، اگرچه م رگذاریتأث یکارکنان در هر دو گروه سازمان لکردو عم یشغل تیبر رضا یطور قابل توجه به

 در هر گروه متفاوت بوده است. راتیتأث
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در  یریگ میحل تعارضات، و قدرت تصم ییتوانا ،یارتباط یها مانند مهارت یتیریمد یها مهارت ،یآموزش یها گروه سازمان در

ارتباط موثر و  یبرقرار تیدهنده اهم نشان تواند یم ها افتهی نیداشت. ا یتر و عملکرد کارکنان نقش پررنگ یشغل تیبهبود رضا

 نیارائه بهتر یبرا تیو حما زهیبه انگ ازیکه کارکنان ن ییباشد، جا یآموزش یها ازماندر س یتیحما یکار طیمح کی جادیا

و  یطیمح یها در مواجهه با چالش ژهیو به یآموزش یها در سازمان یمنابع انسان یها مهارت ن،یعملکرد خود دارند. همچن

 دارند. یشغل تیدر حفظ رضا ینقش اساس یکار یفشارها

 نیآنها بود. ا یشغل تیاز رضا شیبر عملکرد کارکنان ب یمنابع انسان تیریمد یها مهارت ریتأث ،یبازرگان یها گروه سازمان در

 ،یمنابع انسان یزیر همچون برنامه یتیریمد یها و عملکرد کارکنان توجه دارند، و مهارت یرو بهره شیبه افزا شتریها ب سازمان

 عملکرد داشتند. جیدر بهبود نتا یتوجه قابل ریعملکرد کارکنان تأث یابیدر ارز ییو توانا ،در انتصابات یسالار ستهیشا

و عملکرد کارکنان  یشغل تیدر ارتقاء سطح رضا یلیبد ینقش ب یمنابع انسان تیریمد یها که مهارت دهد ینشان م قیتحق نیا

 یو بازرگان یکارکنان در هر دو حوزه آموزش ییکارا شیو افزا یکار طیدر بهبود شرا تواند یها م مهارت نیدارند و توجه به ا

خود پرداخته و از  یتیریمد یها به بهبود مهارت دیها با سازمان ،یطیمح راتییتغ ای یبحران طیدر شرا ژهیو باشد. به رگذاریتأث

 کنند. تیریخود را مد یطور مؤثرتر منابع انسان به قیطر نیا

 یادیز تیاهم یو بازرگان یدر هر دو بخش آموزش رندگانیگ میو تصم یمنابع انسان رانیمد یپژوهش برا نیا جینتا ت،ینها در

 ،یسالار ستهیحل مسائل و شا ،یارتباط یها نهیدر زم ژهیو خود، به یتیریمد یها مهارت تیتقو یدر راستا دیدارد. آنان با

بهبود  ،یشغل تیبه ارتقاء رضا تواند یاقدامات م نیو اجرا کنند. ا یطراح یطور مؤثرتر به اخود ر یمنابع انسان یها یزیر برنامه

 منجر شود. یسازمان تیموفق تیکارکنان و در نها یو گروه یعملکرد فرد

و  یمختلف اقتصاد طیها در شرا آن ریو تأث یمنابع انسان تیریمد یها مهارت شتریابعاد ب یبا بررس توانند یم ندهیآ یها پژوهش

 ارائه دهند. یتر یو کاربرد تر قیدق جینتا ،یفرهنگ
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Abstract 

This study examines the effect of human resource management skills on job satisfaction and employee 

performance in two groups of educational managers and business managers. The main objective of the study is 

to identify the extent to which these skills affect performance improvement and job satisfaction of employees in 

two different management areas. The research method is descriptive-analytical and based on a quantitative 

approach. Data were collected through a standard questionnaire on human resource management, job 

satisfaction, and employee performance, and were selected from among educational managers and business 

managers using a stratified random sampling method. Pearson correlation coefficient tests, analysis of variance 

(ANOVA), and multiple regression were used in SPSS software to analyze the data. The findings of the study 

show that human resource management skills have a positive and significant effect on job satisfaction and 

employee performance in both groups, but this effect is stronger among business managers than among 

educational managers due to different management policies and working conditions. This study can help 

managers, policymakers, and researchers in improving management processes and human resource development 

in both educational and business fields. 

Keywords: Human resource management, job satisfaction, employee performance, educational managers, 

business managers, statistical analysis, SPSS. 

 

 

 

  


