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های ارتباطی و روش تدریس معلمان  بررسی تاثیر اینرسی دانش بر مهارت 

 ی ابتدایی شهرستان بن دوره
 

 فاطمه مولوی وردنجانی 

 کارشناسی ارشد؛ علوم تربیتی؛ گرایش مدیریت آموزشی؛ دانشگاه آزاد اسلامی؛ شهرکرد؛ ایران 

 

 چکیده 

ان  ی ابتدایی شهرستهای ارتباطی و روش تدریس معلمان دورهتی تاثیر اینرسی دانش بر مهارهدف این پژوهش بررسی رابطه 

باشد. جامعه آماری  همبستگی می  –بن بود. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش تحقیق جزء تحقیقات توصیفی  

م نمونه کوکران تعداد نفر بوده و با استفاده از فرمول حج  140د که تعداد آنها  پژوهش معلمان دوره ابتدایی شهرستان بن بودن

آن  110 از  طبقهنفر  شیوه  به  پرسشنامهها  پژوهش  ابزارهای  شدند.  انتخاب  نمونه  عنوان  به  تصادفی  ساخته، ای  محقق  های 

ارتباطی و روشاینرسی دانش، مهارت پایایی  های تدریس نوین بوده است. روایی پرسشنامههای  ها توسط متخصصان تایید و 

و استفاده از   81/0های ارتباطی  مهارت  75/0انش  های اینرسی ده از فرمول آلفای کرونباخ برای پرسشنامهها نیز با استفادآن 

که حجم نمونه برآورد و روایی و پایایی ابزارها نیز تایید شد، اقدام به  براورد شده است. پس از آن  77/0های تدریس نوین  شیوه 

بررسی بین اینرسی دانش    دهد که درینشان م  یهاداده.  ر بین اعضاء نمونه گردیدها به تعداد نمونه و توزیع دتکثیر پرسشنامه 

همبستگی )پیرسون( بین روش تدریس های ارتباطی و روش تدریس در بین معلمان دوره ابتدایی شهرستان بن ضریب با مهارت

باشد.  یمعنادار م  p<0.01در سطح  ه که  ( بودr=-483/0ارتباطی با اینرسی دانش )  یهامهارت( و  r=-0.442)  با اینرسی دانش

باشد. از آنجایی که  علامت  های ارتباطی با اینرسی دانش و روش تدریس با اینرسی دانش رابطه معنادار میبنابراین بین مهارت

معلمان    . یعنی با افزایش اینرسی دانش در بینباشدیم؛ بنابراین رابطه از نوع منفی و معکوس  باشدیمضریب همبستگی منفی  

 . های نوین تدریس نیز کاهش خواهد یافتاهش یافته همچنین نگرش نسبت به استفاده از روشک ها های ارتباطی در آنمهارت
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 مقدمه 

حفظ قدرت    ها علاوه بر نیاز به بقا و پا بر جا ماندن، نیازمندسازمانافتند،  در دنیای امروز که تغییرات با سرعت زیادی اتفاق می

ها نیاز دارند تا با تغییرات محیطی همراه باشند و این همراهی نیازمند یادگیری است خود نیز هستند؛ به همین منظور سازمان

اشد؛ اما اغلب اوقات این یادگیری دچار  ای باشد که سرعت آن از سرعت تغییرات محیطی بیشتر ببه گونهو یادگیری نیز باید  

 شود.  که از این سکون با عنوان »اینرسی دانش« یاد میشود سکون و رخوت می

تواند پا  ازمانی میترین راهکارهای رقابت است و سهای دنیای کنونی ثابت کرده است که دانش از اساسیها و چالشپیچیدگی

یک سازمان هستند و   از دانش بیشتری برخوردار باشد. نیروهای انسانی سازمان ثروتبر جا بماند و قدرت خود را حفظ کند که 

ی  کنند. این شیوهها و دانش قدیمی استفاده میحلباید با دانش همراه باشند اما افراد هنگام رو به رو شدن با مشکلات از راه

مشکلا هیچحل  فرد  آن  در  که  موقعیتی  یعنی  است؛  دانش  اینرسی  بیانگر  به    ت  و  ندارد  خود  دانش  افزایش  برای  تلاشی 

 ( 1392پور، کند. )گلستانیود بسنده میهای قبلی خدانسته 

  ترین نظام در هر کشور است و پیشرفت هر کشور وابستگی مستقیم به عملکرد این نظام نظام آموزش و پرورش هر کشور، مهم

  کوشد تا استعدادهایودکان و نوجوانان را بر عهده دارد و میی کمک و تربیت مردم، به ویژه کدارد. آموزش و پرورش وظیفه 

و  آن  آموزش  به  که  انتقادات جدی  از  یکی  اما  کند؛  تبدیل  مطلوب  وضعیت  به  را  موجود  وضع  و  دهد  و گسترش  رشد  را  ها 

زشی باید خود را های اصلی نظام آموغییرات محیطی است. معلمان به عنوان مهره پرورش وارد است عدم همراهی و انطباق با ت

 (1397)قلندری شهربیجاری، باشند. مند برخورداری از ارتباطی بالایی میبا محیط همراه سازند و به همین منظور نیاز

دانش با  موثری  ارتباط  نتواند  اما  باشد  داشته  تسلط  خود  تخصصی  دانش  به  اگر  معلم  مییک  باعث  کند،  ایجاد  شود  آموزان 

آنان را نیز    انتخاب روش تدریسترین عامل موفقیت معلمان، که  ل تحقق نیابد؛ بنابراین اصلیهای وی به طور کامشایستگی

های نوین تدریس  دهد، داشتن مهارت برقراری ارتباط است. محتواهای کتب درسی امروزه استفاده از روشالشعاع قرار میتحت

 های آموزشی نیست.  های قدیمی؛ مانند سخنرانی دیگر پاسخگوی نیاز طلبند و روشیرا م

 

 مسئله  بیان

ی انسانی آموزش است که علاوه بر افزایش آگاهی به رشد روح انسان و تکامل ذهن  ترین عوامل برای رشد و ارتقا جامعهاز مهم

های خود  توانند نیازامل متعددی هستند و در ارتباط با این عوامل میها در جامعه مناثر از عوکند. انساناو نیز کمک فراوانی می

ها با این نهادها پیوسته شده است. یکی از اند که زندگی انساند آمدهرا برطرف کنند؛ به همین علت نهادهای متعددی به وجو

رتباط مستقیمی دارد و در ارتباط با این نهادها آموزش و پرورش است که با تکامل شخصیتی و ماهیت انسانی و اجتماعی فرد ا

 کند. سایر نهادها فعالیت می

ی جامعه، منوط به عملکرد  ترین نظام هر کشور است و هر گونه پیشرفت و توسعهنظام آموزش و پرورش بی هیچ تردیدی مهم

ه هدف آن هدایت رشد  شود کسالم و سازگار این نظام است. آموزش و پرورش به جریان یا فرایند منظم و مستمری گفت می

ف بشری و  یابندگان در جهت کسب و درک معاری شخصیت پرورشد همه جانبهجسمانی و روانی یا به طور کلی هدایت رش

 (  1395ها، است. )سیف، هنجارهای مورد پذیرش جامعه و نیز کمک به شکوفاشدن استعدادهای آن 
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یطی  پذیری با تغییر و تحولات اجتماعی و محه و هست، عدم انطباق یکی از انتقادهایی که به نظام آموزش و پرورش وارد بود

امروزه در سیاست است.  دانش(  تعیین  گذاری )اینرسی  و  استفادهمشیخطها  پرورش، شاهد  و  آموزش  دانش  های  از  ی مجدد 

 (1397)قلندری شهربیجاری، قدیمی برای حل مشکلات جدید هستیم. 

ر آن، صفر باشد، اگر جسم در  هر گاه بر جسمی نیرویی وارد نشود یا برآیند نیروهای وارد بکند  اصل اینرسی در فیزیک بیان می 

گر در حال حرکت باشد، به حرکت مسنقیم و خطی خود ادامه خواهد داد. دگرگونی در  حالت سکون باشد همیشه ساکن و ا

می حاصل  وقتی  تنها  وسیله مسیر  به  اشیا  که  شوند؛شود  قطع  بیرونی  نیروهای  وسیله   ی  به  اینرسی  در  تغییری  هر  ی یعنی 

 (1394شود. )ابراهیمی، می نیروهای خارجی ایجاد 

ی شناخت انسان، یک فرایند تبیینی وجود  دهد شناخت و ادراک انسان نیز دارای اینرسی است. در حوزه این پدیده نشان می

خوانیم  شود؛ برای مثال هنگامی که ما متنی را میق میاند، مشتانجام شده  قبلاًدارد که از درک این دیدگاه که چیزهای دیگر  

کند آن چه را  نوشته شده یا سخنی که گفته شده، به ما کمک می  قبلاًدهیم، دانش ما در مورد آن چه که  بحثی گوش می  یا به

ارتباط بشنویم با اطلاعات قبلی خود، به هم پیوند دهیم، پیشکه می پراکنده  رقرار کنیم. شواهدی بینی کنیم و بین مطالب 

از حافظهدهد یک پدیده شبیوجود دارد که نشان می افراد  از دانش وجود دارد.  اینرسی در استفاده  ی دانش و تجربیات  ه به 

ها ایستا  شود و پدیدهکنند. این موضوع تبدیل به اصل میریزی در مورد مشکلات جدید، استفاده میی خود برای برنامهگذشته

کند. دانش  د، سپس توسط نیروهای خارجی تغییر میپذیر نباشی این وضع امکان خواهند ماند تا زمانی که ادامه  و یکسان باقی

ها ضروری است. اگر دانش جریان نداشته باشد و به روزرسانی نشود، سکون  ت که چرخش آن بین افراد و سازمانمانند آب اس

 (1394شود. )ابراهیمی، آن باعث کهنه شدن آن می

های ارتباطی افراد است. ارتباط  ی آن با مهارتاست، رابطه  وضوعی که در ارتباط با اینرسی توجه پژوهشگران را جلب نمودهم

اندیشه افکار،  تبادل  انتقال و  فرایند  از  به  عبارت است  نمادهای مناسب  و  از علائم  استفاده  با  ها، احساسات و عقاید دو طرف 

 (1398دیگر. )معزیان، ترل و هدایت یکمنظور تحت تاثیر قرار دادن، کن

از سایر مهارتوان گفت مهارتهای زندگی شاید بترت ی مهادر میان مجموعه ارتباطی بیش  ها مورد توجه قرار گرفته و های 

سازمان  معمولاً محیطدر  و  مهارتها  یادگرفتن  و  دادن  آموزش  صرف  توجهی  قابل  منابع  آموزشی،  و  کار  و  کسب  های  های 

ی جوامع از لحاظ فرهنگی، اجتماعی،  سترش و توسعهشود. امروزه نقش آموزش و پرورش در گارتباطی و دانش ارتباطات می

از   بسیاری  که  چنان  است؛  انکارناپذیر  سیاسی  و  کردهصاحباقتصادی  ادعا  با نظران  توسعه  حال  در  کشورهای  تفاوت  اند 

در این   باشد؛ بلکه تفاوت در دارا بودن نیروهای انسانی متخصص و ماهرکشورهای پیشرفته، داشتن منابع طبیعی خدادادی نمی

اب و انتقال فرهنگ به  ی مهم آموزش و پرورش انتخکشورهاست و این نیروی ماهر از مقطع ابتدایی، تربیت خواهد شد. وظیفه 

آموز، ضروری نسل جدید توسط معلمان است و داشتن مهارت برقراری ارتباط مفید و موثر بین معلم و معلم و معلم و دانش

 ( 1398گردد. )معزیان، ها میی مطلوب و موثر آنیه است و موجب اشتیاق و افزایش روح

های آموزش و تدریس است که امروزه در سراسر مراکز ییر در روشها، تغی مقاطع و رشتهیکی از ضروریات آموزش در همه

ان و جهان های ایرهای آموزشی متنوع در دانشگاهعلمی دنیا مورد توجه قرار گرفته و مطالعات مختلفی جهت بررسی اثر روش 

می انجام  حال  توسعهدر  که  حاضر  حال  در  مبتنیباشد.  فناوری  و  علم  نو  ی  و  هوشمندی  خلاقیت،  وجود  بر  است،  آوری 

می بالا  کیفی  سطح  با  دانشآموزگارانی  آموزش  و  تربیت  در  وسیعتواند  مراتب  به  تاثیر  عمیقآموزان  و  باشد.  تر  داشته  تری 

 (1400زنگیر، )خلفی
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ر  ای که دآموز مشارکت فعال در فرایند تولید دانش را آموزش ببیند. در جامعهی است که دانشی ایجاد شرایطتدریس به معنا

سیستم تعلیم و تربیت آن مطالب آموزش داده شده بدون بحث، انتقاد و تفکر پذیرفته شود، وجود افرادی که در کار و تخصص  

خواهد یافت. از دیرباز تا امروز تدریس، بیشتر به معنای انتقال اطلاعات از باشند، افزایش  خود فاقد نیروی استدلال و تفکر می

انباشته میمعلم به فراگیران به صورت س از مطالبی  شود که  خنرانی و متکلم وحده بوده است. در این صورت ذهن فراگیران 

ی رکود و دلزدگی از تواند زمینه مینسبت به آن اندیشه کافی ندارند و این عدم تفکر و مشارکت که ضرورت یادگیری است،  

 های علمی را در فراگیران فراهم سازد.  فعالیت

تواند  رسد اینرسی دانش میهای تدریس مختلف، به نظر میهای ارتباطی و روشرسی درفیزیک و مهارتبا توجه به اصول این

دانش با  مفید  و  موثر  ارتباط  برقراری  برای  معلمان  همکامهارت  سایر  و  روش  آموز  انتخاب  در  و  دهد  قرار  تاثیر  تحت  را  ران 

آموزان و همکاران؛ مانند انتقال منفی،  ای برقراری ارتباط با دانشهای تکراری برها موثر باشد. اغلب معلمان از روش تدریس آن

چنین جلوگیری از مجویی در زمان و انرژی و ه های سنتی تدریس؛ مانند سخنرانی و... به منظور صرفه کلامی و... و روش  صرفاً

ار اطلاعات و نوآوری است و آموزش و  ر انفجکنند؛ در حالی که این عصر، عصایجاد خطرات و عواقب منفی احتمالی، استفاده می

آموزان های خود و درک سطوح متفاوت دانشباشد تا بتوانند علاوه بر داشتن به تواناییپرورش نیز نیازمند معلمان اثربخش می

 به دیگران نیز این مورد را آموزش دهند.   و همکاران،

به   تغییرات مداومی که  و  تکنولوژی  پیشرفت  به  توجه  با  تغییر در هر جامعهوجود میامروزه  باید شرایط  ایجاد شود. آید،  ای 

رت گیرد. هر  ریزی برای دستیابی به اهداف صوی هر تغییری شناخت و آگاهی است که به دنبال آن باید کار با برنامهشرط اولیه 

نشات می جامعه  پرورش  و  آموزش  و صحیح  کارآمد  نظام  از  متعپیشرفتی  عوامل  به  مهم  این  و  و گیرد  الگوها  جمله  از  ددی 

 های نوین و فعال بستگی دارد. های تدریس و در جهت استفاده از روشروش

های  علمان و روشهای ارتباطی مش، مهارتکه آیا بین اینرسی دان  استاین پژوهش به دنبال تعیین این موضوع  علت  به همین  

 ی واقعی و معناداری وجود خواهد داشت یا خیر؟ تدریس، رابطه

 

 میت و ضرورت پژوهش اه

اینرسی روانشناختی شناخته میمقاومت افراد در برابر تغییر اغلب به عنوان  شود. اعضای سازمان اغلب به شدت در برابر های 

ای روانشناختی است که  کنند. مقاومت در برابر تغییر پدیدهر مورد نیاز است یا خیر، مقاومت میتغییر، صرف نظر از اینکه تغیی

ای که های مخصوص تغییر است؛ به گونه در پذیرش تغییر است. مقاومت در برابر تغییر از ویژگیگر گرایش درونی افراد  نشان

مقاومت در    لزوماًی مقاومت افراد  شود. پدیدها مقاومت مواجهه میی شخصی افراد نسبت به تغییر تهدید شود، تغییر باگر علاقه

(  1398ست دادن چیزهای باارزش طی فرایند تغییر است. )آل هاشم،  برابر خود تغییر نیست؛ بلکه بیشتر مقاومت در برابر از د

انند. اضطراب و استرس ناشی از تغییر امری مشکل و تهدیدکننده است و لذا افراد تمایل دارند در وضعیت قبلی خود باقی بم

 آموزان و سایر معلمان دارد.  ی برقراری ارتباط با دانشتغییر تاثیر چشمگیری بر نحوه 

ارتباطات سالم و  ارتباطات انسانی برای رفع نیازها و دستیابی به اهداف لازم به نظر میوجود   رسد؛ به طوری که حتی وجود 

ها، عامل مهمی در حرکت آن تواند علاوه بر افزایش بازدهی آنا سازمان آموزشی، میموثر بین نیروهای انسانی یک مدرسه ی

اط موثر یعنی اینکه بدانیم چه کنیم و چگونه با افراد روابط حسنه داشته باشیم تا  جامعه به سمت پیشرفت و توسعه باشد. ارتب
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آموز و معلم و معلم  های مناسب میان معلم و دانشعاملای سالم ایجاد کنیم؛ چه بسا با ضعف در برقراری این ارتباط، تجامعه

 (1398برقرار نشده باشد. )معزیان، 

ها با درصد قبولی  ی آن  ّهای ارتباطی در رفتار کلاسی معلمان و رابطه( به بررسی مهارت1389در پژوهشی عباسی و همکاران )

داری وجود دارد. در پژوهش دیگری  ی معنیآموزان رابطه شآموزان پرداختند که نتایج نشان داد بین نظر معلمان و داندانش

معناداری    های ارتباطی معلمان رابطهآموزان و مهارتشهای ارتباطی دان( نشان دادند بین مهارت1396اکبرزاده و همکاران )

 وجود دارد. 

توسعه بر  معلمین در  را  بسزایی  نقش  فرهنگی هر کشوری  و  اجتماعی، سیاسی  اقتصادی،  نظریهی  تمام  دارند. در  های  عهده 

هسته معلم  تعلتربیتی،  دستگاه  آموزشی  نظام  اصلی  حیاتی  ی  امر  این  حقیقی  مجری  و  تربیت  و  پیچیدگی  یم  و  تنوع  است. 

های دانش  گیرد، آشکار است. معلم از یک سو باید محتوا و روشهای گوناگونی که به عهده میوظایف شغل معلمی در نقش

های نو کند و از سوی دیگر رشد جسمانی، ی پذیرایی و کشف اندیشهنسل جوان منتقل سازد و آنان را آماده  زمان خود را به

ابتکار، آزاد اندیشی و  زندگان را به گونهشناختی و عاطفی آمو ای رهبری کند که استقلال فکری، مسئولیت اجتماعی، قدرت 

 وجود آید.  ها صفت دیگر به صورت عادات پایدار در کودکان به ده

انتقال عناصر فرهنگی و دستدر این عصر معلمان بیش انتخاب و  به  آوردهای علمی و فنی و تجارب بشری  ترین نقش را در 

شود، از اهمیت بالایی  کننده که موجب بهبود عملکرد و ارتقا معلمان میکنند؛ لذا شناخت عوامل تعییننسل نوخواسته ایفا می

 برخوردار است. 

و   واژهپذانعطافاینرسی  دو  انعطافیری  که  هستند  ادبیات  در  متضاد  انعطافی  که  سازمانی  و  دارد  مثبت  بار  پذیری  پذیری 

کند؛ مانند سرکوب های مختلفی در سازمان نمود پیدا میدارد، کارایی بهتر و مفیدتری نیز دارد. اینرسی نیز به شکلبیشتری  

ر و... سازمان برای اینکه بتواند به حیات خود ادامه دهد باید به صورت یک سیستم  ناپذیکردن اطلاعات ارزشمند، قوانین انعطاف

ی تطبیق یط خارجی خود نیز در ارتباط باشد؛ اما اگر با محیط خود در ارتباط نباشد اجازهباز به کار خود ادامه دهد و با مح

سازمانی و به وجود آمدن اینرسی در سازمان است. ی آن رکود  کند که نتیجهدادن خود با محیط و شرایط جدید را پیدا نمی

 ( 1396نیا، )غفاری و رستم

فتارهای مورد انتظار خواهد شد که این امر ضمن به خطر انداختن حیات و بقای یک  اینرسی سازمانی منجر به نبود نوآوری و ر

ی سازمان یا شرکت مهم است که از اثرات برارو    سازمان مزیت رقابتی سازمان را در یک محیط رقابتی از بین خواهد برد. ازاین

به را  دانش  و  خالقیت  نوآوری،  باید  و  کند  اجتناب  یادگیری  بر  اینرسی  بگیردمنفی  کار  به  اثربخش  و  مؤثر  و  طور  )سپهوند   .

 (1396همکاران، 

آموزان و  اطی معلمان با دانشهای ارتببا در نظر گرفتن اهمیت مقاومت ذهنی افراد در برابر تغییر و تاثیر این مقاومت در مهارت

ری برای رفع این مقاومت و تاثیر ج و پیشنهادات موثسایر معلمان و همکاران و روش تدریس و عملکرد آنان، این پژوهش نتای

 آن ارائه خواهد داد.
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 اهداف پژوهش 

 ستان بنهای ارتباطی و روش تدریس معلمان مقطع ابتدایی شهربررسی رابطه بین اینرسی دانش و مهارت

 هداف جزئی ا  

 ی ابتدایی شهرستان بن؛تعیین میزان اینرسی دانش بین معلمان دوره

 ی ابتدایی شهرستان بن؛ طی بین معلمان دورههای ارتباتعیین میزان مهارت 

 ی ابتدایی شهرستان بن؛ های تدریس نوین بین معلمان دورهتعیین میزان استفاده از روش 

 ی ابتدایی شهرستان بن؛می و غیرکلامی( معلمان دورههای ارتباطی )کلاش و مهارتتعیین رابطه بین اینرسی دان

 ی ابتدایی شهرستان بن؛های تدریس نوین در بین معلمان دورهاده از روشتعیین رابطه بین اینرسی دانش و استف

های تدریس نوین بر حسب جنسیت، های ارتباطی و استفاده از معلمان از روشتعیین تفاوت بین میزان اینرسی دانش، مهارت

 سابقه کار و تحصیلات.

 

 های پژوهش فرضیه

 ها، تاثیر معناداری دارد.ی ابتدایی شهرستان بن و روش تدریس آنرههای ارتباطی معلمان دواینرسی دانش بر مهارت

 های فرعی فرضیه

 معناداری دارد. های کلامی معلمان دوره ابتدایی شهرستان ین تاثیر اینرسی دانش بر مهارت

 های غیرکلامی معلمان دوره ابتدایی شهرستان بن تاثیر معناداری دارد. اینرسی دانش بر مهارت

 .حد متوسط است  زا ش یشهرستان بن ب ییابتدا یورهدمعلمان   نیدر ب شدان ینرسیا

 ی ابتدایی شهرستان بن بیش از حد متوسط است.های ارتباطی بین معلمان دورهمهارت

 ی معناداری وجود دارد.های ارتباطی معلمان رابطهماعی و مهارتنش اجتبین دا

 ی معناداری وجود دارد.معلمان رابطههای ارتباطی بین تولید دانش و مهارت

 ی ابتدایی شهرستان بن تاثیر معناداری دارد. اینرسی دانش بر انتخاب نوع روش تدریس معلمان دوره

 ی ابتدایی شهرستان بن تاثیر معناداری دارد.ای سنتی معلمان دورههتدریساز روش  اینرسی دانش بر استفاده

 ی ابتدایی شهرستان بن تاثیر معناداری دارد.های نوین معلمان دورهتدریساز روش  اینرسی دانش بر استفاده

 وجود دارد. کار و تحصیلات تفاوتهای ارتباطی معلمان بر حسب جنسیت، سابقهبین میزان اینرسی دانش و مهارت

 

 ی داخلی پیشینه

یاد 1394مصباحی جهرمی و ادیب زاده ) گیری سازمانی و نوآوری سازمانی تاثیر  ( در پژوهشی نشان دادند مدیریت دانش بر 

 مثبتی دارد و تاثیر مدیریت دانش بر نوآوری سازمانی از طریق یادگیری سازمانی بیشتر است. 

وآوری سازمانی بر همه ابعاد نوآوری تاثیر  شی نشان دادند که یادگیری سازمانی بر ن( در پژوه1396سال زیدی و همکاران )کهن

 های دولتی استان گیلان بوده است. ه جامعه آماری این پژوهش سازمانمثبت و معناداری دارد ک
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با استفاده از روش  بندی عوامل ایجادکننده اینرسی سازمانی  ( پژوهشی با عنوان شناسایی و اولویت1396سپهوند و همکاران )

روحیه محافظه کاری و  ترس  است که  این  از  آن حاکی  نتایج  که  دادند  انجام  فازی  تهددلفی  و  ،  استرس  موقعیت شغلی،  ید 

 اضطراب و عدم درک درست از تغییر عوامل ایجاد کننده اینرسی سازمانی هستند. 

معلمان آموزان نتیجه گرفتند که  یشرفت تحصیلی دانشهای معلمان و پ ( در پژوهشی با عنوان رابطه بین مهارت1398آزادی )

بازخور از مهارت  به طور متوسط  از مهارت کلامی و  از مهارت بیشتر  از همه کمتر  از مهارت گوش دادن و  پایین  د و در حد 

 .  کنندغیرکلامی در کلاس استفاده می

ت یفیهای علمی و عملی معلمان بر کر مهارتیی تاثزان وابستگیبررسی م( در پژوهشی با عنوان  1399زرقانی و امین بیدختی )

 کنند.د از واریانس کیفیت آموزشی را در مدارس تبیین میدرص 42.6های علمی و عملی نتیجه گرفتند که مهارت آموزشی

 عوامل  -1نتیجه گرفتند که    بررسی وضعیت عوامل موثر بر کیفیت آموزشی در مدارس  ( در پژوهشی با عنوان  1399)  صوری

معلمان و توجه بر ارزیابی  های فوق برنامه در مدارس، توجه مدیران بر نحوه تدریس  توجه مدیران بر فعالیت)  یتی شاملمدیر

عملکرد شامل -2(  مستمر  سازمانی  محتوای )  عوامل  بر  توجه  معلمان،  توانمندسازی  بر  توجه  معلمان،  گزینش  نحوه  بر  توجه 

کاربردی، مقررات  تنظیم  و  تدوین  آموزشی  آموزشی،  تجهیزات  و  امکانات  بروزرسانی  و  مناسب  بودجه سالیانه  -  3(  تخصیص 

شامل مهارتی  مهارتت)  عوامل  بر  کوجه  مهارتلامی  های  بر  توجه  کمعلمان،  غیر  مهارتلاهای  بر  توجه  و  معلمان  های  می 

 باشد. بر کیفیت آموزشی در مدارس موثر می (آموزشی معلمان

زمانی با نوآوری مدل کسب و کار و نوآوری باز رابطه منفی  وهشی نشان دادند که اینرسی سا( در پژ1400مرادی و همکاران )

 اگر چه نوآوری مدل کسب و کار و نوآوری باز تاثیر مثبتی بر عملکرد برند دارد. دارد. 

( رستمی  و  مهارت1401بابایی  نقش  بررسی  عنوان  با  پژوهشی  در  گرفتند(  نتیجه  معلمی  در شغل  ارتباطی  مهارت  که    های 

منزله  یارتباط است  کابزار    یبه  معلمان  طرکار  از  معان   قیه  اطی آن  و،  افکار  و  طریق  لاعات  از  را  خود  و    ی ملاک  یهاامیپ ... 

 نکهیا  یبرا  دارد،  یو آموزش  یتیترب  اهداف    در تحقق  یاتیگذارند. معلم نقش مهم و حیآموزان به اشتراک مبا دانش  یملاکریغ 

مطلوب و مناسب داشته   تیفیک  با   آموزاندانش  ازین  و دانش مورد   می انتقال مفاه  و   دوطرفه  یارتباط  و   موثر   س یتدر  ند یفرا  معلم 

 ار ببرد.  کس، آن را به نحو مطلوب به لاک یفضا با توجه به و  باشد آموزان آشناارتباط با دانش ی هامهارت یهاوهیش با  د یبا  باشد، 

)  یکرم همکاران  م1401و  امروزه  معتقدند  دانش(  و  داعلمان  و  معلمان  با  دنشآموزان  تغ  روزیآموزان  هستند.   راتییمتفاوت 

فناور  ع،یسر از  فراگ  یاستفاده  شکل  حرفه  یدسترس  ش یافزا  ر،یبه  توسعه  اطلاعات،  حجم  بخش  یابه  ضرورت  است.    دهیرا 

برا  نیهمچن پ   قیعم   یریادگی  یتقاضا  ا  افتهیآموزان شدت  دانش  رد  ده یچیو  از   یبرا  س یتدر  ده یچیپ   یهاروشرو    نیاست. 

مهارت  بدانش  یهاتوسعه  قرن  برا  یضرور  کمیو    ستیآموزان  دانش  یریادگی  یاست.  کارگمؤثر  به    ی هاروش   یریآموزان 

و   یدستکار  قیتا از طر  کندیمتلاش    ندیفرا  نیآرامش، احترام و ثبات دهد، ضرورت دارد. معلم در ا  ت،یکه به آنان امن  یآموزش

معلمان ارتباط برقرار و    یا آموزش و توسعه حرفه  ان یاست که م  یضرور  نیکند.  بنابرا  جادیرا ا  یریادگیمطلوب    طیکنترل، شرا

 شود. تیها تقودر آن یریادگی  یهازهیانگ

با عنوان ب1402توفیقی و همکاران ) پژوهشی  از  ( در  استفاده معلمان  برای تدریس در  روشررسی میزان  نوین آموزشی  های 

کنند؛ به نحوی که  های نوین تدریس استفاده کمی میخمیر نتیجه گرفتند که معلمان از شیوهبندر  تدایی شهرستانمدارس اب

 . برندیمتدریس مشارکتی را بیشتر از تدریس ایفای نقش به کار 
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نقش کلیدی در    های فعال تدریس دوره ابتدایی در تمام ساختی، ( نتیجه گرفتند که استفاده از روش1403پاکباز و همکاران )

 کند. ایفا می تربیت تمام ساختی دانش آموزان

 

 ی خارجیپیشینه

( یافته1975گودمن  گفتارهای (  به  توجه  متضمن  که  معلم  رفتارهای  مجوعه  که  است  این  بیانگر  این شخص  پژوهشی  های 

 صیلی فراگیران دارد.نان و... باشد، رابطه معناداری با پیشرفت تحفراگیران، احترام به عقاید آنان و تشویق آ

کنند معلم حامی دارند در مقایسه با  آموزانی که احساس می( ضمن پژوهش خود دریافتند که دانش2002ریان و همکاران )

 آموزانی که معلمان غیرحامی دارند، عملکرد تحصیلی بهتری دارند. دانش

یک   کند تا دریابد ی یک سازمان یادگیرنده« تلاش می( در تحقیقی با عنوان »توانمندسازی: ویژگ2010)میشرا و همکاران سال 

یادگیرنده چطور می میان  سازمان  پژوهش در  این  توانمندی سازمان شود.  باعث  فعال در   213تواند  از مدیران موسسات  نفر 

یافته است.  گرفته  صورت  اطلاعات  تکنولوژی  ن زمینه  تحقیق  میهای  توانمندسازیشان  و  سازمانی  یادگیری  بین  رابطه    دهد 

 معناداری وجود دارد.

( سال  در  خدماتی  2013هانا  بخش  نوآوری  عملکرد  بر  آن  اثرات  و  دانش  اینرسی  سازمانی،  عوامل  بررسی  به  پژوهشی  در   )

امل سازمانی و عملکرد نوآوری کننده بین عوفرمانداری مصر پرداخته است. فرض بر این است که اینرسی دانش متغیر تعدیل

انی )پشتیبانی، فرهنگ و توانمندسازی( و عملکرد نوآوری را با  کند تا رابطه بین عوامل سازمن مطالعه تلاش میاست. بنابراین ای

نمونه شامل   توضیح دهد.  دانش  اینرسی  به  از کارمندان بخش  300توجه  و  نفر  آموزش  فرمانداری مصر )بخش  های خدمات 

لکرد نوآوری است.  کننده بین عوامل سازمانی و عمیک متغیر تعدیل  باشد. نتایج نشان داد اینرسی دانش بهداشت( می  پرورش و

همچنین نتایج وجود یک رابطه مثبت یسن دو بعد عوامل سازمانی با عملکرد نوآوری و رابطه منفی بین فرهنگ سازمانی و  

یبانی و توانمندسازی سازمانی  دهد که با وجود رابطه مثبت بین دو بعد پشتمی  دهد. اما نتایج نشان عملکرد نوآوری را نشان می

نوآوری عملکرد  میبا  مشاهده  کنیم،  کنترل  را  دانش  اینرسی  اثر  که  زمانی  می،  کاهش  رابطه  این  که  این  کنیم  که  یابد 

 ی اثر قابل توجه اینرسی دانش بر عملکرد نوآوری است. دهندهنشان

( یانگ  و  نو2013وانگ  در  دانش  اینرسی  تاثیر  بررسی  به  پژوهشی  در  پرداخته (  سازمان  در  فردی  نظری آوری  ادبیات  و    اند. 

هایی که دلالت ضمنی به اینرسی تجربی موجود در حوزه اینرسی دانشی را سه طبقه کرده است. در بعد اول مفاهیم و پدیده

ر پژوهشگران بیشت  2013ه در اغلب مطالعات انجام شده تا سال  سازمانی دارند را شناسایی کرده است. وانگ و یانگ معتقدند ک

اند. به  های اینرسی دانش را بررسی کردهاند. در بعد دوم ابعاد و مولفه( ارائه کرده 2002ائو )اینرسی سازمانی را مطابق تعریف لی

لیائو اولین کسی بود که مولفه  اینرسی دانش را طبقه زعم وانگ و یانگ  اینرسی دانش را شامل سه بعد    بندی کرد. های  لیائو 

دانستند. در اغلب مطالعات انجام شده اینرسی دانش را شامل دو  میها، اینرسی در مشاوره گرفتن و اینرسی تجربه  ه اینرسی روی

 دانند. بعد اینرسی تجربه و اینرسی یادگیری می

ترین عاملی که  مانی کرد. وی معتقد است که مهم( در پژوهشی اقدام به شناسایی پیامدهای اینرسی ساز2014استفی هاگ )

فناوری با  را  به خصوص  تطبیق کارکنان  را دشوار میهای جدید  اطلاعات  به سکون در سازمان  فناوری  تمایل  اینرسی  سازد. 

تغی برابر  در  باشد،  اینرسی  دچار  سازمان  اگر  و  است  تحرک  و  پویایی  نیازمند  سازمان  به  اطلاعات  فناوری  ورود  یرات است. 

 مقاومت خواهد کرد. 
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دولتی    هایدر بین کارکنان بانکن  تأثیر یادگیری سازمانی بر قابلیت نوآوری سازما"ی را تحت عنوان  ( پژوهش2015کیزیلگلو )

بر این    .های پژوهش بیانگر آن است که قابلیت یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی مؤثراست در شهر دنیزلی انجام داد. یافته

 .رویج دهندسازمانی یادگیرنده را تعملکرد نوآورانه فرهنگهای مورد مطالعه برای توسعه بهتر است که بانکاساس 

 

 مدل مفهومی تحقیق

 
 ددی پیشنهامدل 

 

 ی اصل  هیفرض

 :شهرستان بن، رابطه وجود دارد ییابتدا یمعلمان دوره س یو روش تدر یارتباط یهادانش با مهارت ینرسیا نیب

 ارتباطی  و روش تدریس   یهامهارتدانش با   ضریب همبستگی بین اینرسی  جدول

 متغیر 
1 2 3 

 ضریب همبستگی ضریب همبستگی ضریب همبستگی

   1 اینرسی دانش    (1

  1 -0.483** ارتباطی   یهامهارت  (2

 1 0.499** -0.442** روش تدریس (3

0.01**= 

ارتباطی و روش تدریس در بین معلمان دوره  های ارتدهد که در بررسی بین اینرسی دانش با مهینشان م   فوق جدول  ی هاداده

بن ضریب  دانشابتدایی شهرستان  اینرسی  با  تدریس  بین روش  )پیرسون(  و  r= -0.442)  همبستگی  با    یهامهارت(   ارتباطی 

بنابراین بین مهارتیمعنادار م   p<0.01بوده که در سطح  (  r= -0.483اینرسی دانش ) اینرسی دباشد.  ارتباطی با  انش و  های 

از آنجایی که  علامت ضریب    گردد.  پس فرضیه اصلی  پژوهش تایید می  باشد.ش تدریس با اینرسی دانش رابطه معنادار میرو

منفی   معکوس  باشد یمهمبستگی  و  منفی  نوع  از  رابطه  بنابراین  معلمان  باشدیم؛  بین  در  دانش  اینرسی  افزایش  با  یعنی   .

 های نوین تدریس نیز کاهش خواهد یافت. نین نگرش نسبت به استفاده از روشافته همچها کاهش یهای ارتباطی در آنمهارت

اینرسی  

 دانش 

 بینشی 

 یادگیری

 تجربه

 روانشناختی 

 عملی

های  مهارت

 ارتباطی 

 روش تدریس 

 کلامی 

 غیر کلامی 

 نوین 

 سنتی
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 ی فرعی هافرضیه

 حد متوسط است   زا ش یشهرستان بن ب ییابتدا یورهدمعلمان   نیدر ب شدان ینرسیا

 ان بن شهرستتوزیع فراوانی و درصد پاسخ سوالات مربوط به میزان اینرسی دانش در بین معلمان دوره ابتدایی  

 هاگویه
  كاملاً

 مخالفم
 مخالفم

نظری  

 ندارم  
 موافقم 

  كاملاً

 موافقم 
 میانگین 

تمایلی به یادگیری مطالب جدید در زمینه -1

 تدریس و آموزش ندارم. 

 -- 1 -- 7 102 فراوانی 
1.09 

 -- 0.9 -- 6.4 92.7 درصد

اهل مطالعه و یادگیری مطالب جدید در -2

 نیستم.رابطه با کارم  

 -- -- 1 5 104 نی فراوا
1.06 

 -- -- 0.9 4.5 94.5 درصد

 .هستم  ریانعطاف پذ  راتتغیی  برابر  در  من-3

 در حیطه آموزش( )

 96 9 5 -- -- فراوانی 
4.82 

 87.3 8.2 4.5 -- -- درصد

جدید    یهاروش تمایلی به استفاده از  -4

 تدریس در کلاس ندارم. 

 -- -- -- 58 52 فراوانی 
1.52 

 -- -- -- 52.7 47.3 درصد

سنتی کار   یهاروش دوست دارم به همان  -5

 خودم را ادامه بدهم 

 -- -- -- 28 82 فراوانی 
1.25 

 -- -- -- 25.5 74.5 درصد

در تدریس تنها به همان  محتوای کتاب  -6

 کنم.  اکتفا می

 -- -- -- 25 85 فراوانی 
1.22 

 -- -- -- 22.7 77.3 درصد

موزان که خارج از  به سوالات دانش آ -7

 .دهمینمحتوای کتاب باشد پاسخ  م

 -- -- -- 28 76 فراوانی 
1.41 

 -- 5.5 -- 25.5 69.1 درصد

  دوست دارم از تجربیات دیگرهمکاران-8

 استفاده کنم.

 25 26 19 25 15 فراوانی 
3.19 

 22.7 23.6 17.3 22.7 13.6 درصد

و    هاروش   یادگیری  مشتاق  شدت  به-9

 .مهستدر کارم    دیجد  یهاهیرو

 47 63 -- -- -- فراوانی 
4.42 

 42.7 57.3 -- -- -- درصد

خود تلاش    یاحرفه همواره برای توسعه  -10

 .کنمیم

 37 30 13 20 10 فراوانی 
3.58 

 33.6 27.3 11.8 18.2 9.1 درصد

همکارانم    دیجدو تجربیات    هادهیابه  -11

 . توجهی ندارم

 -- -- -- 60 50 فراوانی 
1.54 

 -- -- -- 54.5 45.5 درصد

  را  خود  کار  روش  پیوسته  طور  من به  -12

  .بخشمی م  بهبود

 84 24 2 -- -- فراوانی 
4.7 

 76.4 21.8 1.8 -- -- درصد

به مطالب جدیدی که  مرتبط با کارم  -13

 .ندارم)تدریس( و آموزش باشد توجهی  

 -- -- -- 64 46 فراوانی 
1.54 

 -- -- -- 58.2 41.8 درصد

از هر فرصتی برای بهبود عملکرد شغلی -14

 . کنمی مخودم استفاده  

 41 36 12 7 14 فراوانی 
3.7 

 37.3 32.7 10.9 6.4 12.7 درصد
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ضمن خدمت به منظور    یهاآموزش از  -15

 . کنمی مافزایش توانمندی خودم استقبال  

 31 68 106 63 36 فراوانی 
3.45 

 10.2 22.4 34.9 20.7 11.8 درصد

 

دهد که در خصوص میزان  اینرسی دانش در بین معلمان دوره ابتدایی شهرستان بن بالاترین  نشان می  فوق  های جدول  داده

و کمترین میانگین    "(  در حیطه آموزش)   .هستم  ریانعطاف پذ  راتتغیی  برابر  در  من  "( مربوط به گویه4.82)  ها پاسخمیانگین  

 بوده است.  "یادگیری مطالب جدید در رابطه با کارم نیستم.اهل مطالعه و  "( مربوط به گویه1.06ها )پاسخ

 3جدول مقایسه میانگین  میزان اینرسی دانش معلمان شهرستان بن با میانگین فرضی

 میانگین  بعد
انحراف  

 معیار 
t   درجه آزادی 

سطح معنی  

 داری 

اختلاف 

 میانگین 

 -0.42 0.000 109 -20.85 0.211 2.57 اینرسی دانش  

 

محاسبه   tدر خصوص میزان اینرسی دانش معلمان دوره ابتدایی شهرستان بن  مقدار آماره     فوق با توجه به اطلاعات جدول  

آزادی  20.85شده درجه  جدول    109در  مقدار  با  مقایسه  می  تربزرگدر  معنادار  و  و  بوده  نمونه  میانگین  بین  بنابراین  باشد. 

تفاوت معناداری برابر  وج  متوسط میانگین جامعه  نمونه و متوسط میانگین جامعه  تفاوت بین میانگین    -0.42ود دارد. میزان 

از میانگین متوسط جامعه )  0.42حدود     2.57بوده به عبارت دیگر میانگین نمونه   ( بوده است. در واقع میزان 3واحد کمتر 

 شود.  س این فرضیه پژوهش رد میه پ ط بوداینرسی دانش در بین معلمان دوره ابتدایی شهرستان بن کمتر از حد متوس

 از حد متوسط است. ش یشهرستان بن ب ییابتدا یمعلمان دوره نیب  یارتباط یهامهارت

بین معلمان دروه ابتدایی (  ارتباطی )كلامی  یهامهارت توزیع فراوانی و درصد پاسخ سوالات مربوط به میزان    جدول

 شهرستان بن

 هاگویه
خیلی  

 كم 
 زیاد  متوسط  كم 

ی  خیل

 یاد ز
 میانگین 

 .  (دانش آموزان )  شناخت مخاطبین-1
 31 48 11 2 18 فراوانی 

3.6 
 28.2 43.6 10 1.8 16.4 درصد

 صحبت همراه با ادب و احترام با  دانش آموزان.. -2
 33 55 8 2 12 فراوانی 

3.86 
 30 50 7.3 1.8 10.9 درصد

 ان دانش آموز رعایت نرمی و ملاطفت در صحبت کردن با    -3
 54 36 9 3 8 فراوانی 

4.13 
 49.1 32.7 8.2 2.7 7.3 درصد

 پرهیز از تحقیر و کوچک شمردن دانش آموزان ..-4
 20 84 -- -- 6 فراوانی 

4 
 18.2 76.4 -- -- 5.5 درصد

عدم استفاده از کلمات توهین آمیز توسط مربیان در  -5

 . ارتباط با   دانش آموزان

 37 64 2 1 6 فراوانی 
4.14 

 33.6 58.2 1.8 9 5.5 درصد

 پرهیز از دروغگویی در تعامل با   دانش آموزان ..-6
 30 59 6 8 7 فراوانی 

3.88 
 27.3 53.6 5.5 7.3 6.4 درصد
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پرهیز از تندی و خشونت در ارتباط با  کودکان و  -7

 نوجوانان.. 

 31 53 16 3 7 فراوانی 
3.89 

 28.2 48.2 14.5 2.7 6.4 درصد

 کلمات ساده و روشن در تعامل با  دانش آموزان   اده ازاستف-8
 28 32 18 23 9 فراوانی 

3.42 
 25.5 29.1 16.4 20.9 8.2 درصد

 انتخاب سوال مناسب )استفاده از اداوات سوال مناسب( -9
 10 59 13 6 22 فراوانی 

3.26 
 9.1 53.6 11.8 5.5 20 درصد

 

خنشان میفوق  های جدول  داده در  که  میزان  دهد  میزان  )کلامی  یهامهارتصوص  ابتدایی  ارتباطی  دوره  معلمان  بین  در   )

عدم استفاده از کلمات توهین آمیز توسط مربیان در ارتباط با   "(مربوط به گویه4.14ها )پاسخبالاترین میانگین  شهرستان بن  

  "(  ده از اداوات سوال مناسبمناسب )استفاانتخاب سوال    "( مربوط به گویه3.26ها )پاسخو کمترین میانگین    "  دانش آموزان

 بوده است.

بین معلمان دروه (  ارتباطی )غیركلامی   یهامهارت توزیع فراوانی و درصد پاسخ سوالات مربوط به میزان    جدول

 ابتدایی شهرستان بن 

 هاگویه
خیلی  

 كم 
 زیاد  متوسط  كم 

خیلی  

 زیاد 
 میانگین 

 او   اه بهو نگ  (دانش آموزان)  توجه کامل به گوینده-10
 7 62 8 14 19 فراوانی 

3.21 
 6.4 56.4 7.3 12.7 17.3 درصد

 ذخیره اطلاعات دریافت شده از گوینده -11
 8 56 32 9 5 فراوانی 

3.48 
 7.3 50.9 29.2 8.2 4.5 درصد

چه  طرز قرار گرفتن بدن  )  استفاده از حرکات مناسب بدن-12

 ایستاده و چه نشسته( 

 17 57 17 9 10 فراوانی 
3.56 

 15.5 51.8 15.5 8.2 9.1 درصد

های مناسب در تعامل با  دانش  استفاده از نمادها و نشانه-13

 آموزان 

 17 54 15 15 9 فراوانی 
3.5 

 15.5 49.1 13.6 13.6 8.2 درصد

 رعایت فاصله مناسب با گوینده -14
 27 41 16 15 11 فراوانی 

3.52 
 24.5 37.3 14.5 13.6 10 درصد

 تماس جسمی در مواقع مناسب با گوینده   قراریبر-15
 31 47 17 10 5 فراوانی 

3.8 
 28.2 42.7 15.5 9.1 4.5 درصد

استفاده از حرکات مناسب بدن )ایما، اشاره، اطوارها و  -16

 جابه جایی(

 31 48 15 12 4 فراوانی 
3.81 

 28.2 43.6 13.6 10.9 3.6 درصد

گریه،  )  تباطی برقراری ارهای صوتی برا استفاده از نشانه-17

 با گوینده   (  خمیازه، سوت و... 

 17 57 9 10 17 فراوانی 
3.42 

 15.5 51.8 8.2 9.1 15.5 درصد

 



 بیتیمطالعات روانشناسی و علوم تر 

 259-285صفحات ،  1403زمستان ،  4، شماره 10دوره 

271 

 

( در بین معلمان دوره ابتدایی  های ارتباطی )غیر کلامیدهد که در خصوص میزان میزان مهارتنشان میفوق    های جدول  داده

پاسشهرستان بن   اطوارها و جابه    "گویه  ( مربوط به3.81ها )خبالاترین میانگین  اشاره،  )ایما،  از حرکات مناسب بدن  استفاده 

 بوده است.  " آموزان( و نگاه به اوتوجه کامل به گوینده )دانش  "( مربوط به گویه3.21ها )پاسخو کمترین میانگین  "  جایی(

بین معلمان دوره (  ارتباطی )بازخورد  یهامهارت توزیع فراوانی و درصد پاسخ سوالات مربوط به میزان    جدول

 ابتدایی شهرستان بن 

 هاگویه
خیلی  

 كم 
 زیاد  متوسط  كم 

خیلی  

 زیاد 
 میانگین 

،  فهممیمبله  "تصدیق کلمات گوینده با مفاهیمی چون  -18

 "درسته و..

 23 60 11 5 11 فراوانی 
3.71 

 20.9 54.5 10 4.5 10 درصد

میتونی  "بردن کلماتی چون    اعلام حمایت از گوینده با بکار-19

 "دچار مشکل شدی با من تماس بیگری و..  هر موقع

 18 59 6 11 16 فراوانی 
3.47 

 16.4 53.6 5.5 10 14.5 درصد

دادن سر، لبخندزدن و...( با  برقرای ارتباط چشمی )تکان-20

 گوینده 

 25 53 13 6 13 فراوانی 
3.64 

 22.7 48.2 11.8 5.5 11.8 درصد

 کلمات تحسین آمیز در تعامل با  دانش آموزان اده از  استف-21
 22 53 16 10 9 فراوانی 

3.62 
 20 48.2 14.5 9.1 8.2 درصد

 باز خورد دادن به گوینده )دانش آموزان(. -22
 24 57 8 8 13 فراوانی 

3.64 
 21.8 51.8 7.3 7.3 11.8 درصد

 ده .ارائه بازخورد های متفاوت با توجه به  رفتار گوین-23
 33 50 13 12 2 فراوانی 

3.9 
 30 45.5 11.8 10.9 1.8 درصد

 

)بازخورددهد که در خصوص میزان میزان مهارتمینشان  فوق  های جدول  داده ارتباطی  ابتدایی  های  ( در بین معلمان دوره 

و کمترین    "وجه به  رفتار گوینده .ارائه بازخوردهای متفاوت با ت  "( مربوط به گویه3.9ها )بالاترین میانگین پاسخشهرستان بن  

پاسخها) گویه3.47میانگین  به  مربوط  از    "(  کلماتی چون  اعلام حمایت  بردن  بکار  با  دچار مشکل  "گوینده  موقع  هر  میتونی 

 بوده است.   ""شدی با من تماس بیگری و.. 

 3های ارتباطی با میانگین فرضی  جدول  مقایسه میانگین مهارت

 اختلاف میانگین  سطح معنی داری  درجه آزادی   t یار انحراف مع میانگین  بعد

 0.8 0.000 109 19 0.441 3.8 مهارتهای ارتباطی کلامی 

 0.555 0.000 109 10.9 0.527 3.55 مهارتهای ارتباطی غیر کلامی  

 0.669 0.000 109 10.8 0.645 3.66 مهارت بازخورد  

 0.675 0.000 109 20 0.353 3.67 مهارتهای ارتباطی  

 

اطلاعات جدول   به  توجه  مهارت فوق  با  میزان  بن  در خصوص  ابتدایی شهرستان  دوره  معلمان  بین  در  بازخورد  ارتباطی  های 

باشد. بنابراین بین  در مقایسه با مقدار جدول بزرگتر بوده و معنادار می  109در درجه آزادی    20محاسبه شده    tمقدار آماره  
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زان تفاوت بین میانگین نمونه و متوسط میانگین جامعه  ه تفاوت معناداری وجود دارد. میمیانگین نمونه و متوسط میانگین جامع

( بوده است. در  3واحد بزرگتر از میانگین متوسط جامعه )  0.675حدود     3.67بوده به عبارت دیگر میانگین نمونه    0.675برابر  

های ارتباطی  عاد مهارتحد متوسط بالا بوده )در بین اب  های ارتباطی معلمان دوره ابتدایی شهرستان بن درواقع میزان مهارت 

های ارتباطی غیر کلامی بوده( پس  های ارتباطی کلامی و کمترین میانگین مربوط به مهارتبالاترین میانگین مربوط به مهارت

 این فرضیه پژوهش تایید می گردد.  

 رستان بن بیش از حد متوسط است.های تدریس نوین در بین معلمان دوره ابتدایی شهاستفاده از روش

توزیع فراوانی و درصد پاسخ سوالات مربوط به میزان مهارت های ارتباطی )بازخورد(بین معلمان دوره     جدول

 ابتدایی شهرستان بن 

 هاگویه
خیلی  

 كم 
 زیاد  متوسط  كم 

خیلی  

 زیاد 
 میانگین 

 آموزانحضور و غیاب به موقع دانش -1
 24 71 8 -- 7 فراوانی 

3.95 
 21.8 64.5 7.3 -- 6.4 درصد

 داشتن طرح درس -2
 20 71 12 3 4 فراوانی 

3.9 
 18.2 64.5 10.9 2.8 3.6 درصد

 علاقه و اشتیاق به تدریس -3
 23 65 15 4 3 فراوانی 

3.91 
 20.9 59.1 13.6 3.6 2.7 درصد

 سازماندهی موضوعات درسی به شکلی مناسب -4
 21 59 24 2 4 فراوانی 

3.82 
 19.1 53.6 21.8 1.8 3.6 ددرص

 ارائه درس به صورت روشن و قابل فهم-5
 17 56 24 9 4 فراوانی 

3.66 
 15.5 50.9 21.8 8.2 3.6 درصد

ارائه درس به شیوه پرسش و پاسخ)فعال بودن دانش آموزان  -6

 در حین تدریس( 

 23 59 14 2 12 فراوانی 
3.71 

 20.9 53.6 12.7 1.8 10.9 درصد

ابزارهای کمک آموزشی)بویژه فناوری    بهره گیری از-7

 اطلاعات( 

 28 63 13 -- 6 فراوانی 
3.97 

 25.5 57.3 11.8 -- 5.5 درصد

استفاده از روش های تدریس متنوع )مشارکتی، یا همیاری،  -8

 حل مساله، یادگیری اکتشافی، روش بارش مغری و..(   

 27 52 14 6 11 فراوانی 
3.7 

 24.5 47.3 12.7 5.5 10 درصد

درگیر کردن دانش آموزان با موضوعات درسی)فعال بودن  -9

 آموزان (در جریان یادگیری   دانش 

 27 52 17 4 10 فراوانی 
3.74 

 24.5 47.3 15.5 3.6 9.1 درصد

 آموزانعطوفت،  مهربانی و احترام گذاشتن به همه دانش  -10
 18 66 8 -- 18 فراوانی 

3.6 
 16.4 60 7.3 -- 16.4 درصد

 تقویت فرآیند تفکرخلاق در دانش آموزان   -11
 22 50 18 7 13 فراوانی 

3.55 
 20 45.5 16.4 6.4 11.8 درصد

 3.53 18 53 19 10 10 فراوانی  آغاز مناسب درس و نتیجه گیری صحیح   -12
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 هاگویه
خیلی  

 كم 
 زیاد  متوسط  كم 

خیلی  

 زیاد 
 میانگین 

 16.4 48.2 17.3 9.1 9.1 درصد

 تلاش در جهت تقویت انگیزش دانش آموزان -13
 16 68 8 8 10 وانی فرا

3.65 
 14.5 61.8 7.3 7.3 9.1 درصد

 تشویق شاگردان به اظهار نظر و تأیید نظریات آنها. -14
 23 43 22 13 9 فراوانی 

3.52 
 20.9 39.1 20 11.8 8.2 درصد

استفاده از مطالب سازمان دهنده شامل مرور کردن مطالب  -15

 و ایجاد ارتباط مطالب درسی با یکدیگر. 

 20 49 17 10 14 اوانی فر
3.46 

 18.2 44.5 15.5 9.1 12.7 درصد

دوره ابتدایی شهرستان دهد که در خصوص میزان استفاده از شیوه نوین تدریس در بین معلمان  نشان می  فوقهای جدول  داده

) بن   ها  پاسخ  میانگین  گویه3.97بالاترین  به  مربوط  کمک    "(  ابزارهای  از  گیری  اطلاعات(  آموزشی)بویژهبهره  و    ".فناوری 

پاسخها) به گویه3.46کمترین میانگین  مربوط  ارتباط    "(  ایجاد  مرور کردن مطالب و  از مطالب سازمان دهنده شامل  استفاده 

 بوده است.  ""مطالب درسی با یکدیگر. 

 3های تدریس نوین با  میانگین فرضی  جدول مقایسه میانگین استفاده از روش

 اختلاف میانگین  سطح معنی داری  درجه آزادی   t ر انحراف معیا میانگین  بعد

 0.715 0.000 109 16.57 0.452 3.71 استفاده از روش های تدریس نوین 

 

های تدریس نوین در بین معلمان دوره ابتدایی شهرستان بن در خصوص میزان استفاده از روش   فوق با توجه به اطلاعات جدول  

باشد. بنابر این  در مقایسه با مقدار جدول بزرگتر بوده و معنادار می  109درجه آزادی  در    16.57محاسبه شده    tمقدار آماره   

ن نمونه و متوسط میانگین  بین میانگین نمونه و متوسط میانگین جامعه تفاوت معناداری وجود دارد. میزان تفاوت بین میانگی

( بوده  3واحد بزرگتر از میانگین متوسط جامعه )  0.715حدود     3.71بوده به عبارت دیگر میانگین نمونه    0.715جامعه برابر  

از روش  ابتدایی شهرستان بن  ااست. در واقع میزان استفاده معلمان دوره  ین  های تدریس نوین در حد متوسط بالا بوده پس 

 گردد. تایید می فرضیه پژوهش

 رابطه وجود دارد. نبشهرستان  ییامعلمان دوره ابتد  (یکلام  ریو غ  ی لامک) ی ارتباط ی هادانش و مهارت ینرسیا نیب

 های ارتباطینرسی دانش با مهارتضریب همبستگی بین ای  جدول

 متغیر 

1 2 3 4 5 

ضریب  

 همبستگی

ضریب  

 همبستگی

ضریب  

 همبستگی

ضریب  

 همبستگی

ضریب  

 همبستگی

     1 مهارتهای ارتباطی کلامی   (1

    1 0.273** مهارتهای ارتباطی غیر کلامی   (2

   1 0.058 0.123 ورد  باز خ  (3

  1 0.123** 0.646** 0.626** مهارتهای ارتباطی  (4

 1 -0.483** 0.058 -0.274** -3960.** اینرسی دانش   (5
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0.01**= 

های ارتباطی در بین معلمان دوره ابتدایی  دهد که در بررسی رابطه بین اینرسی دانش با مهارتمی  فوق نشان  های جدول  داده

  p<0.01(  بوده که در سطح  r=-0.483های ارتباطی )همبستگی )پیرسون( بین اینرسی دانش با مهارت ب شهرستان بن ضری

باشد.پس فرضیه پژوهش در خصوص رابطه  رابطه معنادار می  های ارتباطی با اینرسی دانشباشد. بنابراین بین مهارتمعنادار می

باشد؛ بنابراین رابطه از نوع ایی که  علامت ضریب همبستگی منفی میاینرسی دانش با مهارتهای ارتباطی تایید می شود. از آنج

با اینرسی دانش رابطه های ارتباطی یعنی ارتباط کلامی و غیر کلامی نیز  منفی و معکوس است. همچنین بین دو بعد  مهارت

های ارتباطی نیز  عد مهارتمعنادار می باشد. در این دو ب  p<0.01معنادار است زیرا ضرایب همبستگی محاسبه شده در سطح

 باشد. رابطه از نوع منفی و معکوس می

 رابطه دارد.   شهرستان بن ییابتدا یمعلمان دوره نیدر ب ی تدریس نوینهااز روش  دانش و استفاده ینرسیا نیب

 استفاده از روش های تدریس نوین   ضریب همبستگی بین اینرسی دانش با تمایل به     جدول

 متغیر 
1 2 

 ضریب همبستگی همبستگیضریب 

  1 (اینرسی دانش  1

 1 -0.483** (روش های تدریس نوین  2

0.01**= 

جدول  داده می  فوق  های  روشنشان  از  استفاده  با  دانش  اینرسی  بین  رابطه  بررسی  در  که  بین  دهد  در  نوین   تدریس  های 

ضریب  بن  شهرستان  ابتدایی  دوره  ) معلمان  )پیرسون(  بوr=-0.483همبستگی  سطح  (   در  که  می  p<0.01ده  باشد.  معنادار 

از  روش  استفاده  رابطبنابراین بین  اینرسی دانش  با  نوین   تایید می  ه معنادار میهای تدریس  پژوهش  این فرضیه  باشد. پس 

آنجایی که  علامت ضریب همبستگی منفی می از  افزایش  گردد.   با  از نوع منفی و معکوس است. یعنی  رابطه  بنابراین  باشد 

 میزان اینرسی دانش گرایش معلمان دوره ابتدایی به استفاده از روش های نوین تدریس کاهش خواهد یافت.  

های تدریس نوین  های ارتباطی و گرایش به استفاده از روشمقایسه میانگین میزان اینرسی دانش، مهارت  جدول

 بر حسب جنسیت پاسخگویان 

 سطح معناداری  درجه آزادی  t ر انحراف معیا میانگین  تعداد گروهها  متغییر 

 اینرسی دانش  
 0.13 2.41 71 زنان 

0.927 108 0.356 
 0.133 2.43 39 مردان 

 مهارتهای ارتباطی  
 0.356 3.66 71 زنان 

0.574 108 0.567 
 0.352 3.7 39 مردان 

 استفاده از روش نوین 

 تدریس  

 0.462 3.7 71 زنان 
0.415 108 0.679 

 0.439 3.73 39 مردان 

 

های ارتباطی و استفاده از  حاکی از آن است که در خصوص مقایسه میانگین میزان اینرسی دانش، مهارت  فوق های جدول  داده

میزان  روش بن   شهرستان  ابتدایی  دوره  معلمان  بین  در  نوین  تدریس  دانش)  tهای  اینرسی  در  شده  (،  t=0.927محاسبه 
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)مهارت ارتباطی  استt=0.574های  و  روش(  از  )فاده  نوین  تدریس  که  t=0.415های  ه  بود  آزادی  (  درجه  سطح    108در  در 

0.05>p  اینرسی دانش، مهارتمعنادار نمی از روشباشد. یعنی بین میزان  ارتباطی و استفاده  های تدریس نوین در بین  های 

 ارد. معلمان دوره ابتدایی شهرستان بن برحسب جنسیت پاسخگویان تفاوت معناداری وجود ند

 

 تحصیلات

های تدریس نوین برحسب های ارتباطی و استفاده از روشگین اینرسی دانش، مهارتمقایسه میان  جدول

 تحصیلات پاسخگویان 

 مجموع مجذورات  شاخصها  متغیر 
درجه  

 آزادی 

میانگین  

 مجذورات 
F 

سطح  

 معناداری 

 اینرسی دانش 

 0.66 2 0.006 بین گروهها 

 107 1.87 درونگروهها  0.539 0.525
0.126 

 109 1.88 کل

 مهارتهای ارتباطی 

 0.033 2 0.133 بین گروهها 

 107 13.51 درونگروهها  0.845 0.169
0.18 

 109 13.64 کل

 استفاده از روش های  

 نوین تدریس 

 0.339 2 0.678 بین گروهها 

 107 21.6 درونگروهها  0.193 1.67
0.203 

 109 22.35 کل

 

های ارتباطی و استفاده از  حاکی از آن است که در خصوص مقایسه میانگین میزان اینرسی دانش، مهارت  فوق های جدول  داده

محاسبه شده در    Fهای تدریس نوین در بین معلمان دوره ابتدایی شهرستان بن برحسب تحصیلات پاسخگویان  میزان  روش

( دانش  ارتباطی)F=0.525اینرسی  مهارتهای   ،)0.169 =F)  ا استفاده  روشو  نوین)ز  تدریس  که  F=1.67های  درجه (بوده  در 

نمی  p<0.05در سطح    107و    2آزادی   مهارتمعنادار  دانش،  اینرسی  بین  یعنی  روشباشد.  از  استفاده  و  ارتباطی  های  های 

 ندارد.  تدریس نوین در بین معلمان دوره ابتدایی شهرستان بن برحسب تحصیلات پاسخگویان تفاوت معناداری وجود 

 

 قه كار ساب

های تدریس نوین برحسب سابقه كار های ارتباطی و استفاده از روشجدول مقایسه میانگین اینرسی دانش، مهارت

 پاسخگویان

 سطح معناداری  F میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات  شاخصها  متغیر 

 اینرسی دانش 

 0.103 4 0.411 بین گروهها 

 105 13.23 هها درونگرو 0.519 0.814
0.126 

 109 13.6 کل
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 مهارتهای ارتباطی 

 0.003 4 0.012 بین گروهها 

 105 1.86 درونگروهها  0.956 0.165
0.019 

 109 1.88 کل

 استفاده از روش های  

 نوین تدریس 

 0.521 4 0.846 بین گروهها 

 105 21.51 درونگروهها  0.394 1.03
0.205 

 109 22.35 کل

 

های ارتباطی و استفاده از  حاکی از آن است که در خصوص مقایسه میانگین میزان اینرسی دانش، مهارت  فوق های جدول  داده

ابتدایی شهرستان بنزبرحسب سابقه کار پاسخگویان  میزان  روش محاسبه شده در   Fهای تدریس نوین در بین معلمان دوره 

( دانش  ارتباF=10.32اینرسی  مهارتهای  نوین)F= 0.165طی)(،  تدریس  های  روش  از  استفاده  و   )1.03=F  که درجه (بوده  در 

نمی  p<0.05در سطح    105و    4آزادی   یعنیمعنادار  مهارت  باشد.  دانش،  اینرسی  روشبین  از  استفاده  و  ارتباطی  های  های 

 عناداری وجود ندارد. تدریس نوین در بین معلمان دوره ابتدایی شهرستان بن برحسب سابقه کار پاسخگویان تفاوت م

جنسیت، تحصیلات و های نوین تدریس بر حسب  های ارتباطی و استفاده از شیوهبا توجه به اینکه بین اینرسی دانش، مهارت

 شود.  ده نشد پس این فرضیه پژوهش رد میسابقه کار پاسخگویان تفاوت معناداری مشاه

 

 گیری بحث و نتیجه  

 وجود دارد. شهرستان بن، رابطه ییابتدا یمعلمان دوره سیو روش تدر   یباطارت یهادانش با مهارت ینرسیا نیب

های ارتباطی و استفاده از روش تدریس  رابطه بین اینرسی دانش با مهارت  ( نشان داده است که4-4های پژوهش )جدول  یافته

 باشد. ها معنادار میحاسبه شده بین آننوین در بین معلمان دوره ابتدایی شهرستان رابطه وجود دارد؛ زیرا ضرایب همبستگی م

تر از های اجتماعی قویرابطه اینرسی دانش با مهارتها از شدت قابل توجهی برخودارند.  دهد که رابطهمقادیر ضرایب نشان می

تدریس می روش  انتخاب  با  دانش  اینرسی  بین  آن رابطه  از  بنابرجایی که علامت ضرایب همبستگی منفی میباشد.  این  باشد؛ 

نرسی دانش در  باشد؛ یعنی هر اندازه ایهای ارتباطی و انتخاب روش تدریس نوین معکوس میرابطه بین اینرسی دانش با مهارت

مهارت یابد  افزایش  روشمعلمان  طرفدار  آنان  که  است  معنا  بدان  این  و  یافته  کاهش  آنان  ارتباطی  سنتی  های  تدریس  های 

با روش تدریس سنتی معلم متکلم وحده است لذا باید کلاس در کنترل کامل معلم بوده  هستند.  از آنجایی که در کلاس های  

 بی روح داشته و این ناشی از ارتباط خشک و بی روح معلم با دانش آموزان است.  و در واقع کلاس فضایی خشک و 

 

 فرضیه فرعی: 

 .وسط استحد مت زا ش یشهرستان بن ب ییابتدا یورهد معلمان  نیدر ب ش دان ینرسیا -

یافته اساس  )جداولبر  پژوهش  ک  6-4و    5-4های  بن  شهرستان  ابتدایی  دوره  معلمان  بین  در  دانش  اینرسی  حد  (   از  متر 

پاسخمتوسط می زیرا میانگین  از میانگین معیار کمتر میباشد؛  یافتهها   اساس  بر  انعطافباشد.  پژوهش  به های  پذیری نسبت 

ای و بهبود   های جدید در کار، تلاش برای توسعه حرفه جربیات دیگران، اشتیاق به استفاده از رویهتغییرات، تمایل به استفاده از ت

 های ضمن خدمت از جمله عواملی هستند که از میزان اینرسی دانش در بین معلمان می کاهند.  ت در آموزشعملکرد و شرک
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که بین میزان اینرسی دانش بر حسب جنسیت، تحصیلات و  مقایسه میانگین اینرسی دانش در بین معلمان نیز نشان داده است  

های زرقانی و امین  های پژوهش به طور غیر مستقیم با یافتهفتهسابقه کار پاسخگویان تفاوت معناداری مشاهده نشده است. یا

کیفیت آموزشی را درصد از واریانس    42.6های علمی و عملی  ها نتیجه گرفتند که مهارتخوانی دارد؛ آن ( هم1399بیدختی )

تبیین می اینرسی دانش میدر مدارس  این بدان معنا است که  افت کیفیت آموزش گکنند.  بنابراین معلمان  تواند سبب  ردد؛ 

 ( معتقدند امروزه1401بایستی برای ارتقاء کیفیت آموزش همواره دانش خود را به روز کرده  بالنده باشند. کرمی و همکارانان )

 فراگیر، شکل به فناوری از  استفاده سریع، تغییرات هستند. متفاوت دیروز آموزاندانش و معلمان  با وزانآمدانش و معلمان

 پیچیده و عمیق یادگیری تقاضا برای همچنین است. بخشیده ضرورت را ایتوسعه حرفه  اطلاعات، به حجم دسترسی افزایش

 و یکم بیست قرن دانش آموزان هایمهارت توسعه تدریس برای پیچیده هایروش  رو این از است.  یافته شدت آموزاندانش در

 است.  ضروری

 دارد. دهد، ضرورت ثبات و احترام آرامش، امنیت، آنان به که آموزشی هایروش به کارگیری آموزاندانش مؤثر برای یادگیری

 است ضروری بنابراین کند. ایجاد را یادگیری مطلوب  کنترل،شرایط و دستکاری طریق از تا کند می  تلاش فرایند این در معلم

 ی معلمانا توسعه حرفه شود.   تقویت آنها  در یادگیری هایانگیزه و برقرار ارتباط معلمان ایحرفه توسعه و میان آموزش که

 ،معتبر ساختارهای معلمان ازطریق ایتوسعه حرفه شود.می آموزاندانش یادگیری نتایج بهبود و تدریس شیوه در تغییر سبب

 که است هاییمحیط و سنتی یادگیری هایاز مدل دور به رویکرد این است. شده نظرگرفته در عمیق تدریس و آموزش برای

ای که نقطه مقابل اینرسی دانش است. برای معلمان لازم و ضروری است و به نظر ند؛ بنابراین توسعه حرفه ا سخنرانی بر مبتنی

 دهند.   ی معلمانی که گرفتار اینرسی دانش باشند نتوانند در نظام آموزشی به فعالیت ادامهرسد با توجه به شرایط تحول جهانمی

 از حد متوسط است. شی شهرستان بن ب یی ابتدا یمعلمان دوره  نیب یارتباط یهامهارت -

یی شهرستان بن در  های ارتباطی معلمان دوره ابتدا( نشان داده است که میزان مهارت 10-4تا    7-4های پژوهش )جداول  یافته

از  باشد؛ زیرا میانگین پاسخحد متوسط بالا می از آنجایی که مهارتمیانگین معیار بیشتر میها  ارتباطی دارای سه باشد.  های 

ها نیز مورد بررسی قرار گرفته است و بالاترین  باشد؛ میانگین آنهای غیر کلامی و بازخورد میهای کلامی، مهارتبعد مهارت

آموزان، عدم استفاده از کلمات توهین  نشهای کلامی )رعایت نرمی و ملاطفت در صحبت کردن با دامربوط به مهارتمیانگین  

دانش با  ارتباط  در  مربیان  توسط  مهارت  آمیز  و...( سپس  نوجوانان  و  با کودکان  ارتباط  در  تندی و خشونت  از  پرهیز  آموزان، 

فهمم،  بله می"ا  کودکان و نوجوانان.، تصدیق کلمات گوینده با مفاهیمی چون  بازخورد )پرهیز از تندی و خشونت در ارتباط ب 

های غیر کلامی )استفاده از  دادن سر، لبخندزدن و... با گوینده و...( و درنهایت مهارت، برقرای ارتباط چشمی )تکان"درسته و..

می در مواقع مناسب با گوینده، استفاده از حرکات  حرکات مناسب بدن )ایما، اشاره، اطوارها و جابه جایی(، برقراری تماس جس

 گرفتن بدن چه ایستاده و چه نشسته( و..( بوده است.    مناسب بدن)طرز قرار

های ارتباطی معلمان بر حسب های ارتباطی در بین معلمان نیز نشان داده است که بین میزان مهارت مقایسه میانگین مهارت

آنان کار  سابقه  و  تحصیلات  یافته  جنسیت،  است.  نشده  مشاهده  معناداری  یافتهتفاوت  با  پژوهش  آزهای  )های  ( 1398ادی 

معلمان بیشتر از مهارت کلامی و به طور متوسط از مهارت بازخورد و در حد پایین از مهارت گوش  خوانی دارد. وی دریافت  هم

  کنند. دادن و از همه کمتر از مهارت غیرکلامی در کلاس استفاده می

لاعات و  آن معانی، اط  قیار معلمان است که از طرابزار ک  یمهارت ارتباطی به منزله( نتیجه گرفتند که  1401و رستمی )  بابایی

   در تحقق  اتییگذارند. معلم نقش مهم و حآموزان به اشتراک میمی با دانشکلا  ریمی و غ کلا  یهاامیپ افکار و.. خود را از طریق  
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دارد،  تییترب  اهداف آموزشی  موردن  م یمفاهانتقال    و  دوطرفه  ارتباطی  و  موثر  سی تدر  ندیفرا  معلم  نکهیا  یراب   و  دانش    از یو 

 با توجه به  باشدو   آموزان آشناارتباط با دانش  یهامهارت  یها وهیش  با  دی با  مطلوب و مناسب داشته باشد،  تیفیک  با  آموزاندانش

برقرارکلا  یفضا ببرد.  کار  به  نحو مطلوب  به  را  آن  بهره ارتبا  یس،  مهارت  یمندط مستلزم  مهارت  یهااز  است.    یهاارتباطی 

به مهارت  ارتباطی  از  دسته  آن  آن  به  که   هستند  ی یهامنزله  افراد میواسطه  درگها  فرآ  یفرد  نیب  ی هاتعامل  ر یتوانند    ندیو 

افراد  یندیفرآ  عنی ؛ یارتباط شوند از طر  افکارلاعات،  در طی آن اط  که  غ له کلامباد  ق یو احساسات خود را  در    می رکلایمی و 

د  نیترمهماز    کیی  ارتباطات.گذارندمی  انیم درک  شامل  انسانی  جامعه  تعالی  و  توسعه  تفه  یها دگاهی ابزار  و  مقابل    میطرف 

اند و آن را منشأ فرهنگ و  کاربرده  تعامل اجتماعی به  یاجتماعی، ارتباط را به معنا  . دانشمندان علوماست  شیخو  یهانظرگاه

 راتییت و تغتبع تحولا  نظام آموزشی به  ستمیخرده س  نیکوچکترعنوان    درس به  سکلا.  کنندمی  قلمداد   انسانی   یقاعامل ارت

 . است رییاجتماعی و آموزشی در حال تغ

  جهان  آموزانی متناسب بادانش  تییاو در تحقق اهداف آموزشی و ترب  تییریس درس، نقش معلم و نحوه مدعناصر کلا  انیاز م

 برقرار  بتواند ارتباطی سالم ودوطرفه  د ی معلم با  ردیثرتر صورت پذمؤ  س یتدر  ندیفرا  نکهیا  یمهم و اساسی است. برا  رایامروز بس

را در    ها آموزان بپردازد و آندانش  از ین  و دانش مورد  م یتا سبب تبادل افکار و احساسات شده و در قبال آن به انتقال مفاه  د ینما

  زم لا  پس   معلم ممکن نخواهد شد.  ی اثربخش و توانا  تیریارتباط مؤثر جز با مد  یبرقرار  نیو ا  د ی نما  ی یراهنما  یریادگی   ندیفرا

موقعیت و فضای کلاس آن    آموزان آشنا بوده و برسبارتباط با دانش  یهاس و مهارتکلا  تیریمد  یهاوهیاست که معلمان با ش

 باشد.  کاهش تنیدگی شغلی معلمان میز ضروری برای های ارتباطی مناسب پیش نیارا به نحو مطلوب به کار بندند. مهارت 

 های تدریس نوین در بین معلمان دوره ابتدایی شهرستان بن بیش از حد متوسط است.استفاده از روش -

پژوهش )جداول  بر اساس یافته از شیوه نوین تدریس در بین معلمان دوره    12-4و    11-4های  ( در خصوص میزان استفاده 

باشد؛  های تدریس نوین در حد متوسط بالا میمیزان استفاده معلمان دوره ابتدایی شهرستان بن از روش ان بن  ابتدایی شهرست

ویژه فناوری اطلاعات(، حضور و  گیری از ابزارهای کمک آموزشی )بهها از میانگین معیار بزرگتر است. بهرهزیرا میانگین پاسخ

یس، تهیه طرح درس، سازماندهی موضوعات درسی به شکلی مناسب، درگیر  به تدرآموزان، علاقه و اشتیاق  غیاب به موقع دانش

آموزان با موضوعات  آموزان (در جریان یادگیری، درگیر کردن دانشآموزان با موضوعات درسی )فعال بودن دانشکردن دانش

ن دوره ابتدایی در تدریس خود  معلما  آموزان ( در جریان یادگیری و... از جمله نکات بارزی هستند کهدرسی )فعال بودن دانش

 نمایند. بدانها توجه می

از روش  استفاده  از روش مقایسه میانگین  نیز نشان داده است که بین میزان استفاده  نوین در بین معلمان  های  های تدریس 

یافته است.   نشده  مشاهده  معناداری  تفاوت  آنان  کار  سابقه  و  تحصیلات  جنسیت،  حسب  بر  نوین  پژتدریس  با  های  وهش 

ها نتیجه گرفتند که استفاده معلمان از روش نوین قابل توجه است به  ( همخوانی دارد. آن 1402های توفیقی و همکاران )یافته

می استفاده  است،   نقش  ایفای  روش  از  بیشتر  مشارکتی  روش  که  همکاران)نحوی  و  که  1403گردد.پاکباز  گرفتند  نتیجه   )

 کند. آموزان ایفا میر دوره ابتدایی نقش کلیدی در تربیت تمام ساختی دانشدریس دهای فعال تاستفاده از روش

  . د ینما  انتخابانتخاب روش تدریس است. معلم باید خط مشی و روش مناسب تدریس خود را    ،یآموزش  یاز مراحل مهم طراح

  سی. تدرندیگو  س یود، روش تدرش  ی ذ مو امکانات اتخا  طیبه هدف با توجه به شرا  دنیرس  یکه برا  ی منظم  ریبه مجموعه تداب

در    یریادگی  شود. کسب عادات درست  یریادگیمنجر به    س یتدر  د یگرفتن است. با  اد ی معادل    یریادگیمعادل عمل کردن و  

سال  یخردسال  نیسن در  م  یآموزش  نینخست  یهاو  ح  ردیگی شکل  طول  در  تقو  دیمف  اتیو    ی هامهارت  شود.یم  تیانسان 
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  ، یانتقاد  تفکر  طرح و حل مساله،  ل، یل نمودن، قدرت تحلاستدلا  دن، یشیگوش دادن، سخن گفتن، اند  درست مانند:   یشناخت

 یاست که با طراح  یو مرتبط  وستهیپ   هم  به  انیجر  س،یاست. تدر  یریادگیاز جمله عادات درست    یق، و جستجوگرتفکر خلا

 . ابدییخاتمه م یابیشود و با اجرا و ارزش یشروع م

 رابطه وجود دارد. ن بشهرستان  ییمعلمان دوره ابتدا  ( یکلام ریو غ  ی)کلام ی ارتباط یها نش  و مهارتدا ینرسیا نیب -

های ارتباطی در بین معلمان دوره ابتدایی شهرستان ( بین اینرسی دانش با مهارت13-4های پژوهش )جدولبا توجه به یافته

زیرا ضریب   است؛  معناداری مشاهده شده  رابطه  مبن  معنادار میهمبستگی  نیز  حاسبه شده  مقدار ضریب  به  توجه  با  و  باشد 

باشد؛ بنابراین  جایی که  علامت ضریب همبستگی منفی میجهی برخودار است. از آنتوان گفت رابطه مذبور از شدت قابل تومی

نیز با اینرسی دانش    های ارتباطی یعنی ارتباط کلامی و غیر کلامیرابطه از نوع معکوس است. همچنین بین دو بعد  مهارت

 ا نیز معنادار است.  هرابطه معکوس و معنادار وجود دارد  است؛ زیرا ضرایب همبستگی محاسبه شده آن

آموزان های ارتباطی آنان با دانشجایی که رابطه معکوس است با افزایش میزان اینرسی دانشی در بین معلمان از مهارتاز آن

ها نتیجه گرفتند ( همخوانی دارد؛ آن 1395های حامدی نسب و همکاران )پژوهش با یافته  های شود. تا حدی یافتهکاسته می

آموزان معلمان با ارتباط مطلوب خود با دانش  .آموزان دارددانش پیشرفت تحصیلی نقش موثری در معلم های ارتباطیمهارت که

کنند و در  ماد به نفس پیدا میتآموزان اع شود که دانشو این باعث می  کاهندمیاز استرس و فشارهای ناشی از کلاس درس  

با با خیال راحت درباره مشکلات خود  این باعث معلم کلاس    صوری   .شودآموزان میانشد  پیشرفت تحصیلی  صحبت کنند و 

معلمان و    می لاهای غیر کمعلمان، توجه بر مهارتلامی  های کتوجه بر مهارت)   عوامل مهارتی شامل( نتیجه گرفت که  1399)

 باشد. بر کیفیت آموزشی در مدارس موثر می (های آموزشی معلمانتوجه بر مهارت 

های ارتباطی در معلمان یک رابطه معکوس وجود ی دانش و مهارتهای پژوهش نشان داده است بین اینرسطور که یافتههمان

قاطع می به طور  و  دارد.  تغییر  و  اموختن  به  میلی  به توان گفت معلمانی که  یا  باشند  نداشته  را  پرورش  و  آموزش  تحول در 

 توانند به کار و فعالیت در این سازمان بپردازند. عبارتی اینرسی دانش داشته باشند، نمی

به فکر توسعه حرفه این سازمان و مخاطبین آن میشرایط   پاسخگوی دانشطلبد که معلمان  بتوانند  تا  باشد  آموزان، ای خود 

ی  اساس  ت جوامع بوده و عامل تحولا  یرکن اصل  یآموزش  یهاظامنهایت سازمان آموزش و پرورش باشند. نوالدین، مدیران و در

 ی و عنصر اصل  شده  شناخته  هانظام   نیکنشگران ا  نیترمعلمان مهم  انیم  نیر ا. دشوندیشناخته م  یانسان  هیسرمای  ارتقای  برا

ی  ک . یشودی در بهبود آموزش شناخته م  یاصل  عنصر  به عنوان  معلم  تیفیک  یارتقا  .باشند یمی  درس  یهابرنامه  یاجرا   ندیدرفرآ

 و  استی  انسان  یروین  تیتقو  معلمان،  ژهیو  بهی  انسانی  روین  جامعهی  گستردگ  به  باتوجه  پرورش  و  آموزش  در  عمده  ازمسائل

  سازمان   نیدرا  شاغل  معلمان  ژهیو   به  کارکنان  یهازهیانگ  و  هایی  توانا  ها،مهارت  دانش،  بردنبالا  ،یانسانی  روین  تیتقو  از  منظور

 .    ستین  ریپذامکان یاحرفه  یها مهارتی ریادگیو  یاحرفه  توسعه هیجزدرسا شرفت،یپ  نیا و است

 رابطه وجود دارد.   شهرستان بن ییابتدا یمعلمان دوره نیدر ب ی تدریس نوینهااز روش  نش و استفادهدا ینرسیا نیب 

های تدریس نوین  ( رابطه بین اینرسی دانش با استفاده از روش14-4های پژوهش نشان داده است )جدولیافتهطور که  همان

جایی که   باشد. از آنهمبستگی محاسبه شده معنادار میا ضریب  در بین معلمان دوره ابتدایی شهرستان بن معنادار است؛ زیر

توان گفت رابطه از نوع معکوس بوده و با توجه به مقدار ضریب نیز می  باشد؛ بنابراین رابطهعلامت ضریب همبستگی منفی می

 از شدت قابل توجهی برخوردار است.  

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%B1%D9%81%D8%AA%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%B1%D9%81%D8%AA%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/


 بیتیمطالعات روانشناسی و علوم تر 

 259-285صفحات ،  1403زمستان ،  4، شماره 10دوره 

280 

 

یافته و  عت چشمگیری در حال رشد هستند. بسیاری از جوامع توسعه های گوناگون علم و فناوری با سرهای اخیر، حوزه در سال

ان و  این تغییرات  با  رویارویی  برای  علوم و فناوریدر حال توسعه،  با  برنامهطباق جامعه  نوین،  های  گذاریریزی و سیاستهای 

های جدید را از سن کم مندی از دانشاند و توانمندسازی افراد برای سازگاری و بهره های آموزشی متمرکز کردهخود را بر نظام

   .اندگذاری کردهها هدفو مدرسه

آموزان کارآمد و دارای ذهن مبتکر و خلاق تأکید فراوان شده است. چنین پرورش دانشهای آموزشی جدید، بر  ریزی در برنامه

ع دانش توانست  خواهند  کار،  بازار  و  دانشگاهی  تحصیلات  چرخه  به  واردشدن  با  دانش آموزانی،  از  بهینه  استفاده  بر  های  لاوه 

محور جایگاهی ندارند  های سنتی تدریس معلما، روشههای جدیدی از علم و فناوری را توسعه دهند. در این برنامهجدید، حوزه

از روش   های تدریس جدید که کاملاً تعاملی، مشارکتی و شود. در روشآموزمحور استفاده میهای نوین تدریس، مثل دانشو 

دانشفعالیت و  است  شده  تأکید  عقلانی  رفتار  بهبود  بر  بیشتر  هستند،  به محور  فرایند  آموزان  کل  در  فعال    -  یاددهی طور 

ها بر کاهش رقابت بین  های ارتباطی خود را تقویت کنند. در این روشکنند تا دانش بیاموزند و انواع مهارتیادگیری شرکت می

تدانش و  همکاری  ارتقای  و  آنآموزان  میان  روشفاهم  این  است.  شده  تأکید  روشها  خلاف  بر  به  ها  سنتی،  تدریس  های 

های پرسش، نمایش، توضیح، حل مسئله، دهند و بیشتر بر روشآموزان اهمیت میذهنی دانش  های های فردی و تواناییتفاوت

محور، معلم درس را توضیح یس سنتی معلمدر روش تدر.  محور هستندکنند و کاملاً فعالیتفعالیت عملی و مشارکتی تمرکز می

آموزان و تقویت  نع بزرگی برای تعامل و مشارکت دانشکنند. این روش ماآموزان مطالبی را یادداشت و حفظ میدهد و دانشمی

نوآورانه آن تلقی میتفکر خلاق و  این روش تدریس، بیها  به مهارت تصمیمشود. در  ان آموزگیری و حل مسئله دانشمهری 

ات روانشناسی  مطالع  .آموزانهای ارتباطی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش(. رابطه بین مهارت1398آزادی، م. )  .مشهود است

 . 12-1(: 42. )و علوم تربیتی
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Abstract 
The aim of this research was to examine the relationship between knowledge inertia and communication skills 

and teaching methods among elementary school teachers in Ben County. This study is applied in terms of its 

objective and is a descriptive-correlational research in terms of its methodology. The statistical population 

consisted of 140 elementary school teachers from Ben County, and using Cochran's sample size formula, 110 of 

them were selected randomly through a stratified sampling method. The research tools included researcher-made 

questionnaires on knowledge inertia, communication skills, and modern teaching methods. The validity of the 

questionnaires was confirmed by experts, and their reliability was estimated using Cronbach's alpha: 0.75 for the 

knowledge inertia questionnaire, 0.81 for communication skills, and 0.77for modern teaching methods. Once the 

sample size was estimated and the validity and reliability of the tools confirmed, the questionnaires were 

reproduced according to the sample number and distributed among the members of the sample. Data  shows that 

in examining the relationship between knowledge inertia and communication skills, as well as teaching methods 

among elementary school teachers in Ben County, the Pearson correlation coefficient between teaching methods 

and knowledge inertia was (r =-0.442), and between communication skills and knowledge inertia was (r =-

0.483), both significant at the p < 0.01 level. Therefore, there is a significant relationship between 

communication skills and knowledge inertia, as well as teaching methods and knowledge inertia. Since the 

correlation coefficient is negative, the relationship is negative and inverse, meaning that as knowledge inertia 

increases among teachers, their communication skills decrease, and their attitude towards using modern teaching 

methods will also decline. 
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