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 چکیده 

دکان  مهارت های برقراری ارتباط کوپژوهش حاضر با هدف بررسی اثربخشی آموزش کفایت اجتماعی بر اضطراب اجتماعی و  

شهرستان استثنایی  روش    مدارس  ها  داده  گردآوری  نحوه  لحاظ  از  و  کاربردی  هدف  لحاظ  از  پژوهش  این  شد.  انجام  شیراز 

و آزمون  )پیش  طرح  با  تجربی  نیمه  کلیه    تحقیق  شامل  پژوهش،  این  آماری  جامعه  است.  بوده  کنترل  گروه  با  آزمون(  پس 

نفر با در    20. از بین این افراد تعداد  می باشد   1400-1401ال تحصیلی  استثنایی شهرستان شیراز در سکودکان در مدارس  

نفری که شامل یک گروه آزمایش و یک گروه کنترل می    10گروه    2نظر داشتن معیارهای ورود و خروج انتخاب شدند و در  

(،  2004تباطی کوئین دام )ودیناف(، مقیاس مهارت های ارباشد، تقسیم شدند. ابزار گردآوری  داده ها شامل مقیاس آدمک )گ 

)مقی و همکاران  کانور  اجتماعی  اضطراب  اجتماعی    ( می شود.2000اس  هم چنین یک دوره جلسات مداخله آموزش کفایت 

در   کودکان،  چ  1جلسه ی    12برای  کوواریانس  تحلیل  آزمون  از  ها  یافته  تحلیل  و  تجزیه  برای  است.  برگزار شده  ند  ساعته 

نتایج شد.  استفاده  اج  متغیره  کفایت  آموزش  که  داد  دارد.  نشان  تأثیر  ویژه  نیازهای  با  کودکان  اجتماعی  اضطراب  بر  تماعی 

 آموزش کفایت اجتماعی بر مهارت های برقراری ارتباط کودکان استثنایی تأثیر دارد.  

 

 ارتباط، کودکان استثنایی  کفایت اجتماعی، اضطراب اجتماعی، مهارت های برقراریهای کلیدی:  واژه
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 دمهقم 

نقشی حیاتی در مواجهه با نیازهای اساسی ایفا میکند. این نیازهای اساسی دامنه گستردهای   1از بدو تولد تا هنگام پیری، روابط

در نوجکوانی   4(، همچنین الزامات مختص به رده های سنی مانند تشککیل هویکت2001،  3پُلمن)  2از مراقبت فردی تا دلبستگی

( در بر میگیرد. روابط 2004و همکاران،    6ویگینزمختاری را در پیری )ت های مربوط به خود  حمای( و  2006،  5شوارتز و پانتین)

(. 1996و همککاران،   8و حمایت در رشد فردی و خودسازی شخصکی نقکش دارد )بورلسکون  7با فراهم آوردن اعتماد، عزت نفس

ماعی را به مثابه ارتباط موثر با حبنظران مهارتهای اجتیکی از الزامات برقراری روابط مهارتهای اجتماعی است. پژوهشگران و صا

(، قضکاوت شایسکته 1987، 10( پیش بینی پیامدهای مهم اجتماعی )گرشام و الیوت2005، 9نولردیگران و پذیرش از طرف آنها )

 ه دنبال آن افکزایش(، شروع و تداوم ارتباط سالم و سازنده با دیگران به ویژه همسالان و ب1985،  11شلاندت و مک فالدیگران )

، 13مکرل و گیملکل( و در نهایت انجام رفتارهکای سکخاوتمندانه همدلانکه و یاریگرانکه )1994،  12بولکلی و کرامربهداشت روانی )

( تعریف کردهاند. نقش مهارتهای اجتماعی در رشد و تحول کودکان انکار ناپذیر اسکت. پژوهشکگران نشکان داده انکد ککه 1998

(، 14،1983ماتسکون، روتکاتوری و هلسکلی با مشکلات سازگاری در دوره های بعدی )ی در دوران کودکنقص مهارت های ارتباط

( و مشککلات 1998و گیمبکل،    15(، تکرک تحصکیل )مِکرِل1994بولکلی و کرامر،  اختلال سلوک و بزهکاری در سنین نوجوانی )

 ( ارتباط دارد.  1995و همکاران،  16ایزنبرگبهداشت روانی در بزرگسالی )

 مسائل و  ارتباطی اجتماعی، مشکلات عادی هستند، شرایط دارای که همسالانشان با مقایسه در  ممکن است اختلال دارای رادفا

 دارند اجتماعی بیشتری استثنایی مشکلات کودکان گفت توان کنند می تجربه بیشتر خود روزمره زندگی در را تعامل مربوط به

میگردد مشکلاتی مانند عدم توانایی بالا در برقراری ارتباط با   خانواده استرس و والدین یها باعث نگران اوقات اغلب امر این که

 دیگران از آن جمله است. 

های حسی، حرکتی یا  شود که در یکی از تواناییکودکان استثنایی یا کودکان با نیازهای خاص به گروهی از کودکان گفته می

ها مشکلات رفتاری مانند بیش فعالی یا اوتیسم را . این تعریف علاوه بر این تفاوتندهوشی با میانگین جامعه تفاوت داشته باش

می شامل  نامنیز  دلیل  آنشود.  که  است  این  استثنایی  عنوان  به  کودکان  این  جامعه  گذاری  اکثریت،  گروه  با  مقایسه  در  ها 

که مورد قبول اکثریت متخصصان میباشد  ،  (. کلی ترین طبقه بندی1386دهند)محمدی و استوار،  تری را تشکیل میکوچک 
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کودکان و نوجوانان که به علت اختلافات هوشی و فعالیتهای ذهنی از -1   عبارت است از تقسیم این افراد به سه دسته بزرگ:

 کودکان عادی متمایزند. در این دسته کودکان و نوجوانان عقب مانده ذهنی و افراد تیز هوش قرار دارند. 

نو-2 و  این  جوکودکان  در  رفتاری هستند.  اختلالات  به  مبتلا  عملی  اختلالات  یا  و ضایعات مغزی  اختلالات  علت  به  انانی که 

 دسته کودکان و نوجوانان ناسازگار یا دشوار قرار دارند.

نین نابینایان و همچکودکان و نوجوانان مبتلا به اختلالات و نقایص حسی و حرکتی و اختلالات عملی رشد، در این دسته  -3

 (. 1400اختلالات تکلمی، اختلالات کنترل استنکترها و ناتوانی های حرکتی قرار دارند)رضایی و  وثوقی،  مبتلایان به

یافته های پژوهشهای انجام گرفته مشان می دهد که بین مؤلفههای کفایت اجتماعی و مهارتهای ارتباطی رابطه معناداری 

کفایت اجتماعی    (.2017، 1داغال ؛ 1398پیشگویی، و کلروزی  لاک تراش،  ؛ 0140نور محمدی،  ؛1401مرادی، وجود دارد )

کودکان و نوجوان ترکیبی از توانایی آنها برای استفاده از مهارتهای اجتماعی و رفتار سازگارانه برای تعامل با همسالان و  

 (. 1395)بیرامی و مرادی، بزرگسالان در محیط به یک شیوه موفقیت آمیز است 

 

 اسیشن  روش

 الف( طرح پژوهش و شرکت کنندگان

پس  -این پژوهش، با توجه به هدف کاربردی است. از نظر روش اجرا در زمره پژوهش های نیمه تجربی به صورت پیش آزمون

بود. با گروه کنترل  به تحصیل در مدارس شهر  آزمون همراه  پژوهش تمام دانش آموزان استثنایی مشغول  این  آماری  جامعه 

ل مشغول هستند و در دوره ابتدایی به تحصی  1403-1402ی باشد که در مدارس استثنایی این شهر در سال تحصیلی  شیراز م

آنها   بود  103تعداد  باشد. روش نمونه گیری به صورت نمونه گیری در دسترس  این دانش آموزان تعداد  نفر می  از بین   .20 

بود و مرزی     89تا    80ز آزمون آدمک )گودیناف( که نمره هوش آنها بین  دانش آموزان که هوشبر بالاتری داشتند )با استفاده ا

 نفری آزمایش و کنترل تقسیم بندی شدند.    10در دو گروه شناخته شده بودند( 

رضایت والدین دانش آموزان از شرکت   -2)عقب ماندگی ذهنی خفیف(،    89-80داشتن هوشبر بین   ملاک های ورود شامل

شرکت همزمان   سال می شود. همچنین ملاک های خروج شامل  11تا    7داشتن سن بین  -3آموزشی و    فرزندانشان در جلسات

 ت می باشد. غیبت بیش از دو جلسه در جلسا  -3انصراف از جلسات مداخله حین پژوهش و -2در جلسات درمانی دیگر،  

 

 ب( ابزار 

   آزمون آدمک )گودیناف(: 

در ایالت نیوجرسی   1920در سال   لی کودکان است که توسط فلورانس گودینافاین آزمون یکی از آزمونهای ارزیابی هوش ک

له  سا  13تا    3ماده دارد که برای سنجش هوش کودکان    51آمریکا بر روی چهار هزار کودک آزمایش و ابداع شد. این آزمون،  

ممکن میباشد. اجرای آن هم به  طراحی شده است. اجرای این آزمون نیز بدون محدودیت زمانی و به صورت فردی و یا گروهی  

از او خواسته میشود بهترین آدمکی را که میتواند، ترسیم  این صورت است که یک مداد و یک کاغذ به کودک داده میشود و  

آدمک نمرهای به وی تعلق میگیرد. مجموع نمرات کودک سن عقلی وی را تعیین    کند. در ازای هر یک از اجزای نقاشی شده

 
1 .  Dağal 

https://www.researchgate.net/profile/Asude-Balaban-Dagal
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ماده، نمره خام    51(. نمرهگذاری نقاشی بر اساس این  1400؛ به نقل از نصرتی، شریفی و فتح آبادی،  1990،  1ی)آناستاز میکند

تجاوز نمیکند(. با استفاده از جدول مخصوص  بیشتر    51کودک به دست میآید. نمرات داده شده جمع بسته میشود ) مجموع از  

  40اگر نمره خام آزمونی بر فرض مثال    .هره هوشی کودک به دست میآیدنمره خام، تبدیل به سن عقلی میشود. از رابطه زیر ب

شماره   جدول   ( نمرات،  تبدیل  جدول  در  که  1باشد  را  کودک  عقلی  سن  و  کرده  پیدا  را  خام  نمره  استخراج   13(  میباشد، 

میکنیم. ) هر  )ماه( ضرب    12)که سن عقلی کودک است( را در عدد    13یکنیم. ) این نمره سن عقلی کودک است( سلس  م

ماه داشته باشد    3سال و    10وان مثال  ماه دارد(. سلس سن تقویمی آزمونی را محاسبه میکنیم . اگر آزمودنی به عن  12سال  

) ماه( می کنیم نمره بدست آمده سن تقویمی کودک میباشد. حاصلضرب   3ماه دارد( بعلاوه    12)هر سال    12را ضربدر    10

 کرده و بهره هوشی آزمودنی بدست میآید.   100ه و ضربدر صورت و مخرج بر هم تقسیم کرد 

  

 (: 2004مقیاس مهارت های ارتباطی کوئین دام )

ارتباطی توسط کویین دام در سال   این    2004پرسشنامه مهارت های  برای سنجش مهارت های  تهیه شده است.  پرسشنامه 

های ارتباطی را توصیف می کند.برای تکمیل آن پاسخگو گویه است که مهارت    34ارتباطی بزرگسالان ابداع شده است دارای  

ق وضعیت فعلی خود را با محتوای آن برروی یک طیف لیکرت پنج درجه ای از هرگز  باید هرگویه را بخواند و سلس میزان انطبا

هارت گوش مشخص می کند. مهارت های ارتباطی فرعی که در این مقیاس مورد بررسی قرار می گیرند شامل پنج م  تا همیشه

 .تباط توأم با قاطعیت هستنددادن، توانایی دریافت و ارسال پیام، بینش نسبت به فرآیند ارتباط، کنترل عاطفی و ار

 ( 4-5-6-12-21-22-23-24-29سوال() 9توانایی دریافت و ارسال پیام: )  -1

 ( 32-30-28-16-13-11-9-8-7سوال( ) 9کنترل عاطفی: )  -2

 ( 34-31-27-26-25-3سوال( ) 6مهارت گوش دادن: )  -3

 ( 20-18-17-2-1سوال( ) 5بینش نسبت به فرآیند ارتباط: ) -4

 ( 10-14-15-19-33سوال( ) 5ارتباط توأم با قاطعیت: ) -5

که در قالب خرده آزمون هایی شامل تعداد متفاوتی از گویه ها مطرح    –پیش گفته    برای هر پاسخگو در هر یک از مهارت های

یز یک نمره کلی برای عبارت ن  34داگانه ای محاسبه می شود. علاوه بر این، حاصل جمع نمرات هر در مجموعِ  شده اند نمره ج

  170تا    34برای هر فرد بین  او بدست می دهد که مُبین مهارت های ارتباطی آزمودنی است. بدین سان، دامنه نمره محتمل  

ه نمره به برای سایر »  ات به دلیل ماهیت و محتوای آن ها، در محاسبالبته باید خاطر نشان شود که برخی از عبار  .خواهد بود

، را برای  5همیشه « صورت وارونه نمره گزاری می شوند. بدین معنا که اگر انتخاب گزینه یا پاسخ گویه ها حداکثر نمره، یعنی  

به کسب حداف منتهی  پاسخ،  انتخاب همین  وارونه  باشد، در گویه های  داشته  دنبال  به  یعنی  رد  نمره،  و در  1قل  گردد  می   ،

 پرسشنامه با علامت ستاره مشخص شده اند. 

 .بیانگر مهارت های ارتباطی ضعیف است  68تا  34نمره بین 

 .بیانگر مهارت های ارتباطی متوسط است  102تا  68نمره بین 

 بیانگر مهارت های ارتباطی بالا است.  102نمره بالاتر از 

 
1 . Anastasi 
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فداکار داو پژوهش چاری و  پایایی1384رانی )در  روایی و  آزمون    (  اعتبار  این مقیاس مورد بررسی قرار گرفته وبرای سنجش 

قدار عددی آن برابر با  مهارت های ارتباطی، ابتدا با استفاده از روش آلفای کرونباخ، اعتبار کل آزمون محاسبه شده است که م

این    69/0 بود.  آزمون   این  قبول  قابل  درونی  همسانی  از  حاکی  آموزان  و  دانش  برای  و  دانشجو  های  آزمودنی  برای  مقدار 

 به دست آمد.   71/0چنین ضریب اعتبار کل آزمون با استفاده از روش تنصیف برابر با بود. هم 66/0دبیرستانی برابر با 

 

   ج: روش اجرا:

ا پرسشنامه در  روایی  ابتدا  در  پژوهش،  شد.  ین  تأیید  حوزه  این  صاحبنظران  و  اساتید  توسط  پرسشنامههای  ها  تکمیل  جهت 

  20مک گودیناف بر روی دانش آموزان اجرا شد و نهایتاً  پژوهش به مدرسه استثنایی شهرستان شیراز مراجعه شد و آزمون آد

بین   بهره هوشی  که  آموزانی  دانش  از  معلولیت جسمی  79تا    70نفر  آموزان دچار  دانش  و همچنین  از  -داشتند  که  حرکتی 

روش نمونه    ند به عنوان حجم نمونه پژوهش انتخاب شده و در دو گروه آزمایش و کنترل قرار گرفتند..هوشبهر نرمال برخوردار

آزمون به عمل آمد و پس  گیری در دسترس جهت نمونه گیری مورد استفاده قرار گرفت. پیش از شروع دوره از دو گروه پیش  

عی قرار گرفتند و پس از اتمام دوره آموزشی پس آزمون ساعته تحت آموزش کفایت اجتما  1جلسه    12از آن گروه آزمایش در  

 مل آمد. آمحتوای این آموزش بفکیک هر جلسه در جدول زیر آمده است:از دو گروه آزمایش و کنترل به ع 

 ت اجتماعی به تفکیک جلسات. پروتکل درمانی آموزش کفای3-3جدول  

 محتوا جلسات 

 اول
بیان اهمیت ارتقای کفایت،  ح راجع به اضطراب اجتماعی و انواع آن ،  اجرای پیش آزمون ها، معارفه گروهی، توضی

 مهارتهای اجتماعی و تعیین قوانین گروه 

 دوم 
خودآگاهی، اهمیت شناخت تواناییها و ناتوانیها، کمک  به مهارتهای بعد شناختی اختصاص یافت که شامل تعریف مهارت  

 .دبه آشنایی افکار ناکارآمد و جایگزینی بانوع کارآم 

 سوم 
تعریف مهارت حل مساله ومراحل آن، بیان مثالهای فرضی و واقعی از مسائل مربوط به اضطراب اجتماعی و لزوم حل آن از  

 طریق مراحل حل مساله و استفاده از افکار کارامد 

 چهارم 
یهای منفی، جمع  تعریف مهارت تصمیم گیری و تمرین مراحل آن ، تعریف هدف گذاری و مراحل آن به منظور تغییر ویژگ

 بندی آموزشها مربوط به بعد شناختی

 . مهارتهای بعد رفتاری شامل بیان مفهوم رفتار جراتمندانه و آموزش نحوه ابراز جرأتمندی به روشهای مختلف پنجم

 .تعریف مهارتهای ارتباط بین فردی و بیان مراحل سه گانه ششم

 ه همراه مثالهایی برای هر مورد برخی اشتباهات رایج در محاوره و گفتار ب  بیان آداب مذاکره و محاوره درست، برشمردن هفتم

 .تعریف کمک طلبی، آموزش رفتار کمک خواهی و انواع روشهای آن هشتم

 نهم 
هیجانی شامل تعریف استرس و انواع آن، معرفی راهبردهای متفاوت مقابله با استرس )هیجان مدار و مسئله  مهارتهای بعد  

 .سانها، آموزش تکنیکهای آرام سازیمدار( در ان

 .آموزش مهارت کنترل هیجانهای منفی دهم

 یازدهم 

مهارت ارتباطی جهت حل آن موقعیت ها بود و  طرح مثال هایی از موقعیت های اضطراب آور و موقعیت هایی که نیازمند  

ویق کلامی آنها درپی این افشاسازی  در محیط مدرسه برای دانش آموان تفاق افتاده است )منبع موفقیت در عملکرد(، تش 

تجربه جانشینی برای سایر دانش  )قانع سازی کلامی( و به نوعی به کارگیری تجارب هرکدام از این دانش آموزان به مثابه  
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 )موزان )منبع دیگر ارتقاء خودکارآمدیآ

 دوازدهم 

جارب شخصی آنها در رابطه با اضطراب و  جمع بندی ومرور جلسات گذشته، پاسخگویی به سوالهای دانش آموزان درباره ت

آموزشهای ارائه  دن از سایر دانش آموزان در پاسخ گویی به این سئوالها با توجه به  موقعیت های اضطراب آور و کمک طلبی

 .شده پرداخته شد

 

   د: تجزیه و تحلیل اطلاعات:

در و  و....(  استاندارد  انحراف  )میانگین،  توصیفی  آمار  از  پژوهش  این  شاپیرو  در  آزمون  از  استنباطی  آمار  برای -قسمت  ویلک 

 استفاده شد. ه ها و آزمون تحلیل کوواریانس تک متغیره و چند متغیره بررسی نرمال بودن داد

 

 یافته ها 

کودکان   ارتباط  برقراری  های  مهارت  و  اجتماعی  اضطراب  بر  اجتماعی  کفایت  آموزش  اثربخشی  بررسی  پژوهش  این  هدف 

هرستان شیراز میباشد و در این راستا اطلاعات گردآوری شده مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفت. در  مدارس استثنایی ش

 ی مربوط به سن پاسخگویان آمده است. یفجدول زیر آماره های توص

 

 های توصیفی سن پاسخگویان و مقایسه آن در دو گروه . شاخص1جدول  

 Fآماره  ستانداردانحراف ا میانگین  بیشترین  کمترین  گروه متغیر
داری معنی

P 

 سن
 128/1 75/10 11 9 کنترل 

714/2 091/0 
 709/1 19/10 12 9 آزمایش 

 

میشاخص  1جدول نشان  پژوهش  گروه  دو  در  را  پاسخگویان  سن  استاندارد  انحراف  و  میانگین  توصیفی  مشاهده  های  دهد. 

آزمای می گروه  کنترل،  گروه  در  پاسخگویان  سن  میانگین  که  برابر  شود  ترتیب  به  سطح    10/ 19،  75/10ش  در  و   05/0بوده 

 (.P=091/0و  F=714/2م برابر هستند )دار نبوده و تقریبا دو گروه از نظر میانگین سنی با همعنی

قرار  توصیفی  تحلیل  و  تجزیه  آزمایش مورد  و  گروه کنترل  بین دو  در  ارتباطی  مهارتهای  مؤلفه  به  مربوط  اطلاعات  همچنین 

 ر جدول زیر آمده است. گرفته و د

 آزمون مهارت های ارتباطی در دو گروه آزمون و پسهای توصیفی نمرات پیششاخص -2جدول  

 تعداد گروه  متغیر 
 آزمونپس آزمونپیش

 انحراف استاندارد میانگین  انحراف استاندارد میانگین 

توانایی دریافت و ارسال 

 پیام 

 114/1 19/15 356/1 04/15 10 کنترل 

 546/2 03/28 102/1 85/15 10 یش ماآز

 کنترل عاطفی 
 285/2 13/21 345/2 08/21 10 کنترل 

 019/4 84/31 156/3 95/20 10 آزمایش 
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 مهارت گوش دادن
 014/1 38/11 006/1 59/11 10 کنترل 

 706/4 17/22 915/2 16/11 10 آزمایش 

 بینش نسبت به ارتباط
 608/0 00/9 514/0 95/8 10 کنترل 

 355/2 86/16 125/1 03/9 10 آزمایش 

 ارتباط توأم با قاطعیت 
 269/1 73/10 847/1 41/10 10 کنترل 

 137/2 28/15 119/1 82/10 10 آزمایش 

 مهارت های ارتباطی 

 )نمره کل(

 290/6 43/67 068/7 07/67 10 کنترل 

 763/15 18/114 417/9 81/67 10 آزمایش 

 

میانگیشاخص  2جدول   توصیفی  پیشهای  نمرات  استاندارد  انحراف  و  گروه  آزمون و پسن  را در  ارتباطی  های  مهارت  آزمون 

آزمون در گروه کنترل به نسبت  شود مقادیر میانگین نمرات پسدهد. همانطور که ملاحظه میگروه آزمایش نشان میکنترل و  

پسپیش نمرات  آزمایش  گروه  در  و  است  نداشته  تغییری  هایآزمون  مهارت  پیش  آزمون  به  نسبت  تغییر ارتباطی  آزمون 

 اند.محسوسی داشته 

 

 چوب فرضیههای پژوهشنتایج تجزیه و تحلیل آماری در چهار

ارتباط کودکان مدارس استثنایی شهرستان شیراز تاثیر مثبت و  فرضیه اول: آموزش کفایت اجتماعی بر مهارت های برقراری 

 معنی داری دارد. 

 ها بررسی پیش فرض

 هااتریس کوواریانسهمگن بودن م 

آزمون مهارت های برقراری ارتباط در دو گروه پسها . آزمون ام. باکس همگن بودن ماتریس کوواریانس3جدول  

 کنترل و آزمایش 

Box’s M F   داری سطح معنی 2درجه آزادی   1درجه آزادی 

165/2 654/0 6 338/4258 688/0 

 

مهارت آزمون  های کوواریانس مشاهده شده نمرات پسهت بررسی برابری ماتریسنتایج آزمون ام. باکس ج  3با توجه به جدول  

می نشان  اجتماعی(  )کفایت  آزمایش  و  کنترل  گروه  دو  بین  در  ارتباط  برقراری  برای های  آمده  بدست  معناداری  سطح  دهد 

654/0=F  گردد. رهای وابسته تأیید میهای کوواریانس مشاهده شده متغیاست، پس پیش فرض برابری ماتریس 05/0بزرگتر از 
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 ها همگن بودن واریانس

 لوین همگن بودن واریانس نمرات مهارت های برقراری ارتباط در دو گروه کنترل و آزمایش . آزمون  4جدول  

 داری سطح معنی 2درجه آزادی   1درجه آزادی   F متغیر 

 126/0 20 1 002/3 پس آزمون توانایی دریافت و ارسال پیام 

 079/0 20 1 612/5 ون کنترل عاطفی پس آزم 

 093/0 20 1 742/8 پس آزمون مهارت گوش دادن

 114/0 20 1 218/3 پس آزمون بینش نسبت به ارتباط

 061/0 20 1 951/3 پس آزمون ارتباط توأم با قاطعیت

 

لوین همگنی واریانس  4با توجه به جدول   آزمون  ار نتایج  برقراری  تباط در دو گروه کنترل و  های خطای نمرات مهارت های 

می نشان  اجتماعی(  )کفایت  مقادیر  آزمایش  برای همه  آمده  بدست  معناداری  از    Fدهد سطح  پیش    05/0بزرگتر  است، پس 

 گردد. متغیرها تأیید می فرض همگنی واریانس

ر دو گروه . تحلیل کوواریانس چند متغیره برای مقایسه میانگین نمرات مهارت های برقراری ارتباط د5جدول  

 کنترل و آزمایش 

 داری معنی خطای درجه آزادی درجه آزادی F مقدار  شاخص اثر 

 گروه 

 001/0 17 3 633/19 654/0 اثر پیلای

 001/0 17 3  633/19 373/0 لامبدای ویلکز 

 001/0 17 3  633/19 569/3 اثر هتلینگ 

 001/0 17 3 633/19 569/3 بزرگترین ریشه روی 

 

های مهارت های برقراری آزمون کفایت اجتماعی( و پیش  -داری اثر متغیرهای مستقل گروه )کنترل و آزمایشیمعن   5جدول  

نشان می را  میارتباط  مشاهده  که  همانگونه  آزمون  دهد.  چهار  هر  پیلای شود  ویلکز1اثر  لاندای  هتلینگ2،  اثر  بزرگترین   3،  و 

روی  پس  4ریشه  نمرات  سطح  برای  در  مینیمع  P<01/0آزمون  نتیجه  و  بوده  نمرات دار  در  گروه  مستقل  متغیر  که  شود 

 داری دارد. آزمون مهارت های برقراری ارتباط اثر معنیپس

 
1.  Pillai's Trace 
2 . Wilks' Lambda 
3.  Hotelling's Trace 
4.  Roy's Largest Root 
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آزمون مهارت های برقراری ارتباط در ها برای مقایسه میانگین نمرات پسهای اثرات بین آزمودنی. آزمون6جدول  

 دو گروه کنترل و آزمایش 

منبع 

 تغییرات 
 یر وابسته متغ

مجموع 

 مربعات

درجه  

 آزادی 

میانگین 

 مربعات
F 

معنی 

 داری

اندازه 

 اثر 

توان 

 آزمون

 گروه

پس آزمون توانایی 

دریافت و ارسال 

 پیام 

256/16 1 256/16 756/25 001/0 394/0 986/0 

پس آزمون کنترل 

 عاطفی
974/13 1 974/13 004/21 001/0 401/0 975/0 

آزمون مهارت  پس  

 گوش دادن
543/28 1 543/28 195/36 001/0 375/0 992/0 

پس آزمون بینش 

 نسبت به ارتباط 
244/15 1 244/15 843/22 001/0 542/0 990/0 

پس آزمون ارتباط 

 توأم با قاطعیت
019/31 1 019/31 953/19 001/0 476/0 987/0 

 

آزمون    6جدول   آزمودنینتایج  اثرات بین  میانگین نهای  برای مقایسه  ارتباط در دو  مرات پسها  برقراری  آزمون مهارت های 

شود برای منبع تغییرات گروه، مشاهده می  12-4دهد. با توجه به جدول  گروه کنترل و آزمایش )کفایت اجتماعی( را نشان می

رت گوش دادن،  برقراری ارتباط یعنی توانایی دریافت و ارسال پیام، کنترل عاطفی، مها  برای ابعاد مهارت های  Fآماره آزمون  

ارتباط توأم با قاطعیت به ترتیب برابر با مقادیر   ارتباط و    953/19و    843/22،  36/ 195،    004/21،  756/25بینش نسبت به 

پس نمرات  بین  تفاوت  دهنده  اجتماع نشان  )کفایت  آزمایش  گروه  دو  در  سطح  آزمون  در  کنترل  و  دار  معنی  P<01/0ی( 

فرض پژوهش مبنی بر مؤثر بودن آموزش کفایت اجتماعی بر افزایش مهارت های برقراری باشند. بنابراین فرض صفر رد و  می

  شود که اندازه اثر آموزش کفایت اجتماعی بر ابعاد مهارت های برقراری ارتباط بهشود. همچنین مشاهده میارتباط پذیرفته می

 بوده است.    47/0و  54/0، 37/0، 40/0، 39/0ترتیب برابر با 
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 ژوهش: آموزش کفایت اجتماعی بر مهارتهای برقراری ارتباط کودکان مدارس استثنایی دارد.  فرضیه پ

ارتباط  برقراری  مهارتهای  بر  اجتماعی  کفایت  آموزش  که  داد  نشان  متغیره  چند  کوواریانس  تحلیل  آزمون  از  حاصل  نتایج 

نتایکود دارد.  معنیداری  و  مثبت  تأثیر  شیراز  شهرستان  استثنایی  مدارس  از  کان  حاصل  نتایج  با  فرضیه  این  از  حاصل  ج 

(، صالحی  1399(، حیدری و همکاران )1400(، نور محمدی)1400(، علیزاده و شفیعی)1400رئوفی و قاضی زاده )پژوهشهای  

 ( 2014وکرن )  نیلسون  (،2014)  2(، هاتچین و ریتس 2016همکاران)و    1(، کاشدان2019کومینگ و راپی )(،  1398و احمدی )

 ( هم سو و هم راستا میباشد.  2013الی )بوک و رند

ارتباطی میتواند بر چگونگی دریافت، ارسال، پردازش و درک مفاهیم توسط  در تبیین این یافتهها میتوان گفت که اختلالات 

مختل    میتوانند مهارتهای گفتاری و زبانی را ضعیف کنند، یا توانایی شنیدن و درک پیامها رافرد تأثیر بگذارد. آنها همچنین  

از اهمیت زیادی بر خوردار  ابتدایی و دیگر مقاطع  از مسائلی که در مقطع  انجام شده، یکی  کنند. طبق تحقیقات و مطالعات 

موعه رفتارهای فراگرفته قابل قبولی گفته میشود که است، داشتن مهارت اجتماعی دانش آموزان است. مهارت اجتماعی به مج

بطه مؤثر داشته و از عکس العملهای نامعقول اجتماعی خودداری کند. آموزش مهارت اجتماعی فرد را قادر میسازد با دیگران را

کودکان  که  است  دلیل  این  به  غالباً  اجتماعی  مهارتهای  در  کودکان  مشکلات  که  دارد  قرار  اصل  این  پایه  در    بر  نمیدانند 

ندگی اجتماعی بدون  ن مشکلات آموزش داد چرا که زموقعیتهای اجتماعی چه کار کنند و میتوان کودکان را برای غلبه برای ای

برقراری ارتباط ممکن نیست. اگر ارتباطات اجتماعی درست نباشد، انواع و اقسام مشکلات چه به صورت فردی و چه به صورت 

می بروز  امکان  لازمهی اجتماعی  اابند.  بعد  چند  در  درست  شناخت  اجتماع،  افراد  دیگر  با  سازنده  و  درست  تعامل  .  1ست:  ی 

های اجتماعی. شناخت در هر یک از این سه زمینه، نیازمند  ها و واقعیت. شناخت پدیده3. شناخت دیگران؛  2شناخت خود؛  

آموخته  تمرین  در  ممارست  و  درست  آموزش  و  واقعیادگیری  شناخت  مسئولیت هاست.  از  خود،  بینانه  حقوق  و  وظایف  ها، 

مسئولیت و  حقوق  شناختشناخت  دیگران،  پیشزمینه  های  و  امکانات  زمینهشرایط،  پس  و  پدیدهها  و  اتفاقات  بروز  ها،  های 

 .ای برقراری ارتباط درست و مناسب استی اساسی و پایهلازمه

 از یکی اجتماعی کفایت دارد. بنابراین اشاره اجتماعی پذیری مسئولیت و سازگاری توانایی مهارتها، به نوعی به اجتماعی کفایت

 فیلیلس و لیس فلنر، است. اجتماعی سازگاری ارتقاء امر در همچنین و کودکان با نیازهای ویژه در تأمل قابل و مهم سازههای

 مهارتهای و اطلاعات خزانه شامل که شناختی مهارتهای  -الف  :است چهار مؤلفه دارای اجتماعی  کفایت  که ( معتقدند1990)

 رفتاری مهارتهای -ب  .است  اسنادی سبکهای و ناکارآمد و کارآمد باورهای تصمیمگیری، توانایی کسب اطلاعات، و پردازش

برای مهارتهای وجود، ابراز مذاکره،  نقش، ایفای شامل  و فراگیری مهارتهای اجتماعی، تعاملهای تداوم  و شروع محاورهای 

 بر میگزیند، را رفتاری نظر مورد نتیجه یک به رسیدن برای شخص وقتی  واقع، در شود. می با دیگران رفتاردوستانه یادگیری

 و ایجاد دیگران، با مثبت روابط برقراری  که برای است  دیگری مؤلفه هیجانی مهارتهای  -ج باشد. دسترس  در  رفتار آن باید

شناسایی حمایتی روابط و اعتماد گسترش  مدیریت یا اجتماعی روابط در هیجانی علائم به مناسب پاسخدهی و دوطرفه، 

 و فرد کنترل و احساس اثربخشی اخلاقی،  رشد سطح فرد، ارزشمند ساختار شامل انگیزشی ارتهایمه -د لازم است استرس

آموزش کفایت اجتماعی بر مهارتهای برقراری ارتباط کودکان مدارس  بنابراین میتوان گفت که    .میشود خودکارآمدی احساس

 استثنایی شهرستان شیراز تأثیر مثبت و معنیداری دارد.

 
1 . Kashdan 
2 . Hutchins & Raith 
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یج حاصل از فرضیه پژوهش مبنی بر اینکه آموزش کفایت اجتماعی بر مهارتهای برقراری ارتباط کودکان مدارس با توجه به نتا 

ش میشوداستثنایی  پیشنهاد  دارد؛  معنیداری  و  مثبت  تاثیر  شیراز  و   افزایش جهت هرستان  کودکان  این  ارتباطی  مهارتهای 

 از  بتوان  تا گیرد قرار پرورش و برنامهریزان آموزش و مدرسه مسئولین توجه مورد آموزش  این سازگاری آنها با سایر افراد جامعه

این  سالم تر تحول برای را روان سلامت بهبود آن تبع به و سازگاری با افزایش و کرد جلوگیری طرد اجتماعی منفی پیامدهای

 .کودکان هموار کرد
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