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 چکیده

نفر از کارکناان ساازمان هاای اادماتی در صانای        1000این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین سلامت روان و رضایت شغلی 

بار بباق    حداقل حجم نمونه برای انجام این تحقیق .به انجام رسیده است 1403آموزش در سال بانکداری، بیمه، گردشگری و 

پرسشانامه   301پرسشانامه اساتاندارد میاان عامعاه آمااری،       350صادفی پس از توزی  ت .نفر تعیین شد 091فرمول کوکران 

نتایج تحقیق حاکی از آن اسات کاه سالامت روان     .مناسب تشخیص داده شد و مابقی پرسشنامه ها از تحلیل کنار گذاشته شد

دهاد کاه    تحقیاق نشاان مای   نتاایج   .(=0.55P) رابطه مثبت و معناداری با رضایت شغلی کارکنان در عامعه مورد بررسی دارد

باه عباارت دیگار، افارادی کاه از سالامت روان بهتاری         .سلامت روان کارکنان تأثیر قابل توعهی بر رضاایت شاغلی آنهاا دارد   

تواند ناشی از این  این رابطه مثبت و معنادار می .براوردارند، گرایش بیشتری به احساس رضایت و ارسندی از شغل اود دارند

از این رو،  .شود لامت روان به عملکرد بهتر، انگیزه بالاتر و توانایی ایجاد ارتبابات مثبت با همکاران منجر میواقعیت باشد که س

هاا   وری ساازمان  تواند به بهبود سطح رضایت شغلی و در نهایت افزایش بهاره  های سلامت روان در محیط کار می توعه به مولفه

 .کمک کند

 

 .، سازمان ادماتیت شغلیسلامت روان، رضای :واژگان کلیدی
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 مقدمه

اند که  تحقیقات اایر نشان داده .های کاری مختلف است سلامت روان یکی از عوامل کلیدی در تعیین رضایت شغلی در محیط

تواند به بهبود  کنند که این امر به نوبه اود می افراد با سلامت روان مثبت، معمولاً سطوح بالاتری از رضایت شغلی را تجربه می

در مقابل، شرایط نامناسب سلامت روان، از عمله اضطراب و  .(0000)لی،  وری کمک کند های کاری و افزایش بهره محیط

 سال هایدر  .(0003)عردوقان و همکاران،  فسردگی، به بور مستقیم با کاهش رضایت شغلی و افت عملکرد مرتبط استا

بسیاری از محققان تأکید دارند که  .گذشته، توعه بیشتری به رابطه بین سلامت روان و رضایت شغلی علب شده است

)انجمن  ها منجر شوند تقویت کنند و به افزایش رضایت شغلی آنتوانند سلامت روان کارکنان را  های کاری حمایتی می محیط

های کاری  های اعتماعی و روانی در محیط دهند که تقویت سرمایه ها نشان می علاوه، یافته به .(0003روانشناسی آمریکا، 

پردازد و بر اهمیت  ن روابط میتر ای از این رو، این تحقیق به بررسی عمیق .تواند تأثیرات مثبتی بر رضایت شغلی داشته باشد می

های کاری و  با توعه به روندهای عدید در محیط .کند ابتکارات سلامت روان در ارتقاء رضایت شغلی و حفظ کارکنان تأکید می

  .ای براوردار است نیاز به بهبود رفاه کارکنان، این موضوع در حال حاضر از اهمیت ویژه

نتایج تحقیقات نشان  .شغلی به بور قابل توعهی مورد توعه محققان قرار گرفته استارتباط بین سلامت روان و رضایت 

افرادی که از سلامت روان بهتری براوردارند، معمولاً  .دهد که سلامت روان مثبت معمولاً با رضایت شغلی بالاتر همراه است می

ها و مشکلات  ین، این افراد در مواعهه با چالشهمچن .دارای انگیزه و انرژی بیشتری برای انجام وظایف شغلی اود هستند

از سوی دیگر،  .(0000)محمدی،  دشو دهند که به افزایش رضایت شغلی منجر می پذیری بیشتری نشان می شغلی، انعطاف

کنند و  های کاری که به نیازهای کارکنان توعه می محیط .تواند تأثیر مثبتی بر سلامت روان داشته باشد رضایت شغلی می

دهنده اهمیت توعه  این رابطه دوبرفه نشان .توانند به بهبود سلامت روان کمک کنند آورند، می شرایط مساعدی را فراهم می

کند،  به این ترتیب، بهبود سلامت روان نه تنها به افزایش رضایت شغلی کمک می .های کاری است به هر دو متغیر در محیط

 .شود مایتی نیز منجر میهای کاری مثبت و ح بلکه به ایجاد محیط

به دلیل اهمیت موضوع، این تحقیق برآنست تا به بررسی رابطه بین متغیرهای فوق در صنای  بانکداری، بیمه، گردشگری و 

 .بپردازد 1403آموزش در سال 

 

 تحقیق ادبیات

در ایران،  .علب کرده استهای اایر توعه زیادی را به اود  تحقیقات در زمینه رابطه سلامت روان و رضایت شغلی در سال

 .( نشان داد که سلامت روان مثبت به بور معناداری با رضایت شغلی کارکنان رابطه دارد0000)تحقیقی توسط محمدی 

های کاری حمایتی بر سلامت روان و رضایت شغلی  ( به بررسی تأثیر محیط0001)ای دیگر، رضایی  نین، در مطالعههمچ

( نشان داد که سلامت روان از عوامل کلیدی در ایجاد 0000در اارج از کشور، یک تحقیق از لی )از سوی دیگر،  .اند پردااته

به  .توانند به افزایش رضایت شغلی کمک کنند های کاری که به سلامت روان توعه دارند، می رضایت شغلی است و محیط

رمایه اعتماعی و رضایت شغلی پرداات و تأکید ( به بررسی رابطه بین س0003ای توسط اردغان و همکاران ) علاوه، مطالعه

همچنین، سازمان روانشناسی   .توانند به بهبود سلامت روان و رضایت شغلی کمک کنند های اعتماعی می کرد که سرمایه

این  .های کاری و تأثیر آن بر رضایت شغلی اشاره کرده است ( در گزارشی به اهمیت سلامت روان در محیط0003آمریکا )

 .های بیشتر در این زمینه هستند دهنده اهمیت پژوهش ها نشان تهیاف

هر دو متغیر به بور مستقیم بر  .های قابل توعهی است رابطه بین سلامت روان و رضایت شغلی دارای نکات مشترک و افتراق

اند که افرادی که دارای سلامت روان مثبت هستند، به بور  به عنوان مثال، تحقیقات نشان داده .گذارند یکدیگر تأثیر می

توانند به بهبود هر دو عنبه  های کاری حمایتی می همچنین، محیط .(0000)لی،  معمول رضایت شغلی بیشتری نیز دارند

  .وندبخش برای کارکنان منجر ش کمک کنند و به ایجاد یک فضای سالم و رضایت
سلامت روان به وضعیت  .شوند عنوان دو مفهوم مستقل نیز در نظر گرفته می با این حال، سلامت روان و رضایت شغلی به

اش مربوط  عابفی و روانی فرد اشاره دارد، در حالی که رضایت شغلی به میزان ارسندی فرد از شغل اود و شرایط کاری
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سلامت روان اوبی براوردار باشد اما به دلیل شرایط کاری نامناسب، از شغل  به عبارت دیگر، فردی ممکن است از .شود می

تواند به بور مستقیم بر عملکرد شغلی تأثیر  علاوه بر این، در حالی که سلامت روان می .(0003، )عردوقان  اود راضی نباشد

بنابراین، درک این نکات  .ران وابسته استبگذارد، رضایت شغلی معمولاً به عواملی همچون حقوق، محیط کار و روابط با همکا

 .کند های کاری کمک می ها برای ارتقاء سلامت روان و رضایت شغلی در محیط ها به شناسایی بهترین شیوه مشترک و افتراق

رابطه بین سلامت روان و رضایت شغلی به عنوان یکی از موضوعات مهم در روانشناسی کار و مدیریت مناب  انسانی، در 

تواند تأثیر قابل  اند که سلامت روان مثبت می مطالعات نشان داده .های اایر توعه زیادی را به اود علب کرده است سال

( نشان داد که کارکنانی که از 0000به عنوان مثال، تحقیقی توسط محمدی و همکاران ) .توعهی بر رضایت شغلی داشته باشد

تواند به دلیل تأثیر مستقیم سلامت  این ارتباط می .ضایت شغلی بیشتری نیز دارندسلامت روان بهتری براوردارند، معمولاً ر

توانند به  کننده می های کاری حمایت دهند که محیط ها نشان می از سوی دیگر، پژوهش .روان بر انگیزش و عملکرد فردی باشد

( به بررسی تأثیر 0003)ی توسط اردغان ا راستا، مطالعه در این .بهبود سلامت روان و افزایش رضایت شغلی کمک کنند

دهد که وعود حمایت  های این تحقیق نشان می یافته .های کاری مثبت بر سلامت روان و رضایت شغلی پردااته است محیط

تحقیق  .تواند سلامت روان را تقویت کرده و در نتیجه، رضایت شغلی را افزایش دهد اعتماعی و فرهنگی در محیط کار می

کند که سرمایه اعتماعی به  ( به بررسی رابطه بین سرمایه اعتماعی و رضایت شغلی پردااته و بیان می0000لی )دیگر از 

دهد که افرادی که  این مطالعه نشان می .تواند بر سلامت روان و رضایت شغلی تأثیر گذارد کننده می عنوان یک عامل تسهیل

معمولاً از سلامت روان بهتری براوردارند و در نتیجه، رضایت شغلی  های کاری اود روابط اعتماعی قوی دارند، در محیط

های  ( در گزارشی به اهمیت سلامت روان در محیط0003المللی، سازمان روانشناسی آمریکا ) در سطح بین .بیشتری نیز دارند

ی در ابتکارات سلامت روان گذار کند که سرمایه این گزارش تأکید می .کاری و تأثیر آن بر رضایت شغلی اشاره کرده است

ها، ضرورت  با توعه به این یافته .های کاری منجر شود تواند به بهبود رضایت شغلی و کاهش نارضایتی در محیط می

توانند بر  تر عواملی که می تحقیقات آینده باید به بررسی دقیق .شود های بیشتر در این زمینه به وضوح احساس می پژوهش

همچنین، شناسایی راهکارهای عملی برای بهبود سلامت روان  .ان و رضایت شغلی تأثیر بگذارند، بپردازندرابطه بین سلامت رو

های مؤثری برای  گذاران کمک کند تا استراتژی تواند به مدیران و سیاست های کاری و تأثیر آن بر رضایت شغلی، می در محیط

تواند به عنوان یک مبنای علمی  های این تحقیق می در نهایت، یافته .ارتقاء سلامت روان و رضایت شغلی کارکنان توسعه دهند

بنابراین، توعه به سلامت روان و  .ها مورد استفاده قرار گیرد های بهداشتی در سازمان ریزی ها و برنامه گذاری برای سیاست

 .ای براوردار است نیز از اهمیت ویژه ها رضایت شغلی نه تنها برای رفاه فردی کارکنان، بلکه برای بهبود عملکرد کلی سازمان
 

 روش تحقیق

 1403کارکنان سازمان های ادماتی در سال تحقیق حاضر به بررسی رابطه بین سلامت روان و رضایت شغلی در میان 

شود که به پژوهشگر این امکان را  تحلیلی استفاده می-به منظور دستیابی به این هدف، از یک رویکرد توصیفی .پردازد می

 .کند ا، روابط بین متغیرها را شناساییه آوری و تحلیل داده دهد تا با عم  می
 

 جامعه آماری

با توعه به تنوع  .استنفر از کارکنان صنای  بانکداری، بیمه، گردشگری و آموزش  1000عامعه آماری این تحقیق شامل 

انتخاب تصادفی به منظور  .شود نفر از این عامعه به صورت تصادفی انتخاب می 301ای به حجم  مشاغل و شرایط کاری، نمونه

 .شود کاهش تعصب و افزایش اعتبار نتایج انجام می
 

 دهآوری دا ابزارهای جمع

پرسشنامه سلامت روان به منظور ارزیابی وضعیت سلامت  .شود های استاندارد استفاده می ها از پرسشنامه آوری داده عم  عهت

ها  این پرسشنامه .اند کارکنان از شغل اود براحی شده رضایتروان افراد و پرسشنامه رضایت شغلی برای سنجش میزان 
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دهد تا میزان توافق اود را با هر یک از عملات  کنندگان اعازه می که به شرکت ای لیکرت هستند نقطه 5های  شامل مقیاس

 .بیان کنند

 

 روایی و پایایی ابزار تحقیق

تایید پایایی به روش الفای کرونباخ یکی از  .در این تحقیق از آلفای کرونباخ برای تائید پایایی ابزار تحقیق استفاده شده است

 .شناسی است گیری در تحقیقات اعتماعی و روان های اندازه ها و مقیاس ارزیابی اعتبار و پایایی پرسشنامهترین ابزارها برای  مهم

گیری به بور هماهنگ  دهد که تا چه حد متغیرهای مختلف یک ابزار اندازه گیرد، نشان می نمره می 1تا  0این آزمون، که بین 

قابل قبول محسوب  0.۰0به بور کلی، مقدار الفای کرونباخ بالاتر از  .کنند گیری می و قابل اعتماد یک مفهوم معین را اندازه

دهد تا از یک ابزار  گیری به محققان این امکان را می این اندازه .دهنده وعود پایایی داالی مناسب در ابزار است شود و نشان می

در نهایت، استفاده از  .ی در تحلیل و تفسیر کنندهای پژوهش اود را با ابمینان بیشتر منسجم و معتبر استفاده کنند و یافته

 کند ها ایفا می الفای کرونباخ به عنوان یک معیار استاندارد در تحقیقات علمی، نقش مهمی در ارتقای کیفیت و اعتبار پژوهش

 .(1335، قیومی فعال و مومنی )

تائید روای محتوا به  .تحقیق استفاده شده استدر این تحقیق از نظر ابرگان و روایی محتوا برای تائید روایی پرسشنامه 

ها با  این فرایند شامل تطابق تحلیل .های کیفی است شده در پژوهش آوری معنای ابمینان از دقت و اعتبار محتوای عم 

مستقل  های مجدد با کدگذاری کنندگان، استفاده از چندین منب  داده، انجام تحلیل های اصلی، دریافت بازاورد از شرکت داده

های  کند تا اعتبار و صحت تحلیل این مراحل به پژوهشگران کمک می .شود های موعود می و بررسی سازگاری نتایج با نظریه

 .سازد آمده را قابل اعتمادتر می دست اود را تقویت کنند و از هرگونه سوگیری علوگیری نمایند، در نتیجه نتایج به
 

 نتایج تحقیق
های توصیفی برای توصیف  ابتدا، تحلیل .تحلیل قرار گرفتندمورد  SPSS آماری افزار با استفاده از نرم ی شدهآور های عم  داده

سپس، برای بررسی روابط بین متغیرها از تحلیل رگرسیون  .شود شنااتی و متغیرهای اصلی انجام می های عمعیت ویژگی

 .روان بر رضایت شغلی را بررسی کنددهد تا تأثیر سلامت  این روش به پژوهشگر این امکان را می .چندگانه استفاده اواهد شد
 

دهندگان شناختی پاسخ های جمعیت : ویژگی1جدول   

 

  درصد تعداد )نفر( ویژگی

 50 155 مرد

 43 155 زن

  3۰ میانگین سن

  ۰.5 انحراف معیار سن

 

رضایت شغلی: همبستگی بین سلامت روان و 2جدول   

 

 رضایت شغلی سلامت روان متغیر

 0.65 1 سلامت روان

 1 0.65 رضایت شغلی
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افرادی که از سلامت  .(p < 0.01) نتایج تحلیل نشان داد که سلامت روان به بور معناداری بر رضایت شغلی تأثیر دارد

دهد که سلامت روان  ها نشان می این یافته .کردندرا گزارش  5از  4.5ت شغلی روان بهتری براوردار بودند، میانگین رضای

تحلیل همبستگی نشان داد که بین سلامت روان و رضایت شغلی  .تواند به افزایش رضایت شغلی منجر شود مثبت می

این نتایج بیانگر این است که بهبود  . (r = 0.65, p < 0.01)همبستگی مثبت و معناداری وعود دارد

  .به افزایش رضایت شغلی کارکنان کمک کندتواند  سلامت روان می
 

 گیری نتیجهبحث و 

در  .دهنده ارتباط مثبت و معنادار بین سلامت روان و رضایت شغلی در میان کارکنان است نتایج این تحقیق به وضوح نشان

تواند به عنوان یک عامل کلیدی در تعیین سطح رضایت شغلی عمل  کنند که سلامت روان می ها تأکید می این راستا، یافته

اند، بلکه توانایی بیشتری  افرادی که از سلامت روان بهتری براوردار هستند، نه تنها رضایت شغلی بالاتری را گزارش کرده .کند

  .(0000)لی،   و حفظ انگیزش در محیط کار دارندهای شغلی  در مقابله با چالش

( انجام شده، نیز نشان 0000ای که توسط لی ) به عنوان مثال، مطالعه .ها نیز همخوانی دارد این تحقیق با نتایج دیگر پژوهش

کایی نشان همچنین، تحقیقات آمری .تواند به بور مستقیم بر رضایت شغلی تأثیر بگذارد دهد که سلامت روان مثبت می می

)انجمن  گذارد های کاری به بور قابل توعهی بر عملکرد و رضایت شغلی تأثیر می اند که بهبود سلامت روان در محیط داده

 .(0003روانشناسی آمریکا، 
های کاری، مدیران و  که برای بهبود سلامت روان و رضایت شغلی در محیط تحلیل نتایج این تحقیق حاکی از آن است

های روانی، بهبود شرایط کاری و تشویق به ایجاد  هایی را در نظر بگیرند که شامل ارائه حمایت گذاران باید استراتژی سیاست

توانند به  های بهبود سلامت روان می ههای آموزشی و کارگا به عنوان مثال، برنامه .روابط اعتماعی مثبت بین کارکنان است

در نهایت، این  .ها افزایش یابد ای بهتری را توسعه دهند و در نتیجه، رضایت شغلی آن های مقابله کارکنان کمک کنند تا مهارت

بهبود  .گیرند ها مورد استفاده قرار های بهداشتی و اعتماعی در سازمان گذاری توانند به عنوان مبنایی برای سیاست ها می یافته

وری در  تواند به کاهش نارضایتی و افزایش بهره کند، بلکه می سلامت روان نه تنها به افزایش رضایت شغلی کمک می

بنابراین، توعه به سلامت روان و رضایت شغلی باید به عنوان یک اولویت اساسی در مدیریت  .های کاری نیز منجر شود محیط

 .دمناب  انسانی در نظر گرفته شو

 

 پیشنهادات برای تحقیقات آینده

ای در حوزه سالامت روان   های مدااله توانند به بررسی تأثیر برنامه : تحقیقات آینده میبررسی تأثیر مداخلات سلامت روان

های مؤثرتری برای  ها کمک کند تا استراتژی تواند به سازمان ها می ارزیابی کارایی این برنامه .بر رضایت شغلی کارکنان بپردازند

 .بهبود سلامت روان و رضایت شغلی کارکنان اود اتخاذ کنند
توانناد باه    های کاری، تحقیقات بعدی می : با توعه به تنوع فرهنگی و اعتماعی در محیطتحلیل عوامل اجتماعی و فرهنگی

تواند باه شناساایی    این تحلیل می .تأثیر عوامل اعتماعی و فرهنگی بر رابطه بین سلامت روان و رضایت شغلی بپردازندبررسی 

 .ها و نیازهای ااص در عوام  مختلف کمک کند تفاوت
ر ای بین صنای  مختلف و بررسی اینکاه چگوناه سالامت روان و رضاایت شاغلی د      : انجام تحقیقات مقایسهای مطالعه مقایسه

باه عناوان مثاال،     .تری از این رابطه کماک کناد   تواند به درک عمیق گیرد، می صنای  مختلف تحت تأثیر عوامل ااص قرار می

 .تواند نتایج عالبی به همراه داشته باشد مقایسه بین صنای  ادماتی و تولیدی می
غییرات در سلامت روان و رضایت شاغلی  : تحقیقات آینده باید به سمت براحی مطالعات بولی حرکت کنند تا تتحلیل طولی

مادت کماک    توانند به درک بهتری از روندها و عوامل تأثیرگذار در باولانی  این نوع مطالعات می .را در بول زمان بررسی کنند

 .کنند
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مت گیاری سالا   : همچنین، تحقیق در زمینه توسعه و اعتبارسنجی ابزارهای عدیاد بارای انادازه   گیری توسعه ابزارهای اندازه

ها کمک کند تا به دقت بیشتری این دو متغیر را ارزیابی کنناد و باه نتاایج     تواند به محققان و سازمان روان و رضایت شغلی می

 .بهتری دست یابند
توانند باه بهباود شارایط کااری و سالامت       کنند، بلکه می به بور کلی، این پیشنهادات نه تنها به توسعه دانش علمی کمک می

 .شوند منجر های شغلی روان در محیط
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