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 یتیو علوم ترب یمطالعات روانشناس

 1403 بهار ،1 شماره ،10 دوره

 88-101صفحات 

 بررسی رابطه بين وظایف مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمانی 

 شناختی روان  سرمایه  با توجه به نقش ميانجی 

 ادارات ورزش و جوانان استان گلستان( کارکنان )مطالعه موردی:
 

 2مليحه نصيری ،1مریم صفری

 دانشگاه آزاد اسلامی علمی هیئت 1
 واحد آزادشهر دانشگاه آزاد اسلامی علوم تربیتی ارشد ارشناسیک 2

 

 يدهچک

  سرمایه  میانجی نقش به توجه با سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت وظایف بین رابطه بررسی حاضر مقاله از انجام هدف

 ازنظر و کاربردی هدف، ازنظر تحقیق ایناست.  (گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان :موردی مطالعه) شناختی روان

 به گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان کلیه ،تحقیق این آماری جامعه .باشد می همبستگی نوع از و توصیفی روش،

 ،آماری از جامعه گیری نمونه برای و باشد می نفر 550مورگان و کرجسی جدول با مطابق نمونه حجم .باشند می نفر 222تعداد

روش مدل شده و با  یپژوهش با استفاده از پرسشنامه جمع آور های داده و شد استفاده ای طبقه تصادفی گیری نمونه روش از

 و انسانی منابع مدیریت وظایف بین -1: دهد مینشان  ها یافته. دشدن یلو تحل یهتجزلیزرل  افزار نرمیابی معادلات ساختاری با 

 شناختی روان سرمایه بین -2 .دارد وجود داری معنی رابطه گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان شناختی روان سرمایه

 منابع مدیریت وظایف بین -3.دارد وجود داری معنی رابطه گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان سازمانی عملکرد و

 مدیریت وظایف بین -4. دارد وجود داری معنی رابطه گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان سازمانی عملکرد و انسانی

 گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان شناختی روان سرمایه میانجی نقش به توجه با سازمانی عملکرد و انسانی منابع

 .دارد وجود داری معنی رابطه

 

 شناختی روان سرمایه ،، عملکرد سازمانیانسانی منابع مدیریتوظایف کلمات کليدی: 

 

 



 یتیو علوم ترب یمطالعات روانشناس

 88-101، صفحات 1403 بهار ،1شماره  ،10 دوره

88 
 

 مقدمه

 در گوناگون فنون و علوم عمیق و شگرف های پیشرفت اجتماعی، حیات مختلف شئون در تحول و تغییر مداوم و مستمر روند

 آورده فراهم تخصصی و تر پیچیده ساختارهای سوی به سنتی اشکال از را سازمانی ساختارهای تغییر و تحول موجبات جامعه

 حیا تداوم لازمه تحولات، با متناسب انسانی سرمایه تشکیل و کارکنان بینش و علمی ظرفیت ارتقاء وضعیتی چنین در .است

 و ها مهارت به بستگی زیادی حدود تا سازمان حیات زیرا. است بیرونی و درونی محیط با آن پویای تعامل و سازمانی ت

 متغیر محیط با سازمان سازگاری قابلیت باشند، بهینه و هنگام به ها مهارت این هرچه و دارد کارکنان مختلف های آگاهی

 بسزایی نقش کارکنان و مدیران در ویژه های مهارت و دانش ایجاد در تنها نه نسانیاوظایف مدیریت منابع  لذا. شود می بیشتر

 محیطی متغیر شرایط با را خود و باشند سهیم سازمان اثربخشی و کارآیی سطح ارتقاء در آنان که شود می باعث بلکه دارد،

 اهداف سوی به را کشور تواند می که دهد می تشکیل انسانی نیروی را نظامی هر رکن ترین مهم (.1333،پناهی) دهند وفق

 ای مسئله صورت به جامعه هر ثروت بزرگترین و ترین ارزشمند مثابه به انسانی نیروی از صحیح استفاده. کند هدایت توسعه

 آن عامل هم و توسعه هدف هم انسان که گفت توان می دیگر عبارت به ،است بوده ها دولت توجه مورد همواره اهمیت حائز

 یافته بستگی حیاتی منبع و ثروت این مدیریت و اداره نحوه به توجهی قابل حد تا توسعه اهداف تحقق و شود می محسوب

 (.1383وباقری، تولایی) است

 روح سازمان کالبد در که انسانهایی هستند؛ انسانها سازمانها این متولیان و است سازمانها دنیای کنونی، دنیای شک بی

 آنها اداره بلکه ندارند،  مفهومی تنها  نه انسانی نیروی وجود بدون سازمانها. کنند می اداره و آورند درمی حرکت به را آن دمند، می

 عنوان به انسان نقش همچنان افزار، سخت از ای توده به آنها تبدیل و سازمانها فنآورشدن وجود با حتی. بود نخواهد میسر نیز

 سازمانهای منبع ارزشمندترین انسانی منابع اساس این بر. است مشهود کاملاً سازمان، بقای در راهبردی و حیاتی عاملی

 عینیت را وری بهره و نموده حل را سازمان مشکلات و مسایل داده، شکل سازمانی تصمیمات به چراکه آیند می شمار به امروزی

 انگیزش نیروی تقویت نیز و کارکنان وری بهره و رشد مستلزم آنها، افزون روز توسعة و سازمانها وری بهره افزایش. بخشند می

 .اند یادکرده انسان، برندة پیش نیروی یا محرک موتور عنوان به انگیزش از مدیریت، دانش اندیشمندان برخی. باشد می آنان

 و کارآیی دیگر عبارت به ؛دارد بستگی آنها انسانی منابع رضایت و انگیزش تلاش، روحیات، به زیادی حد تا سازمانها موفقیت

 و مطلوب رفتار ارائه برای انسانی نیروی. دارد مستقیمی وابستگی آنها انسانی نیروی اثربخشی و کارآیی با سازمانها اثربخشی

 مگر یابد نمی تحقق امر این و شود برانگیخته درست هم و باشد داشته انگیزه هم باید سازمان، اهداف راستای در موردپسند

 تحصیل سوی به آنها رفتار هدایت بمنظور کارکنان، رضایت و انگیزه دلایل و تمایل علل یا رفتاری چراهای شناسایی ازطریق

 و دعایی) ومناسب مطلوب محیطی تحقق باهدف وشایسته لایق  مدیران توسط آنها از بهنگام  استفاده و سازمانی اهداف

 (.1330همکاران،

 

 مبانی نظری

 تعاریف مدیریت منابع انسانی

 ریاست که رفتار، طرز فکر و عملکرد کارکنان را تحت تأث ییها ستمیاقدامات و س ها، استیمعطوف به س یمنابع انسان تیریمد

 .دهند یقرار م

به تعهد منابع  یابی و دست زشیانگ جادیا ت،یریبه جذب، توسعه، مد کیاستراتژ یکردیعبارتست از رو یمنابع انسان تیریمد

 .آن کار یبرا ایکه در آن  یافراد یعنیسازمان؛  یدیکل

 .است یو نگهداشت منابع انسان زشیانگ جادیجذب، توسعه، ا فهیشامل چهار وظ یندیفرا یمنابع انسان تیریمد

 کارکنان تیریو مد یمنابع انسان تیریمد

کارکنان بود.  تیریبه نام مد یا حوزه یاصل فیانتخاب، آموزش و جبران خدمت کارکنان وظا فیوظا یها سال، اجرا ده یبرا

منابع  تیریبه نام مد یا اما اکنون حوزه ؛شدند یمرتبط هستند انجام م گریکدیچگونه به  نکهیبدون توجه به ا فیوظا نیا

از  یمیحذف، تعم ایرد  یبه جا شود، یآنطور که در حال حاضر درک م ینمنابع انسا تیریمطرح شده است. مد یانسان
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درک و  نیو مهارت استفاده از ا یاز رفتار بشر یحوزه درک مناسب نیاداره اثربخش کارکنان است. در ا یسنت یازمندهاین

است  یضرور یطیمح طیاز شرا یمختلف کارکنان و آگاه فیداشتن دانش و درک از وظا نیچن است. هم ازین نشیب

 (.1333،)مغنی

 یمنابع انسان تیریمد اهداف

 ریبه صورت ز توان یکارکنان سازمان است که م یجمع یها مطلوب از تلاش جیحصول نتا یمنابع انسان تیریمد یاساس اهداف

 نمود: انیآن را ب

 نهیبا حداقل هز یانسان یروین نیتأم

 افراد یها توسعه استعدادها و مهارتپرورش و 

 آنان نیروابط مطلوب ب جادیو ا قیلا یروهاین یحفظ و نگهدار

سازمان  یها و هدف آنها یاهداف شخص نیلازم ب ییکه همسو یپرسنل بطور تیو جلب رضا یو معنو یماد اجاتیاحت نیتأم

 (.1333،مهرمنش) گردد جادیا

 سازمانی عملکرد تعریف

 عملیات انجام چگونگی بر که است کلی سازه یک سازمانی عملکرد بنابراین، ؛کارکرد کیفیت یا حالت یعنی لغت در عملکرد

 کیفیت تبیین فرایند: است شده ارائه( 2002) همکاران و نیلی توسط عملکرد تعریف ترین معروف. دارد اشاره سازمانی

 .گذشته اقدامات کارایی و اثربخشی

 در منابع از سازمان استفاده چگونگی کننده توصیف که کارایی( 1: شود می تقسیم جزء دو به عملکرد تعریف، این مطابق

( 2 و معین؛ بروندادهای تولید برای دروندادها مطلوب و واقعی ترکیب بین رابطه یعنی است، محصولات یا تولیدخدمات

 انطباق درجه) مناسبت قالب در معمولاً اهداف این. است سازمانی اهداف به نیل ی درجه ی کننده توصیف که اثربخشی

 ی فاصله و دار اولویت های گروه میان در ارائه فراوانی، نظیر هایی جنبه) بودن دسترس در ،(مشتریان نیازهای با بروندادها

 در( 2002) مولین(. 1332ورثینگتون، و دالری) شوند می تبیین (نیاز مورد استانداردهای تحقق درجه) کیفیت و (فیزیکی

 سازمان مدیریت چگونگی ارزشیابی: دارد تأکید زیر شرح به آفرینی ارزش و مدیریت چگونگی بر عملکرد ازسنجش خود تعریف

 .ذینفعان دیگر و مشتریان برای ها آن آفرینی ارزش و ها

 اصول مدیریت عملکرد

 :زیراستشده به شرح  مطرح( 1332) 1که توسط آی.آر.اس اصول مدیریت عملکرد

 ،مدیریت عملکرد

 ؛، تیمی و واحدی را در چارچوب اهداف سازمانی تعیین می کنداهداف فردی 

 اهداف کلی سازمان را شفاف می سازد؛ 

 یک فرآیند مستمر و تکاملی است که در آن عملکرد در طول زمان بهبود می یابد؛ 

 است؛، نه به کنترل و زور و اجبار متکی به اتفاق نظر و همکاری 

 می کند. ، ایجادعملکرد مورد نیاز است و چگونگی تحقق آن درکی مشترک درباره آنچه که برای بهبود 

 ؛تشویق می کند که فرد خود عملکردش را مدیریت کند 

 مستلزم سبک مدیریت باز و صادقانه است که ارتباطات دو سویه بین مدیران و کارکنان را تشویق کند؛ 

  ؛بازخورد مستمر استنیازمند 

 ؛از طریق حلقه های بازخورد باعث می شود که از تجارب و دانش شغلی افراد برای تعدیل اهداف سازمانی استفاده شود 

 ؛، اندازه گیری و ارزیابی می کندعملکرد را بر اساس اهداف توافق شده مشترک 

                                                           
3-IRS 
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مدیریت عملکرد به برقراری پیوند بین عملکرد و پاداش مالی ارتباطی ؛ و اساساً باید برای همه افراد سازمان به کار برده شود

 .(1330زاده، رفیع (ندارد

 شناختی روانتعریف سرمایه 

با مشخصه  شناختی روان، یک حالت توسعه ای مثبت شناختی روانرا این گونه تعریف می کنیم: سرمایه  شناختی روانسرمایه 

(، تعهد و انجام تلاش برای موفقیت در کارها، وظایف چالش بر انگیز، داشتن 2یخودکارآمد) نفسهای زیر است: اعتماد به 

موفقیت های حال و آینده. پایداری در راه هدف و در صورت لزوم تغییر مسیر رسیدن به  ( درباره3خوش بینی) مثبتاستناد 

و  و مشکلات برای حفظ و بازیابی خود ( برای دستیابی به موفقیت، پایداری و استواری هنگام بروز سختی ها4امیدواری) هدف

چالش تنها، بر سر یافتن خلاق  امروزه (.5حتی فراتر از آن، پیشرفت و ترقی هنگام مواجه با مشکلات سختی ها )انعطاف پذیری

 استعدادهای مورد نیاز نیست؛ نکته مهمتری که اغلب در این جنگ، مورد کم توجهی قرار می گیرد و درباره آن بحث خواهیم

راه های نوآورانه ای برای رشد و تبدیل به سرمایه کردن استعدادها، توسعه قابلیت ها و توانمندی های سرمایه  کرد، یافتن

لوتانز و )انسانی برای دستیابی به یک مزیت رقابتی پایدار است  شناختی روانانسانی و اجتماعی و به ویژه ظرفیت های 

 (.2002همکاران،

 

 عی و سرمایه انسانیورای سرمایه اجتما

به  شناختی روانبه عنوان نوعی منبع تئوری، راه دیگری که موجب فهم سرمایه  شناختی رواندر کنار چارچوب بندی سرمایه 

ورای سرمایه اجتماعی و انسانی قرار دارد.  شناختی روانعنوان یک قابلیت سطح بالا می شود این است که به اعتقاد ما، سرمایه 

، بالاتر و فراتر از تئوری و تحقیق درباره ی سرمایه انسانی )چه چیز می دانید؟( و شناختی روانشده که سرمایه امروزه مشخص 

با )چه کسی هستید؟( و در حالت توسعه ای  شناختی روانسرمایه اجتماعی )چه کسی را می شناسید؟( است به ویژه سرمایه 

 )چه کسی خواهید شد؟( مرتبط است.

 شناختی رواناندازه گيری و توسعه سرمایه 

، قابلیت اندازه گیری منحر به فرد آن است در کارهای گذشته، بر روی رفتار سازمانی شناختی روانوجه مهم دیگر سرمایه 

است.  استفاده می شده و انعطاف پذیری مثبت گرا با اندک تغییری از پرسشنامه های استاندارد موجود خودکارآمدی امیدواری

وابسته به کار معتبر را ایجاب می  شناختی روانلزوم ساخت یک ابزار اندازه گیری سرمایه  شناختی روانبهر حال ظهور سرمایه 

 (.1331،رحیمی و همکاران) کرد

 خودکارآمدی چيست؟ شناختی روانسرمایه 

مدی انجام داده، خودکارآمدی / اعتماد به ( بر طبق تئوری و تحقیق گسترده ای که درباره ی خودکارآ1382-1332باندورا )

فرد بر توانای هایشان در بسیج منابع انگیزشی و شناختی و راهکارهای مورد نیاز برای اجرای  2نفس را به عنوان اعتقاد راسخ

یار واژه اعتماد به نفس بس از( 1332موفقیت آمیز وظایف خاص در موقعیت های معین تعریف کرده است. اگر چه، باندورا )

کمتر از خودکارآمدی استفاده می کند، بسیاری از تئوری پردازان اعتماد به نفس را زیر مجموعه ای از خودکارآمدی قرار 

دهند، با این حال در روان شناسی مثبت گرا هر دو واژه می توانند جایگزین یکدیگر شوند. واژه اعتماد به نفس در زمینه های 

هر دو واژه به طور قابل جایگزین برای انعکاس  شناختی روانکاربرد بیشتری دارد. در سرمایه  کاربردی مانند ورزش و یا تجارت

 پایگاه غنی تئوری و تحقیق درباره ی خودکارآمدیو کابرد مداری اعتماد به نفس مورد استفاده قرار می گیرند.

 

 

                                                           
2
- Self- efficacy optimism 

3 - Optimism 

4 - Hope 

5 - Resiliency 

6- Conviction 
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 پيشينه تحقيق

 تحقيقات داخلی

 های سرمایه نقش بررسی با: سازمان عملکرد و انسانی منابع مدیریت وظایف عنوان با تحقیقی( 1333) همکاران و امیرخانی-

 بر و داشته تأثیر سازمان، عملکرد بر انسانی منابع های فعالیت که داد نشان نتایج و اند داده انجام ،شناختی روان و اجتماعی

 از نیز شناختی روان سرمایه و اجتماعی سرمایه بعلاوه،. گذارد می تأثیر نیز سازمان شناختی روان سرمایه و اجتماعی سرمایه

 نقش شناختی روان سرمایه و اجتماعی سرمایه اینکه ضمن گذارند؛ تأثیر سازمانی عملکرد بر که دارند برخور قابلیت این

 .کنند می ایفا سازمانی عملکرد و انسانی منابع های فعالیت میان رابطه در نیز را میانجی

 مقطع معلمان سازمانی عملکرد و ختیشنا روان سرمایه بین رابطه بررسی عنوان با تحقیقی( 1333) همکاران و فتحعلی -

 عملکرد و شناختی روان سرمایه بین که دهد می نشان تحقیق نتایج و اند داده انجام ،(ایلام استان) چرداول شهرستان ابتدایی

 سازمانی عملکرد تواند می بخوبی شناختی روان سرمایه بین پیش متغیر همچنین. دارد وجود معناداری و مثبت رابطه معلمان

 .کنند بینی پیش را معلمان

 مورد) سازمان در کارکنان عملکرد با شناختی روان سرمایه رابطه بررسی عنوان با تحقیقی( 1333) سربلند و ثمرین پیربدلی -

 شناختی روان سرمایه که است آن از حاکی پژوهش نتایج و اند داده انجام ،(اردبیل شهرستان مخابرات شرکت کارکنان: مطالعه

 با داری معنی مثبت رابطه «پذیری انعطاف» و« بینی خوش» ،«امیدواری» خودکارآمدی یعنی آن مولفه وچهار

 انعطاف» مولفه که داد نشان چندمتغیره رگرسیون نتایج همچنین. دارند «اردبیل شهرستان مخابرات شرکت عملکردکارکنان»

 .کنند می بینی پیش را کارکنان عملکرد تاثیر بیشترین با «کارآمدی خود» مولفه آن بعداز و «پذیری

 

 تحقيقات خارجی

 با شناختی روان سرمایه با انسانی منابع مدیریت وظایف بین رابطه بررسی عنوان با تحقیقی (2012) همکاران و هسون چیه-

 است داده نشان نتایج که است داده انجام تایوان کشور کوچک و متوسط های شرکت در صنعتی های ویژگی میانجی نقش

 و متوسط های شرکت در صنعتی های ویژگی میانجی نقش با شناختی روان سرمایه با انسانی منابع مدیریت وظایف بین

 .دارد وجو داری معنی داری معنی رابطه تایوان کشور کوچک

 های دانشگاه در سازمانی عملکرد با شناختی روان سرمایه بین رابطه بررسی عنوان با تحقیقی( 2012) همکاران و می ین-

 چین کشور های دانشگاه در سازمانی عملکرد با اجتماعی سرمایه بین است داده نشان نتایج که است داده انجام چین کشور

 .دارد وجود داری معنی رابطه

 شرکت در سازمانی عملکرد با انسانی منابع مدیریت وظایف بین رابطه بررسی عنوان با تحقیقی( 2003) همکاران و ابانگ-

 شرکت در سازمانی عملکرد با انسانی منابع مدیریت وظایف بین داد نشان نتایج که است داده انجام مالزی کشور تولیدی های

 .دارد وجود داری معنی رابطه مالزی کشور تولیدی های

 

 اهداف تحقيق

 .گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان شناختی روان سرمایه و انسانی منابع مدیریت وظایف بین رابطه بررسی -1

 .گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان سازمانی عملکرد و شناختی روان سرمایه بین رابطه بررسی -2

 .گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت وظایف بین رابطه بررسی -3

 کارکنان شناختی روان سرمایه میانجی نقش به توجه با سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت وظایف بین رابطه بررسی -4

 .گلستان استان جوانان و ورزش ادارات
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 سوالات تحقيق

 رابطه گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان شناختی روان سرمایه و انسانی منابع مدیریت وظایف بین آیا-1

 دارد؟ وجود داری معنی

 وجود داری معنی رابطه گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان سازمانی عملکرد و شناختی روان سرمایه بین آیا -2

 دارد؟

 داری معنی رابطه گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت وظایف بین آیا -3

 دارد؟ وجود

 ادارات کارکنان شناختی روان سرمایه میانجی نقش به توجه با سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت وظایف بین آیا -4

 دارد؟ وجود داری معنی رابطه گلستان استان جوانان و ورزش

 

 فرضيات تحقيق

 داری معنی رابطه گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان شناختی روان سرمایه و انسانی منابع مدیریت وظایف بین -1

 .دارد وجود

 .دارد وجود داری معنی رابطه گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان سازمانی عملکرد و شناختی روان سرمایه بین -2

 داری معنی رابطه گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت وظایف بین -3

 .دارد وجود

 ورزش ادارات کارکنان شناختی روان سرمایه میانجی نقش به توجه با سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت وظایف بین -4

 .دارد وجود داری معنی رابطه گلستان استان جوانان و

 

 تحقيق روش

ای از قواعد، ابزار و راه های معتبر و نظام یافته برای بررسی واقعیتها، کشف  صاحبنظران روش تحقیق، مجموعهبه عقیده 

 از و توصیفی روش، ازنظر و کاربردی هدف، ازنظر تحقیق این .(1388خاکی، )مجهولات و دستیابی به راه حل مشکلات است 

 .باشد می همبستگی نوع

 

 ها داده آوری جمع ابزار روش و

ی میدانی و کتابخانه ای را گردآوری می کند و به روش ها یافتهمرحله گردآوری اطلاعات آغاز فرایندی است که طی آن محقق 

می پردازد و فرضیه های تدوین شده خود را مورد  استقرایی به فشرده سازی آنها از طریق طبقه بندی و سپس تجزیه و تحلیل

نهایت حکم صادر می کند و پاسخ مسئله تحقیق را به اتکای آنها می یابد؛ به عبارتی محقق به اتکای و در  دهد میارزیابی قرار 

روش گردآوری اطلاعات را به طور کلی به دو  اطلاعات گردآوری شده واقعیت و حقیقت را آن طور که هست کشف می نماید.

 دو به اطلاعات آوری گرد های (. روش1382حافظ نیا، طبقه روشهای کتابخانه ای و روشهای میدانی می توان تقسیم کرد )

 ،کتب مانند منابعی ازطریق وهمچنین زیر استاندارد پرسشنامه سه ازطریق اطلاعات و باشند می میدانی و ای کتابخانه صورت

 :شوند می آوری گرد مجلات ،اینترنت ،نشریات

 (1330) رابینز انسانی منابع مدیریت وظایف استاندارد پرسشنامه -1

 (2004) دیوال ای آندری سازمانی عملکرد استاندارد پرسشنامه -2

 (2002) همکاران و لوتانز شناختی روان سرمایه استاندارد پرسشنامه-3
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 تحقيق مدل مفهومی

 متغیر عنوان به عملکرد سازمانی و متغیرمستقل عنوان بهبین وظایف مدیریت منابع انسانی  رابطه بررسی هدف تحقیق این در

( جهت سنجش وظایف 1330) رابینز پرسشنامه از محقق به عنوان متغیر میانجی می باشند. شناختی روانو و سرمایه  وابسته

 همکاران و لوتانز( جهت سنجش عملکرد سازمانی و پرسشنامه 2004) دیوالآندی ای  مدیریت منابع انسانی و پرسشنامه

 :نمود ترسیم زیر صورت به توان می را مدل مفهومی لذا. کندمی  استفاده شناختی روانجهت سنجش سرمایه ( 2002)

 
 (1131همکاران، و اميرخانی) مفهومی (: مدل1) شکل

 ی تحقيقها یافتهتجزیه و تحليل 

 مدل ساختاری تحقيقآزمون 

 
 ساختاری تحقيق در حالت استاندارد مدل (:2) شکل 

نشان دهنده میزان رابطه بین  و ( قرا ر دارند-1،1ضرایب بارهای عاملی در حالت استاندارد است که در بازه ) ( بیانگر2شکل )

 متغیر ها می باشند.
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 ساختاری تحقيق در حالت معناداری مدل (:1) شکل

 05/0خطای  ر سطحباشند تا روابط بین متغیر ها د 32/1( نشان دهنده ضرایب معناداری است که باید بزرگتر از 3شکل )

می باشند و بیانگر این است  32/1بزرگتر از  (T-value)( مشاهده می شود، مقادیر 3که در شکل ) همانطور معنادار گردند.

 معنی دار می باشند. 05/0 در سطح خطای (2تمامی ضرایب مسیر در شکل )

ل از شاخص نسبت مجذور خی دو بر درجه آزادی برای برآورد مدل از روش حداکثر احتمال و به منظور بررسی برازش مد

(
   

   
(، شاخص نرم شدة برازندگی AGFI(، شاخص تعدیل برازندگی )GFI(، شاخص برازندگی )CFIتطبیقی ) (، شاخص برازش

(NFI( شاخص نرم نشدة برازندگی ،)NNFI( خطای ریشة میانگین مجذورات تقریب ،)RMSEA.استفاده شد ) 

 نتایج حاصل از بررسی نيکویی برازش مدل ساختاری تحقيق (:1) جدول

 نتیجه مقدار دامنه مورد قبول شاخص برازش

)
   

  
 مناسب 04/2 <3 شاخص نسبت مجذور خی دو بر درجه آزادی( 

CFIمناسب 32/0 >3/0 تطبیقی( )شاخص برازش 

GFI)مناسب 33/0 >3/0 )شاخص برازندگی 

AGFI)مناسب 35/0 >3/0 )شاخص تعدیل برازندگی 
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NFI)مناسب 32/0 >3/0 )شاخص نرم شدة برازندگی 

NNFI)مناسب 32/0 >3/0 )شاخص نرم نشدة برازندگی 

RMSEA)مناسب 021/0 <08/0 )خطای ریشة میانگین مجذورات تقریب 

 

دهندة برازش مدل نشان آمده است، 1های نیکویی برازش مدل ساختاری پژوهش که در جدول شمارة نتایج بررسی شاخص

، CFI ،GFIنشانگر برازش قابل قبول مدل ساختاری است. همچنین مقادیر  RMSEA 08/0است، چرا که میزان کمتر از 

AGFI ،NFI ،NNFI  هستند. 3/0همگی بالاتر از 

یر برای شود، ضرایب مسدر جدول زیر ضرایب مسیر و معناداری بین متغیرهای پژوهش آمده است. همانطور که مشاهده می

 ( معنادار بدست آمده است.-32/1کوچکتر از  tو 32/1بزرگتر از  t) 05/0، در سطح تمامی رابطه ها

 روابط مستقيم و غير مستقيم به همراه ضرایب معناداری فرضيات مدل (: نتایج2جدول )

 مسیر ساختاری فرضیه
ضریب 

 مسیر
 ضریب معناداری

(T-value) 
 نتیجه آزمون

 رابطه شناختی روان سرمایه و انسانی منابع مدیریت وظایف بین

 .دارد وجود داری معنی
HRMT--PC 23/0 23/2 فرضیه تایید می شود 

 داری معنی رابطه سازمانی عملکرد و شناختی روان سرمایه بین

 .دارد وجود
PC --OP 25/0 23/8 فرضیه تایید می شود 

 رابطه سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت وظایف بین

 .دارد وجود داری معنی
HRMT --OP 44/0 21/5 فرضیه تایید می شود 

 به توجه با سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت وظایف بین

 وجود داری معنی رابطه شناختی روان سرمایه میانجی نقش

 .دارد

HRMT - PC - OP 42/0 21/5 فرضیه تایید می شود 

 گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان شناختی روان سرمایه و انسانی منابع مدیریت وظایف بین: آزمون فرضيه اول

 .دارد وجود داری معنی رابطه

 منابع مدیریت وظایف متغیر های نیب( ضریب مسیر رابطه استاندارد شده 2اساس خلاصه نتایج آزمون فرضیه ها در جدول ) بر

 05/0در سطح  = T-value) 23/2) معناداری ضریب ،می باشد که با 23/0، کارکنان شناختی روان سرمایه و انسانی

 و انسانی منابع مدیریت وظایف ، یعنی بینمی گردد بنابراین فرضیه اول تأیید ؛(T-value > 1.96)معنادارگردیده است 

 .دارد وجود داری معنی رابطه گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان شناختی روان سرمایه

 رابطه گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان سازمانی عملکرد و شناختی روان سرمایه بین: آزمون فرضيه دوم

 .دارد وجود داری معنی

 و شناختی روان متغیر سرمایه نیب( ضریب مسیر رابطه استاندارد شده 2اساس خلاصه نتایج آزمون فرضیه ها در جدول ) بر

معنادارگردیده است  05/0در سطح  = T-value) 23/8)معناداری  ضریب ،می باشد که با 25/0، کارکنان سازمانی عملکرد

(T-value > 1.96)ادارات کارکنان سازمانی عملکرد و شناختی روان سرمایه ، یعنی بینبنابراین فرضیه دوم تأیید می گردد ؛ 

 .دارد وجود داری معنی رابطه گلستان استان جوانان و ورزش
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 گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت وظایف بین: آزمون فرضيه سوم

 .دارد وجود داری معنی رابطه

 منابع مدیریت وظایف متغیر های نیب( ضریب مسیر رابطه استاندارد شده 2اساس خلاصه نتایج آزمون فرضیه ها در جدول ) بر

معنادارگردیده  05/0در سطح  = T-value) 21/5) معناداری ضریب ،می باشد که با 44/0، کارکنان سازمانی عملکرد و انسانی

 سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت وظایف ، یعنی بینبنابراین فرضیه سوم تأیید می گردد ؛(T-value > 1.96)است 

 .دارد وجود داری معنی رابطه گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان

 شناختی روان سرمایه میانجی نقش به توجه با سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت وظایف بین: آزمون فرضيه چهارم

 .دارد وجود داری معنی رابطه گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان
، سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت وظایف نیب ( ضریب مسیر استاندارد شده بین متغیرهای3) و( 2اساس شکل ) بر

اما با  ،(T-value > 1.96)شده است  معنادار 05/0در سطح  = T-value) 21/5)، ضریب معناداری می باشد که با 44/0

 سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت ، ضریب مسیر بین متغیرهای وظایف(شناختی روان مداخله متغیر میانجی )سرمایه

نقش  سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت وظایف نیب شناختی روان سرمایه متغیر ، یعنیمی شود ،(23/0× 25/0=  42/0)

بنابراین فرضیه چهارم  ؛(42/0 -44/0= 03/0 <0می شود ) آنها نیبفزایش ضریب مسیر رابطه ی و باعث ا را دارد میانجی

 سرمایه میانجی نقش به توجه با سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت وظایف ، به عبارت دیگر بینمی گردد تحقیق تأیید

 .دارد وجود داری معنی رابطه گلستان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان شناختی روان

 

 تيجه گيرینبحث و 

 داد: نشان پژوهش این نتایج

 همکاران و امیرخانی دارد که با نتایج تحقیق وجود داری معنی رابطه شناختی روان سرمایه و انسانی منابع مدیریت وظایف بین-

 همخوانی دارد. (1333)

، (1333) همکاران و امیرخانی دارد که با نتایج تحقیقات وجود داری معنی رابطه سازمانی عملکرد و شناختی روان سرمایه بین-

 ( همخوانی دارد.2002هیوئه ) و و هوانگ (1333سربلند ) و ثمرین ، پیربدلی(1333) همکاران و فتحعلی

 همکاران و امیرخانی دارد که با نتایج تحقیقات وجود داری معنی رابطه سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت وظایف بین-

 همکاران( و ابانگ و 1383) همکاران، رضایی راد و (1330) همکاران، دعایی و (1332) همکاران و پسند ، نوع(1333)

 ( همخوانی دارد.2003)

 وجود داری معنی رابطه شناختی روان سرمایه میانجی نقش به توجه با سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت وظایف بین-

و  (1333سربلند ) و ثمرین ، پیربدلی(1333) همکاران و ، فتحعلی(1333) همکاران و امیرخانی تحقیقات دارد که با نتایج

 ( همخوانی دارد.2002هیوئه ) و هوانگ

 

 پيشنهادات

 ی تحقيقها یافتهناشی از پيشنهادات

 منابع توسعه و تقویت برای انگیزشی و تشویقی های سیستم طراحی طریق از حمایتی فرهنگ یک ایجاد منظور به تلاش -

 .کارکنان بهبود های برنامه از استفاده و کارکنان های شایستگی افزایش های راه تسهیل و انسانی

 .استراتژیک مشاغل شناسایی–

 نحوه و ای برنامه کلان اهداف و مدت بلند و میان ،کوتاه راهبردی های برنامه ،ها سیاست وتنظیم تدوین در سازمان تقویت-

 .مورد هر در اولویت تعیین و سازمان انتظارات و کلان های استراتژی با متناسب محوله امور حوزه در ها برنامه اجرای
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 اعمال منظور به لازم اجرایی های و دستورالعمل بخشنامه صدور و تهیه با رابطه در بهتر مجموعه هدایت و هماهنگی-

 منابع مدیریت زمینه در ذی صلاح مراجع به قوانین اصلاح پیشنهاد و مقررات و قوانین اجرای در رویه وحدت و هماهنگی

 .انسانی

 در انسانی نیروی ارتقاء و نگهداشت ،توزیع تامین، نحوه خصوص در معیارهایی تدوین و کاربردی های طرح ،راهکارها ارائه-

 .شناختی روان سرمایه تقویت جهت

 همچنین و سازمانی کنترل ،کارکنان عملکرد ارزشیابی و رفاهی های برنامه و ها طرح اجرای و ارائه ، بررسی و مطالعه-

 .انسانی نیروی ریزی برنامه با مرتبط امور سایر و (سازی رها) خدمت از خروج چگونگی و کار محیط و ایمنی بهداشت

 .انسانی منابع توزیع و تامین مدیریت های نظام بهبود جهت اجرایی های نامه آئین و دستورالعمل تدوین و تهیه-

 و انسانی منابع مدیریت سامانه در در خبره و خلاق ،پویا بخش یک سازماندهی و ریزی برنامه با راهبردی و عالی مدیران-

 ارتقای راهبردی اهداف به دستیابی در تهیه موجب شناختی روان سرمایه توسعه فرآیند هوشمندانه و آگاهانه خود طراحی

 .شوند عملکرد سازمانی

 طریق از سازمانی عملکرد و شناختی روان های سرمایه ارتقای برای مناسب های رویکرد اتخاذ با که شود می پیشنهاد -

 سطح ارتقای ،کارکنان آموزش ،متناسب عملکرد ارزیابی طریق از آنها از حمایت و حاصله تغییرات با متناسب ساختار طراحی

 .کنند اقدام وگروهی جمعی های رویکرد با هدفمند های آموزش ،تخصص و خبرگی با همراه افراد دانش

 با ها نقش در سازمان انداز چشم همسویی فواید از کارکنان کامل آشنایی جهت را هایی تواند برنامه می اداره ورزش و جوانان-

 سایرکارکنان، شدن توانمند از نداشتن ترس و کاری ازمحافظه دور به سازمان شناخت رسیدن برای .نمایند آگاه فردی اهداف

 .نمایند اداره بهتر را خود مجموعه تابتوانند کنند تأمین را کارکنان نیاز مورد اطلاعات

 

 برای تحقيقات آتیپيشنهادات 

 فکری سرمایه میانجی نقش به توجه با سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت وظایف بین رابطه بررسی-

 و اجتماعی های سرمایه میانجی نقش به توجه با سازمانی تعهد و انسانی منابع مدیریت وظایف بین رابطه بررسی -

 شناختی روان

 و اجتماعی های سرمایه میانجی نقش به توجه با سازمانی اعتماد و انسانی منابع مدیریت وظایف بین رابطه بررسی -

 شناختی روان

 سازمانی شهروندی رفتار میانجی نقش به توجه با سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت وظایف بین رابطه بررسی -
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