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آموزان دوره دوم  رابطه جو روانی کلاس با عشق به یادگیری در دانش  بررسی

 اردکان  متوسطه شهرستان

 

 2، حسین زارع خورمیزی1فاطمه شمسایی

 اردکان  کارشناسی ارشد برنامه ریزی درسی دانشگاه آزاد  1

 ن دانشگاه فرهنگیان، یزد، ایرارس مد 2

 

 چکیده 

تحقیق این  روانی    تعیین  هدف  جو  به  رابطه  عشق  با  دانشکلاس  در  شهرستانیادگیری  متوسطه  دوم  دوره  اردکان   آموزان 

توصیفیمی ماهیت،  اساس  بر  و  کاربردی  هدف  ازنظر  حاضر  پژوهش  تحقیق  روش  اجرا   باشد.  نحوه  ازلحاظ  و  پیمایشی  و 

 از پژوهش یهافرضیه  آزمون کنندگان بامشارکت نفر از 346شده از آوریهای جمعکه با استفاده از پرسشنامه تهمبستگی اس

  ها نشان داد است. یافته  انجام گردیده  SPSS25  افزاروسیله نرمبه  نای، آزمون همبستگی و رگرسیوتک نمونه یت آزمون قطری

خواهد کرد. رابطه بین این دو متغیر    افزایش پیدا  1.087متغیر عشق به یادگیری    0.057ارتقا یک واحد جو روانی به مقدار  با  

معنادار میمثب بنابراینت و مستقیم و  افزایش می  با   باشد  یادگیری  به  روانی، عشق  ارتقا یک واحد  افزایش متغیر جو  با  یابد. 

دو متغیر مثبت و مستقیم و    افزایش پیدا خواهد کرد. رابطه بین این  1.087متغیر عشق به یادگیری    0.539به مقدار    اصطکاک

  0.288یابد. با ارتقا یک واحد انضباط به مقدار به یادگیری افزایش می ش متغیر اصطکاک، عشقباشد بنابراین با افزایمعنادار می

باشد بنابراین با  معنادار می  افزایش پیدا خواهد کرد. رابطه بین این دو متغیر مثبت و مستقیم و  1.087یادگیری    متغیر عشق به

   یابد.افزایش متغیر انضباط، عشق به یادگیری افزایش می

 

 ییرجو روانی کلاس، عشق به یادگهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه 

عنوان کلاس به  .دشوخصوص مدرسه انجام میر محیط آموزشی و بهد  ای از رشد انسانپس از محیط خانواده، بخش گسترده

افرادیجامعه از  کوچک  تشکیل  ای  متفاوت  تجارب  و  خصوصیاتبافرهنگ، شخصیت  آوردن  با  افراد  این  است.  به  شده   خود 

درس پایه و اساس یادگیری و رشد   ( کلاس1395شوند )توکلی، متفاوتی در کلاس می اجتماعی  -کلاس سبب ایجاد جو روانی 

های فردی است که های یادگیری، تلاش برای اصلاح خود و علاقهپیچیدگی  آنکه انگیزه درونی، درک آموزان است. حالدانش

عشق به    ها نشانگر این است کهپژوهش .دشبادر عرصه تحصیل می   یری یا عشق به یادگیریانرژی درونی برای یادگ  دربرگیرنده

بدون    هاین سازه به انجام فعالیتا  .(1394دارد )محمدی و همکاران،  یادگیری در تولید دستاوردهای تحصیلی بالا نقش مهمی

درباره مثبت  احساسات  دارد،  اشاره  محیطی  یا  بیرونی  تقویت  از  برمی  یادگیریاثرپذیری  در  را  جدید  افرمطالب  و  را گیرد  اد 

می در توانمند  را  خود  بهینه  شرایط  تا  شکست  سازد  و  موانع  سلیگمبرابر  و  )پترسون  نمایند  حفظ  اساس  (  2016،  1نها  بر 

متجویپژوهش و  )جووانوویک  همکاران2014،  2کها  و  گوان  پور،    2015،  3؛  قدم  مهم1396و  از  یادگیری  به  عشق  ن  تری (، 

 د بسیاری برای فرد به دنبال دار  هایهایی است که موفقیتویژگی

شده، جو روانی کلاس درس است. کلاس درس  این پژوهش به آن پرداخته   آموزان که دریکی از عوامل مهم در ارتباط بادانش

و یا مشکلات و    استعدادها   شود کهبا همسالانشان، در این محیط، باعث می  آموزانو حضور و تعامل دانش  مکانی اجتماعی است

افزایش یابد )مینهارهای آنضعف یا  از اجزا 2018،  4و همکاران،    دها آشکار شود و همچنین کاهش  (. جو کلاس درس یکی 

تواند  خود می  ها و هنجارهای عنوان محیط یادگیری است که با ساختار ارزشمدرسه است. جو کلاس درس به  ساختار داخلی

سازمانی مدرسه را هدایت کند و اثربخشی مجموعه   ز تدریس و یادگیریآمیشاگردان را در رهبری موفقیت های معلمان و  جهت 

 . (1397و پرگاری،  افزایش دهد )خانی، فاضلی، کریمی، بندک

و    آوردفیزیکی، اجتماعی و ذهنی( جو را به وجود میخارجی )اعم از    ای( معتقد است که شرایط، نیروها و محرکه1964)  5بلوم

جو روانی کلاس   توانندهای اجتماعی از یکسو نیروهای فرهنگی و سازمانی دوردست از سوی دیگر، میواکنش ترین کنشدرونی

ان در طول اولین  آموزبافاصله احساسی بین مدرس و دانش  هادهد تفاوت در بهبود جو کلاسها نشان میرا متأثر سازند. پژوهش

 (. 2010، 6کو بور هارد)مین درس سال تحصیلی مرتبط است

از داده است که بسیاری  از مطالعات نشان  یادگیری دروس ضعیف عمل میدانش  بعضی  خورند،  کنند، شکست میآموزان در 

می ناکامی  به  شوند دچار  یادگیری،  در  ناکامی  و  شکست  عملکرد،  ضعف  همین  ایجادکه  باعث  ناتوانی  تدریج  برای    احساس 

آموزان  عملکرد بهینه دانش  زدگی و ضعف در(، ناکامی، ناامیدی، دل2016،  7یود )کلارک و سیلوشیادگیری بهتر در آینده می

شود همین عشق به یادگیری می  صورت کلی باعث کاهش میزان عشق به(، به2016،  8ن پیرامون یادگیری )کارلتون و همکارا

از تلاش مجدد برای ارتقای عملکرد خود در نروند و یا    سراغ یادگیری  آموزان عاملی است برای اینکهته دانشیافیادگیری کاهش

 
1 Peterson & Seligman 
2 Jovanovic & Matejevic 
3 Negovan 

4 Mainhard, Brekelmans & Wubbels 

5 Bloom 

6 Mainhard & Bork 

7 Cardak CS, Selvi K 

8 Carlton J, Fong JR, Warner KM, Williams DL, Schallert L, Zachar H, Williamson, S. 
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پژوهش2019،  1بکشند )چارملز و گرادنر   یادگیری دست  اثرات(. همچنین  انجام گرفته،  پیشرفت    های  بر  را  جو روانی کلاس 

دانش شناختی  و  عاطفی  بهینه  کارکرد  و  )حاج شمسای  آموزانتحصیلی  است  داده  همکاران  ی نشان  عوامل1393،  و  روانی    (. 

درس،  اجتماعی کلاس  بر  افسردگی    حاکم  و  اندوه  کلاس،  از  غیبت  تحصیل،  ترک  مانند  مشکلات  حل  در  را  مهمی  نقش 

ایفا میبرخورد و تنش  آموزان،دانش رفاقت کلاسی،  یا  رقابت  المشیر  کنندهای بین کلاسی، وظیفه گرایی و  ی و صابر،  )زارع 

1396). 

دان یادگیری  آن  محصول  که  مدارس  محسوبشدر  آموزشمی  آموزان  ادارات  که  بخواهیم  اگر  به شود.  کشور  عنوان  وپرورش 

در آموزش  توسعه  را  متولیان  مدارس  محرکه  نیروی  ابتدا  است  لازم  کنید  و خلاق  پویا  را  جامعه  مختلف  اقشار  پویایی    میان 

هت دستیابی و اهداف این سازمان  ج  در   آموزانی سالم ازنظر جسمی و روانی با داشتن دانش  خلاقیت بخشید که این مهم جز

آموزانی علاوه بر نقش خود از عشق به یادگیری مبرمی وجود دارد که دانش  مقدور نیست همچنین در این نهاد آموزشی نیاز

تحقق اهداف مدرسه    وردتوجه است این است کهتحقق اهداف مدرسه برخوردار باشند. در این میان آنچه به م  لازم در جهت

اثرگذار در این زمینه است با توجه به    ابی به آن مستلزم شناسایی وعوامل مختلف است. لذا دستی  تحت تأثیر مطالعه عوامل 

کند    فاتواند نقش مستقل یا میانجی را ایمتغیر وابسته معلول متغیرهای متعددی است که می  اینکه در حوزه علوم انسانی یک

دوره دوم متوسطه موردبررسی قرار دهیم   آموزانبا عشق به یادگیری در دانش  در این تحقیق قصد داریم رابطه جو روانی کلاس

به نتایج  به  توجه  با  نیز  انتها  داده  آمدهدستدر  تحلیل  بهبود جو  از طریق  توانمندسازی معلمان در جهت  برای  راهکارهای  ها 

 . گردد گیری بیان میکلاس و عشق به یاد روانی

 

 س جو روانی کلامفهوم  

درس   اجتکلاس  دانشمکانی  تعامل  و  حضور  و  است  می  آموزانماعی  باعث  محیط،  این  در  یا  باهمسالان  و  استعدادها  شود 

در    آموزان از همسالان و نوع روابط موجودو همچنین کاهش یا افزایش یابد. ادراکات دانش  ها آشکار شودمشکلات و ضعف آن

کلاس در عنوان که به کیفیت روابط در   کرده، جنبه اجتماعی محیط شود و آن را جو روانی تعریفیک کلاس در نظر گرفته می

اطلاق می )خواجه و حسین چاری،  کلاس  به  (.1395شود  متفاوتی تشکیل  عنوان جامعهکلاس  افراد  از  فرعی  و  شده  کوچک 

به همین   آورند و س میاند. این افراد خصوصیات خود را به درون کلاشخصیت و ... باهم متفاوت است که ازنظر تجارب، فرهنگ،

کلاس بر  متفاوتی  اجتماعی  روانی  جو  خزاعی،  دلیل  و  )خزاعی  است  حاکم  تشکیل   (؛ 1397ها  روابنابراین،  جو  نی  دهندگان 

آموزش و فراگیری است. پس برای آموزش و یادگیری لازم است جو مطلوب   ی آنآموزانند که هدف عمدهکلاس، معلم و دانش

مناسبی در کلاس )امیری،    یردا  هاو  بلوم )1397باشد  محرکه 1964(.  و  نیروها  است که شرایط،  از   ای( معتقد  )اعم  خارجی 

 (. 1397همکاران،  آورند )حکیمی وه وجود میفیزیکی، اجتماعی و ذهنی( جو روانی را ب

انند جو اجتماعی را تودوردست از سوی دیگر، می  واکنش اجتماعی از یکسو نیروهای فرهنگی و سازمانی   –  ترین کنشو درونی

  برای توصیف، توضیح و تبیین کیفیت پایدار در کلاس درس است که زمینه و بستر   سازند. جو کلاسی یک مفهوم کلی متأثر  

را بررسی کرد، او در توصیف   های جو روانی کلاسی ( گونه1994(. فرایرز )1398کند )دلیری و همکاران،  را فراهم می  یادگیری

تواند جوی سرشار از یکپارچگی یا همبستگی،  روانی چیره بر کلاس می  گیرد. به باور او جوه را در نظر میاین مفهوم چهار ساز

توان درمجموع می  ی پربرخورد و پر از اصطکاک یا جوی آکنده از هم آوردی و رقابت باشد. گرا، فضای   جوی منضبط و تکلیف

 
1 Chalmers D, Gardiner D 
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آموز، والدین  دارد و بر اساس تعامل تجارب بین دانش  مدرسه اشارههای حاکم بر زندگی در  گفت جو اجتماعی بر کیفیت ویژگی

الگوی روابطمنعکس  گیرد وو کارکنان مدرسه شکل می یادگیری و نوع ساختار   کننده، هنجارها،    بین فردی، شرایط یاددهی 

 (2018، 1مدرسه است )انگلز

یژه در ابعاد اخلاقی، روانی و اجتماعی  وفراگیران، به  جانبه شخصیتهمه  وپرورش، اعتلایبا توجه به اینکه هدف عمده آموزش

( جو را شرایط، نیروها  1994)  2م (. بلو1398ی،  بهبود این فرآیند، باید که جو کلاس شایسته و بایسته باشد )شاکرم   است، برای

( چهار گونه 1994ایزر )رف   (.1396کند )پور حمزه،  بیرونی، اعم از فیزیکی، فکری، روانی و اجتماعی تعریف می  هایو انگیزش

به نظر او جو  جو   از یکپارچگی و همبسبر کلاس می  روانی چیرهروانی کلاس را بررسی کرد.  تگی )میزان تواند جوی سرشار 

فضایی    موقع و منظم انجام دهند(،آموزان تکلیف خود را به گرا )میزانی که دانشمنضبط و تکلف  آموزان(،وابستگی و پیوند دانش

آور و رقابت  آکنده از هم آوری و رقابت )میزان هم آموزان(، یا جویی دانشاک )میزان رفتارهای نا دوستانهرد و پر اصطکپربرخو

 (.1398همکاران،  ن( باشد )بشرپور وآموزادانش

 

 روانی حاکم بر کلاس. انواع جو  

 مطلوب:  روانیجو  -1

برخورداری از حمایت معلم    آموز وکلاس، رابطه صمیمی معلم و دانش  آموزان دراند از مشارکت دانشآن عبارت  هایکه ویژگی

دهی مطالب آموزشی در کلاس،  قررات در کلاس، سازماننظم و م  هم برقراریآموزان بادر مواقع مشکل، رابطه صمیمی دانش

به تلاش و دادن  دانشانجام  اهمیت  اجتماعی  وظیفه  روابط  فراوانی  این جو  در  و همچنین  وآموزان  دارد  و    وجود  ادراک  بین 

 (. 1395 توکلی، )  انتظار تفاوتی نیست و پیشرفت تحصیلی بالاست

 

 بروانی نامطلو  جو-2  

گرا ساختن گرا واقععمل  شوند، تمایل بهمدارسی که با چنین جوی توصیف می  .شده استروانی مطلوب بیان  که برعکس جو 

آموزان از یک برنامه کلاسی  دامن میزند، در مدرسه دانش  آنان  ر تضمین شغلیآموزان بآموزان دارند. اهداف آینده دانشدانش

و در انتخاب دروس علاقه    شودطور اندک یافت میهای درس، بحث و مناظره بهکلاس  رانعطاف برخوردارند. د  سخت و غیرقابل 

طور شده بههای تعیینها و محلانهای درس در زمکنند و کلاسمی  طور منظم حضوروغیابنیست. معلمان به  و فردیت مطرح 

دهند  کار نشان می  ند. افراد، اشتیاق کمتری بهاظاهر مرتب و منظمها همانند ساختمان مدرسه به و کلاس   شودمرتب برگزار می

شمار  های بارز این نوع جو آموزشی به  انسانی از ویژگیروابط   و اختلاف و دودستگی در بین اعضای مدرسه نمایان است. کمبود

 (.1396رود )پور حمزه، می

 

 ط روانی متوس  جو  -3

بیان  جو مذکور  جو  دو  مابین  که  متوسط  )سعی  شدهروانی  ادراک  جو    .(1397دی،  است  کلی  متغیر  دو  شامل  روانی کلاس، 

از واقعیت  افراد  انتظار )تمایلات و خواسته   های موجود در)برداشتی که  از جو روکلاس دارند( و  افراد  اجتماعی   -انیهایی که 

 
1 Engels 
2 -Bloom 
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اوی باشند. در صورت این دو مس  دارند( است. جوی برای یادگیری مطلوب است که تفاوت ادراک و انتظار زیاد نباشد یا  کلاس

 . (1397شناخت جو کلاس برای معلمان مهم و باارزش است )سعیدی،  تفاوت، باید در پی اصلاح یا تغییر جو کلاس بود. پس

 

 س ابعاد جو روانی کلا

بر چهار مؤلفه رقابت، همبستگی )انسجام(، انضباط )تکلیف گرایی( و    ( مشتمل1994لاس بر طبق پژوهش فرایزر )انی کجو رو

 .است اصطکاک )برخورد(

 .تزمان در پی دستیابی به آن اسدیگری نیز هم شامل جستجو یا تلاش برای کسب چیزی است که فردرقابت:   -1

ی ارتباط و برخورد آموزان است و نحوهبیانگر میزان احساس تعلق و هویت دانش:  مؤلفه همبستگی )انسجام( در کلاس-2

 .دگیرآموزان کلاس را در برمیی ارتباط و برخورد متقابل دانشآموزان است و نحوهدانش متقابل

لیفی که معلم بر  موقع به تکاو کامل و به  طور منظمآموزان به : بیانگر آن است که دانش)یتکلیف گرای (مؤلفه انضباط    -3

 .دورزناهتمام می دهندایشان در نظر گرفته است، اهمیت می

و همکاران،    1ا آموزان با یکدیگر اشاره دارد )مغیردوستانه دانش  : این بعد به درجه عدم تفاهم یا رفتاربرخورد ((اصطکاک  -4

2017.) 

وجود    ه هم جوی مثبت یا منفی در کلاس بتعامل با دارای دو بعد علمی و اجتماعی است که در  جو مدرسه    دیدگاهی دیگراز  

اجتماعی  مشارکت جویانه ارتباط دارد و جو  علمی با سیستم پاداش، تشویق، اثربخشی مدیر و معلمان و فرآیندهای آورد. جو می

امکانات در  نظم  همدردی،  پذیرش،  به  ای  مربوط  مدرسه،  تسهیلات  فعو  در  یادگیرندگان  مشارکت  برای  فرصت  های  الیتجاد 

هنجارهای دانش  مدرسه،  و  کارکنان  حمایتی  نظام  و  حاکم  جوگروهی  همچنین  است.  به  آموزان  جو   طورعلمی  و    مستقیم 

 . (1398گذارد )سپاه منصور، می رآموزان اثمستقیم بر نگرش و رفتار دانشطور غیراجتماعی به

 

 ه نسانی مطلوب در مدرسهای روابط اویژگی

 . عدادها درک نیازها و است  .1

 .های فردیدرک تفاوت   .2

 . دیگران شناخت و احترام به شخصیت  .3

 .توان برقراری ارتباط  .4

 گوش دادن.  .5

 . بیان عواطف و احساسات  .6

 (2018و همکاران،  2نبهداشت روانی )بیرگیری تأمین .7

 

 
1 Ma, 
2 Bergeron 
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 راهکارهای ایجاد جو مطلوب در کلاس درس

آموزان مستقیماً در کلاس مشارکت  ا درروش فعال دانششند زیرفعال با  آموزانمحیط تحصیلی ایده آل است که در آن دانش

آموزان است و    شوند نقش معلم در این روش هدایت غیرمستقیم دانش دهی مطالب میتکالیف درسی و سازمان  دارند و درگیر

ه شدن شخصیت  کنند. روش فعال باعث شکفتمی  ریزی درسی و اجرای مقررات موردتوافق کوششآموزان در برنامهدانشحتی  

شود، در نظریه ژنتیک، تحول شناختی الزاماً بر تعامل بین آزمودنی و دنیایی  می  سازمان یافتن مبادلات فکریعقلی، اخلاقی و  

مناسبی را برای یادگیری ایجاد    وان گفت که تنها روش فعال است که جو روانیتکند مبتنی است. پس میرا احاطه می  که وی

آموزان تنها بیننده و شنونده اعمال  دارد و روش مستقل که دانش غیره وامی  ابداع و نوآوری، انگیزه و رغبت وکند و فرد را به  می

گفتار  نمی  و  است  هستند  ممکن  اگرچه  بیانجامد،  عمیقی  یادگیری  به  روشتواند  غیرفعالدر  مطالب  دانش  های  با  آموزان 

انجامد و فرد مطالب را درون  ولی فقط به لفاظی کلمات می  سپارند بیشتری آشنا شوند و مطالب بیشتری را به حافظه خود ب

 .(1397سازی نخواهد کرد )امیری، 

 

 ی عشق به یادگیرمفهوم  

معلمین که  است  منشی  نیرومندی  یادگیری  به  دارند    عشق  دانشدوست  میدر  والدین  ببینند،  در  آموزانشان  را  آن  خواهند 

را در کارمندانشان ارتقا   اند آنکنند و کارفرمایان مایلیت میز آن در مراجعانشان حمادرمانگران ا کنند، روان   فرزندشان ترغیب

پیشینه اگرچه  است که  ویژگی  یادگیری  به  ند  بخشند. درواقع، عشق  آن وجود  درباره  و  پژوهشی خاصی  پژوهشگران  اما  ارد، 

به    شدهحال درباره این توانمندی انجامهایی که تابهشوند. در پژوهشمعنای آن می  راحتی متوجه حتی عموم مردم به  معمولاً 

شده  ارزش و علاقه خوب رشد یافته پرداخته   گیری انگیزشی، توانش،هایی نظری جهتبررسی رابطه عشق به یادگیری با سازه

 . (1396فر، است )تمنایی 

ی برای درگیر شدن و مشغول  گیرد و هم شامل یک آمادگی عمومبرمی  عشق به یادگیری هم یک تفاوت فردی عمومی را در

شود.  یافته می  های کامپیوتری، موسیقی( یا یک علاقه خوب رشدموضوع خاص )مانند زبان لاتین، بازی  وختن یکشدن به آم

ای که فرد  کلی و علاقه فردی خوب رشد یافته  صورتهای جدید بهاطلاعات و مهارتعشق به یادگیری نحوه درگیری فرد با  

آ یادگیری  از بعد شناختی درگیر مسائل می  کند.ن است را توصیف میدرگیر  توانمندی هستند،  این  شوند.  افرادی که دارای 

آگاهی و یادگیری موضوعی کاملاً    دانش و   های جدید، ارضا حس کنجکاوی، افزایشمعمولاً در جریان فرایند کسب مهارت  ها آن 

که به علت مواجهه با موانع دررسیدن به کند، هنگامیراد کمک میفا  کنند. این ویژگی بهجدید، احساسات خوبی را تجربه می

دگیری کنند. عشق به یا  یافته است، برای ادامه مسیر انگیزه پیدااند و احساسات مثبتشان کاهشمواجه شده  هدفشان با مشکل

عوض، این توانمندی به فرد  های فوری نشود. در  موفقیت  فرایند پرداختن به موضوعی است که ممکن است منجر به منافع یا

  و آگاهی خود در حیطه موردنظر را بسط و گسترش داده و آن را به اطلاعاتی که از قبل  کند در خلال زمان دانشکمک می

آموزان درواقع عشق به یادگیری در دانشاست.    های تشکیل دهندة فضیلت خرداز مؤلفه داشته پیوند دهد. این توانمندی، یکی  

ا ایجاد  یادگیری بهموجب  به  اشتیاق  فرد بهکسب دانش در سطوح مختلف می  منظورنگیزه و  باانگیزه  گردد.  صورت مستقل و 

در تلاش  تجزیه  بالایی  برنامهبرای  فعاوتحلیل مسائل،  ارزیابی  و  اجرا  یادگیری میلیتریزی،  و همکاران،    1س)گیبون  باشدهای 

2017) 

 
1 Gibbons 
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شود یا شرایطی که آن را  ای که این توانایی ظاهر میشود، شیوه شمرده می  ندطور جهانی ارزشمهرچند عشق به یادگیری به

گوید  روانشناس است می   مثال جین لی که یک پژوهشگرعنوانها متفاوت باشد. بهممکن است در بین فرهنگ  دهدپرورش می

آموزان در دانش  کهدگیری است. درحالیقلب و ذهنی که خواهان یا  :دشوگونه ترجمه میها مفهومی دارند که تقریباً اینچینی

گوید شرم  شرم بکنند، مدل چینی یادگیری می  ن احساس گناه یا های غربی ممکن است از شکست در به نتیجه رسیدفرهنگ

 (. 1395)مختاباد،  یا گناه نتیجه شکست درخواستن یادگیری است

 

 خصوصیات افراد با عشق به یادگیری

 :ددهند احتمالاً چنین خصوصیاتی دارنعنوان یک توانمندی رشد میرا به ی که عشق به یادگیریدهد افرادها نشان میپژوهش

 .داحساس مثبتی راجع به یادگیری چیزهای جدید دارن -

 .استقامت دارند ها و ناکامی توانایی پشتکار و رغم چالشعلی -

 .داحساس خودمختاری دارن -

 .چالش طلب هستند -

 .است ها ممکنه ش رسیدن به خواست کنند با تلافکر می -

 .چاره سازند -

 . (1398اند )شفیع آبادی، موردحمایت کنند از طرف دیگران در امر یادگیریفکر می -

 

 قتحقی  هدف

 اردکان آموزان دوره دوم متوسطه شهرستانرابطه جو روانی کلاس با عشق به یادگیری در دانش تعیین

 

 پژوهش روش

ازلحاظ نحوه اجرا همبستگی   و پیمایشی و  دی است و بر اساس ماهیت، توصیفیازنظر هدف کاربر  تحقیق پژوهش حاضرروش  

باشد. با توجه نفر می 3513 متوسطه در شهرستان اردکان به تعداد  آموزان دوره دوم است. جامعه آماری این پژوهش کلیه دانش

 ت گرف ها قرارتصادفی ساده پرسشنامه در اختیار آن  صورتعنوان نمونه انتخاب شدند بهنفر به  346به جدول مورگان تعداد 

( طراحی و اعتبار 1995)  اجتماعی کلاس که توسط فرایزر و همکاران   -بررسی جو روانی کلاس از پرسشنامه جو روانیمنظور  به

شامل   مقیاس  این  شد.  استفاده  است،  شده  می  20یابی  مق  باشدگویه  یا  بعد  چهار  بر  مشتمل  مقیاس  این  فرعی  که  یاس 

ر و  انضباط  وابستگی،  پرسشنامه در   گذارینمره یشیوهاست.    قابتاصطکاک،  که بترتیاینبه  این  یعنی  گزینه به است  اول 

( 2سوم یعنی )همیشه( نمره ) گزینه ( و به1اوقات( نمره ) ییعنی )گاه  می دوگیرد، به گزینهمی تعلق (0)وقت( نمره  )هیچ

می فرایزرتعلق  هم  گیرد.  )کاراو  فرهنگ1989ن  در  پژوهشگران  سایر  و  مخت(  کردههای  استفاده  مقیاس  این  از  مدد    اند. لف 

پایایی کل مقیاس را با استفاده از روش    ( در ایران روایی و پایایی این آزمون را مطلوب گزارش کرده است. وی ضریب1380)

  تفاده از ( با اس1393ژوهش قلی پور )گزارش کرده است. در پ  69/0آموز دانش 56روی  باز آزمائی نیز بافاصله زمانی سه هفته بر

با رقابت  و  انضباط  وابستگی،  اصطکاک،  مقیاس،  بعد  چهار  پایایی  کرونباخ  آلفای  به    ضریب  کرونباخ  آلفای  از ضریب  استفاده 

با   برابر  یادگیریبودند.    76/0،  69/0،  84/0،  89/0ترتیب  به  عشق  سنجش  فارل  از برای  مک  که  2003)نپرسشنامه    این ( 
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و نمره ابزار از طریق مجموع نمره گویه ها   شد طراحیسطحی پنج لیکرت طیف  اساسبر که اشد ب یمگویه  9دارای پرسشنامه 

لذا دامنه نمرات بینبه دست می به  نماید، نشانگرکسب    بالاتری  نمرهفرد  هر چه  است    45تا    9  آید،   بیشتر یادگیری    عشق 

گزارش   89/0را با روش آلفای کرونباخ    روش همسانی درونی تائید و اعتبار آن( روایی سازه ابزار را با  2003مکفارلن )  است.

 کردن نیمه  دوروش  به    و  0.89با  برابر   کرونباخآلفای    روشبا    (1394()همکاران و  محمدی  پژوهش  در    آنپایایی  کرد ضریب  

  روش تحلیل گویه و بر اساس همبستگی نمره هر گویه با نمره کل پرسشنامه با استفاده از    روایی ایندست آمد.  به  0.76با  برابر  

به  قرار  تأییدمورد   استنباطیگرفت.  و  توصیفی  آمار  از  اطلاعات  تحلیل  درصدها،    منظور  شامل  توصیفی  آمار  شد.  استفاده 

 . باشدمی ن سیو رگر  و پیرسون یا اسپسرمن   همبستگی  ب ضری   باشد. آمار استنباطی شاملمی رمیانگین و انحراف معیا

 

 ا و تحلیل داده ه  تجزیه

از تجزیه و تحلیل   بررسی کرده است. نتایج حاصل  تقسمت، محقق مشخصات نمونه آماری را در ابعاد جنسیت، تحصیلا  در این

 : باشد به صورت زیر می

 

 تجنسی  ویژگی جامعه ازلحاظ  بررسی

 درصد دختر بودند.  40.2درصد پسر و  59.8شود در گروه موردبررسی نشان داده می 1جدول  ها دروتحلیل دادهتجزیه 

دهندگان( توزیع فراوانی مربوط به جنسیت پاسخ1جدول )  

 درصد فراوانی  فراوانی  جنسیت 

 59.8 207 پسر

 40.2 139 دختر 

 100.0 346 کل

 

 اظ تحصیلاتبررسی ویژگی جامعه ازلح

کلاس یازدهم  درصد    50.9درصد کلاس دهم،    11.0شود در گروه موردبررسی  نشان داده می  2جدول    ها دروتحلیل دادهتجزیه 

 .درصد کلاس دوازدهم بودند  38.2

دهندگان( توزیع فراوانی مربوط به تحصیلات پاسخ2جدول )  

 درصد فراوانی  فراوانی  تحصیلات

 11.0 38 دهم  کلاس

 50.9 176 ازدهم ی کلاس

 38.2 132 دوازدهم  کلاس

 100.0 346 کل

 

 : توصیفی مربوط به متغیرهای تحقیقآمار  

 .شودانحراف معیار واریانس پرداخته می در ذیل به بررسی آمار توصیفی متغیرهای تحقیق ازجمله میانگین،



 یتیعلوم ترب و  یمطالعات روانشناس

 1081-1095صفحات  ، 1403بهار   ،1 شماره  ،10 دوره

1089 

 

 ق( آمار توصیفی متغیرهای تحقی3جدول )

 یادگیری  به عشق رقابت انضباط  تگیوابس اصطکاک کلاس روانی جو متغیرها 

 346 346 346 346 346 346 تعداد 

 4.2803 4.3331 4.2659 4.3043 4.2969 4.2581 میانگین 

 4.3333 4.2500 4.3333 4.2143 4.1905 4.2576 میانه

 71700. 67227. 71285. 63708. 65322. 48961. انحراف معیار

 514. 452. 508. 406. 427. 240. واریانس 

 782.- 760.- 772.- 717.- 732.- 623.- چولگی

 193. 444. 202. 591. 505. 156. کشیدگی 

 1.33 1.75 1.33 1.57 1.57 2.48 کمترین 

 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 بیشترین 

 

لاک را داشتند  و متغیر م  نبی( میانگین متغیرهای تحقیق که در مدل نقش متغیر پیش3اساس اطلاعات مندرج در جدول )بر  

اساس بر  است.  می  آورده شده  مشاهده  گرفتناین جدول  نظر  در  بدون  موردمطالعه  متغیرهای  تمام  میانگین  که  مقدار   شود 

 .انحراف استاندارد در حد قوی قرار دارد

 

 یاستنباطآمار 

 فمیرنواس –بودن با استفاده از آزمون کولموگروف    ها ازنظر نرمال یا غیرنرمال تعیین توزیع داده

توزیع  بررسی  تحق داده  برای  آزمون کولموگروفهای  از  نمونه  –  یق  استفادهاسمیرنوف یک  است. در صورتیکه سطحای   شده 

 . غیر نرمال اند ها در غیر اینصورت داده  .باشد باشد متغیر نرمال می درصد بیشتر05/0 معناداری از

 ن رض نرمال بودن یا غیرنرمال بودبررسی ف  ( نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف برای 4جدول )

 سطح معناداری  آماره آزمون  حجم نمونه  متغیرها 

 0.200 0.174 346 کلاس روانی جو

 0.099 0.120 346 اصطکاک

 0.111 0.183 346 وابستگی

 0.115 0.119 346 انضباط

 0.108 0.128 346 رقابت 

 0.152 0.131 346 یادگیری به عشق

 

 . گردد (؛ بنابراین از آزمون همبستگی استفاده می4)جدول  باشند دول ذیل تمامی متغیرها نرمال میبنابراین با توجه به ج
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 ای )میانگین جامعه(آزمون تی تک نمونه

آزمون از  ازاستفاده  ایتک نمونه   t  برای بررسی وضعیت متغیرهای تحقیق  افراد در مورد هر یک  نظر  در  ها  مولفه   شده است. 

 استآورده شده  5جدول 

 ق های تحقیمؤلفه  ای برای بررسییک نمونه t  (نتایج آزمون 5جدول )

 متغیر 
  0/3میانگین نظری =  

 نتیجه P درجه آزادی tآماره  انحراف معیار میانگین مشاهده شده 

 عدم رد  0.000 345 161.773 48961. 4.2581 کلاس روانی جو

 عدم رد  0.000 345 122.357 65322. 4.2969 اصطکاک

 عدم رد  0.000 345 125.675 63708. 4.3043 بستگیوا

 عدم رد  0.000 345 111.314 71285. 4.2659 انضباط

 عدم رد  0.000 345 119.892 67227. 4.3331 رقابت 

 عدم رد  0.000 345 111.044 71700. 4.2803 یادگیری به عشق

 

 ردامعنی 05/0در سطح *

تر از کوچکانواع    در مورد تمامی   t  که سطح معناداری متناظر با آمارهتوجه به اینشود با  مشاهده می  5طور که در جدول  همان

  3شده بیشتر از  و میانگین محاسبه   t  ( و همچنین با توجه به مثبت بودن آماره>05/0P)  شودرد می  0Hاست؛ لذا فرض    05/0

 معنادار )درصد 0.05 ( سطح در یموردبررس یهالفه که مؤ داد نشان یاتک نمونه  یت آزمون از آمدهدستبه یاه باشد. یافتهمی

 .هستند دتائی مورد هامؤلفه  نای که گفت نتوامی بودند، لذا

 

تحقیق:  دوره دوم متوسطه شهرستان اردکان    آموزان بین جو روانی کلاس با عشق به یادگیری در دانش  فرضیه 

 رابطه معنادار وجود دارد.

H0: دوره دوم متوسطه شهرستان اردکان رابطه معنادار وجود ندارد.  آموزانیادگیری در دانشروانی کلاس با عشق به  بین جو 

H1 :دوره دوم متوسطه شهرستان اردکان رابطه معنادار وجود دارد. آموزانری در دانشبین جو روانی کلاس با عشق به یادگی 

یادگیری    یبررسجهت   به  به  X)روانی کلاس  جو    (Y) عشق  زیر آمده است های  بررسی شاخص(  کفایت مدل که در جدول 

 .دشوپرداخته می

 ( کفایت رگرسیون  هایهمبستگی بین متغیرها )شاخص(5جدول )

 انحراف معیار خطا شده   ضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین  ضریب همبستگی

.889a .791 .790 .32836 

 

آمده و این مقدار نشان  دستدرصد به   79.1عیین  است. ضریب ت  0.889ابر با  رو متغیر ملاک ب  بینهمبستگی بین متغیر پیش

اردکان به جودرصد تغییرات عشق به یادگیری در دانش  79.1دهد که  می روانی کلاس   آموزان دوره دوم متوسطه شهرستان 
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نمیمربوط می نظر  را در  آزادی  درجه  مقدار  این  ازشود. چون  لذا  برا  گیرد  تعدیل شده  تعیین  استفاضریب  منظور  این  ده  ی 

شده  محاسبه   F  وسیله آزمونرگرسیون به   دار بودندر جدول زیر معنیدرصد است.    79.0  شود که آن هم در این آزمون برابرمی

 .است

 ن )آنالیز واریانس( جهت معنا دار بودن رگرسیوF( آزمون  6جدول )

 مدل سطح معناداری  Fآماره  میانگین مجموع مربعات  درجات آزادی مجموع مربعات 

 رگرسیون  0.000 1300.969 140.272 1 140.272

 باقیمانده    108. 344 37.090

 جمع     345 177.362

 

از معنادار بودن رگرسیون در   0/000  شده برای این آماره برابرتوجه به جدول فوق سطح معنا داری محاسبه با   بوده و نشان 

 . درصد دارد 95 سطح

 ی روانی کلاس با عشق به یادگیر  ن جو( معنا دار بودن ضرایب رگرسیونی بی7جدول )

 متغیر 
 استاندارد شده  ضرایب استاندارد نشده   ضرایب

T   نا داری معسطح 

B Std. Error Beta 

 0.000 8.175  155. 1.265 مقدار ثابت 

 0.000 36.069 889. 036. 302. روانی کلاسجو 

 یملاک: عشق به یادگیر متغیر

باشد که در جدول فوق آمده است. معادله رگرسیونی را تحلیل رگرسیون می  ونی هسته اصلیمتغیر وارد شده در معادله رگرسی

 :استفاده از ستون ضرایب استاندارد نشده به شرح زیر محاسبه کرد توان بامی

Y=1. 302+265 x 

 Y = عشق به یادگیری

X= سروانی کلاجو    

افزایش پیدا خواهد کرد. یا به    شده متغیر ملاکن ضریب نوشتهبین به میزاگفت با ارتقا یک واحد از هر متغیر پیش  توانمی

واح یک  ارتقا  با  مقدار    دعبارتی  به  کلاس  روانی  دانش  متغیر  0.302جو  در  یادگیری  به  متوسطه عشق  دوم  دوره   آموزان 

اردکان   را  1.265شهرستان  کرد.  خواهد  پیدا  وافزایش  مثبت  متغیر  دو  این  بین  می  بطه  معنادار  و  با  مستقیم  بنابراین  باشد 

یادگیری به  عشق  روانی کلاس،  متغیر جو  دانش  افزایش  افزایش میدر  اردکان  این  آموزان دوره دوم متوسطه شهرستان  یابد 

 شده است.  فرضیه تائید

 

 ی نتیجه گیر و   بحث

وانی تعریف کرده، جنبه شود و آن را جو روجود در یک کلاس در نظر گرفته میمآموزان از همسالان و نوع روابط  ادراکات دانش

کوچک و فرعی از افراد   عنوان جامعهشود. کلاس بهمحیط کلاس در عنوان که به کیفیت روابط در کلاس اطلاق می  اجتماعی
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تشکیل ... متفاوتی  و  فرهنگ، شخصیت  تجارب،  ازنظر  که  است  متفاوت  شده  این  باهم  درون اند.  به  را  خود  خصوصیات  افراد 

و    دهندگان جو روانی کلاس، معلمها حاکم است تشکیل جو روانی اجتماعی متفاوتی بر کلاس  همین دلیلآورند و به  کلاس می

لازم است جو مطلوب و مناسبی در    ی آن آموزش و فراگیری است. پس برای آموزش و یادگیریآموزانند که هدف عمدهدانش

کنش    .آورندیزیکی، اجتماعی و ذهنی( جو روانی را به وجود می)اعم از ف  ای خارجیر باشد. شرایط، نیروها و محرکهها دایکلاس

از یکسو نیروهای فرهنگی و سازمانی دوردست از سوی دیگر، می  – اجتماعی را متأثر سازند. جو   توانند جوواکنش اجتماعی 

یادگیری را فراهم  پایدار در کلاس درس است که زمینه و بستر    ین کیفیتکلاسی یک مفهوم کلی برای توصیف، توضیح و تبی

چیرهمی روانی  جو  می  کند.  کلاس  فضایی بر  گرا،  تکلیف  و  منضبط  جوی  همبستگی،  یا  یکپارچگی  از  سرشار  جوی    تواند 

می درمجموع  باشد.  رقابت  و  آوردی  هم  از  آکنده  جوی  یا  اصطکاک  از  پر  و  اجت   توانپربرخورد  جو  کیفیت  گفت  بر  ماعی 

اویژگی زندگی در مدرسه  بر  اساسهای حاکم  بر  و  دارد  دانش  شاره  بین  تجارب  و کارکنان مدرسه شکل تعامل  والدین  آموز، 

منعکسمی و  هنجارها، گیرد  محیط    کننده،  است.  مدرسه  ساختار  نوع  و  یادگیری  یاددهی  شرایط  فردی،  بین  روابط  الگوی 

مستقیماً در کلاس مشارکت دارند و    آموزانآموزان فعال باشند زیرا درروش فعال دانشنشایده آل است که در آن دا  تحصیلی

نقش معلم در این روش هدایت غیرمستقیم دانش آموزان است و حتی   شوند دهی مطالب میدرگیر تکالیف درسی و سازمان

  وش فعال باعث شکفته شدن شخصیت عقلی،کنند. ردرسی و اجرای مقررات موردتوافق کوشش می  ریزیآموزان در برنامه دانش

بر تعامل بین آزمودنی و دنیایی که وی    شود، در نظریه ژنتیک، تحول شناختی الزاماًان یافتن مبادلات فکری میاخلاقی و سازم 

کند  که تنها روش فعال است که جو روانی مناسبی را برای یادگیری ایجاد می  توان گفتکند مبتنی است. پس میرا احاطه می

تنها بیننده و شنونده اعمال و گفتار   آموزاندارد و روش مستقل که دانشمیغیره وا  به ابداع و نوآوری، انگیزه و رغبت و و فرد را

آموزان با مطالب بیشتری آشنا های غیرفعال دانشممکن است در روش  تواند به یادگیری عمیقی بیانجامد، اگرچههستند نمی

درون سازی نخواهد    انجامد و فرد مطالب رامیرا به حافظه خود بسپارند ولی فقط به لفاظی کلمات    بیشتری  شوند و مطالب

 دکر

یادگیری در دانشکه    ق تحقی   فرضیه   نتایج  به  با عشق  اردکان   آموزانبین جو روانی کلاس  دوره دوم متوسطه شهرستان 

آموزان  عشق به یادگیری در دانش  متغیر  0.302جو روانی کلاس به مقدار    واحد  رابطه معنادار وجود دارد نشان داد با ارتقا یک

متوسطه دوم  اردکان    دوره  و  1.265شهرستان  مثبت  متغیر  دو  این  بین  رابطه  کرد.  خواهد  پیدا  معنادار   افزایش  و  مستقیم 

یادگیریمی به  عشق  روانی کلاس،  جو  متغیر  افزایش  با  بنابراین  دانش  باشد  ددر  دوره  اردکان آموزان  متوسطه شهرستان  وم 

می تائید افزایش  فرضیه  این  است.  ش  یابد  مده  پژوهش  مطالعا  ا نتایج  نتایج  )  تبا  فر  محمدی  و  گیبسون 1401مرادی  و   )

این  (2019) از  حکایت  پژوهش  نتایج  دارد،  همسویی  و  که  همخوانی  دارد  کلاس  دانشتعاملات    مطالب  در  معلم  با  آموزان 

عضوی از جامعه تحت تأثیر فرهنگ غالب  عنوان  بدون شک معلم نیز به  ی معلم و انتظارات او مرتبط استهامستقیماً به دیدگاه

انضباطی دانش  گیرد گاهی قرار می ایجاد مشکلات  اختلال رفتاری است که سبب  اختلالآموزان میاوقات،  رفتاری   هایشود. 

توجهی با رفتارهای همسالان  طور قابلبه  های گوناگونمحیطهای هیجانی با رفتاری فرد در  شرایطی هستند که در آن پاسخ

طورجدی بر روابط اجتماعی، سازگاری شخصی، مدرسه و شغل فرد اثر ها بهپاسخ  می و گروه فرهنگی او متفاوت است. اینقو

دون شناخت هستند.  و ب  توجهها نسبت به محیطی که در آن قرار دارند، بیرسد که آندر برخی شرایط به نظر می  گذارد. می

آن  از  مهارتبرخی  از  کافی  ها  اجتماعی  ازهای  ولی  مهارت  برخوردارند  نمیاین  استفاده  دانشها  به کنند.  عشق  که  آموزانی 

و توجه  باشند،  داشته  مقررات مدرسه  مدرسه  و  قوانین  به  دارند،  یادگیری  و موضوعات هدفِ  بر مسائل  بیشتری  تعهد   تمرکز 
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ها عملکرد  کنند و در آزمونی اجتناب میانضباط  ، از انجام رفتارهای ناسازگارانه و نامطلوب و مشکلاتدهند بیشتری نشان می

  بینی در زمانآموزان رابطه دارد؛ زیرا باعث افزایش خوش های موفقیت دانشاستراتژی   بهتری دارند. همچنین عشق به مدرسه با

 .دکنعمل می های، مدرسهدی از عشق در فعالیتبین قدرتمنعنوان پیششود و بهتحصیل در مدرسه می

 

 

 

 

 

 منابع 

های  کلاس درس و حمایت عاطفی معلم با هیجان  مدیریت،  ساجتماعی کلا-( رابطه جو روانی1397)  میکاییل. ،  یرامی .1

دانشکده  ،  زتبریدانشگاه  ،  دکارشناسی ارش  پایاننامه .شهرستان پارس آباد مغان  آموزان مقطع متوسطهپیشرفت تحصیلی دانش

 ،  یعلوم تربیتی وروانشناس

احمدیا،  زاهد  علی؛ ،  نعیسیزادگاسجاد؛  ،  بشرپور .2 )،  نعادل؛  جو1398لیلا.  و  تحصیلی  خودپنداره  مقایسه  و    (  مدرسه 

 51-67ص ، 28ش ، ییادگیرو  یمطالعات آموزش آموزان مبتلابه ناتوانایی یادگیری و عادی. مجلهاشتیاق به مدرسه در دانش

ب  -روانی  ( رابطه دلبستگی به والدین و جو1396پور حمزه. )   .3 پیشرفت تحصیلی با نقش واسطهاجتماعی کلاس  گری   ا 

 . دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، زشیرادانشگاه ، دپایاننامه کارشناسی ارش خودکارآمدی تحصیلی.

 9رشد آموزش هنر. دوره هشتم ش ، س( تاملی در کارکردهای یادگیری در مدار1396رضا؛ )محمد ، رتمنایی ف .4

با انگیزش    ی سبکهای ارتباطی معلمرابطه و روانی اجتماعی کلاس درس در  ای ج(. نقش واسطه 1395)    ملیحه.،  یتوکل .5

دانشکده روانشناسی و علوم  ،  ددانشگاه بیرجن،  دآموزان پایه ی ششم شهرستان زیرکوه. پایاننامه کارشناسی ارشتحصیلی دانش

 .یتربیت

خودتنظیمی    ش میانجی گرانه ی(.آزمون مدل نق1393سیدامیر )،  یحسین و امینیزد،  یمهدی؛ کارشک،  یحاج شمسای .6

 (. 9)11، هدوره ی راهنمایی. روانشناسی مدرس آموزانی بین جو روانی اجتماعی کلاس و ناسازگاری کلاسی دانشر رابطه د

شخصیت با    هایآموز ویژگی(بررسی رابطه بین کیفیت ارتباط معلم و دانش1397مهشید تجربه کار )حسن و  ،  یحکیم .7

راهنمایآسازگاری تحصیلی دانش تربیتیاولین  ،  یموزان مدارس  علوم  پایدار در  روانشناس  کنفرانس ملی توسعه  مطالعات  ،  یو 

 .رمرکز راهکارهای دستیابی به توسعه پایدا، د موسسه آموزش عالی مهر ارون، تهران، یاجتماعی و فرهنگ

  اجتماعی کالس -یزیابی جو روان (. ار1397نسیبه. )،  ی موی و پرگار،  کیوسف؛ بند،  یحسن؛ کریم ،  ی فاضلحامد؛  ،  یخان .8

دانشآموزا  درس در شناسایی ساختار درونی مدرسه با خالقیت  ارتباط آن  انسان  »نو  ابتکار و خالقیت در علوم  ،  2)9،  ی مجله 

)45-90. 

آموز بر موفقیت و پیشرفت تحصیلی  دانش-معلم   ( بررسی تأثیرات روانشناسی روابط1397نازلی. )،  یخزاع   آزیتا؛،  یخزاع  .9

 ،  60-45، (4)6، زخدمات بهداشتی درمانی تبری و آموزان. دانشکده علوم پزشکیشدان

اجتماعی کلاس با خودکارآمدی  -یجو روان  بررسی رابطه اضطراب اجتماعی و(.  1396مسعود.)،  یلاله؛ حسین چار،  خواجه .10

 . 135-153صص ، 20شماره   فصلنامه روانشناسی تربیتی.. یراهنمای آموزانتحصیلی دانش
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آموزان مقطع متوسطه منطقه  باانگیزه پیشرفت دانش  شاگرد  -(. بررسی رابطه معلم1398مریم. )  ،  هپیرایاسلام؛  ،  یردلی .11

 ن علمی کیان پژوهاموسسه ، تهران، اقتصاد و توسعه، تدومین همایش بین المللی مدیری، هرودخان

المشیر .12 صاب،  یزارع  و  )،  رمریم  مهارت 1396سوسن  پیشبینی  ارتباطی  (.  اساسهای  و    بر  کلاس  اجتماعی  روانی  جو 
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