
 

1050 

 

ی تیو علوم ترب  یمطالعات روانشناس  

1403  بهار  ،1  رهشما  ،10  دوره  

1050-1064صفحات    

Online ISSN: 2476-4477 

Print ISSN: 2538-2071 

www.irijournals.com 

مقایسه مهارت های ارتباطی در دانش آموزان عادی و تیزهوش دوره اول  

 متوسطه شهرستان میبد 
 

 2شکوفه عنبرزاده ، 1الهام ایزدی مهرجردی

 کارشناسی ارشد مشاوره دانشگاه آزاد اسلامی اردکان  1

 کارشناسی ارشد دانشگاه علم و هنر یزد  2

 

 چکیده 

ارتبا هدف  ،  پژوهش حاضر آموزان  مقایسه مهارت های  دانش  میبدباطی در  متوسطه شهرستان  اول  تیزهوش دوره  و  ،  عادی 

انجام شد. این پژوهش از نوع علی مقایسه ای بود. جامعه مورد مطالعه دانش آموزان دوره اول متوسطه شهرستان میبد در سال  

 طبقه ای   به روش تصادفی   اری ودی به عنوان نمونه آمنفر از دانش آموزان تیزهوش و عا  320بودند که    1401-1402تحصیلی  

( بوده است. برای تجزیه و 1990)  نسبی انتخاب شدند. ابزار مورداستفاده در این پژوهش پرسشنامه مهارت های ارتباطی بارتون

تیزهوش و عادی از لحاظ نمره  که نتایج نشان داد بین دانش آموزان  ،  ( استفاده شد T-test)  ها از آزمون تی مستقلتحلیل داده

عناداری وجود داشت. در متغیر مهارت های ارتباطی تفاوت به نفع دانش آموزان عادی بوده  ای مهارت های ارتباطی تفاوت مه

 است.

 

 تیزهوش، عادی ،  مهارت های ارتباطیهای كلیدی:  واژه
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 مقدمه 

و    مهارت ارسال  هنگام  در  که  هستند  قابلیتی  ارتباطی  آنهای  از  اطلاعات  انواع  اس  دریافت  شود.    تفادهها  های  ممی  هارت 

داشتن ،  خوب گوش کردن به صحبت های سایرین،  ارائه کردن مطالب به دیگران،  ارتباطی همزمان شامل نوع صحبت کردن

 (.  1400، عباس زاده) مهارت نوشتاری و زبان بدن مناسب است

از اساسی ت،  ه جوامع بشری استاز آنجا که آموزش وپرورش کلید توسعه همه جانب وریت های خود را رین وظایف ومأمیکی 

مهارت و اندیشه های بلند موجب تحول و پیشرفت ،  تربیت نیروی انسانی مولد می داند. نیروی انسانی کارآمد با تأکید بردانش

دنیای کنونی ایجاب می کند که دستگاه تعلیم  (. تحولات  2020،  1ون اتولد کرابندام و،  ون وسل،  پاو _دی کراکر)  جامعه می شود

شایستگی های لازم را در افراد برای تأمین سعادت و نیکبختی جامعه فراهم  تربیت از طریق مهیا کردن زمینه های تربیتی    و

هوشی به دلیل  استعدادها و توانمندی های خود پی ببرند. باورهای  ،  نماید تادانش آموزان بتوانند با انگیزه زیاد به رشد علائق

 اهمیت دارد،  به موفقیت در سطحی بالاتر استشی که زیرساخت انگیزه های فرد برای دستیابی  اینکه به عنوان یک مقوله انگیز 

 . (1402، شیویاری و حکیمی کلخوران، فرزانه، احمدی)

این مهارت نیاز دارند. این مهارت   ارتباط موثر یک مهارت است و همه انسانها برای رسیدن به زندگی بهتر از کودکی به آموختن

(. مهارت های ارتباطی آن دسته از مهارت 1400،  عباس زاده)   دود بین انسان و محیط تعامل مناسبی صورت پذیرباعث می ش

هایی هستند که به واسطه آن ها افراد می توانند درگیر تعامل های بین فردی و فرایند ارتباط شوند؛ یعنی فرآیندی که طی  

،  ناویکین)  یا یکدیگر در میان می گذارند  یق مبادله ی کلامی و غیرکلامیافکار و احساسات خود را از طر،  فراد اطلاعاتا،  آن

مهارت تنظیم  ،  (. این مهارت ها شامل مهارت درک پیام های کلامی و غیرکلامی2019،  2ولنتینیت و زیلینسکیت،  سدرویکیوت

س مهارت های ارتباطی را اسا که  ،  ارتباط و مهارت قاطعیت در ارتباط می باشدمهارت بینش در  ،  مهارت گوش دادن،  عواطف

اجتماعی شکل می1401،  دادخواه)  دهد شکل می انسان  به صورت یک  را  رفتار آن ها  افراد  روابط  دهد و در منحصر بودن (. 

می باعث  تنها  نه  دیگران  با  ارتباط  دارند.  نقش  خویشتن  مفهوم  و  دیشخصیت  نظر  فرد  از  شود  و  بداند  خود  به  نسبت  گران 

بلکه بستری فراهم می گردد که فرد خود را ارزیابی کند و درک روشن تری از خود پس از ارتباط  ،  آگاه شود  های آنها ارزیابی

  ، اضطراب اجتماعی،  (. این مهارت ها از چنان اهمیتی برخوردارند که نارسایی آن ها با احساس تنهایی2022،  3کایا )  داشته باشد

پایین و عدم موفقیت های شغلی،  افسردگی ارتب  عزت نفس  اطی مشتمل بر مهارت های  و تحصیلی همراه است. مهارت های 

مهارت شنیدن و مهارت بازخورد است که اساس مهارت های ارتباطی را ،  فرعی یا خرده مهارت های مربوط به مهارت کلامی

 (.0202، 4کارا و ارسلان، اسکیکومالی ) تشکیل می دهند

پیشینه نظری و تجربی در زمینه متغیرها باورهای هوشیبررسی  ارتباطی،  ی  از خویشتن و مهارت های  نشان داد که ،  تصور 

اند داده  قررار  مقایسه  عادی مورد  و  تیزهوش  آموزن  دانش  متغیرها در مورد  از  یکی  انجام شده  های  اما هنوز هیچ  ،  پژوهش 

د با  ارتباط  در  را  متغیر  این سه  ندادپژوهشی  قرار  مقایسه  تیزهوش مورد  و  عادی  آموزان  اهمیت  انش  به  توجه  با  لذا  است.  ه 

می بایست که پژوهشگران در این ،  در دانش آموزان دوره متوسطه به جهت تاثیر گذاری آن بر آینده آن ها  بررسی این مولفه ها

وم  ین مربوطه قرار دهند. بنابریان با درنظرگرفتن لززمینه بیشتر فعالیت داشته باشند و نتایج به دست آمده را در اختیار مسئول
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پیشگیری از مشکلات بعدی و همچنین خلأ موجود و کافی نبودن  بررسی این متغیرها در دانش آموزان تیزهوش و ع ادی و 

زمینهپژوهش این  در  انجام شده  از خویش،  های  تصور  بین  آیا  است که  این مسئله  به  پاسخگویی  دنبال  به  ، تنتحقیق حاضر 

آ ارتباطی در دانش  اول متوسطه شهرستاباورهای هوشی و مهارت های  تفاوت معنادار  ،  ن میبدموزان عادی و تیزهوش دوره 

 وجود دارد؟

را برای دیگران قابل پش   او  باورهای هوشی نظام های معنایی می باشند که جهت رفتارهای فرد را تعیین می کنند و رفتار 

های هوشی به عنوان مقوله ای انگیزشی که  وربا  زیربنای قضاوت افراد درباره ی خود آن ها است.بینی می کند. باورهای هوشی  

،  1تان) از اهمیتی اساسی برخوردار است، زیرساخت انگیزه های فرد جهت رسیدن به موفقیت در سطوح بالاتر محسوب می شود

2019 .) 

و   پایدار  ایجاد دوستی های  در  ارتباطی  پ مهارت های  افراد فرصت های  برای  ارتباطی  های  مهارت  دارد.  نقش  یشرفت موفق 

سایر  ،  قدرت جذب بیشتری دارند،  ها را به خوبی در خود تقویت کرده اند بیشتری را به وجود می آورند. افرادی که این مهارت  

و  ،  می کنند که اعتماد به نفس بالاترافراد به آن ها اعتماد می کنند و با آن ها همکاری می کنند. این مهارت ها به افراد کمک  

 (.  1401، دانشور و دانشور، محمد جان نتاج )  به خود داشته باشنددر نتیجه دید مثبتی 

 

 مهارت های ارتباطی 

اجتماعی به رفتارهایی گفته می شود که شالوده ارتباط های    -می گویند: مهارت های ارتباطی (  1981)  2مک گوایر و پریستلی 

 (. 1400، یاری نسب و امینی) در رو را تشکیل می دهندموفق و رو 

هایی که به صورت نمادین به شخص  کنند تا در پیام  توانایی های اختصاصی هستند که به افراد کمک می،  یی ارتباطمهارت ها

 (. 2019، 3مانیانگ و آش)  با کیفیت عمل کنند و احساسات مثبت و لذت بخشی در طرف مقابل ایجاد نمایند، دیگر می رسانند 

امل های بین فردی و فرایند  د که به واسطه آن ها افراد می توانند درگیر تع مهارت های ارتباطی آن دسته از مهارت هایی هستن

یا  ،  افراد اطلاعات،  ارتباط شوند؛ یعنی فرآیندی که طی آن از طریق مبادله ی کلامی و غیرکلامی  را  افکار و احساسات خود 

 (.1398، احدی و اسدزاده، حاتمی، احمدی) گذارند یکدیگر در میان می

وعه ای از رفتارهایی می داند که کیفیت ارتباط شخص با شخص را مشخص می کند. همان طور  تباطی را مجممهارت های ار

  روش ها و شیوه های ضروری برای یک زندگی سالم و سازنده هستند؛ به ،  که می توان از عنوان مهارت های ارتباطی فهمید

ل گیری رفتارهای مثبت و  ه سبب سازگاری ما با دیگران و شکمجموعه ای از توانایی ها هستند ک،  این مهارت ها،  عبارت بهتر

ما را قادر می سازند نقش مناسب خود را در جامعه به خوبی ایفا نماییم؛ بدون این که به خود  ،  مفید می گردند. این توانایی ها

 (. 2021، 4دیمراگ) یا به دیگران آسیب برسانیم

ساسات و نیازهای خود را بیان  د که به افراد کمک می کند تا به طور صحیح احمهارت های ارتباطی به رفتارهایی اطلاق می شو

توانایی فرد برای توجه )  کنند و به اهداف بین فردی دست یابند. مهارت های ارتباطی شامل؛ مهارت های ارتباطی گوش دادن

ای کلامی فرد است. این نوع و محتو  سخنرانی)  مهارت های ارتباطی کلامی،  پیشنهادات یا سؤالات دیگران و درک آن ها(به  
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افکار انتقال  عنوان  به  توان  می  را  خاص  هست،  احساسات،  ارتباط  چه  آن  و  ها  ارتباطات  ،  خواسته  های  مهارت  و  شناخت( 

اح)  بازخورد پیام  گیرنده  آن  طریق  از  که  پاسخفرایندی  در  و  ارتباط  برقراری  در  را  خود  اصلی  است،  ساس  کند(  می    بیان 

 (. 1399، و رضاخانیرحمت زاده )

( چنین می نویسد: ارتباطات آن گونه که من بدان می نگرم کلمه ای است که بیان گر فراگرد  1994)  1پروفسور دین بارنلوند 

 (. 1400، فرهنگی) دانسته های خود با دیگران استتفاهم و تسهیم تجارب و ، ایجاد معنی است. ارتباطات تفهیم 

ارتبا  (2016)  2هارجی  های  توانند درگیر  ،  طیمهارت  افراد می  ها  آن  واسطه  به  است که  مهارت هایی  از  آن دسته  منزله  به 

احساس های خود را  افکار و  ،  اطلاعات،  تعامل های بین فردی بین فردی و فرآیند ارتباط شوند؛ یعنی فرآیندی که افراد طی آن

 (. 1399، بیطال)  از طریق مبادله کلامی و غیرکلامی با یکدیگر در میان می گذارند

،  هدفمند و عمدی بوده و شامل سطوح بالایی از کنترل شناختی می باشند. علاوه بر آن،  های ارتباطی( مهارت  2007)  3لستر 

وضعیت هستند و از طریق تمرین و بازخورد بهبود می یابند.  بر رفتاری تأکید می شود که هماهنگ و مخصوص یک  ،  در آن ها

کنترل شناختی و رفتار بین فردی از عناصر مربوط به مهارت های  ،  گوش دادن،  عیت مناسبضو،  هدفمندی،  لذا فرآیندی بودن

، دن به نتایج مطلوببرای رسی،  رفتارهای ماهرانه محسوب می شوند که به وسیله فرد،  ارتباطی بوده و این مهارت ها به عنوان

اصلی مهارت های شخصی افراد ،  هستند و احتمالاً جز  به طور هدفمندانه انتخاب می کند. با این حال این مهارت ها آموختنی

 (.2019، 4داگاری و آدامو) محسوب می شوند

اط از طریق مهارت های متفاوتی  با استفاده از مهارت های ارتباطی افراد می توانند درگیر تعامل های بین فردی و فرایند ارتب

 (. 2019، 5رات و اوکانلی یف) گوش دادن مؤثر و بازخورد شوند، مانند مهارت های کلامی 

 

 آموزش مهارت های ارتباطی 

،  احساسات و تمایلات خود را به یکدیگرمنتقل کنند ،  انسان ها هر روز به گونه های مختلف با هم در ارتباط اند تا اندیشه ها

ر  گران در میان بگذارند. هشک و دودلی خود را با دی ، خرسندی، شادمانی ، اندوه ، میزان علاقه و احترام خود را نشان دهند و رنج

پیچیده از ساده و  ارتباط اعم  عمده  ،  فعال یا غیرفعال،  کلی یا طرح شده برای یک منظور خاص ،  عمدی و یا غیرعمدی ،  نوع 

نتا به  یابی  برای دست  ارتباطی  ترین وسیله  مهارت های  است.  افراد  آرزوهای  به  تحقق بخشیدن  و  نیازها  ارضای  و  مثبت  یج 

افراد بودهبیانگر میزان تو به نفس  نزد دیگران می شود.  ،  انایی و اعتماد  افزایش میزان احترام و ارزش آن ها  هم چنین باعث 

به طوری که انسان  ،  برای ایجاد رابطه ضروری هستندتوانایی اختصاصی به شمار می آیند. این مهارت ها  ،  مهارت های ارتباطی

بنابراین درمانگر باید به  ،  یام به شخص دیگر به شکلی کامل و کافی عمل کنند می تواند با استفاده از آن ها در زمان انتقال پ 

بپردازد ار،  یعنی موقعیت ها ،  ارزیابی رفتار  تباطی زوج ها مربوط مهارت ها و یا نقص های مهارتی را که پیوسته به مشکلات 

عمومی    لیف است و هم بر افزایش کفایتهم افزایش عملکرد مربوط به تک،  هستند تعیین کند. هدف برنامه های مهارت آموزی

 (.2017، 6کولی )  انسان در موقعیت های مختلف زندگی توجه می نماید
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اند(  1975)  1همان گونه که گلداسمیت و مکفال های مهارت آموزی بر جنبه های آموزشی مثبت درمان برنامه  ،  اشاره کرده 

نشان دهنده  ،  قضاوت قرار می گیرد مورد،  عنوان رفتار ناسازگارانهتأکید می کنند و وقتی که صادقانه ترین تلاش های فرد به  

وابستگی  ،  فتد های ارتباطی که بین زوج اتفاق می ا  وجود یک نقص مهارتی وابسته به موقعیت در گنجینه رفتاری اوست. نقص

بیش تر احتمال دارد که    به این معنا که هنگام صحبت با افراد غریبه روی نمی دهند و،  زیادی به موقعیت های خاص دارند

، آموزش مناسب در زمینه کسب مهارت،  ف ها مشاهده شوند. منشاء نقص هر چه باشدموقع بحث برای حل تعارض ها و اختلا

 (.1400، ترجمه پورعابدی و منشئ، 2برنشتاین) رهای ارتباطی مؤثر کمک کند می تواند به زوج در توسعه رفتا

درمانگر ارتباطی  های  مهارت  شناختیآموزش  و  رفتاری  بدهند،  ان  که گوش  آموزد  می  نوجوانان  سازنده  ،  به  های  درخواست 

بازخورد مثبت تکمیلی به طرف مقابل  ،  مثبتبلافاصله پس از انجام یک رفتار ویژة ، از عبارت »من« استفاده کنند، داشته باشند

کلامی و غیر کلامی یکدیگر استفاده کنند. وقتی  خود بدهند و از پرسش ها و عبارات توضیحی برای اطمینان یافتن از رفتار  

خانواده و    انتقال و درک واضحی از محتوا و قصد هر پیام دارند. نوع نظام،  خانوادها از الگوهای ارتباط مؤثر استفاده می کنند

قدرت انتخاب و  ،  نفس  ابقاء اعتماد به ،  توسعه،  یادگیری،  زیرا شخصیت،  اثر مهمی بر اعضاء خانواده دارد،  الگوهای ارتباطی آن

همه به نوع اطلاعات و نحوة انتقال اطلاعات بین اعضای خانواده وابسته است. ارتباط مؤثر ،  تصمیم گیری منطقی افراد خانواده

نیاز خانواده  فرستندهدر  که  است  آن  باشد،  مند  داشته  بازخورد صحیح  و  بفرستد  واضح  را  عبارتی ،  پیام  و  ،  گیرنده،  به  معنی 

فرآیندی است مداوم که در آن فرستنده و گیرنده باید به طور فعال  ،  بنابراین ارتباط مؤثر در خانواده،  را درک کند  مقصود پیام

 (.  1401، دادخواه) دخالت داشته باشند

 

 مهارت های ارتباطیانواع 

 مهارت های ارتباطی شامل مهارت های کلامی و غیرکلامی است. 

 

 ارتباط كلامی 

 (. 1397، شجاعی زاده) شودریق گفت و شنود حاصل میروابطی است که از ط ارتباط کلامی مجموعه

 که عبارتند از:،  برای درک بهتر ارتباط کلامی بهتر است با مهارت های چهارگونه ارتباط کلامی آشنا شویم 

کند و در مراودات یگذارد و دیگران را ترغیب و اقناع مسخن گفتن: هنری است که فرد به وسیله آن بر دیگران تاثیر می  -1

 اجتماعی بیش ترین کاربرد را دارد.

ز اوقات بدون  شنیدن: سرچشمه بسیاری از مشکلات روزمره که بر اثر عدم توجه به سخنان دیگران است. چرا که بسیاری ا  -2

 دانیم. چیز را می کنم همهفکر می، این که بدانیم فرد مقابل در باره چه چیزی سخن خواهد گفت

و خط عمده ترین شیوه های ارتباط کلامی است و انسان ها برای احساسات بیش تر از زبان و برای ابراز افکار    ن: زباننوشت  -3

 عمدتا از خط یاری می طلبند. 

پیامی است که با گوش شنیده می شود و در بیان آن دستور زبان رعایت  ،  معتقد است: که پیام کلامی  3یمسون خواندن: وسل -4

محد گردد.  قالب  می  در  به صراحت  انسان  عواطف  و  احساسات  برخی  که  است  آن  در  پیام  نوع  این  بیان  ودیت  قابل  کلمات 
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زننده و اصطلاحات نامعقول  ،  تند،  مثلا همراه با کلمات خشن  های مختلف مخدوش باشد.نیستند. پیام کلامی می تواند به شکل

پاترسیا  چنین  هم  کلام 2010)  1باشد.  فصاحت  که  است  معتقد  م  (  سخنگو  شخص  مقام  ارتقاء  شودموجب  ،  بون ،  کوب)  ی 

 (. 2019، 2کوفر و شولتز،  پونتگیا

 

 ارتباط غیركلامی 

پیام    کلیه  از  است  عبارت  غیرکلامی  کلامارتباط  خود  بر  علاوه  افراد  که  می،  هایی  مبادله  نیز  را  ها  فعالیت  آن  های  کنند. 

 هماهنگ هستند.  ،  شوندی که از زبان فرد خارج می غیرکلامی اعمالی نهادین است که با جملات و عبارات

چ حالات  تغییر  از:  عبارتند  غیرکلامی  رفتارهای  چشمی،  هرهاهم  ها،  تماس  شناسان  ،  ژست  روان  بدنی.  حرکات  و  ها  حالت 

نمی   را فاش  اطلاعات  این ها فقط  قابل کنترل هستند.  غیر  رفتارهایی  که چنین  بیا،  سازند خاطرنشان می سازند  ن گر  بلکه 

همه جای دنیا مرسوم هستند و  کند و ظاهراً در  ی خاصی نیز هستند. ارتباط غیرکلامی نقش مهمی در زندگی فرد ایفا می  معن

 شوند. درک می 

پژوهش ها نشان داده است که زبان غیر کلامی ابزار مهمی در ابزار عقیده و احساسات می باشد. اعمال غیر کلامی ظاهراً سه  

تباط معنای آن ها مبتنی بر بافت و محتوای ار،  ند. به رابطه بین فرستنده و دریافت کننده حساس هستندمشخصه عمده دار

نه ماهیتی جدا و مستقل.  ،  محیط و هدف از ارتباط( و نیز بخشی از ارتباط کلامی هستند،  ارتباط برقرار کنندگان   )   می باشد

های آگاهانه یا ناآگاهانه و نه فقط به شکل مکتوب و یا کلامی مورد ارزیابی   ارتباطات غیر کلامی را به عنوان مجموعه ای از پیام

چرا  ،  شوندها کد های فرازبانی نیز به عنوان بخشی از ارتباطات غیرکلامی محسوب می  چه در برخی نوشته  ار می دهیم. اگر  قر

پالمبو و  ،  گوتلف،  مایکل ،  میلر-کارنیل)  ن تر است جداگانه بسیار آسا  فرازبانی و غیر کلامی( به طور،  زبانی )  که فهم این سه کد

 (. 2021، 3میتار

 

 ارتباطینظریه های مهارت های 

 نظریه كاشت

پیام ها و افکار درون جوامع را بر ،  ها و عقاید ارزش  ،  هنجارها،  انتقال و هدایت دامنه گسترده ای از نمادها ،  رسانه های جمعی

های گروهی کل زندگی فرهنگی و اجتماعی را دگرگون  ظران معتقدند که رسانه  عهده گرفته اند تا جایی که برخی صاحب ن

 کنند.  یم

  های جمعی عامل اجتماعی شدن می نگرد و به دنبال بررسی این موضوع است که بینندگان این رسانه نظریه کاشت به رسانه  

رونی سازی نگرش تلویزیونی و رسانه ای توسط  ای از واقعیت هستند؟ به معنای پذیرش و دها چقدر تحت تاثیر نسخه رسانه  

در  ،  کسانی که مصرف رسانه ای بیش تری دارند ،  بنابراین از دیدگاه این نظریه می توان فرض کرد،  مخاطبان و بینندگان است

های  به سبک های زندگی نمایش داده شده در تلویزیون و دیگر رسانه  ،  م تری دارندمقایسه با کسانی که مصرف رسانه ای ک

روا زبان  به  تری خواهند داشت.  بیش  تمایل  رسانه  دیداری شنیداری  تصاویر  اجتماعی  و ن شناسان  در طرحواره شناختی  ها 

آورده می  نسبت دادن ه ،  ارزیابی خود،  اکتشافی در می آمیزد و در طول فرایند شکل گیری هویت یاد  اجتماعی  مقایسه  و  ا 
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می   ترتیب  بدین  برنشوند.  نفوذ  گفت  ماهواره  امهتوان  ارزش    های  به  بخشیدن  قوت  در  مادی  ای  چون  هم  ،  گرایی هایی 

قیمت،  فردگرایی هر  به  نامحدود  های  آزادی  و  تضاد  ،  کامیابی  ایجاد  گاه  و  سنتی  های  ارزش  تغییر  باعث  که  باشد  می  موثر 

 (. 1400، یاری نسب و امینی )  شودبین افراد می ارزشی در 

 

 تعامل گرایی نوین( ) انظریه ارتباط میان فردیی  

گذاری شد که یک دیدگاه نظری آمریکایی است که به وسیله روان شناسان   تعامل گرایی نوین توسط جورج هربرت مید پایه 

اجتماعی بنیادگرا در فلسفه عملی شیکاگو گسترش یافت. این دیدگاه بیش تر به صورت یک دیدگاه عام مطرح می باشد تا یک  

گیرد.    ارتباطات انسانی به وسیله جابجایی و مبادله نمادها و معانی آن شکل می  کند کهبه این امر می  نظریه خاص و اشاره  

با یکدیگر مبادله می   افراد  ،  کنندبنابراین رفتارهای انسان به وسیله یادگیری چگونگی معنا دادن به ساختارهای نمادینی که 

 (.1400، علاقه بند)  قابل درک می شوند

 

  ادلی برننظریه تب

توسعه داده شد. تحلیل عاملی به عنوان یک دیدگاه برای فهمیدن   1950تحلیل تعاملی به وسیله اریک برن در اواخر دهه  اصل  

تحلیل  ،  رفتار بشر و این که چطور مردم با یکدیگر ارتباط برقرار می کنند تعریف می شود. یکی از مفهوم مهم تحلیل تعاملی 

،  یک شخص در داخل حالت های »من« است. سه حالت »من« وجود دارد: والداری تصور کردن  ساختاری است. تحلیل ساخت

به شیوه خود بر نحوه رفتار شما تأثیر می گذارند. سبک برقراری ارتباط به این امر است که  ،  بالغ و کودک. هر یک از این من ها

 کنید.  بالغ و کودک رابطه برقرار می ،  شما در کدام یک از حالت های والد

ا از این  ،  رتباط محاوره ای درصدد است تشخیص دهد کدام حالات منتحلیل  محرک محاوره ای ایجاد می کند و کدام یک 

حالات پاس محاوره ای مربوط را ارائه می دهد. ساده ترین محاوره ها همان هایی هستند که محرک و پاس محاوره ای هر دو  

محاوره درگیر  طرفین  بالغ  ابعاد  م صاد،  از  بردر  و  شود  استی  موازی  هم  با  ها  آن  کراس )  ار  نور  و  سید ،  1پروچسکا  ترجمه 

 (. 1400، محمدی

 

 نظریه فریب كاری 

این نظریه انسان ها در اغلب روابطشان با دیگران1979)  2این نظریه توسط بورگن و بولر  افرادی  ،  ( مطرح شد و که براساس 

طرفین رابطه شناخت  ،  شودرابطه و برقراری ارتباط در طولانی مدت سبب میامه  آیند. البته ادفریب کار و درغ گو به شمار می  

بیش تری از یکدیگر به دست آورند. این افزایش شناخت سبب رسوا شدن فریب کار می شود. اما در اغلب موارد افراد به دلیل  

رفتار او را  ،  فریب کار در ذهن دارند  فرد  اعتمادی که در اثر برقراری ارتباط و پیشینه ذهنی از طرف دیگر رابطه یعنی همان

کنند. در چنین شرایطی است که فریب کار ی    ای دیگر در ذهن خود توجیه میجدی نمی گیرند و اعمال زشت او را به گونه  

 (. 1400، فرهنگی )  سوء ظن طرف دیگر رابطه را کاهش دهد، تواند با پیش گرفتن رفتاری توجیهی
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 اطی مدل های مهارت های ارتب

 مدل ارتباطی دیوید برلو

تأکید دارد و اعتقاد دارد که ارتباط یک فراگرد است و حتی مدل او به مدل فراگرد ارتباط  ،  در مدل خود به بسیار  1دیوید برلو 

انسانی  کانال و گیرنده. که همه ارتباط  ،  پیام ،  . مدل ارتباطی او دارای چهار عنصر است که عبارت است از: منبعمعروف است

دانش و سیستم های اجتماعی و فرهنگی هستند. پیام نیز  ،  نگرش،  ع و گیرنده و هر کدام دارای مهارت های ارتباطیارای منبد

ارائه و عناصر وساخت تقسیم شده است. کانال شامل دیدن،  محتوا،  به رمز بوییدن و چشیدن ،  لمس کردن،  شنیدن،  و نحوه 

، رمزخوان  -5،  کانال  -4،  پیام  -3،  رمزگذاری  -2،  منبع ارتباط  -1ست از:  عبارت ا  اطی برلواست. به این ترتیب اجزای مدل ارتب

 (.2022، 2آباسی ) گیرنده ارتباط  -6

 

 مدل فراگرد ارتباطی كلامی 

مدلی را برای فراگرد ارتباط کلامی مطرح کرده اند که این مدل برای ارتباط چهره به چهره و تا    3استتس و بوستروم ،  اندروش

وستلی و مک  ،  شرام،  مدل های برلو)  هی قابل استفاده است. آن ها بیان می کنند که اکثر مدل های مطرح شده حدودی گرو 

آندروش و در حالی که  ارتباط هستند  معنای  ترین  برای ساده  ارتباط کلامی ا،  لین(  در  بوستروم  و  پیچیدگی  ،  ستتس  میزان 

ه اند. هم چنین از نظر ایشان در یک ارتباط کلامی هر یک از عناصر  بسیار زیادتری از یک فراگرد معمولی ارتباط در نظر گرفت

غ )  به شکل محتوا و شیوه های مؤثر جای بگیرد. آن ها در مدل خود به اصطلاح راهنمایی خاموش  باید  یر کلامی( و  ارتباط 

ع پس خورد دریافت می کند.  ارتباط کلامی( اشاره کرده اند.آن ها هم چنین معتقدند گوینده پیام دو نو)  راهنمایی شنیداری

گوینده پیام از یک بازخورد دومین نیز برخوردار است چرا که خودش صدای  ،  یک پس خورد عکس العمل های مخاطب است

را ارزیابی کند. این ارزیابی به او فرصت می دهد که مثلاٌ کلمات را روشن تر و واضح تر بیان    خود را می شنود و باید بتواند آن

،  مهری نژاد و ستوده،  اسدزاده،  دانش زاده)  ممکن است به منبع پیام از جهات گوناگون کمک کند،  ازخورد دومینکند. این ب

1401.) 

بازخورد نخستین    )   ارزیابی کلام خود و ارزیابی کلام خود برگیرنده  ،خوشبختانه یک گوینده امکان دو نوع سنجش ثابت را دارد

ود اطمینان داشته باشد. و هم  دو بازخورد توجه کند می تواند نسبت به پیشرفت پیام خ  و بازخورد دومین(.گوینده ای که به هر

انگ اند که دارای یک تأثیر مثبت  یزش باشد. به هرحال باید توجه چنین آندروش و همکارانش به مسئله محیط اشاره داشته 

م بنابراین  کند.  می  عمل  ارتباط  فراگرد  از  هر سطح  در  شرایط محیطی  که  دور  داشت  های  بخش  از  یک  هر  در  است  مکن 

افرادی که در محیط قر اثر منفی و مزاحم داشته باشد. بنابراین  ار دارند باید بیاموزند که از خصوصیت مثبت عناصر ارتباطی 

  رتباط او کمک می کند بهره بگیرد و از عهده آن دسته از این عناصر محیطی که نقش منفی در ارتباط او دارندمحیطی که به ا

 (.1397، شجاعی زاده) برآید
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 مدل ارتباط انسانی 

از  1988)  1اسمیت  عظیمی  حجم  مردم  که  کند  می  بیان  خود  مدل  در  اسمیت  کرد.  بیان  انسانی  ارتباط  نام  به  را  مدلی   )

کنن می  استفاده  پیام  وسایل حمل  گوناگون  انواع  و  رمزگذاری  گوناگون  های  شیوه  از  ها  آن  کنند.  می  مبادله  را  د.  اطلاعات 

،  احساس ها،  اطلاعات ،  اسمیت ارتباط را در مدل ارتباط انسانی این گونه تعریف می کند: آن چه که در ارتباط منتقل می شود

است   مردم  میان  در  فکرها  و  ها  شنیدنحافظه  به صورت  فیزیکی  گیرد. سطح  می  انجام  در سطوح مختلف  ارتباط  این  ، که 

،  وابستگی،  قدرت،  سطح عاطفی: مراقبت،  ان خروجیبه صورت عمده و به عنو  بوییدن و چشیدن و رفتار،  لمس کردن،  دیدن

جام دادن چیزی هستیم که سطح وظیفه که در حال ان،  سطح شناخت تفکر با هم،  سطح حافظه: تاریخ و فرهنگ،  همدلی و ... 

 (. 1401، احمدی و غضنفری، شریفی، احمدزاده) البته میان این سطوح گفت و گو جریان دارد

  

 شینه پژوهش پی

آموزان تیزهوش و عادی استان البرز را خودکارآمدی وکمال گرایی در دانش،  ( مهارتهای ارتباطی1394)  کاظم زاده طباطبایی 

یافته اند.  کرده  دانشمقایسه  در  ارتباطی  های  مهارت  داد  نشان  پژوهش  پایینهای  تیزهوش  دانشآموزان  از  عادی  تر  آموزان 

گرایی منفی  اهده نشد؛ اما در کمالآموزان تیزهوش و عادی مش بت تفاوت معنادار بین دو گروه دانشگرایی مثاست؛ در کمال

کمال که  داد  نشان  دانشنتایج  در  منفی  دانشگرایی  از  تر  پایین  تیزهوش  خودکارآمدی  آموزان  با  دررابطه  بود.  عادی  آموزان 

 آموزان عادی بود.  زهوش بالاتر از دانشآموزان تیآموزان تیزهوش و عادی خودکارآمدی در دانشدانش

ارتباطی( مهارت  1394)  رحمتی را مقایسه خودکارآمدی و کمال گرایی در دانش،  های  البرز  استان  تیزهوش و عادی  آموزان 

  آموزان عادی است؛ در تر از دانشآموزان تیزهوش پایینهای پژوهش نشان داد مهارت های ارتباطی در دانشکرده است. یافته

گرایی منفی نتایج نشان  زهوش و عادی مشاهده نشد؛ اما در کمالآموزان تیگرایی مثبت تفاوت معنادار بین دو گروه دانشکمال

آموزان  آموزان عادی بود. در رابطه با خودکارآمدی در دانشتر از دانشآموزان تیزهوش پایینگرایی منفی در دانشداد که کمال

 آموزان عادی بود.  آموزان تیزهوش بالاتر از دانشدر دانش تیزهوش و عادی خودکارآمدی

( هوش هیجانی و مهارت های ارتباطی دانش آموزان تیزهوش و غیر تیزهوش را بررسی کرده اند. نتایج نشان داد  2022)  ایا ک

ود نداشت. با این  تفاوت آماری معنی داری بین دانش آموزان تیزهوش و غیر تیزهوش از نظر مهارت های ارتباطی آن ها وج

ز نظر آماری به طور معنی داری بیشتر از همسالان غیر تیزهوش آنها بود. سطح هوش هیجانی دانش آموزان تیزهوش ا،  حال

 دار آماری وجود داشت. های ارتباطی دانشجویان همبستگی مثبت و معنیهمچنین بین هوش هیجانی و مهارت 

مختلف مقایسه    های ارتباطی دانش آموزان تیزهوش و عادی را از نظر متغیرهای  ( مهارت2020)  کارا و ارسلان،  اسکیکومالی

آموزان تیزهوش و عادی بر اساس جنسیت و نوع مدرسه نشان  های ارتباطی دانشتفاوت معناداری در مهارت،  ها کرده اند. یافته

 داده اند. از نظر مقطع تحصیلی تفاوت معنی داری وجود نداشت.

  

 
1 Smith 
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 روش تحقیق   

جامعه مورد مطالعه این پژوهش    مقایسه ای است.  _پژوهش علیّ  وهش حاضر با توجه به ماهیت موضوع و اهداف مورد نظر  پژ

نفر    6000که تعداد دانش آموزان عادی    1400-1401کلیه دانش آموزان دوره اول متوسطه شهرستان میبد در سال تحصیلی  

   نفر بود. 160و تعداد دانش آموزان تیزهوش 

ن بوده مونه روش  نسبی  ای  طبقه  تصادفی  صورت  به  پژوهش چ،  است  گیری  هدف  جامعه  که  و  ،  را  ناهمگن  ساخت  دارای 

 نامتجانس بوده و به طبقات تیزهوش و عادی تقسیم شده است.  

  هم   برای دانش آموزان عادی،  نفر می باشد   160که برابر با    شهرستان میبد  با توجه به تعداد دانش آموزان تیزهوشحجم نمونه  

   نفر می باشد. 320ساب دانش آموزان عادی و تیزهوش حجم نمونه برابر با نفر در نظر گرفته شده است. بنابراین با احت 160

 سوال و سه مولفه مهارت بازخورد  18توسط بارتون تهیه و تنظیم شد که دارای    1990پرسشنامه مهارت های ارتباطی در سال  

از آن 17-15-12-7-4-3)  ( و مهارت کلامی18-14-10-8-6-2)  (؛ مهارت شنیدن1-5-9-11-13-16) ( می باشد و هدف 

کمک به فرد برای حصول بینش در مورد مهارت های ارتباطی خود می باشد. در پژوهش یزدانی و سلیمان پور عرفانی روایی  

ای کرونباخ استفاده شده که نتایج برصوری و محتوایی ابزار توسط اساتید بدست آمده و برای تعیین پایایی ابزار از روش آلفای  

پایایی و روایی مهارت ارتباطی در تحقیق رییسی و همکاران نیز    259/0پرسشنامه مهارتهای ارتباطی   محاسبه گردیده است. 

 به دست آمد که نشانگر پایایی بالاست.  %90( 1387) تایید شده است. همچنین پایایی آن در تحقیق علیزاده سامع

انحراف معیار  ،  میانگین،  درصد،  فراوانی،  های آمار توصیفی همچون جدولشاخصها در این پژوهش از  تحلیل داده  برای تجزیه و

های آماری ( استفاده شده و همچنین برای محاسبات و تحلیلT-test)  های آمار استنباطی همچون آزمون تی مستقلو روش

 است.   استفاده گردیده 22نسخه   SPSSافزار از رایانه و نرم

 

 یافته ها 

 اطی در دانش آموزان عادی و تیزهوش دوره اول متوسطه شهرستان میبد متفاوت است. مهارت های ارتب

 مهارت های ارتباطی آزمون تی مستقل برای بررسی تفاوت   1جدول  

 متغیر 
 آزمون تی برای برابری میانگین ها  آزمون لوین برای برابری واریانس ها

f sig t df Sig 

هار
م

ی  
ها

ت 
 

ی
اط

رتب
ا

 

 005/0 160 27/3 112/0 87/1 واریانس ها فرض برابری 

فرض عدم برابری 

 واریانس ها 
  46/3 160 008/0 

 

نتایج آزمون لون نشان می دهد که آیا واریانس نمره ها برای دو گروه یکسان است یا نه. نتیجه این آزمون تعیین می کند که  

باشد به فرض برابری واریانس    05/0اگر سطح معناداری بیشتر از  جدول قابل استفاده است.  کدامیک از مقادیر تی ارائه شده در  

 در غیر این صورت واریانس ها برای دو گروه یکسان نیست. ، ها اشاره دارد
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د به  واریانس دو گروه برابر است و بای،  می باشد  05/0( نشان می دهد که با توجه به اینکه سطح معناداری بیشتر از  1)  جدول

از    005/0سطح معناداری برابر با  ،  کرد. با توجه به ردیف اول در آزمون تی  ردیف اول جدول توجه کمتر    05/0می باشد که 

پس می توان نتیجه گرفت که بین دانش آموزان تیزهوش و عادی از لحاظ آماری تفاوت معناداری در میانگین نمره های  ،  است

ارتباطی های  ع   مهارت  به  دارد.  میزان  وجود  دیگر  هبارت  ارتباطیمهارت  تفاوت    ای  هم  با  عادی  و  تیزهوش  آموزان  دانش 

 می باشد.   عادیاین تفاوت به نفع دانش آموزان  معناداری دارد و با توجه به میانگین های حاصله

 

 نتیجه گیری: 

که   است  داده  نشان  مستقل  تی  آزمون  تحلیل  از  حاصله  عادینتایج  و  تیزهوش  آموزان  دانش  تفاوت    بین  آماری  لحاظ  از 

آموزان  دانش  ارتباطی  های  مهارت  میزان  دیگر  عبارت  به  دارد.  وجود  ارتباطی  های  مهارت  های  نمره  میانگین  در  معناداری 

این تفاوت به نفع دانش آموزان عادی می باشد.    توجه به میانگین های حاصلهتیزهوش و عادی با هم تفاوت معناداری دارد و با  

، ( همسو بوده2020)  ( و اسکیکومالی و همکاران1394)  رحمتی1394)  کاظم زاده طباطباییهای  نتایج پژوهش  نتایج حاصل با

و همکاران پژوهش های شیرخانی  با  اوزکوبات،  (2022)  کایا،  (1394)  اما  و  آلکین  (2020)  سیتیل  و  کانیک  که (  2019)  و 

 ناهمسو می باشد. ، وتی نداردعواطف منفی دانش آموزان تیزهوشان با عادی تفا، نشان دادند

تیزهوشان ترجیح می دهند که فقط با همتایان خود ارتباط برقرار کنند و ،  گفت دانش آموزاندر تبیین این فرضیه می توان  

،  از خود نشان می دهند،  آموزانی که از نظر توانایی های علمی در سطح پایین تری هستندا دانش  ب  تیبـه دوس  علاقه کم تـری

قرار گرفتن دانش آموزان با بهره  ،  دیگران ارتباط برقرار کنند  با تقدند سطح توانایی های آن ها برتر است و اگر قرار باشد  زیرا مع

به این ترتیب تعداد دوستان آن ها کم  ،  ه درستی به اتمام برسانندهوشی کمتر در کنار آن ها باعث می شود که نتوانند کار را ب

اری ارتباط دچار ضعف و ناتوانی می شوند. شاید دلیل این اتفاق مربوط به سیستم آموزشی حاکم  و انگشت شمار است و در برقر

 شیوه تدریس معلم و امکانات مدرسه باشد.  ، بر مدارس جداسازی شده مثل کتاب های درسی 

آتی پی  _ های  پژوهش  در  شود  می  مورد  ،  شنهاد  درگذرزمان  و  طولی  های  پژوهش  قالب  موردنظردر  قرار متغیرهای  بررسی 

 تا از این طریق یافته هایی با اعتبار بالاتر به دست آید. ، گیرند

گیرد تا از این    متغیرهای مورد نظر در شهرها و مدارس دیگری نیز مورد مطالعه قرار،  پیشنهاد می شود در پژوهش های آتی  _

 طریق یافته هایی با قابلیت تعمیم پذیری بالاتری به دست آید. 

سبک فرزندپروری و انعطاف پذیری شناختی در پژوهش  ، شود سایر عوامل مؤثر مرتبط مثل تیپ های شخصیتیپیشنهاد می  _

 های آتی مورد مقایسه قرار گیرد. 

 ر ابزارها همچون مصاحبه نیز استفاده گردد  پیشنهاد می شود در کنار ابزار پرسشنامه از سای _

د دانش آموزان تیزهوش و عادی به روش های مختلفی از جمله تحلیل  توصیه می شود پژوهشی با متغیرهای دیگری در مور  -

 عاملی انجام گیرد. 

پژوهش براساس رویکرد    - رویکرد ترکیبی به مطالعه این  محققان بعدی براساس  ،  رددگ ی  کمی بود که پیشنهاد مانجام این 

 وع بپردازند.موض

 ان و والدین نیز مورد مطالعه و بررسی قرار گیرد. لذا پیشنهاد می شود در مطالعات بعدی نگرش و دیدگاه معلم _
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 تهران.، روانشناسی و علوم تربیتی، دومین کنگره بین المللی توانمند سازی جامعه در حوزه علوم اجتماعی، تیزهوش و عادی

زواردهی .15 زاده  کشی،  م،  نورالله  دهم  1397)  .ر،  محمدزاده،  ع ،  خانه  پایه  دختر  آموزان  دانش  هوشی  باورهای  مقایسه   .)

 بابل. اولین همایش ملی یافته های نوین روانشناسی.  مدارس عادی و تیزهوشان شهر
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