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ای مهارت  رابطه تنظیم هیجان و خودکنترلی با اثربخشی یادگیری با نقش واسطه

 ارتباطی در دبیرستان های دخترانه شهر نورآباد ممسنی 
 

 علمداری  لایناز

 یآموزش و پرورش استان فارس، نورآباد ممسن یی آموزگار مقطع ابتدا ، یکارشناس ارشد روانشناس

 

 چکیده 

بررسی   پژوهش  این  تهدف  خودکنترل  یجانه  یمظنرابطه  اثربخش  یو  واسطه  یادگیری  یبا  نقش  ارتباط  ایبا  در    یمهارت 

ممسن  یاه  یرستاندب نورآباد  شهر  مقطعه    دختر  آموزاندانش  تمامی  شامل  آماری  جامعه  پژوهش  این  در.  است  یدخترانه 

  به   نفر  162  سوم دبیرستان،مقطع    آموز  دانش   280  میان  از  که.  بود  1395-96  تحصیلی  سال  شهر نوراباد ممسنی در  دبیرستان

 ییپرسشنامه نظم جو  -1پرسشنامه:    4گرداوری اطلاعات شامل  ابزار  .شدند  انتخاب  متناسب با حجم جامعه  گیریروش نمونه

کنترل  -2  یجان، ه  یشناخت خود  ها  -3ی،  تانج  یپرسشنامه  مهارت  )ارتباط  ی پرسشنامه  یارتون  و  1990ی  پرسشنامه    -4( 

  نتایج .  دشویاستفاده م  AMOSو    SPSS  افزاراز نرم  ها تجزیه و تحلیل داده  یبراباشد.  ی( م2008م )یکیادگیری    یاثربخش

 به   یادگیری  اثربخشی  بر  ارتباطی  مهارت  طریق  از  خودکنترلی  شاخص  مستقیم  غیر  اثر  که  است  آن  از  حاکی  ساختاری  معادله

داد   ساختاری  معادله  نتایج  همچنین.  است(  31/0)  میزان   مهارت   طریق  از  هیجان  تنظیم  شاخص   مستقیم  غیر  اثر  هک   نشان 

  بر  هیجان  تنظیم  شاخص  مستقیم  اثر  که  دهدمی  نشان  تحقیق  نتایج.  است(  11/0)  میزان  به   یادگیری  اثربخشی  بر  ارتباطی

  نین چمه.  است(  68/0)  میزان  به  ارتباطی  مهارت  بر  خودکنترلی  شاخص  مستقیم  اثر  است و(  25/0)  میزان  به  ارتباطی  مهارت

  بر  خودکنترلی  شاخص  مستقیم  ثراست و در نهایت ا(  17/0)  میزان  به  یادگیری  اثربخشی  بر  هیجان  تنظیم  شاخص  مستقیم  اثر

 . است( 38/0) میزان به یادگیری اثربخشی

 

کلیدی:  واژه ارتباط  یادگیری،  یاثربخش  ی،خودکنترل  یجان،ه  یمتنظهای  نورآباد  یها  یرستاندب  ی، مهارت  شهر   دخترانه 

 یممسن
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 دمه قم 

  مختلف   دلایل   به  شوند، می  گرفته  نظر  در  ی یادگیریویژه  مشكلات  دارای  آموزدانش  عنوان  به  که  افرادی  درصد  حاضر   حال  در

  دهد می  تشكیل  را  ویژه  آموزش  طبقه  ترینبزرگ  گروه   این  آموزشی،  های  از نظام   برخی  در  که  طوری  به  است؛  یافته  افزایش

 وردبرخ  یا  تمرین  اثر  بر  که  یا تجربی   شده  ریزیبرنامه  هایآموزش  برآیند  و  را نتیجه  گیریادی  (.1392،  گوز و هاشمیقرهبهاری)

  و   زمان هر در یادگیری یادگیری، مختلف  مكاتب اساس بر که دانند می  دارد، رفتار در  بیرونی و نمود شده نهادینه فرد در مستمر

 قرن   یادگیری  هایمهارت  نظران  (. صاحب2008،  1کرکان)  دکن می  طلب  را  خاصی  هایشرایط، مهارت  موضوع  هر  در  و  مكان

  پذیری،ریسك و خلاقیت مؤثر،  و تعاملی  اطلاعات، ارتباط آوریفن انتقادی، تفكر چون هایمهارت از ایرا مجموعه یكم  و بیست

  نفس   به  اعتماد  واری  گساز  و   ییرپذفانعطا  مدیریت،  و  ریزیبرنامه  مدنی،   و  اجتماعی  شخصی،  مسئولیت  بین فردی  هایمهارت

  ارتباط   نوآوری،  و  یادگیری  هایمهارت  عمده،  طور  را به  هامهارت  این  نیز  فاردل  و  تریلینگ(.  2009،  2ترلینگ و فادل)  دانندمی

مهارت  و و  هایمهارت  و  زندگی   هایمهارت  دیجیتالی،  سواد  هایهمكاری،  و    بذرافكن)  دانندمی   فرهنگی  میان  اجتماعی 

  خود   آموزاننشدا  و انگیزش  علاقه  سطح  افزایش  برای  معلم  که  داد  نشان(  1378)  پری  ترکمان  تحقیق  نتایج  .(1393،  رانهمكا

آموزشگاهی   کند   سعی   باید   درسی،  هایموضوع  یادگیری  به  نسبت  را  خود  آموزشی  روش  کیفیت  و   ببخشد  بهبود  را  شرایط 

 (.  1392 حبیبی،) بود خواهد میسر آموزش در  مشارکتی  شرو با  امر این و یابد  موفقیت دست به تا  دهد  افزایش

  واحدی،   و   ابواقاسمی  عباسی،  نریمانی، )  دارد  اشاره  هیجانات  ابراز  و  تجربه  تعدیل  و  هیجانات  فهم  توانایی  به  هیجان  تنظیم

 داشتن   و  سلامتی  تعییین  در   مهمی  عامل  هیجان،   تنطیم  که   دهد   می  نشان  شناختی  روان  مطالعات   و  متون  بررسی(.  1392

  ها   توانمندی  (. 1392  احدی،  و   ی ابواقاسم  عباسی،  نریمانی،   از  نقل   ؛ 1991  ،3تامپسون )  است  اجتماعی  تعاملات  در   موفق  لكردمع 

  چنگ،   فولاد )شوند    می  محسوب  تحصیلی  سازگاری  بر  تأثیرگذار  کننده   تعیین  عوامل  از  هیجانی   و  های اجتماعی  شایستگی   و

  مثبت  استفاده   نحوه  و   منفی  هیجانات  کنترل  و   کاهش   معنای  به(  2006،  4سون رگاند  و  تسگرا)   هیجان  تنظیم  آموزش  (.1385

  در   شناختی   مداخلات  که  دادند  نشان   خود  های   بررسی  در(  7200)  6لبر  و   آندریز  اسكنتیزر،  و (  2200)  5جیل   .است  هیجانات   از

  این   و  باشد  می   مؤثر  یادگیری  توانیا ن  دچار   کانکود  دشوار  اصلاح رفتارهای  و  اجتماعی  -  هیجانی  رفتارهای   درك  و   فهم   افزایش

.  دانستند  اجتماعی  روابط  در  شوخی  فهم  و  درك  و  سازیفرضیه  زمینه  در  آموزاندانش  تفكر  افزایش قدرت  عامل  را  ها   مداخله

 یمسئله  حل  آموزش  و  هیجانات  تنظیم   و  شناخت  که  دادند  نشان  خود  پژوهش   ( در1388)  مولوی   و  پور  ملك   امیری،  لطیفی،

  حل   زمینه افزایش  در  را  ییادگیر  های   ناتوانی  به  مبتلا  آموزان  دانش   عملكرد  معناداری  طور  به  شناختی،   یبا شیوه  یاجتماع 

 همچنین .  بخشدمی  بهبود  اجتماعی  تغییر اهداف  نیز  و  گیری  کناره  و  پرخاشگری  نامطلوب  رفتارهای   کاهش  اجتماعی،  مسئله

 . بود دوستانه رفتار افزایش و سازگاری زمینه در آنان اجتماعی کارآمدیش خودیافزا و انآموزدانش قضاوت بهبود نشانگر نتایج

در    خواسته  یك  ارضای  انداختن  تأخیر  به  موقعیت،  با  مطابق  رفتار  تعدیل  معقول،  درخواست  از  پیروی  توانایی  خودکنترلی

  فرد   توانایی  خودکنترلی  اساس  .تاس  شده  یفتعر  دیگر  فردی  مستقیم  هدایت  و  مداخله  بدون  اجتماعی،  پذیرفته شدة  چارچوب

خود  1389  قدیری،)است    رفتاری  دادهای  برون  و  درونی  فرایندهای  ارادی  کنترل  در که  دارند  می  بیان  محققین  برخی   .)

 
1 Cercone 
2 Trilling B, Fadel 
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4 Gratz & Gunderson 
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یادگیری درگیر می   فرایند  با  تری  فعال  به شكل  را  یادگیرنده  زیرا  پربارتری می شود  و  تر  عمیق  یادگیری  به  کنترلی منجر 

هندیکند لیدور   خ )چن،  دارند سبب جهت2002،  1و  می  بیان  دیگر  برخی  هندریخ(.  و  )چن  است  اهداف  ؛  2002  ، مند شدن 

تواند خود  (. خصوصا زمانی که اهداف جهت مند،کوتاه مدت و تحت کنترل یادگیرنده باشند، هدف گزینی می1996،  2بوکرتس

یطه های مختلفی از یادگیری وارد شده است  رلی در حنتدکخو  (.0320،  4؛ زیمرمن 1997  ، 3کار آمدی را افزایش دهد )باندورا

اده از وسایل کمك آموزشی، یادگیری مشاهده ای، تمرینات زوجی، خودکارآمدی و بازخورد.  مانند: تغییر پذیری تمرین، استف

است)چیویاکوفسكی بازخورد صورت گرفته  تحقیقات خود کنترلی، در حیطه  بیشترین  توجه داشت که  و  ،  یو، لاراکباید  کیفر 

سه دلیل ممكن است باعث افزایش یادگیری  ( پیشنهاد کردند که تمرین خود کنترلی به  1999)  6(. ولف و تول2008،  5تانی 

آزمودن شیوه و  بالاتر  مهارتی در سطح  به  برای رسیدن  آزمودنی ها  تشویق  دلیل،  اولین  به  شود:  نسبت  متفاوت حرکت  های 

توانند هنگام عدم اطمینان و تردید در  ها میاند. دومین دلیل این است که آزمودنی شتهترل دازمانی است که تمرین غیر کن

مورد نحوه عمل و یا زمانی که احساس می کنند اجرایشان ضعیف بوده، برای بازگشت به اجرای صحیح و یا برعكس برای تایید  

ا می آموزند بازخورد را زمانی که واقعا به ی هودنکه آزماجرای صحیح خود تقاضای بازخورد نمایند. و سومین دلیل این است  

 (.  1392 کند )مومنی زاده،حالیكه این موضوع در مورد گروه جفت شده صدق نمیآن احتیاج دارند دریافت نمایند، در 

  دد متع  دانگرشا  یا  یك شاگرد  با  معلم  و  گیردمی  صورت  تعامل  طریق  از  کلاسی  هایآموزش  و  هایادگیری  بیشتر  آنجاییكه  از

  در   تعامل  اساس  این  بر  کنندمی   بدل  و  رد  دیگرآموزان  دانش  یا   معلم   با   ارتباطاتی  آموزاندانش  یا  کندمی  بدل  و  رد  ارتباطاتی

  و   معلم  آن  طریق  از  که  کند می  عمل  مكانیزمی  عنوان  به  بلكه   آموزشی است،  هایهدف   به  رسیدن  خدمت  در  فقط  نه  کلاس

وقت    عمده  بخش  و  است  کلاس  در  فعالیت  اصلی  نوع  تعامل.  دهندمی  تشخیص  را  دوخ  یتماع اجو    شخصی  هایهدف  شاگردان

بین    های   مهارت  نفس،  عزت  نظیر  عواملی   شده   انجام   های  پژوهش   اساس  . بر(1389  گتزلز،) شود  می  صرف  تعامل  در  کلاس

  یا   و  پیشگیری  در  فردی  ایهشارز  ییو شناسا  تعیین  مسئله،  حل  گیری،  تصمیم  هدف،   تعیین  مطلوب،  ارتباط  برقراری  فردی،

 دارند  نقش موثری  آنان  روان  سلامت  سطح  افزایش  و  روانی  ختلالاتا  و  رفتاری  های  ناهنجاری  انواع  به  نوجوانان  ابتلای  کاهش

  رب  یتوانای آموزان بهو دانش دانشجو با  ارتباط در  افراد کلیه و  استادان و معلمان (. موفقیت1388آبادی و سودانی، کایوند، شفیع)

  دو   موضوع،  دو  فرد،  دو  بین  برقراری   از  ستا  عبارت  ارتباط  فرایندآموزشی،  در.  دارد  های اوخواسته  کردن  روشن  و  مطالب  تفهیم

زاده و نجفی نیاسر،  است )رحمان  یادگیرندگان  یا   یادگیرنده  و  استاد  بین   فكر  اشتراك  و   تفاهم   بهتر،   عبارت  به  و   بیشتر  یا   اندیشه

 ای برخوردار است. اهمیت ویژه آموزان ازهای ارتباطی در یادگیری دانشارتمه بوداین به(. بنابر1392

-ذا در این پژوهش به بررسی عوامل مرتبط با اثربخشی یادگیری در کلاس درس مانند تنظیم هیجان، خودکنترلی و مهارتفل

پرداخته می میانجی(  و  مستقل  )متغیرهای  ارتباطی  درهای  پ مسال  ا ب   ارتباط  شود.    انسانی   نیروی  تربیت  چون  حاضر  وهش ژه 

موضوع اثربخشی یادگیری در    است  کشوری  هر  آموزشی  نظام  وظایف  از  مگیه  آنها  نشاط   و  تضمین سلامتی  و  جامعه  نیاز  مورد

 ت.اس  برخوردار  حساسیت بیشتری  از  دارد  عهده   بر  را  جامعه  آینده  نسل  تربیت  رسالت  که  نهادی  عنوان  به  نظام آموزشی کشور

هیجان  در  زیادی  تحقیقات  ندهرچ تنظیم  به  خودکنترلی  و   مورد  یادگیری  اثربخشی   است،  گرفته  صورت  مجزا  صورت  و 

 
1 Chen, Hendrick& Lidor 
2 Boekaerts 
3 Bandura 
4 Zimmerman 
5 Chiviacowsky, Laroque, Kaefer & Tani 
6 Wulf&  Tool 
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رابطه  تحقیقاتی در  به)  کمی  بسیار  شواهد  زمینه  این  در  و   بوده   محدود  بسنجد  را  متغیر  سه   این  بین  که    سازمان   خصوص 

با   و  نجاهی  تنظیم   بین  رابطه  رسدمی  نظر  به  .دارد  وجود(  پرورش  و  آموزش با نقش میانجی    خودکنترلی  یادگیری  اثربخشی 

  مورد   آموزشی  و تشكیلات  ها  سازمان  در  اخص  طور  به  و  ایران  های  شرکت  و   ها  سازمان  در  معا  طور  به  مهارت های ارتباطی

پژوهش  است؛  نگرفته  قرار  بررسی   با   رلینتدکوخ  ان وارتباطی بین تنظیم هیج  آیا  که  سؤال است  این  به  پاسخ  دنبال  به  این 

 شهرستان نورآباد ممسنی   و پرورش  آموزش  هادار  دانش آموزان مشغول به تحصیل در مقطع دبیرستان  اثربخشی یادگیری در

 دارد؟ و آیا مهارت ارتباطی در این ارتباط نقش میانجی دارد؟  وجود

 

 یافته های تحقیق 

نرم   استفاده  با   یرمس  تحلیل  روش  از  آنها  تاثیر  چگونگی  و   عوامل  بین  ارتباط  تعیین  برای   شده   گرفته  بهره  AMOS افزار  از 

های تحقیق با مدل  عبارت دیگر آیا داده   ن است که آیا مدل پیشنهادی از برازش کافی برخوردار است. بهسوال اساسی ای  .است

قرار گرفت که در جد استفاده  برازش مدل مورد  منظور شاخص های  بدین  نه؟  یا  دارد  زیرمفهومی همخوانی  شده   ارهاش  ول 

 است: 

 شاخص های مرتبط با برازش مدل تحقیق   -1جدول  

 مقدار به دست آمده  مقادیر قابل قبول  توضیحات آزموننام 

 89/2 <3 کای اسكوئرنسبی 

RMSEA  068/0 <1/0 ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب 

RMR  892/0 <1/0 ریشه میانگین مجذور باقیمانده ها 

GFI 9/0 >9/0 ل یافتهدیتع ازندگی شاخص بر 

NFI  541/0 >9/0 شاخص برازش نرم 

CFI 867/0 >9/0 ازش مقایسه ای شاخص بر 

 

با    RMSEAمقدار   از  می  068/0برابر  کمتر  مقدار  این  لذا  مجذور    1/0باشد  میانگین  که  است  این  دهنده  نشان  که  است 

می باشد که    9/0نزدیك به    GFI  ، CFIشاخص  ن  زاچنین میباشد. همخطاهای مدل مناسب است و مدل اولیه قابل قبول می

 ازه گیری این متغیر پژوهش، مدل مناسبی است. نشان می دهند مدل اند
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 مدل اندازه گیری مدل تحقیق   1شکل  

 

  عبارت  به.  است(  38/0)  میزان  به   خودکنترلی بر اثربخشی یادگیری  شاخص  مستقیم  شود که اثرمشخص می  1با توجه با شكل  

یادگیری  متغیر  تغییرات  از  درصد  38  رت  دقیق اثر   می  داده  پوشش  خودکنترلی  شاخص  از  ایمجموعه  توسط  اثربخشی    شود. 

 متغیر  تغییرات  از  درصد  17  تر  دقیق   عبارت  به.  است(  17/0)  میزان  به  تنظیم هیجان بر اثربخشی یادگیری  شاخص  مستقیم

خودکنترلی بر مهارت   شاخص مستقیم شود. اثر می داده  ششوپ   هیجانتنظیم  شاخص از ایمجموعه توسط اثربخشی یادگیری

  شاخص   از  ایمجموعه  توسط  مهارت ارتباطی  متغیر  تغییرات  از  درصد  68  تر  دقیق  عبارت  به.  است(  68/0)  میزان  به  ارتباطی

  دقیق  ارتبع   به. است( 25/0) میزان به تنظیم هیجان بر مهارت ارتباطی  شاخص مستقیم  شود. اثر می  داده  پوشش خودکنترلی

 شود.  می  داده  پوشش تنظیم هیجان شاخص از ایجموعهم توسط مهارت ارتباطی متغیر تغییرات از درصد 25 تر
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 عبارت  به.  است(  31/0)  میزان  به  اثربخشی یادگیری  بر  خودکنترلی از طریق مهارت ارتباطی  شاخص   غیر مستقیم  اثر  2جدول  

 .  شود می  داده پوشش به طور غیر مستقیم یریدگیاربخشی ثا متغیر تغییرات از درصد 31 تر دقیق

 ثر میانجی )غیرمستقم(ا  2جدول  

 31/0 از طریق مهارت ارتباطی اثر غیرمستقیم خودکنترلی بر اثربخشی یادگیری

 

 ورکه به طباشد  می  001/0باشد، که مقدار سطح معناداری برای این فرضیه  می  32/0ضریب تاثیر برای این فرضیه دارای مقدار  

از    001/0توان گفت که سطح معناداری برای این فرضیه  لاصه میخ تایید این فرضیه   05/0و کوچكتر  است که این گواه بر 

 . توان ابراز داشت که خودکنترلی با میانجیگری مهارت ارتباطی بر اثربخشی یادگیری تاثیر داردمی 99/0باشد. با اطمینان می

مستقیم  اثر  3جدول   ارتباطیهیم  تنظی  خصشا  غیر  مهارت  طریق  از  یادگیری   بر  جان   به .  است(  11/0)  میزان  هب  اثربخشی 

 . شود  می داده پوشش به طور غیر مستقیم اثربخشی یادگیری متغیر تغییرات از درصد  11 تر دقیق عبارت

 اثر میانجی )غیرمستقم(  3جدول  

 11/0 تباطیاز طریق مهارت ار اثر غیرمستقیم تنظیم بر اثربخشی یادگیری

 

باشد که به طور می  001/0سطح معناداری برای این فرضیه    باشد، که مقدارمی  32/0ضریب تاثیر برای این فرضیه دارای مقدار  

باشد.  است که این گواه بر تایید این فرضیه می  05/0و کوچكتر از  001/0توان گفت که سطح معنادراری این فرضیه خلاصه می

 .ارتباطی بر اثربخشی یادگیری تاثیر دارد گری مهارتداشت که تنظیم هیجان با میانجی ازبرتوان امی 99/0با اطمینان 

 

 گیری بحث و نتیجه

  بدست  نتایج  و  شده پرداخته ویژه  اهداف  قالب در تحقیق نتایج تحلیل  از آمده  بدست   های یافته وبررسی  بحث به قسمت  این در

  حاصل   گیری  نتیجه  یك   آنها   از  یك   هر  از  نهایت  در  تا  گرفته  قرار  ارزیابی  ردمو  قیقاتحت  سایر  پژوهش  نتایج   با   مقایسه  در  آمده 

 گردد. 

 

  تحقیق   در  رابطه وجود دارد.  های دخترانه شهر نورآباد ممسنیدر دبیرستان  یریادگی  یو اثربخش  یخودکنترل  نیب  :فرضیه اول

( 38/0)  میزان  به   ی بر اثربخشی یادگیریرلنتخودک  خصشا  مستقیم  اثر  که   داد   فصل چهار نشان  در   آمده   بدست   نتایج  حاضر،

  داده  پوشش  خودکنترلی  شاخص   از  ایمجموعه  توسط  اثربخشی یادگیری  متغیر  تغییرات  از  درصد  38  تر  دقیق  عبارت  به.  است

  . دباش   طبومر  اطلاعات  عمیقتر  پردازش  نتیجه  در   و  یادگیری  فرایند  در  نوآموز  فعال  مشارکت  توجیه،  تریناصلی  شاید شود.    می

یافته  باتوجه این فرضیه میبه  برای  روشی  خودکنترلی  الگودهی  هک  توان گفتهای  -دانش  به  آموزشی  اطلاعات  ارائة  مناسب 

 برای   خود  اطلاعاتی  نیازهای  درك  با  و  میشود  بیشتر  یادگیری  در فرایند  آنها  درگیری  روش،  این  با  میرسد  به نظر  و  است  آموزان

روش   اندکرده  ادعا  نیز  محقیق  برخی  .ندبخشمی  بهبود  را  یادگیری  شرایط  کیفیت  طریق  این  زا  و  ندنکمی  ریزیبرنامه  آن  رفع

-می  منجر  یادگیری  اجرا و  افزایش  به  غیرمستقیم  به طور  مختلف،  حرکتی  راهبردهای  روی  تلاش  افزایش  طریق  از  خودکنترلی

 تجویزی،  هایبرنامه  به  نسبت  تمرین  نوع  ینا  که  است  این  شده  فرض  خودکنترلی  تمرین  برتری  برای  که  دیگری  احتمال.  شود

و همكاران،    ها اجراکننده  ترجیحات  و  نیازها   با   بیشتری  قتمطاب )نصیری  های  شیوه  که  اندداده  نشان  تحقیقات(.  1394دارد 
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.  گیرد ارقر  تفاده سا مورد آموزشگاهی، بهبود عملكرد درنتیجه و  مخل،  رفتارهای  کاهش رخداد   برای تواند می رفتاری خودکنترلی

-مثال، دانش برای. شودمی برده  کار به مخل ناسازگارند،  رفتار با  که  رفتارهایی  افزایش ایرفتاری بر خودکنترلی موارد، بیشتر در

  خودکنترلی رفتاری   از  کردن،  صحبت  اجازه  با   دستش و  بردن  بالا  و  ماندن  خود  جای  برای سر  که  بگیرد  یاد  است  ممكن  آموزی

  از   معینی  های  جنبه  کنترل  در  یادگیرنده  به  اختیار  نداد  که  است  داده  نشان  متعددی  مطالعات.  (1385،  ند)کكاو د  کن  استفاده

زنگانه1388  اصلانخانی، )  یابد   افزایش   یادگیری  شود می  باعث   بازخورد  مانند  تمرین  های  موقعیت   و  ؛ چیویاکوفسكی1383  ، ؛ 

اظه2000)  1همكاران   و   شیا  لای،   (.2005  همكاران،  و   ولف  ؛ 9919  تول،  و  ولف  ؛1997  همكاران،  و  جنل  ؛2002  ولف،   ار ( 

 آزمونگر   بیرونی، که  بازخورد  با  را  خود  موفق  هایکوشش  آزمودنی  شودمی  سبب  تمرین  طی  هایادگیرنده  به  اختیار  داشتند دادن

  درونی   شناسایی   توسعه  ببس  قابلیت  این .  کند   پیدا  را  آمیزموفقیت  اجرایی  راهبردهای  و   کند  مقایسه  میدهد،   قرار  او  اختیار  در

-می  افزایش  پاسخ   ثبات  نتیجه  در  و  شودنمی  بازخورد ارائه  آنها   در  که  گرددمی   هایی کوشش  خلال   در  آن  اصلاح  ظرفیت   و  خطا

  نی( نشان داد، کنترل و خودکنترلی از مهمترین ابزارها و وسایل، برای نیل به اهداف سازما1389)  ی ابطحینتایج مطالعهیابد.  

(، 1394نتیجه این تحقیق با نتایج تحقیق نصیری و همكاران )  )ابعاد معنوی( است.  اثر بخشی( اهداف فردی و الهیو    یی)کارا

و   طلب(، حمایت1390)الحسینی و همكاران    (، نزاکت1392(، مومنی زاده )1394)  شجاع  و   فارسی  (، عبدلی،1394اشتری )

چیویاکوسكی (2013)  همكاران همكاران  ،  که (  2005)  2تانی   و   کوندینو  چیویاکوسكی،  و   ( 2008)  و  دادند    الگودهی   نشان 

همسو  بر  خودکنترلی دارد،  تاثیر  هارتمنمی  یادگیری   پاترسون  و(  2008)  همكاران  و  نگوین   ، (2006)  ولف   ،(2005)  باشد. 

 . یافتند دست مشابهی  جنتای به حرکتی هایمهارت یادگیری بر خودکنترلی بازخورد اثرات درمورد خود هایپژوهش  در( 2010)

 

نتایج    رابطه وجود دارد.  ی در دبیرستان های دخترانه شهر نورآباد ممسنیریادگی  یاثربخشو    جانیه  میتنظ  نیب  فرضیه دوم:

  تر   دقیق  عبارت  به.  است(  17/0)  میزان  به  تنظیم هیجان بر اثربخشی یادگیری  شاخص  مستقیم  دهد که اثرتحقیق نشان می

 این  توجیه شود. در  می   داده  پوشش هیجان  تنظیم  شاخص از  ایمجموعه توسط اثربخشی یادگیری متغیر تغییرات از درصد 17

کاهش    باعث  هیجانات  شناختی  بازارزیابی   مثبت  راهبرد  مخصوصاً  و   هیجان  تنظیم  که  اشاره کرد  نكته  این  به  توان  می  یافته

  . مطالعه محمدی(2006  و لروکس،  و  ماتسوموت  یو،)  شود  یم  افراد  هساگاران  رفتار  و  مثبت  احساسات  افزایش  و  منفی  احساسات

( همكاران  و  بقال  آموزش 1392درویش  که  داد  نشان  را  نتیجه  این  خودتنظیمی  راهبردهای  آموزش  تاثیر  خصوص  در   ،)

کاهد. می  را  آزمون  اضطراب  و  شده  خودکارآمدی  احساس  درونی،  انگیزش  ارتقاء  سبب  خودتنظیمی    ، نینهمچ  راهبردهای 

-، همسو می(1391)  شبان زاده( و  1390(، سیف و بشاش )1394ین تحقیق با نتایج پژوهش پورمحمد و همكاران )ا  هجنتی

 باشد. 

 

سوم:  ارتباط  یخودکنترل  نیب  فرضیه  مهارت  ممسنی   ی و  نورآباد  شهر  دخترانه  های  دبیرستان  دارد.  در  وجود  نتایج    رابطه 

نشان می اثرتحقیق  برلرخودکنت  صشاخ  مستقیم  دهد که  ارتباطی  ی   68  تر  قیقد  عبارت  به.  است(  68/0)  میزان  به  مهارت 

ارتباطی  متغیر  تغییرات  از  درصد می  می  داده   پوشش  خودکنترلی  شاخص  از  ایمجموعه  توسط  مهارت  فلذا  توان گفت  شود. 

  به  کلی   بطور.  داد  اقارت  را  تپیشرف  یانگیزه  پرورشی،  محیط  کردن  غنی   و   تربیتی   مناسب  روشهای  طریق اعمال  از  خودکنترلی

 
1 Lai &.Shea 
2 Godinho, & Tani 
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  آگاهی   افزایش   این  یابد،   می   دست   خود  رفتار  از  بهتری نیز  درك  به  فرد   شناخت،   و   هی آگا  افزایش  تناسب   به  رسدکه  می   نظر

  .کند   پیدا  کاهش  بودن  نامناسب  صورت  در  و  یابد  افزایش  بودن   مناسب  صورت  در  وقوع رفتار  میزان  که  شودمی  موجب  طبعاً

کمكرف  به  رلیکنت   خود  تكنیك کند  د  نتیجتاً   ببرد  پی  رفتار  آن  حتمالیا  پیامدهای  و  رفتار  یك  بین  ارتباط  به  تا  می    و 

  بینی   پیش  در  نیز  رفتارها  از  فرد  دریافتی  پسخوراند  .باشد  داشته  همراه  به  مثبتی  پیامدهای  که  کند  ارائه  و  انتخاب  را  رفتارهایی 

عملكرد،    طبعاً  یابد  افزایش  آنها  پیامدهای  و  رفتارها  از  آگاهی  میزان  چه  هر  و  بود  مؤثری خواهد  کمك  بعدی  رفتارهای  پیامد

)  پژوهش   نتایج  . یافت  خواهد   تریمناسب  ساختار همكارن  و  آموزش 1394محبوبی  که  داد  نشان    بر   هیجانی   خودکنترلی  ( 

  ( نشان داد که 1386اران )و همك  پژوههای پژوهش بهنور تاثیر دارد و یافته  پیام  دانشگاه   دانشجویان  کلامی  پرخاشگری  کاهش

( 1382زاده و همكاران )پژوهش اشتری  است، نتایج  داشته  مثبتی  تاثیر  اجتماعی  مهارتهای  هبودب  بر  خود  کنترل  فنون  آموزش

 آموزان  دانش  در  کردن  صحبت  اجازه  بی  میزان  کاهش  و  توجه  میزان  افزایش  موجب  خودنظارتی  راهبرد  آموزش  که  داد  نشان

 .شود می توجه نقص لاختلا دارای

 

نتایج    رابطه وجود دارد.  در دبیرستان های دخترانه شهر نورآباد ممسنی  ی ت ارتباطو مهار  جانیه  میتنظ  ن یب  : فرضیه چهارم

  25  تر  دقیق  عبارت  به.  است(  25/0)  میزان  به  تنظیم هیجان بر مهارت ارتباطی  شاخص  مستقیم  دهد که اثرتحقیق نشان می

ارتباطیمها  یرمتغ  تغییرات  از  درصد هیجان   شاخص  از  ایمجموعه  توسط  رت  افراد  می   داده   شپوش  تنظیم   واسطة   به   شود. 

  اطلاعات،  آن در افراد فرایندی که  یعنی  شوند؛ ارتباط فرایند و  فردی  بین های درگیر برهمكنش توانند  می ارتباطی های  مهارت

  (. 2004  دیكسون،  و  هارجی)  گذارند   می   میان  در  یگریكد  با   غیرکلامی  و  کلامی   طریق مبادلة  از  را  خود  های  احساس  و  افكار

  که   کنندپیشنهاد می   کلامی،  های  مهارت  طریق  از  خودتنظیمی  های  مهارت  بهبود  برای(  2010)  1پمبرتون   و  آرمسترونگ  ،کول

  بتوانند   طریق  این   از  تا  کنند  برقرار  ارتباط  دیگران  با  اجتماعی   قبول  طُرق قابل   از  کودکان  تا   نمود  فراهم  باید   هایی   موقعیت

 نشان  رگرسیون  تحلیل  از  از  استفاده  با (  2011  احمدی،  از  نقل  ،1990)  پونز  مارتینز  . ددهن  بهبود  را  خود  خودتنظیمی  رفتارهای

  تحقیق  این  کلی  نتایج.  رابطه دارد  خودتنظیمی  راهبردهای  کاربرد   با  شانکلامی  مورد کارآمدی  در  آموزان  دانش  باورهای  که  داد

  بوتما،   .بودند  همراه  بالا  کلامی  های  با مهارت  خود،  یادگیری  راهبردهای  تنظیم  برای  آموزان  های دانش  وششک  که  ددا  نشان

کاربرد   ارتباطی  های   مهارت  بین  مثبتی  ارتباط  که  رسید  نتیجه  این  به  خود  پژوهش   در(  2004)  مونتئوی  و  فرانسیسكا   با 

  رندگانداد یادگی  نشان  چندگانه  رگرسیون  و  میانگین  تحلیل.  ددار  ودتحصیلی وج  پیشرفت  و  یادگیری  خودتنظیمی  راهبردهای

 . برند می   کار به را خودتنظیمی و راهبردهای کلامی  های مهارت  که هستند آنهایی  موفق

 

در دبیرستان های دخترانه شهر نورآباد    یریادگی  یاثربخش  با   جانیه  م یتنظو    یخودکنترل  نی ب  ی مهارت ارتباط  : فرضیه پنجم

خودکنترلی از طریق مهارت    شاخص  غیر مستقیم  اثرنتایج معادله ساختاری حاکی از آن است که    دارد.ی  انجینقش م  ممسنی

به طور    اثربخشی یادگیری متغیر  تغییرات  از  درصد  31  تر  دقیق  عبارت  به.  است(  31/0)  میزان  به  اثربخشی یادگیری  بر  ارتباطی

مستقیم مهمچنین  .  شود  می  داده  پوشش  غیر  که  عادله  نتایج  است  آن  از  حاکی  مستقیم  اثرساختاری  م تنظی  شاخص  غیر 

  متغیر  تغییرات  از  درصد  11  تر  دقیق  عبارت  به.  است(  11/0)  میزان  به  اثربخشی یادگیری  بر  هیجان از طریق مهارت ارتباطی

یادگیری مستقیم  اثربخشی  غیر  طور  می .  شود  می  داده  پوشش  به  مهارتفلذا  گفت    کنندگی   تعدیل  نقش  ارتباطی،  توان 
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  مرور   با   و  پژوهش   این  هاییافته  به  توجه  با   .دارند  یادگیری  اثربخشی  با  انهیج  تنظیم  و   خودکنترلی  بین  رابطه  در(  میانجی)

می پژوهش  نتایج مورد  ابزارهای  ارتباطی،  های  مهارت  آموزش  که  گفت  توان  ها    های  نشانه  سازی  درونی  برای  نیاز  ذهنی 

  عبارتی   به.  گذاردمی  تأثیر  موزانآ  یادگیری دانش  خودتنظیمی  بهبود  بر  طریق  این  از  و  ردآومی  را فراهم  اجتماعی  و  فرهنگی

ارتباطی  که  آموزانی  دانش و  های  دستورالعمل  سازی  درونی  با  دارند،  بیشتری  مهارت   یادگیری  فرایند  بر  والدین  معلمان 

اعمال  بیشتری  نظارت  و  خودکنترل آموزش.  کنند  می   را  سویی،    با   آنان  که  شودمی  باعث  آموزاندانش  در  نهیجا  متنظی  از 

  هایموقعیت  در  مثبت  هیجانات  مخصوصاً  هیجانات  ابراز  و   هاآن  پذیرش  و   هیجانات  از  آگاهی  هیجانات،   از  ستدر  استفاده

  و   لفکرد. و  خواهد  پیدا   بهبود  آنها   سازگاری  و  یادگیری  میزان  آن  تبع   به  که  دهند   کاهش   را  خویش   منفی  احساسات  زندگی، 

  تشویق   دلیل،  اولین:  شود  افزایش یادگیری  باعث  است  ممكن  یلدل  سه  به  خودکنترل  تمرین  که  کردند  پیشنهاد(  1999)  ولت

  غیر  تمرین  که  است  زمانی   به  نسبت  حرکت  متفاوت   های  آزمودن شیوه  و   بالاتر  سطح   در  مهارتی  به  رسیدن  برای  ها   آزمودنی

  یا   و   عمل   نحوه  ردمو  در   تردید  و   اطمینان  عدم   هنگام   توانند  می   ها   مودنی آز  که  است   دلیل این  دومین.  اند  داشته  خودکنترل

 خود  صحیح  تأئید اجرای  برای  برعكس   یا   و  صحیح  اجرای  به  بازگشت  برای  بوده،  ضعیف  اجرایشان  کنند   می   که احساس  زمانی 

بازخورد  می   ها  آزمودنی   که  است  این  دلیل   سومین  و .  نمایند   بازخورد  تقاضای   دارند   احتیاج  آن  به   واقعاً   که  ی زمان  ار  آموزند 

جفت  درمورد  موضوع  این  لیكهدرحا  نمایند،  دریافت   والی   و   کافر   مدریوس،  ولف،  چیویاکوسكی،   . کند  نمی   صدق  شده  گروه 

که  در  (2008) نتیجه   این  به  دادند،  انجام  ساله  10  کودکان  یادگیری  بر  خودکنترل  بازخورد  فراوانی  تأثیر  برروی  تحقیقی 

  و   یادگیری  سطح  کردند،  بازخورد دریافت  کمتر  که  ها  دیگرگروه  به  نسبت  کردند  دریافت  بیشتری  بازخورد  که  نیکودکا   رسیدند

 داشتند.  بالاتری حرکتی کنترل
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the the relationship emotion regulation and self-control with 

learning effectiveness with the role of intermediary communication skills in high schools Noorabad mamasani. 

In this research, the statistical population included all female high school students of norabad mamasani in the 

academic year of 2016-2017. Out of 280 high school students, 162 were selected by proportional sampling 

method. Data was collected through questionnaire including Cognitive Emotional Recourse Questionnaire, 

Tangji Self-Control Questionnaire, Yarton Communication Skills Questionnaire (1990), and Kim's Learning 

Effectiveness Questionnaire (2008). SPSS and AMOS software are used to analyze the data. The results of the 

structural equation show that the indirect effect of the self-control index through communication skills is on the 

effectiveness of learning (0.31). Also, the results of the structural equation show that the indirect effect of the 

excitement regulation index through communication skills is on the effectiveness of learning (0.11). The results 

of the research show that the direct effect of the excitement regulation index on communication skills is (0.25) 

and the direct effect of the self-control index on communication skills is (0.68). Also, the direct effect of the 

excitement index on the effectiveness of learning is (0.17) and finally the direct effect of self-control index on 

learning effectiveness is (0.38). 

 

Keyword: Emotion Regulation, Self-Control, Learning Effectiveness, Communication Skills.  

 

 


