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معلمان زن  با رضایت شغلی آوری تابشخصیتی و  های ویژگیبررسی رابطه بین 

 مقطع ابتدایی و متوسطه شهرستان فاروج
 

 

 مهرنوش کاظمیان
 مشاوره شغلی دانشگاه آزاد اسلامی واحد قوچان کارشناسی ارشد

 

 

 چكیده

انجاام شاد ایاح تحقیا  از ناو        آور  تاا  شخصایتی و   هاا   ویژگای  رضایت شغلی بر اساا   بینی پیشحاضر با هدف مقاله 

شهرساتان ااارود در سااح تحصایلی      متوساطه معلمان زن مقطع ابتدایی و کلیه حاضر  جامعه آمار  پژوهشهمبستگی بود و 

انتخا  شدند. در تحقی  حاضر از ساه   ا  چندمرحله ا  خوشه صورت بهنفر بودند که  582شامل  نمونه آمار  و بودند 94-93

پرسشانامه شااخ     و NEO.FFIپرسشنامه شخصیتی  و آور  تا پرسشنامه مقیا  : از اند عبارتشد که  پرسشنامه استفاده

رضاایت شاغلی را دارد    بینای  پایش قدرت  آور  تا شخصیتی و  ها  ویژگی -1و نتایج تحقی  به شرح زیر است  توصیف شغل

(02/0< P) .5 - 02/0)مثبات معناادار  وجاود دارد     رضایت شغلی رابطه، مقبولیت و مقبولیت با ، گشودگیرونگراییبیح ب< 

P) منفای معناادار  وجاود دارد     رضایت شغلی رابطهبا اما بیح روان رنجور خویی ؛(02/0< P). 3-   رضاایت   و آور  تاا  بایح

 .(P >02/0)د مثبت معنادار  وجود دار شغلی رابطه

 

 رضایت شغلی ،آور  تا  ،شخصیتی ها  ویژگی :ها کلیدواژه
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 مقدمه

آنها را  هستی ،اشخاص از بسیار  جهات با یکدیگر متفاوتند. هر یک از ااراد دارا  صفات و ویژگی هایی هستند که در مجمو 

با هم دارند. ولی هیچ گاه دو نفر به طور کامل شبیه به هم نیستند. هر چند بعضی اشخاص شباهت هایی  شکل می دهد.

بعبارت دیگر، اشخاص منحصر به ارد هستند. مدیران به هنگام استخدام ااراد برا  یک شغل خاص، با توجه به نو  و ماهیت 

یدن(، توانایی ها  ارد اعم از آن شغل، عوامل متعدد  را در نظر می گیرند، از جمله عوامل ایزیکی )چهره، قدونو  لبا  پوش

توانایی ها  ایزیکی و اکر ، مدرک تحصیلی، مهارت ها  ارد، تجربه کار ، تفاوت ها  روانی ااراد مثل نحوه نگرش و ، 

ادراک، خلاقیت و...البته دو موضو  را باید در نظر گرات: یکی اینکه علم و دانش بشر  در شناخت انسان بسیار محدود است و 

 .ما نیز در سنجش ااراد محدود است نکه تواناییدیگر ای

رضایت شغلی یکی از عوامل بسیار مهم در مواقیت شغلی است. رضایت شغلی عاملی است که باعث اازایش کارایی و نیز 

است اگر انگیزه ها   معتقد ،احسا  رضایت ارد  می گردد. رضایت شغلی بر اثر عوامل متعدد  حاصل می شود. کوهلح

و مهم ارد در زمینه شغل او و کارهایی که انجام می دهد ارضاءشوند هر چه ااصله بیح نیازها  شخصی ارد و ادراک یا اصلی 

 (1375ساعتچی ) .نگرش او نسبت به توانایی بالقوه شغل برا  ارضاءایح نیازها کمتر باشد رضایت شغلی نیز زیاد خواهد بود

 

 مبانی نظری

 شخصیت

هاا  درام یوناان    هایی است که بازیگران نمایش شده که در اصل به معنی ماسک اخذ 1یونانی پرسونا لغت از« پرسونالیتی»واژه 

کند. بنابرایح، مفهوم اولیاه شخصایت باا     زدند، ولی عموماً پرسونا، به معنی نقشی است که هنرپیشه ایفا می قدیم بر صورت می

  است، یعنی یک شخصیت عمومی که ارد از خود نسبت باه  کندمطاب ا  که یک ارد در زندگی ایفامی نقش اجتماعی برجسته

 دهد. کسانی که در اطراف او هستند نشان می

  یورآبتاممفهو

ها(، در  ها و اختلاح جا  پرداختح به نابهنجار  ها  انسان )به گرا، با توجه به استعدادها و توانمند   رویکرد روانشناسی مثبت

داند  هایی می ها و شیوه قرار گراته است. ایح رویکرد، هدف نهایی خود را شناسایی سازه ها  اخیر مورد توجه روانشناسان ساح

 دنباح دارند. که بهزیستی و شادکامی انسان را به

 عوامل موثر بر رضایت شغلی

می انجامد  ایح تأثیرات می توانند مثبت باشند که به رضایت شغلی که عوامل متعدد  بر عملکرد شغلی ااراد تأثیر می گذارند،

بنابرایح آنچه که به عنوان پایش اارم مای بایاد در     . و می تواند منفی باشند که عدم رضایت شغلی را به دنباح خواهد داشت

تحقیقات مربوط به رضایت شغلی پذیرد ایح حقیقت است کاه تنهاا یاک عامال نمای تواناد موجا  رضاایت شاغلی بشاود و           

ن سب  می گردد که ارد شاغل در لحظه ا  از زمان از شاغلش احساا  رضاایت    درحقیقت ترکیبی از مجموعه عوامل گوناگو

 .نماید و بگوید از شغلش راضی است و از آن شغل لذت می برد

به دلیل اینکه ایح عوامل ماهیتاً خیلی متنوعند و به طور ساده نمی توان آنها را در یک تحقی  خلاصه و طبقاه بناد  نماود و    

 (.1385، ل متغیرها تنها ایح عوامل را مدنظر قرار داده ایم )هوشنگیدیگر اینکه بدلیل تداخ

 :از اند عبارتایح عوامل 

 ا کار 1

 ا تناس  شغل و شاغل 5

 ا جو سازمانی 3

 ا کاربرد مهارت4

                                                
-1 Persona 
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 ا پاداش ها  ماد  2

 (ا ویژگی ها  شخصی )سح، جنس و نژاد 6

 ا تجربه   شغلی 7

 ا شخصیت 8

 ا سرپرستی 9

 ا سطح حراه ا  10

 ا ایمنی شغلی 11

 ا روابط با همکاران 15

 ا ساختار سازمان 13

 ا حقوق و دستمزد 14

 ا پیشرات شغلی 12

 

 مروری بر تحقیقات انجام شده

 : داخل کشورالف 

پرستاران زن ( تحقیقی با عنوان رابطه استر  شغلی و تا  آور  با ارسودگی شغلی در 1389شاکر  نیا و محمدپورشاطر  )

بیح استر  ها  شغلی و ارسودگی شغلی پرساتاران، رابطاه مثبات معناادار وجاود داشات. بایح         انجام دادند نتایج نشان داد

، استر  ها  شغلی و ارسودگی شغلی پرستاران با تا  آور  آن ها رابطه منفی معنادار وجود دارد. متغیرها  سح، تا  آور 

ن توانستند ارسودگی شغلی پرستاران را پیش بینی کنند. بیح گروه ها  شغلی پرساتاران از  استر  و بخش محل کار پرستارا

لحاظ استر  و ارسودگی شغلی تفاوت معنادار وجود دارد. تفاوت بیح پرستارانی که در بخش ها  قل  و کودکان اعالیت می 

  .و زنان اشتغاح دارند معنادار بودکنند معنادار نیست ولی ایح تفاوت در پرستارانی که در بخش ها  اورژانس 

( تحقیقای باا عناوان رابطاه بایح تاا  آور  و ارساودگی شاغلی پرساتاران انجاام داد بار اساا  یااتاه هاا                1395امینی )

درصد شدت خستگی عاطفی را در حاد باا ، در مولفاه اراوانای و شادت مسا         9/9درصد از پرستاران، اراوانی و 6/6 پژوهش،

درصد شدت عدم مواقیت 9/60 اراوانی و درصد، مولفه1/45 درصد پرستاران در حد باح،1/18 درصد و7/7 شخصیت، به ترتی 

معنای دار   ارد  را در حد با  تجربه کرده بودند. همچنیح ایح ارضیه که بیح ارسودگی شغلی و تاا  آور  پرساتاران رابطاه   

 .تایید شد01/1وجود دارد، در سطح

شخصیتی بر تعهد سازمانی آ نها با توجه به نقاش   ها  ویژگیبررسی تبیح مدح تاثیرگذار   در ،(1390وهمکاران )خائف الهی 

کارمند را به عنوان نمونه انتخا  کردند ابزارجمع آور  اطلاعات در ایح تحقی  پرسشانامه باوده و از    530سبک ها  رهبر ، 

، متغیر ها  مستقل مادح )عصابانیت   بیح تمامی آزمون همبستگی پیرسون استفاده نموده که نتایج تحقی  نشان می دهد که

تعهد هنجار   و ،مستمر تعهد ،سه متغیر وابسته تعهد سازمانی ( بابودن ، باوجدان، برون گراییپذیر  تواا  ،به تجربه بودن باز

ر خصوص متغیر عصابانیت ایاح   در تمامی موارد به جز رابطه متغیر باز بودن به تجربه با متغیر هنجار  رابطه وجود دارد که د

. مستقیم بوده است ) زم به ذکر است که تمامی متغیرها دارا  روابط غیر مستقیم نیز رابطه منفی بوده و در سایر موارد مثبت

 بوده اند(.

نفر از کارکنان اداره کل ورزش جوانان استان خوزستان انجام گرات کاه در  500بررسی میان  در ،(1391وهمکاران )اردوسی  

، برونگرایی و دلپذیر بودن و همچنیح وجدانی بودن مولفه سه ،از میان ویژ گیها  شخصیتی ایح تحقی  چنیح نتیجه می گیرد

بارا    stepwise. همچنیح ضری  همبستگی چندگانه به روش ط معنادار  وجود داردتعهد سازمانی با سلامت سازمانی ارتبا

، دلپذیر بودن( و تعهد سازمانی با سلامت ساازمانی معنای   گرایی برون ،شخصیتی )وجدانی بودن ها  ویژگیترکی  متغیرها  

و  (، برون گرایای، دلپاذیر باودن   دنشخصیتی )وجدانی بو ها  ویژگیبه عبارت دیگر مشخ  شد از میان مولفه ها  ؛ دار است
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بقیاه   ؛ وکننده برا  سلامت ساازمانی کارمنادان مای باشاد     بینی پیش ،همچنیح تعهد سازمانی به عنوان متغیر ها  پیش بیح

 .کنندگی سلامت سازمانی نقشی ایفا نمی کنند بینی پیشمولفه ها در 

مانی کارکنان شاغل در شهرک صنعتی استان خراسان رضاو   شخصیتی و تعهد ساز ها  ویژگیبررسی  در ،(1391قدمیار  ) 

 .انجام داد. به ایح نتیجه رسید که بیح ابعاد هفت گانه شخصیت و تعهد سازمانی رابطه مثبت و معنادار  وجود دارد

 

 : خارج از کشورب

ا  متشاکل از   نموناه  ،شاغلی مطالعات خود برا  بررسی تاثیر سازگار  و ابعاد شخصیت با رضایت  ( در1997توکاح و سابیچ )

عااملی شخصایت اساتفاده     2نفر از بزرگسا ن استخدام شده را انتخا  و برا  تعییح چگونگی ابعااد شخصایت از مادح     392

ایح معنا  به ،برون گرایی وروان رنجور  پاییح با رضایت شغلی بود یحب از ایح پژوهش به دست آمد رابطه معنادار، آنچه .کردند

 .با رضایت شغلی رابطه مثبت معنادارو روان رنجور  با رضایت شغلی رابطه منفی معنادار داشت که برون گرایی

کردناد   مشاخ   ( در پژوهشی که در زمینه ارتباط صفات شخصیتی و رضایت شغلی انجام دادناد، 5003 نس بر  و دیگران )

همواره با رضایت در حرااه ارتبااط داشاته و     (بینی و سائ  )اشتیاق کار  خوش ،، انعطاف پذیر  هیجانیسه ویژگی شخصیت

، اعتماد به نفس و آشانایی باا خادمات    برون گرایی و دلپذیر بودن صفات ،. همچنیحواریانس رضایت را توجیه می کند % از17

 .مشتر  و آشنایی با مدیریت روابط انسانی با رضایت حراه رابطه داشت

و انوا  شخصیت به یااته ها  جالبی دست یااتند تحقیقات آنان آشکار کرد مورد رضایت شغلی  در (،5010) یککوکاسایان و 

 یا  تحق که یک رابطه نزدیک بیح رضایت شغلی و کارایی در کار وجود دارد که اینها ناشی از ویژگی ها  شخصیتی می باشاد. 

 ت شغلی نشان داد.شخصیتی و ویژگی ها  دموگراایک را بر رو  رضای زیاد ویژگی ها  یر( تاث5009) یاآزالآلیا 

ا  متشاکل از   نموناه  ،مطالعات خود برا  بررسی تاثیر سازگار  و ابعاد شخصیت با رضایت شاغلی  ( در1997توکاح و سابیچ )

عااملی شخصایت اساتفاده     2نفر از بزرگسا ن استخدام شده را انتخا  و برا  تعییح چگونگی ابعااد شخصایت از مادح     392

ایح معنا  به ،برون گرایی وروان رنجور  پاییح با رضایت شغلی بود یحب دست آمد رابطه معنادار،از ایح پژوهش به  آنچه .کردند

 .که برون گرایی با رضایت شغلی رابطه مثبت معنادارو روان رنجور  با رضایت شغلی رابطه منفی معنادار داشت

 

 روش تحقیق

. تحقی  همبستگی که خود زیر مجموعه تحقیقات توصیفی و کاربرد  است با ایح ایح پژوهش از نو  همبستگی می باشد 

 و شخصیتی ها  ویژگیتحقی  رابطه میان متغیر ها ) در ایح .هدف انجام می شود که رابطه میان متغییرها را نشان دهد

 تحلیل می گردد. بر اسا  هدف تحقی ( رضایت شغلی با آور  تا 

 

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

و  نمودارها ،؛ جداوح. در بخش آمار توصیفیشد استفاده SPSSدر ایح پژوهش برا  تجزیه و تحلیل داده ها از نرم اازار 

شد و در بخش آمار استنباطی با استفاده از آزمون  میانگیح و انحراف استاندارد هر یک از خرده مقیاسها استخراد و نشان داده

 .راتگ ، ارضیه ها  تحقی  مورد تجزیه و تحلیل قراررگرسیون چند متغیره و ضری  همبستگی پیرسون

 

 اهداف تحقیق

 آور  تا شخصیتی و  ها  ویژگی رضایت شغلی بر اسا  بینی پیش بررسی -1

 رضایت شغلی شخصیتی و ها  ویژگیبررسی رابطه بیح  -5

 و رضایت شغلی آور  تا  بررسی رابطه بیح -3
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 فرضیه های تحقیق

 .است کننده رضایت شغلی بینی پیش آور  تا شخصیتی و  ها  ویژگی -1

 .معنادار  وجود دارد رضایت شغلی رابطه شخصیتی و ها  ویژگیبیح   -5

 .معنادار  وجود دارد و رضایت شغلی رابطه آور  تا  بیح -3

 

 تجزیه و تحلیل یافته های پژوهش

ا   گوناه ها  حاصل از اجرا  یک آزمون آن است که اطلاعات باه دسات آماده باه      و تجزیه وتحلیل داده اولیح گام در بررسی

چون قصاد بررسای ارتبااط بایح متغیرهاا        .مرت  و منظم شود که بتوان تعبیر و تفسیر معنادار و جامعی از آن به عمل آورد

، جهات آزماون ارضایه    )متغیر ملاک( داریم رضایت شغلیبا متغیر  ( را)متغیرها  پیش بیح آور  تا شخصیتی و  ها  ویژگی

 ساه  روش آمار  رگرسایون اساتفاده خواهاد شاد.     از ،(بیش از دو متغیر را داریم ها  تحقی  )چون قصد محاسبه همبستگی

ن واا مو آزا اخطاهح تقلااسای اسربرا  راتسح بوابیح/ ن دوروامها، آز از نرماح بودن داده اند عبارتمفروضه اساسی رگرسیون 

 .می باشندیانس رم وارل تواعاموشاخ  ضری تحمل )تولرنس( دو همخطی با 

 نرمال بودن توزیع متغیرها اسمیرنوف جهت بررسی فرض -کالموگروف نتایج آزمون :1جدول 

 سطح معناداری اسمیرنف-کالموگروف Z تعداد متغیر

 26/0 78/0 579 روان رنجور خویی

 6/0 69/0 579 رونگراییب

 19/0 1/1 579 گشودگی

 82/0 65/0 579 مقبولیت

 35/0 81/0 579 وظیفه شناسی

 44/0 76/0 579 آور  تا 

 19/0 1/1 579 رضایت شغلی

درصاد  92مای باشاد لاذا باا      02/0اسمیرنف در تمامی متغیرهابیشتر از  -با توجه به اینکه سطح معنادار  آزمون کالموگروف 

 اطمینان می توان گفت توزیع نمرات متغیرها  مورد بررسی نرماح می باشد.

 .است رضایت شغلیکننده  بینی پیش آور  تا شخصیتی و  ها  ویژگی: 1ارضیه 

 : خلاصه مدل رگرسیون2جدول 

 ضریب مدل

 Rهمبستگی 

R
 ضریب مجذور 2

 همبستگی

 جامعه

 خطای

 استاندارد

 رگرسیون

 آزمون

 دوربین

 واتسن

 مفروضه هم خطی

 VIF تولرنس

 38/0 39/0 7/1 1/15 19/0 19/0 34/0 آور  تا 

وظیفه 

 شناسی

39/0 55/0 51/0 9/11 7/1 36/0 35/0 

 31/0 30/0 6/1 3/11 52/0 52/0 46/0 مقبولیت

 56/0 59/0 6/1 1/11 57/0 58/0 20/0 برون گرایی

( است که بیانگر استقلاح خطاهاا اسات و   6/1) ( و7/1شود که مقادیر عدد  آزمون دوربیح / واتسح ) ملاحظه می 5در جدوح 

( نشاان  56/0) ،(31/0) ،(35/0) ،(38/0) یانسرم وارل تواعامو( 59/0) ،(30/0) (،36/0) ،(39/0مقادیر عدد  آزمون تولرنس )

باه تنهاایی بایش از     آور  تاا  . در ایاح جادوح ملاحظاه میشاود     ردمیدهد که بیح متغیرها  پیش بیح هم خطی وجود نادا 

 55شود ایح مقدار به  نیز به آن اضااه می وظیفه شناسیکند، وقتی  را تعییح میرضایت شغلی درصد از واریانس مشترک با 19
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درصاد   58ایاح مقادار باه     برون گرایای با اضااه شدن  ،رسد درصد می 52ایح مقدار به  مقبولیترسد، با اضااه شدن  درصد می

 .(P >02/0)را دارد رضایت شغلی  بینی پیشقدرت  آور  تا شخصیتی و  ها  ویژگیلذا میتوان نتیجه گرات  ،رسد می

متغیر  بینی پیش( مورد بررسی جهت آور  تا شخصیتی و  ها  ویژگی) حیبجهت تعییح اینکه آیا می توان از متغیرها  پیش 

عبارتی آیا مدح ارائه شده معنادار می باشد یاا خیار از آزماون تحلیال واریاانس       به .استفاده کرد یا خیر( رضایت شغلیملاک )

 استفاده می شود که نتایج به شرح زیر است:

 تحلیل واریانس یک راهه برای ارزیابی معناداری ضرایب رگرسیون :3جدول 

مجموع  منبع تغییرات

 مجذورات

میانگین  درجه آزادی

 مجذورات

F سطح معناداری 

 000/0 2/99 9/12476 1 9/12476 آور  تا 

 4/138 577 6/20945 باقی مانده

 --- 578 2/66419 کل

 000/0 5/68 4/9676 5 8/19325 وظیفه شناسی

 7/138 576 7/47066 باقی مانده

 ---- 578 2/66419 کل

 000/0 2/65 7/7077 3 1/51533 مقبولیت

 5/139 572 4/42186 باقی مانده

 ---- 578 2/66419 کل

 000/0 1/29 2/2788 4 9/53123 برون گرایی

 1/136 574 6/43562 باقی مانده

 ----- 578 2/66419 کل

ساطح معناادار     چون ( آن نتیجه می گیریم که مدح معنادار است.01/0)  معنادارمحاسبه شده و سطح  Fبا توجه به مقدار 

را محاسبه مای کنناد    Bبتا و  مقدار ،می باشد. جهت تعییح اینکه سهم هر متغیر پیش بیح چقدر می باشد 0.05آن کمتر از 

 که مقدار آنها در جدوح زیر آمده است:

 ضرایب متغیرها )در رگرسیون چند متغیره( :4جدول 

 بتا متغیر مدل

خطای 

استاندارد 

 ضریب بتا

ضرایب 

 استاندارد

 شده بتا
t 

 سطح

 معناداری

 000/0 8/4 - 2/38 36/187 عدد ثابت 1

 05/0 4/5 39/0 1/1 7/5 آور  تا 

 000/0 2/2 - 5/25 4/582 عدد ثابت 5

 01/0 6/5 4/0 1/1 8/5 آور  تا 

 01/0 6/5 4/0 1/1 9/5 وظیفه شناسی

 000/0 5/6 - 7/24 4/337 عدد ثابت 3

 007/0 9/5 4/0 99/0 9/5 آور  تا 

 007/0 9/5 4/0 1/1 5/3 شناسی وظیفه

 04/0 4/3 36/0 9/0 3/3 مقبولیت

 000/0 3/6 - 9/65 3/342 عدد ثابت 4
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 007/0 9/5 4/0 1/1 9/5 آور  تا 

 008/0 7/5 38/0 5/1 3 وظیفه شناسی

 04/0 2/3 4/0 1 7/3 مقبولیت

 برون گرایی

 
9/3 5/1 4/0 6/3 04/0 

 (= برآورد رضایت شغلیآور  تا )نمره ×  7/5+  36/187 :مدح اوح

 ( = برآورد رضایت شغلیوظیفه شناسی)نمره ×  9/5( + آور  تا )نمره ×  8/5+  4/582 :مدح دوم

 ( = برآورد رضایت شغلیمقبولیت)نمره ×  3/3( + وظیفه شناسی)نمره ×  5/3( + آور  تا )نمره ×  9/5+  4/337 :مدح سوم

بارون  )نماره  × 9/3( + مقبولیات )نماره  ×  7/3( + وظیفاه شناسای  )نماره  ×  3( + آور  تا )نمره ×  9/5+  3/342 :مدح چهارم

 ( = برآورد رضایت شغلیگرایی

 .معنادار  وجود دارد رضایت شغلی رابطه شخصیتی و ها  ویژگیبیح : 5ارضیه  

 رضایت شغلی شخصیتی و های ویژگیبطه : نتایج ضریب همبستگی پیرسون در مورد را5جدول 

 سطح معنادار  ضری  همبستگی پیرسون متغیر

 04/0 -13/0 روان رنجور خویی

 000/0 44/0 رونگراییب

 04/0 15/0 گشودگی

 000/0 49/0 مقبولیت

 000/0 25/0 مقبولیت

مثبات معناادار  وجاود     رابطاه  رضایت شغلی، مقبولیت و مقبولیت با ، گشودگیرونگراییملاحظه میشود بیح ب 2در جدوح 

 .(P >02/0)منفی معنادار  وجود دارد  رابطه رضایت شغلیبا رنجور خویی اما بیح روان ؛ (P >02/0)دارد 

 .معنادار  وجود دارد رضایت شغلی رابطه و آور  تا بیح : 3ارضیه 

 رضایت شغلی و آوری تاب: نتایج ضریب همبستگی پیرسون در مورد رابطه 6جدول 

 سطح معنادار  ضری  همبستگی پیرسون متغیر

 000/0 29/0 رضایت شغلی و آوری تاب

 .(P >02/0)مثبت معنادار  وجود دارد  رابطه رضایت شغلی و آور  تا ملاحظه میشود بیح  6در جدوح 

 

 بحث و نتیجه گیری

باشد. اااراد از لحااظ تواناایی هاا، اساتعداددها،       به طورکلی پیشرات جامعه درگرو استفاده بهینه ازنیرو  انسانی آن جامعه می

هاا و اساتعدادها  خاصای اسات.      علای  و دیگرخصوصیات شخصیتی بایکدیگر متفاوتند. مواقیت درانجام کارمساتلزم تواناایی  

 (1390)هالندترجمه حسینیان ویزد ، 

تر  داشاته باشاد، احتمااح       سازمان هاست وهرچه ایح سرمایه کیفیت مطلو  تریح سرمایه بیانی دیگر، نیرو  انسانی مهمبه 

مواقیت، بقا و ارتقا  سازمان بیشتر خواهد شد. لذا باید در مورد بهبود کیفیت نیرو  انسانی سعی اراوان کارد، چارا کاه ایاح     

ها  سازمانی ومتمایال   نفع ااراد. نیرو  انسانی واادار، خشنود، سازگار با اهداف و ارزشهم به  ؛ واقدام هم به نفع سازمان است

به حفظ عضویت سازمانی که حاضر است اراتر از وظایف مقرر اعالیت کند، می تواند عامل مهمی در اثربخشای ساازمان باشاد.    

 (1386)حسینیان و همکاران، 

 یابیارزشا  ،، در نظام هاا  پیشاراته  همیت ویژ ه ا  بر خوردار است به همیح دلیلنیرو  انسانی در مجمو  منابع سازمانی از ا

، میزان رضایت و انگیزش منابع انسانی مورد توجه خاص مدیران است. حتی امروزه مدیریت ها  علمی در ارایناد هاا  تغییار   
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، سانجش  ارایند از مکانیزم هاا  ارزشایابی  بهبود و ارتقاء بهرور  که به منظور شناخت و به کارگیر  عوامل اثر بخش در ایح 

امروزه تمام صاح  نظران و اندیشمندان به اهمیات نقاش    سطح رضایت شغلی و تحلیل انگیزش استفاده ها  اراوان می کنند

امکانات نیرو  انسانی به عنوان عامل توسعه واقف هستند و بر آن تایید دارند چرا که بوسیله ایح نیرو می توان از دیگر منابع و 

بنابرایح رضایت شغلی به مدیریت سازمان کمک می کند تاا برداشات    استفاده مطلو  حاصل نمود و به رشد و توسعه نایل آمد

نویسد در حالیکه رضایت شاغلی بارا  پرسانل اهمیات      ی( م1995)لو تاز  کارکنان را نسبت به محیط کار خود بهتر بشناسند

 .ایج بررسی ها  مر بوط به رضایت شغلی می توانند به اهداف ذیل دست یابندزیاد  دارد مدیران نیز نسبت به نت

 سازمان تشخی  مشکلات بالقوه -1

 کشف علل رات آمد و غبیت کارکنان -5

 ارزیابی اثرات تصمیمات سازمانی در طرز تلقی کارکنان -3

 بر انگیختح ارتباطات بهتر ما بیح مدیریت و کارمندان -4

 اراهم آوردن اطلاعات صحیح  -2

سلامت و اثر بخشی کل سازمان موثر است  در ،اوستر معتقد است حتی به رضایت شغلی کارکنان به عنوان یک حداقل بنگریم

 .شایسته است در مطالعات و بررسی ها  راتار سازمانی به آن توجه شود

جهات دساتیابی   . انجام شده اسات  آور  تا شخصیتی و  ها  ویژگی رضایت شغلی بر اسا  بینی پیشپژوهش حاضر با هدف    

معلماان زن مقطاع ابتادایی و    کلیه حاضر  جامعه آمار  پژوهش. استفاده شدتوصیفی و از نو  همبستگی ح هدف از روش ای هب

 ا  خوشاه  صاورت  باه نفار بودناد کاه     582شاامل   نموناه آماار    و بودند 93-94دبیرستان شهرستان اارود در ساح تحصیلی 

 و آور  تاا  پرسشانامه مقیاا    : از اناد  عباارت شد که  انتخا  شدند. در تحقی  حاضر از سه پرسشنامه استفاده ا  چندمرحله

 هاا   ویژگای  -1و نتاایج تحقیا  باه شارح زیار اسات        پرسشنامه شاخ  توصیف شاغل  و NEO.FFIپرسشنامه شخصیتی 

 ناس بار  و دیگاران     . ایح نتیجه همخوان با نتاایج (P >02/0)ا دارد رضایت شغلی ر بینی پیشقدرت  آور  تا شخصیتی و 

( در پژوهشای کاه در زمیناه    5003 نس بر  و دیگران ) .( است1391شریفی و همکاران )، (1997توکاح و سابیچ ) ،(5003)

 خاوش  ،یجاانی ، انعطااف پاذیر  ه  کردند سه ویژگی شخصایت  مشخ  ارتباط صفات شخصیتی و رضایت شغلی انجام دادند،

 ،. همچنایح واریانس رضایت را توجیه می کناد  % از17همواره با رضایت در حراه ارتباط داشته و  (بینی و سائ  )اشتیاق کار 

، اعتماد به نفس و آشنایی با خدمات مشتر  و آشنایی با مدیریت رواباط انساانی باا رضاایت     برون گرایی و دلپذیر بودن صفات

 .حراه رابطه داشت

عوامل متعدد  در رضایت شغلی ااراد نقش دارد که در ایح تحقی  به عوامل شخصیتی و ارد  پرداخته شاد و مشاخ  شاد    

باه   آور  تاا   تیا ماه ،سازه ا  چند وجهی و پویا است آور  تا  ،رضایت شغلی دارد بینی پیشبیشتریح نقش را در  آور  تا 

که در آن بزرگ شده و زندگی میکند و رشد و تکویح مییاباد   ها  بیرونی،واسطه کنش متقابل میان عوامل درونی ارد و محیط

چند بعاد  و اجتمااعی را نیاز دارااسات و      یمفهوم ،سازه ا  ارد  است که ،در عیح حاح آور  تا  حیبنابرا .مشخ  میشود

با  در معلمان زمینه مواجه  آور  تا . سطح برا  درک آن باید به پویایی ها  درونی و روابط میان ارد  همزمان توجه داشت

در تدریس از دید محققان به ساه دلیال    آور  تا مواقیت آمیز آنان را با موقعیتها  چالش برانگیز اراهم می آورد و از ایح رو 

آنکه معلم نقش الگاو و سرمشا  رابارا  داناش آماوزان دارد و از ایاح رو برخوردارباودن از ساطح          نخست .حایز اهمیت است

تدریس امر  دشوار و پیچیده است و  ندیارا ،دوم .را در دانش آموزان اراهم می آورد آور  تا با  زمینه ارتقا و رشد  آور  تا 

شاده اسات تاا بار      آور  تاا  همیح امر موج  تغییر توجه از ارساودگی شاغلی باه     ؛ ونیازمند به مدیریت بر خود و امور است

ظرایت بازگشت مستمر و ارتقا  سریع و اثار بخاش    آور  تا توجه شود. سوم آنکه تواناییها  ارد به عنوان نقاط قوت بیشتر 

امر برا  ارتقا و  حیا .نقاط قوت در مواجه با استر  است و میتواند به شدت بر خودکارآمد  و انگیزه تدریس معلم تاثیر گذارد

 پیشرات همه جانبه زندگی حراه ا  معلمان بسیار تعییح کننده است.

، وظیفه شناسای و مساولیت پاذیر  )باا     شناسی است یفهوظ ،کننده رضایت شغلی است بینی پیش که ژگی شخصیتیاولیح وی

می دانند و تسهیل کننده راتار تکلیف محور  مطلو  ،کننده قدرت کنترح تکانه ها، به نحو  که جامعه یفتوص ،(وجدان بودن



یتیعلوم تربو  یمطالعات روانشناس  

963-974صفحات ، 1403بهار  ،1 شماره ،10 دوره  

399 
 

، رعایات قاوانیح و   قبل از عمل، به تاخیر انداز  ارضاء خواسته هاا چون تفکر  و هدف محور است. وظیفه شناسی ویژ گی هایی

 .هنجارها و سازماندهی و اولویت بند  تکالیف را در بر می گیرد

اساسا نوعدوست اسات او نسابت باه دیگاران      ، ارد  که ویژگی مقبولیت در او با  استویژگی دیگر شخصیتی مقبولیت است

مقابال اارد غیار دلپاذیر      در ک و باور دارد که دیگران نیز متقابلا کمک کنناده هساتند.  همدرد  کرده و مشتاق است که کم

. بارون گرایای ویژگای شخصایتی     ستیزه جو، خود مدار و شکاک نسبت به دیگران بوده و رقابت جو است تاا همکاار  کنناده   

جارات   باا  ،گ و گردهمایی هاا گروها  بزر یحترج ،داشتح مردم دوست ،کننده رضایت شغلی است بینی پیش دیگر  است که

 . آنها برانگیختگی جنسی و نیز تحرک را دوست دارند و متمایلند کهاز صفات برونگراها است بودن و پر حرف بودن اعاح ،بودن
 ، با انرژ  و خوش بیح نیز هستندهمچنیح سر خوشبشاش باشند، 

اماا بایح   ؛ (P >02/0)مثبات معناادار  وجاود دارد     رابطه شغلیرضایت ، مقبولیت و مقبولیت با ، گشودگیرونگراییبیح ب - 5

 .(P >02/0)منفی معنادار  وجود دارد  رابطه رضایت شغلیبا روان رنجور خویی 

نجارپور و . ( است1991مونت )بریک و  ،(1390وهمکاران )خائف الهی  ،(1389همکاران ) و رضویهایح نتیجه همخوان با نتایج 

در بررسی رابطه ویژگی ها  شخصیتی و باورها  غیرمنطقی باا رضاایت شاغلی در بایح کارکناان شارکت        (،1389همکاران )

شرقی نشان دادند که بیح ویژگی ها  شخصایتی و رضاایت شاغلی رابطاه معنای دار       سهامی خاص مخابرات استان آذربایجان

د بیح ویژگی ها  شخصیتی و باورها  غیرمنطقی باورها  غیرمنطقی و رضایت شغلی ااراد رابطه وجود نداروجود ندارد و بیح 

رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد. تفاوت معنی دار بیح زنان و مردان از نظر باورها  غیرمنطقی وجاود دارد و بایح دو گاروه    

 زنان و مردان از نظر رضایت شغلی تفاوت معنی دار وجود ندارد.

ایاح نتیجاه همخاوان باا نتاایج خلعتبار         (.P >02/0عناادار  وجاود دارد )  مثبت م رابطه رضایت شغلی و آور  تا بیح  -3

رابطه بایح تاا     ( تحقیقی با عنوان1390. ابراهیمی قوام آباد  )( است1395، امینی )(1390، ابراهیمی قوام آباد  )(1388)

اد یااته ها نشان دادند هر چند بایح  در میان معلمان مدار  عاد  و استثنایی شهر تهران انجام د آور  و رضایت مند  شغلی

اما رابطه مثبت و باا یی بایح دو متغیار تاا  آور  و     ؛ تا  آور  معلمان مدار  استثنایی و عاد  تفاوت معنادار  دیده نشد

درصد بدست آمد. ایح به آن معناست که رضایت مناد    57رضایت مند  شغلی وجود دارد و واریانس مشترک بیح دو متغیر 

تا  آور  دارا  ارتباط متقابل می باشند و می توان با اجرا  مداخله ها  مناس  بر هر یاک، خاواه تاا  آور  و یاا     شغلی و 

 .رضایت مند  شغلی، سطح متغیر دیگر را ارتقا بخشید و از ایح ارتباط برا  توانمندساز  روان شناختی معلمان بهره جست

 

 های تحقیقپیشنهاد

 مورد بررسی محدود کردن دامنه سنی جامعه -1

 ساخت و هنجار یابی پرسشنامه ها  متناس  با ارهنگ ایرانی -2

،  زم اسات مادیران بارا  اساتفاده     با توجه به اینکه نیروها  انسانی به عنوان سرمایه ها  سازمان یه حسا  مای آیناد   -3

 کارامد از ایح سرمایه ها به نیازها  کارکنان بیشتر توجه کنند.

ی بر ارتقا  رضایت شغلی کارکنان موثر است به نظر میرسد ضروریست مادیران باا توجاه باه     از آنجایی که عوامل مختلف -4

و غنی سااز  شاغلی بار میازان      امنیت شغلی، جادیا ،صحیح عملکرد کارکنان یابیارزش ،عواملی مانند شفاف نمودن شغل

 رضایت شغلی معلمان بیاازایند.
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