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 انآموز دانشبا اضطراب امتحان در  ارتباطی های مهارتبررسی رابطه پرخاشگری و 
 

 

 فاطمه تیغ خوشدل

 دانشگاه سراسری سمنان کارشناسی ارشد روانشناسی عمومی

 

 چکیده

 قرار تأثیر تحت جهان سرتاسر در را آموز دانش ها میلیون سالانه که است آموزشی مشکل و جهانی پدیده یک امتحان اضطراب

مورد بررسی قرار گرفت. ان آموز دانش در امتحان اضطراب با ارتباطی های مهارت و پرخاشگری رابطهدر این پژوهش . دهد می

نمونه  عنوان بهو انسانی( بودند که  ریاضی سوم دبیرستان شهرستان شهریار از هر سه رشته )تجربی، آموز دانش 396 ها آزمودنی

 ها آن و ازانتخاب شدند  ای خوشه طور بهنمونه تحقیق  عنوان بهخواسته شد تا  ها آننتخاب شدند و از ا ای خوشه طور بهتحقیق 

 های مهارت و پرخاشگریتحقیق نشان داده شده است که بین  در اینخواسته شد تا به آزمون اضطراب امتحان پاسخ دهند. 

 پسران و دختران پرخاشگری بین دارد که به شرح زیر خواهد آمد:وجود  دار معنی ای رابطهان آموز دانشبا اضطراب امتحان ارتباطی 

ارتباطی دختران و پسران با اضطراب امتحان  های مهارتبین  .دارد وجود دار معنی مثبت رابطه انآموز دانش امتحان اضطراب با

 .وجود دارد دار معنیآموزان رابطه منفی دانش

 

 انآموز دانش، ، اضطراب امتحانارتباطی های مهارت و پرخاشگری، اضطراب: کلمات کلیدی
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 مقدمه

 پایین جمله از است؛ شده گرفته نظر در بهداشتی مشکلات از وسیعی دامنه برای مهم سازی خطر عامل خانواده، در پرخاشگری

انسان از دیر باز  .(1993 ،همکاران و پارکر) بودند شان همسران خشنوت معرض در شان مادران تولد هنگام که نوزادانی وزن بودن

همین منظور در احساسات و عواطف درونی خویش را ابراز دارد. به حالات های مختلف، تمنیات،تلاش کرده است با کلمات و واژه

ود. نامیده می ش« اضطراب»هنگام کشمکش درونی از اصطلاحاتی چون، دلهره، دلشوره و نگرانی استفاده کرده که در قرن بیستم 

اضطراب حالت هیجانی نامطلوبی است که معمولأ با احساس رنج آور بیم و نگرانی همراه است. سطح معینی از اضطراب نه فقط 

بودن در هنگام امتحان، احتیاط در هنگام رانندگی و امثال آن  هشیار کردن، مطالعه برای رویارویی با خطر، برنامه ریزی کردن،

 تواند بسیار مفید هم باشد.صورت محدود باقی بماند میاضطراب بهضروری است بلکه چنانچه ترس و 

پدیدآیی همه انواع اضطراب درجریان تحول کودک از دیدگاههای مختلف تابع نوعی روابط موضوعی و مخصوصأ رابطه کودک با 

(احتمالأ به دلیل تأکید جنسیتمتغیرهای مربوط به ) امتحانمادر تلقی شده است. با این همه پای متغیرهای موضوعی اضطراب 

 بیش از حد بر متغیرهای شخصیتی و شناختی هنوز به میدان تحقیقات گشوده نشده است.

 

 فرضیه های پژوهش

 .دارد وجود مثبت رابطه انآموز دانش امتحان اضطراب با پسران و دختران پرخاشگری بین -1

 .دارد وجود مثبت رابطه انآموز دانش امتحان اضطراب با ارتباطی های مهارت بین -2

 

 مفهوم شناسی اضطراب

های وابسته به آن بوده است. نویسندگان قرن هفدهم را یکی از گسترده ترین قلمروهای تحقیق در چند دهه اخیر، اضطراب و حوزه

مسلم اما  ؛اندعصر روشن بینی و قرن هجدهم را هم عصر منطق و قرن نوزدهم را عصر پیشرفت وقرن بیستم را عصر اضطراب نامیده

 (.1332شناسد و همیشه همراه بشر بده است. )سعید،است که اضطراب عصر و زمان نمی

، ، تعریقاضطراب نوعی احساس تعمیم یافته بسیار ناخوشایند و اغلب مبهم است که با یک یا چند احساس جسمی مانند تپش قلب

دهد و دار دهنده است، خبر از خطری قریب الوقوع میباشد. اضطراب یک علامت هش، بیقراری و تکرار ادرار همراه میسردرد

 (.1361، ، ترجمه پورافکاری، جلد دوم2و سادوک ،1)کاپلان سازدشخص را برای مقابله با تهدید آماده می

 

 علائم اختلات اضطرابی

این عناصر چهارگانه از هم ، رفتاری و فیزیولوژیکی تقسیم کرد ، عاطفیتوان علائم اضطراب را به چهار گروه شناختیدر کل می

وجود آوردن پاسخهای تطابقی در  به ،اصلی این علائم عملکرد ،باشدبا کل ارگانیزم هماهنگ می ها آنمستقل نیستند بلکه عملکرد 

 (.4،1915امری و 3)بک موقعیتهای خطرزا است

مانند حواس پرتی و )گی( مشکلات تفکر ادراکی )مانند احساس غیر واقعی و گوش به زن-الف( علائم شناختی شامل مشکلات حسی

 شود.می (مانند تحریف شناختی)و اشکالات مفهومی  (اشکال در به خاطر آوری مطالب
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 نظریه های شناختی

های شناختی اعتقاد بر این است که رویدادها یا مشکلات عامل بروز اضطراب و استرس نیستند بلکه تعبیر و تفسیر شخص در نظریه

گیرد، اما در نظریه های مختلف جنبه های متفاوتی را در بر میادث منجر به بروز این مشکلات می شود هر چند نظریهاز این حو

کند. به علاوه های شناختی عقیده بر این است که اضطراب معمولأ در اثر عملکرد نادرست و اشتباه ناشی از ادراک خطر بروز می

 گوهای غلط و غیر منطقی تفکر در بروز اضطراب مؤثر است.های مفصل و بازسازی التجزیه و تحلیل

 

 نظریه پدیدار شناختی

هایی شود که برای ساختار تواند از طریق انکار یا تحریف، مانع آگاهی از تجربهبراساس نظریه پدیدار شناختی اضطراب انسان می

تواند هشیار شود و با ساختار ای که میتجربه هشیار است ادراک نیمه فعلی خویشتن تهدید کننده است اضطراب واکنشی به

یک منبع  عنوان بهبنابراین تغییری را بر خود پنداره تحمیل می کند. ناهمخوانی بین خویشتن و تجربه  خویش نا همخوان گردد و

ترجمه جوادی و ؛ 5شود )پروینهای دفاعی متوسل میدایمی تنش و تهدید باقی می ماند و فرد برای کاهش تنش به مکانیزم

 .(1334کدیور، 

ای که با باشد و هر تجربههای واقعی و ادراک از خویشتن میمعتقد است که اضطراب نتیجه ناهماهنگی و تعارض بین تجربه 6راجز

 (.1361، یک تهدید ادراک شود )شفیع آبادی عنوان بهسازمان یا ساخت خود در تعارض باشد ممکن است 

 امتحان مفهوم شناسی اضطراب

آموز و دانشجو در مراکز آموزش یکی از اضطرابهای موقعیتی است که با عملکردو پیشرفت تحصیلی میلیونها دانش اضطراب امتحان 

(. قدمت این مسئله به اندازه آزمونهایی است که برای ارزیابی عملکرد ساخته شده است. اشپیل 1914، 3هیل) داردرابطه تنگا تنگ 

مقالاتی را در مورد ماهیت اضطراب امتحان مربوط به پنج دهه قبل ذکر می کنند، اما مطالعه  1911از سال  برگر و همکاران

( که اکنون پژوهشگران مشهوری در زمینه 1952) مندلرو  1جدی از حدود چهار دهه قبل با مطالعه ساراسون طور بهاضطراب 

 اضطراب و یادگیری هستند آغاز شد.

 

 راب امتحانعلائم فیزیولوژیک اضط

ارزیابی و سنجش فیزیولوژیکی اضطراب کودکان و نوجوانان زمینه جدیدی از ارزیابی رفتاری است. با توجه به تحقیقات انجام شده 

، میزان نبض و ، تغییر فشار خون، سرگیجه، ضعف، تغییراتی در میل به غذاهای خواب و آرامشآشفتگی معده، بهم خوردن ساعت

در افرادی که دارای اضطراب امتحان هستند در ایام امتحانات و به ویژه هنگام امتحان  آدرنالین و نورآدرنالین ترشحهورمونهای

، لکنت آموزان دارای اضطراب امتحان، در امتحانهای شفاهی، تپش قلب، پریدگی رنگ صورتافزایش می یابد. همچنین در دانش

دا، لرزش بدن وصدا، تغییرهای بدن، خشکی دهان و عرق کردن بازو است. ممکن زبان، حرکتهای غیر اداری دست و پا، تغییر ص

 آموز دیگر علائم متفاوت دیگری داشته باشد.آموزی برخی از علائم فوق را همراه با علائم شناختی داشته باشد و دانشاست دانش

 پرخاشگریمفهوم شناسی 

 رفتاری کلامی، جمعی، فردی، از اعم کلی مفهوم به دیگران مقابل در عمل شدت نوع به ناظر پرخاشگری واژه مفهومی، نظر از

 (.1311 طاهری،) است سلبی و ایجابی
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 رفتار یا فعل هر کرده، تأکید فیزیکی جنبه بر تنها آن تعاریف از برخی نمونه برای ندارد؛ مشخصی و متقن معنای پرخاش

 در را آسیب و صدمه ایراد احتمال یا منجرشود آسیب و صدمه ایراد به عملاً و گیرد صورت صدمه ایراد قصد به که را تهدیدآمیزی

: دارد می بیان پرخاش از خود تعریف در بهداشت جهانی سازمان. کنند می محسوب پرخاشگرانه رفتارهای زمره در باشد، داشته پی

 گرفته صورت جامعه یا گروه یک علیه که است دیگری یا خود بر تهدید یا ارعاب فیزیکی، قدرت یا نیرو از عمدی استفاده پرخاش»

 «شود متصور نتایج این وقوع احتمال یا شود منجر محرومیت یا تکامل و رشد سوء روانی آسیب یا مرگز جسمی آسیب به و

 .(1310 بهداشت، جهانی سازمان)

 

 نظریه پرخاشگری و خشونت

 فطری و ذاتی پرخاشگری معتقدند که گروهی: اند شده تقسیم دسته دو به پرخاشگری مورد در اجتماعی علوم حوزه صاحبنظران

 .دانند می آموختنی نتیجه در و اجتماعی عوامل حاصل را آن که گروهی و است

 شخص در تواند می پرخاشگری ابزار و آلات مشاهده حتی که است داده نشان پرخاشگری مورد در برکوویتز لئونارد تحقیقات

 ییل گروه نتایج گزارش از پس محققان پرخاشگری، –ناکامی فرضیه مورد در نیز و برانگیزد را پرخاشگری حالت کننده مشاهده

 این در. نیست ناکامی اصلی و حتمی نتیجه پرخاشگری که داد نشان ها آزمایش بیشتر اما کنند، دنبال را آزمایش این کوشیدند

 به چیزی اصولاً ها فرهنگ بعضی در و جهان از نقاطی در همچنین،. کرد اشاره توان می یرز سی و لوین دمبو بارکر تحقیات به مورد

 و جنگ جای به دارند، نزاعی یا اختلاف هم با نفر دو وقتی قبایل از یکی در برگ اتوکلاین گفته به مثلاً ندارد؛ وجود پرخاشگری نام

 را خود اموال و روند می خود خانه به ها آن از یک هر که صورت بدین شود؛ می گفته پتلاچ آن به که دهند می انجام مراسمی دعوا

 کردن هجو و جمع حضور در شعرگویی به را اختلاف موارد دیگری قیبله در همچنین،. کنند می تقسیم قبیله افراد بین در آورده،

 دعوا برنده طبعاً مشاعره برنده و است شده برنده کسی چه مشاعره این در که کند می داوری قبیله و کنند می مطرح یکدیگر

 .کند نمی مطابقت بودن همگانی ملاک با لااقل موارد این در پرخاشگری دیگر، عبارت به ؛شود می شناخته

 

 باطیتار های مهارتمفهوم شناسی 

 مؤثر و خوب ارتباط یک برقراری به قادر مردم اغلب اما آید، می شمار به بشر های پیشرفت بزرگترین جزو فردی­بین ارتباط

 های مهارت بهداشت جهانی سازمان بندی طبقه اساس بر(. 1393 بولتن،) مییابند دشوار کاری را رویارو ارتباط برقراری و نیستند

 خاتمه و شروع مهارت مذاکره، های مهارت فعال، دادن گوش غیرکلامی، و کلامی ارتباط با که هستند آنهایی ارتباطی، و فردی بین

 و یو براون،) هستند مرتبط اینها نظایر و فردی بین تعارضات حل توانایی ورزی، جرأت یا وجود ابراز مهارت مؤثر، ارتباط یک

 مشکل دچار همسالان و بزرگسالان با مناسب اجتماعی تعاملات در اغلب آموزان دانش بعضی که آنجایی از(. 2020 اترنتون،

 اجتماعی جدید های موقعیت در بودن از و شده مضطرب دیگران با صمیمانه رابطه برقراری و واقعیت با شدن روبرو از و شوند­می

 آنان. دارند را احساس همین نیز نزدیکان و دوستان با تعامل درصورت و گردیده فراوان پریشانی و اندوه دچار ورزند؛ می خودداری

 ارتباطی و اجتماعی های مهارت ندارند، را آن تداوم نیز و دیگران با هدفمند و مثبت تعاملات آغاز برای ضروری های مهارت معمولاً

 و دیگران ارزیابی درمورد خود ترس از بتوانند طریق این از تا داد آموزش ها آن به باید را ها مهارت و گیرند نمی یاد خود خودبه را

و  حاتمی از نقل به ،2004) آریلی تحقیقات(. 1396 ،و همکاران بفرویی برزگر) بکاهند مختلف های موقعیت از اجتناب

 مختلف های موقعیت در مناسب، زندگی های مهارت کلی طور به ارتباطی های مهارت فاقد افراد که دهد می نشان( 1394،همکاران

 های مهارت سایر با ارتباطی های مهارت آموزش تحت مطلوب مقدار به و صحیح طور به افراد این چنانچه. شوند می مشکل دچار

 (.MacEvilly,et al 2024) داشت خواهند چشمگیری بهبودی بگیرند قرار زندگی
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 اصلاح منظور به که است رفتار تعدیل های برنامه از بخشی اجتماعی، ارتباطی های مهارت آموزش دادند نشان مطالعات همچنین

 نگرانی افراد، در ناسازگار رفتارهای نمودهای از یکی و( 1391 ،و همکاران کلیبر حبیبی) شود می گرفته کار به ناسازگار رفتارهای

 از ترس در(. 1392،و همکاران لطفی) است فردی درون بازدارنده عامل یک عنوان به که باشد­می دیگران نامناسب ارزیابی از ها آن

 منفی ارزیابی از ترس(. 2019رفیگل،) کنند می منفی قضاوت او به نسبت همیشه افراد سایر که است این بر اعتقاد منفی ارزیابی

 منفی ارزیابی از ترس با افراد که شود می تعریف منفی فردی بین های ارزیابی انتظار و بینی پیش از ازحد بیش نگرانی عنوان به

 را ها آن که اجتماعی های موقعیت با شدن رویارو از که کنند می تلاش و کرده تجربه اجتماعی های موقعیت در را زیادی اضطراب

 توجه برای اجتماعی محرومیت منفی، ارزیابی از کم ترس با افراد در(. 1391 و همکاران قدمپور) کنند اجتناب دانند، می تهدیدآمیز

 ایکگامی، و تاناکا) ندارد وجود کار این انجام برای ای انگیزه بالا، ارزیابی از ترس با افراد اما میدهد، انگیزه اجتماعی پذیرش علائم به

2019.) 

 

 پیشینه پژوهش

 با پرخاشگری بر اصلی خانواده عملکرد و فرزند– والد تاثیرتعارض "پژوهشی با عنوان  1402محمدی و همکاران در سال 

 هدف با پژوهش این انجام دادند. "کرمانشاه  شهر متوسطه دوم دوره دختر انآموز دانش در ناسازگارانه کمالگرایی گری میانجی

 انجام آموزان دانش در ناسازگارانه گرایی کمال گری میانجی با پرخاشگری بر اصلی خانواده عملکرد و فرزند– والد تعارض تأثیر بررسی

 تصادفی گیری نمونه روش با که بود کرمانشاه شهر متوسطه دوم دوره دختر انآموز دانش تمامی شامل پژوهش آماری جامعه. شد

 Eysenck and پرخاشگری پرسشنامه شامل اطلاعات آوری جمع ابزار. شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر 314 تعداد ای خوشه

Glyn Wilson (1935)، فرزند – والد تعارض پرسشنامه Fine et al (1913)، اصلی خانواده عملکرد پرسشنامه 

Hovestadt et al (1915 )ناسازگارانه گرایی کمال پرسشنامه و Terry Short et al (1915 )به آن پایایی و روایی که بود 

 جزئی مربعات سازی حداقل و( SEM) ساختاری معادلات سازی مدل روش از استفاده با ها داده تحلیل و تجزیه. رسید تایید

(PLS )افزارهای نرم بکارگیری و SPSS25 و Smartpls3 پژوهش های یافته. شد انجام استنباطی و توصیفی بخش دو در 

 گرایی کمال طریق از غیرمستقیم صورت به و مستقیم صورت به اصلی خانواده عملکرد و فرزند -والد تعارض که بود آن از حاکی

 توان می نتایج اساس بر(. P<0.05) بود گذار تأثیر کرمانشاه شهر متوسطه دوم دوره دختر انآموز دانش پرخاشگری بر ناسازگارانه

 انآموز دانش در پرخاشگری ناسازگارانه، گرایی کمال صحیح هدایت همچنین و خانواده عملکرد تقویت فرزند، -والد تعارض کاهش با

 .داد کاهش را

 "مشهد  شهر ورزشکار آموزان دانش در پرخاشگری نامه پرسش هنجاریابی "مقاله ای تحت عنوان  1402پورجعفریان و مهرپویان 

 آماری جامعۀ. بود مشهد شهر ورزشکار آموزان دانش در پرخاشگری نامه پرسش هنجاریابی پژوهش این انجام از چاپ کردند. هدف

 شکل به تن 300 تعداد ها آن بین از که دادند تشکیل مشهد شهر دوم دورة متوسطه مقطع ورزشکار آموزان­دانش را پـژوهش

 همکاران، و ماکاروسکی) پرخاشگری سؤالی 15 نامۀ پرسش استفاده مورد گیری ­اندازه ابـزار. شدند انتخاب دسترس در گیری­ نمونه

 پنج لیکرت طیف اساس بر ها­سؤال به امتیازگذاری روش. است( وجود ابراز خطاکردن، متهور،) مؤلفه 3 دارای که بود( 2013

 مورد ورزشی شناسی روان متخصص اساتید توسط نامه پرسش صوری روایی. بود( 5=موافق کاملاً تا 1=مخالف کاملاً از) ای­گزینه

 پژوهشی های­ یافته. بود تأییدی­ عاملی تحلیل و کرونباخ آلفای ضریب شامل استفاده مورد آماری های­ آزمون. گرفت قرار تأیید

 و روابط میزان اساس بر و سازه روایی خصوص در. بود ورزش در پرخاشگری نامه پرسش برای( α=13/0) درونی پایایی دهنده­نشان

T-value، در همچنین. باشند خود مؤلفه برای خوبی پیشگوی توانستند و داشتند ها­ مؤلفه با معناداری رابطه ها­ سؤال تمامی 

 پرخاشگری مفهوم برای خوبی پیشگوی توانستند ها­ مؤلفه تمامی که داد نشان نتایج پرخاشگری مفهوم با ها­ مؤلفه روابط خصوص

 .شد تأیید «ورزش در پرخاشگری» مدل بیرونی و درونی روایی نتیجه در. باشند
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 اجتماعی اضطراب و خودکارآمدی بر ارتباطی مهارتهای آموزش تأثیر "( پژوهشی با عنوان 1401و همکاران )حسین پور 

 و خودکارآمدی افزایش در ارتباطی های­مهارت آموزش تأثیر بررسی هدف با حاضر، پژوهش: انجام دادند. هدف "انآموز دانش

 و آزمون پیش نوع از و آزمایشی نیمه پژوهش طرح: ها روش .شد انجام دبیرستانی دختر آموزان­دانش اجتماعی اضطراب کاهش

 که دادند تشکیل اشرفیه آستانه شهرستان های دبیرستان دختر آموزان دانش  کلیه را یآماری جامعه. بود کنترل گروه با آزمون پس

 در و انتخاب ای­مرحله چند تصادفی گیری­نمونه شیوه به آموز­دانش 24. بودند تحصیل به مشغول 1393-94 تحصیلی سال در

 ها،­داده آوری جمع منظور به. شد اجرا آزمایش گروه روی بر جلسه 1 طی آموزشی برنامه. شدند جایدهی گواه و آزمایش گروه دو

 تحلیل نتایج: ها یافته .شد استفاده( 1996جرابک،) اجتماعی اضطراب پرسشنامه و( 1912شرر،) خودکارآمدی پرسشنامه از

 گروه در آن های مؤلفه و اجتماعی اضطراب و خودکارآمدی آزمون پس و آزمون پیش نمرات میانگین بین که داد نشان کوواریانس

 40/0 اثر اندازه متغیری، تک کوواریانس تحلیل نتایج همچنین(. P≤ 05/0 و P≤ 01/0) دارد وجود معناداری تفاوت آزمایش

 ها یافته این: گیری نتیجه .داد نشان اجتماعی اضطراب برای را 51/0 و 13/0 بین اثر اندازه و کارآمدی خود متغیر برای درصد

 شناختی عملکرد تقویت در ارتباطی های مهارت نقش اهمیت به را آموزشی مسؤلان و ریزان برنامه توجه ضرورت تواند می

 .باشد داشته دنبال به آنان، اجتماعی اضطراب بهبود در آن تأثیر و انآموز دانش

( در مطالعه خود شناختهای کودکان دارای اضطراب امتحان بالا، متوسط و پایین را در یک موقعیت امتحان 1913و چاسین )زاتس 

های دارای اضطراب امتحان متوسط یا پایین های دارای اضطراب امتحان بالا از آزمودنیفرضی مورد بررسی قرار دادند. آزمودنی

های منفی و افکار نامرتبط با تکلیف( گزارش دادند. آزمودنیتکلیف بیشتری را )از جمله ارزیابیی افکار بازدارنده دار معنی طور به

های مثبت کمتری را گزارش دادند. در حالی های دارای اضطراب پایین ارزیابیهای دارای اضطراب امتحان بالا همچنین از آزمودنی

ا داری از هیچ یک از دو گروه افراطی فوق نداشتند. جای تعجب است های دارای اضطراب امتحان متوسط تفاوت معنکه آزمودنی

ی، افکار مرتبط با تکلیف دار معنی طور بههای دارای اضطراب امتحان متوسط و بالا از گروه دارای اضطراب امتحان پایین که گروه

ان و هم شناختها از نظر آماری رابطه مثبت بیشتری را گزارش دادند، اما تفاوت قابل توجهی با هم نشان ندادند. هم اضطراب امتح

 ی با عملکرد واقعی در تکلیف، پس از اینکه اثرات توانایی کنترل شد، داشتند.دار معنی

( در مطالعه خود شناختهای کودکان دارای اضطراب امتحان پایین، متوسط و بالا را در شرایط امتحان 1915زاتس و چاسین )

های مثبت کمتری را های بازدارنده تکلیف و خودارزیابی. کودکان دارای اضطراب امتحان بالا شناختواقعی مورد بررسی قرار دادند

ای نسبتأ بالایی را نشان های مقابلهگزارش دادند. کودکان دارای اضطراب امتحان بالا همچنین افکار مرتبط با تکلیفو خودگویی

 دادند.

های برخی از همبسته« تفاوتهای جنسی در اضطراب امتحان و اضطراب اجتماعی»نام ( در مطالعه خود با 1990) 10و سانتو 9فرانکو

 اضطراب امتحان را با توجه به تفاوتهای جنسیتی مورد بررسی قرار دادند.« نگرانی و هیجان پذیری»های شناختی و عملکرد مؤلفه

ملکرد تحصیلی پایین رابطه دارد حال آنکه در زنان روابط نتایج نسان داد که در آزمودنیهای مذکر، نگرانی با خود پنداره ضعیف و ع

 برخی اثرات تسهیل کننده بر عملکرد دارد. ها آنرسد که هیجان پذیری تری یافته شد. به نظر میپیچیده

( و همبری 1932) 11، بور(1960تحقیقات گوناگونی نیز در زمینه رابطه هوشبهر و اضطراب امتحان انجام شده است ساراسون )

اندکه کودکان با سطوح ی به دست آورند. پژوهشها نشان دادهدار معنی( بین اضطراب امتحان و هوشبهر همبستگی منفی 1911)

باشند. کودکان دارای هوشبهر متوسط در مقایسه با کودکان دارای از نظر تجربه اضطراب امتحان متفاوت می مختلف هوشبهر

 (.1961؛ ساراسون، 1936برند )هیل،زای بیشتری رنج میهوشبهر بالا و پایین از اضطراب ناتوان 
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، 12در این رابطه دیمن اند.برخی ازپژوشهای مربوط به ادبیات اضطراب امتحان به بررسی جایگاه مهار با اضطراب امتحان پرداخته

ی به دار معنیی منفی ، همبستگ( بین اضطراب امتحان و جایگاه مهار درونی1990) 16و ولک مر 15( فیدر1991) 14، استوت13هال

تر، پرخاشگر، جزم اندیش تر، بی اعتمادتر، ها مضطربها بر خلاف درونیاند و این یافته ها بیانگر این است که بیرونیدست آورده

 .(1990اضطراب امتحان بیشتری را تجربه می نمایند )فیدرو ولک مر،  ها آنباشند. همچنین تر و نامطمئن تر میشکاک

های این ری درباره چگونگی شکل گیری گسترش الگوهای اضطراب در دوره دبیرستان انجام شده بر اساس یافتهتحقیقات دیگ

آموزان دختر و پسر در پایه هشتم تا دوازدهم از نظر میزان اضطراب امتحان و اضطراب عمومی سنجش شده تحقیقات، بین دانش

ی به دست دار معنیاضطراب امتحان و اضطراب عمومی همبستگی مثبت ( بین 1960تفاوت وجود دارد. در این رابطه ساراسون )

های هخصوصأ آمریکا( برای تفاوتهای جنسی بیشتر در نمر)آورد. ساراسون معتقد است که مسائل فرهنگی در بعضی جوامع 

 باشد. اینیان دانشگاهها میهای اول تا دوازدهم و دانشجوآموزان پایهاضطراب عمومی قابل پیش بینی روانشناختی در بین دانش

( در پژوهشی دیگر 1911تر و مثبتی با اضطراب عمومی نشان داده است. همچنین همبری )آموزان رابطه قویهمبستگی در دانش

 بین اضطراب امتحان تهسیل کننده با اضطراب عمومی همبستگی معکوس گزارش نمود.

ه عزت نفس بالا دارند در برخوردهای اجتماعی در مقایسه با افرادیکه عزت نفس ها بیانگر این است که افرادی ککلی یافته طور به

 تر و کارآمدتر ظاهر شوند.پایینی دارند اثر بخش

آموزان آموزان دارای خود پنداره پایین در مقایسه با دانش( در پژوهشی به این نتیجه رسید که کودکان و دانش1951) 13لیپزیت

 دهند.ی اضطراب بیشتری از خود نشان میدار معنی طور بهلا، دارای خود پنداره با

آموزان سالهای دوم و سوم رشته ادبیات و علوم انسانی شهر نفر از دانش 345( تحقیق را بر روی 1334دادستان و دانش پژوه )

بود. سطح اضطراب « راسونمقیاس اضطراب امتحان سا»و مقیاس « مقیاس اضطراب کتل»تهران انجام دادند. ابراز اندازه گیری 

گیری و ارتباط آن با معدل تحصیلی دروس اختصاصی ومعدل کل دروس ثلث اول ارزشیابی شد. آموزان در هر مقیاس اندازهدانش

 نتایج نشان داد که:

امل الف( مقایس اضطراب امتحان با کلیه عوامل مقیاس اضطراب کتل همبستگی دارد و لذا رابطه بین اضطراب امتحان و عو

 .اضطرابی شخصیت تأیید شد

اضطراب امتحان بر کاهش  تأثیری مؤثر بود و بر این اساس دار معنی طور بهب( سطح اضطراب امتحان بر مدل کل دروس اختصاصی 

 عملکرد تحصیلی روشن شد؛

 داشتند. تأثیرهای تحصیلی ی بر نمرهدار معنی طور بهای از عوامل اضطرابی کتل ج( پاره

ساخت و اعتباریابی مقیاسی برای سنجش اضطراب امتحان و بررسی رابطه اضطراب »( پژوهشی تحت عنوان 1334) ابوالقاسمی

انجام داد. هدف از این « ، انتظارات معلم و عملکردتحصیلیاجتماعی –امتحان با اضطراب عمومی، عزت نفس، پایگاه اقتصادی 

الی بین اضطراب امتحان با هر یک از متغیرها و بررسی همبستگی چند پژوهش ساخت مقیاس اضطراب امتحان، بررسی رابطه احتم

ی را بین متغیرهای دار معنیگانه متغیرهای مورد مطالعه با اضطراب امتحان بود. نتایج نشان داد که فقط اضطراب عمومی تغییر 

 مورد مطالعه و اضطراب امتحان به وجود آورد.

( صورت پذیرفته است که بیانگر 1911طراب عمومی، پژوهش دیگری نیز توسط همبری )در زمینه رابطه بین اضطراب امتحان و اض

های مقیاس عزت نفس کوپر اسمیت یا مقیاس اضطراب امتحان ساراسون و ی بین این دو سازه نمرهدار معنیهمبستگی مثبت 
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ی بین مقیاس عزت دار معنیمنفی های مقیاس اضطراب عمومی کودکان ساراسون به دست آورد. همچنین ضرایب همبستگی نمره

های مقیاس اضطراب عمومی در هر یک از سطوح کلاس چهارم تا هشتم به دست آمد. علاوه بر آن ضرایب همبستگی نفس با نمره

 های مقیاس اضطراب امتحان و اضطراب عمومی در دختران و پسران گزارش شد.ی بین مقیاس عزت نفس با نمرهدار معنیمنفی 

( بین عزت نفس و اضطراب امتحان همبستگی منفی 1911( و همبری )1910) 11( و شوماخر1935قیقات ماهانی )همچنین تح

( در مطالعه خود بر روی دانشجویان دختر و پسر ضریب 1991، هال و استوت )19بر آن دمان علاوه ی را نشان داده است.دار معنی

ضرایب همبستگی منفی  ها آنی را بین اضطراب امتحان و عزت نفس گزارش نمودند. همچنین دار معنیهمبستگی منفی 

عزت نفس پایین را یک  (1912) 20پذیری با عزت نفس به دست آوردند. رین برگهای نگرانی و هیجانی را بین مؤلفهدار معنی

 کند.عامل برجسته در اضطراب امتحان ذکر می

هریس و  –های مقیاس عزت نفی پیرز های اضطراب امتحان، نمرهی بین نمرهدار معنی( رابطه منفی 1991) 22و دروسا 21پاتالانو

 های خواندن نسان دادند.تغییر نسبی در نمره

 طرح تحقیق

 های مهارت و پرخاشگری رابطهباشد. در این پژوهش در پی این هستیم تا نوع همبستگی میاین پژوهش، یک پژوهش توصیفی از 

 را بررسی کنیم.ان آموز انشد در امتحان اضطراب با ارتباطی

 جامعه تحقیق

های دولتی درسه رشته علوم ریاضی، علوم تجربی و آموزان دختر و پسر سال سوم دبیرستانجامعه مورد تحقیق عبارت از کل دانش

 نفر برآورد می شود. 19334در شهرستان شهریار است که حدود  1403-1402علوم انسانی سال تحصیلی 

 نمونه تحقیق و روش نمونه گیری

اس روش نمونه گیری نمونه مورد نظر در دو مرحله و به صورت کاملأ تصادفی از جامعه تحقیق انتخاب شد. در مرحله اول بر اس

دبیرسـتان پسـرانه(.  2دخترانه و  دبیرستان 2دبیرستان شهر شهریار گزینش شد ) 9دبیرستان از مجموع  4، تعداد ای خوشه

نمونه تحقیق مورد  عنوان بهو  (دختر 201و  پسر 195آزمودنی از بین دبیرسـتانها انتخاب شدند ) 396سـپس به شیوه تصـادفی 

 مورد بررسی قرار گرفتند. (=134n) ها آزمودنی% 50د. نهایتأ بررسی قرار گرفتن

 مدل مفهومی پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی .1شکل 

                                                
18

 Shoemaker 
19

 Deman 
20

 Rhein berg 
21

 Patalano 
22

 Derosa 

اضطراب امتحان 

 دانش آموزان

 پرخاشگری دختران و پسران

 مهارت های ارتباطی
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 ابزار سنجش

 استفاده شد:در این پژوهش برای جمع آوری داده ها از سه آزمون به شرح زیر 

 (.1334ابوالقاسمی و همکاران، ) 23الف( پرسشنامه اضطراب امتحان

 (.1316سامانی،)پری  و باس پرخاشگری پرسشنامهب( 

 (1336؛ به نقل از دادستان، 1953)کتل،  24ج( آزمون اضطراب کتل

 .Inderbitzen. H.M. &, Garbin) (TISS) فوستر و ایندربیتزن نوجوانان اجتماعی و ارتباطی های مهارت پرسشنامهد( 

C.P. (1992)). 

 

 (TAL) امتحانپرسشنامه اضطراب 

است که آزمودنی بر اساس یک مقایس چهار گزینه  ماده 25 بر( مشتمل 1334،)ابوالقاسمی وهمکاران پرسشنامه اضطراب امتحان

است  35 حداکثرآزمون صفر و  در اینپاسخ می گوید. حداقل نمره  (3و اغلب اوقات = 2؛ گاهی اوقات =1؛ به ندرت=0)هرگز= ای

 هر چه فرد نمره بالاتری کسب کند نشان دهنده اضطراب بیشتری است.

، از ضریب آلفای کرو نباخ استفاده شد. براساس نتایج حاصله ضرایب آلفا برای کل نمونه TALبرای سنجش همسانی دورنی 

 باشد.% می92% و 95، %94آزمودنیهای دختر و پسر به ترتیب 

آزمودنی دختر وپسر که در  91، این آزمون مجددأ پس از چهار هفته تا شش هفته به TAL پرسشنامه 25برای سنجش پایایی

در دو نوبت یعنی آزمون و آزمون مجدد برای کل  ها آزمودنیهای مرحله اول شرکت داشتند، داده شد. ضرایب همبستگی بین نمره

 باشدکه رضایت بخش است.می r%=63و  r ،11=%r%=33ختر و پسر به ترتیب آزمودنیهای د

ماده دارد  51استفاده شد که  (1963کوپر اسمیت، ) اسمیتاز مقیاس حرمت خود کوپر  26TAIهمچنین به منظور سنجش اعتبار

های کل (. ضرایب همبستگی بین نمره1331، ؛ به نقل از بیابانگرد1351نیسی، )و از اعتبار و روانی رضایت بخش برخوردار است. 

 باشد.( می001/0=p) r=43/0و  r ،61/0=r=53/0 ترتیببه  TALدر مقیاس حرمت خود کوپر اسمیت با  ها آزمودنی

­کنند و با مقایسه نمرهرا به صورت درصدی محاسبه می (N=311نیهای نمونه )دهای آزموپژوهشگران همچنین هنجارهای نمره

های آزمودنیهای دختر کنندکه نمرهنتیجه گیری می Tبه وسیله یک آزمون  TALدختر و پسر در پرسشنامه  های آزمودنیهای

در پایان  (.t=31/3و  df=524و  P (001/0باشد )های آزمودنیهای پسر میی بیشتر از نمرهدار معنی طور به TALدرپرسشنامه 

یط لازم برای کاربرد در پژوهشهای روان شناختی و تشخیص واجد شرا TALکنند که مقیاس پژوهشگران نتیجه گیری می

 باشد.اضطراب امتحان در کودکان و نوجوانان در مدارس می

 باشد.های این پرسشنامه به این شرح میهایی از مادهنمونه

 شود.شوم یادگیری مطالب برایم دشوارتر میهرچه به روز امتحان نزدیکتر می -

 کنم که هیچکدام را بلد نیستم.افتد، حس میئوالات میبه محض اینکه چشمهایم به س -

 لرزد.هنگام امتحان تمام بدنم می -

 

                                                
23

 Test Anxiety Inventory 
24

 Cattle Anxiety 
25

 Reliability 
26

 Validity 

 روش تحقیق
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 پرسشنامه پرخاشگری باس و پری

پری استفاده شد. این پرسشنامه یک ابزار  -ان از پرسشنامه پرخاشگری باسآموز دانشبه منظور اندازه گیری پرخاشگری 

نمره  مقیاس پرخاشگری جسمانی، پرخاشگری کلامی، خشم و خصومت می باشد.زیر  4گویه و  29خودگزارشی است که شامل 

به صورت  16و  9درجه ای از شبیه من نیست تا کاملا شبیه من است می باشد. دو گویه  5گذاری پرسشنامه در طیف لیکرت 

ی آید. باس و پری ضریب معکوس نمره گذاری می شوند. نمره کل برای پرخاشگری با مجموع نمرات زیر مقیاس ها به دست م

 کرده اند. ضریب آلفای کرونباخ گزارش 10/0 بازآزماییو پایایی آن را با استفاده از روش  19/0همسانی درونی این پرسشنامه را 

همچنین همبستگی بالای عوامل با نمره کـل پرسـشنامـه، همبـستگی گزارش شده است.  31/0برای این پرسشنامه توسط سامانی 

کفایت و کارایی این پرسشنامه برای کاربرد پژوهشگران،  هدهند مقـادیر ضـریب آلفـا همگـی نشان و امـل بـا یکـدیگرضـعیف عو

پری  و باس پرخاشگری نامه پرسش روایی و پایایی بررسی "سامانی در پژوهشی با عنوان  .متخصصان وروانشناسان در ایران است

 است که بیانگر ضریب پایایی مطلوب می باشد. 0731 با برابر بازآزمایی شیوه به نامه پرسش این پایایی ضریب "

 آزمون اضطراب کتل

اول آن اضطراب پنهان و  ماده 20سئوالی است که  40( یک آزمون 1336؛ به نقل از دادستان، 1953آزمون اضطراب کتل )کتل، 

را از  ها آزمودنی، اضطراب دهد. پرسشهاطراب را نشان میسنجد و روی هم رفته نمره کلی اضماده دوم آن اضطراب آشکار را می 20

 خواهد بود. 10در این مقیاس صفر و حداکثر آن  ها آزمودنیسنجد. حداقل نمره خام نمره صفرتا دو می

­سالگی و در اکثر فرهنگ 14-15توان به صورت فردی و گروهی در هر دو جنس، در همه سنین بعد از آزمون اضطراب کتل را می

توان آن را پس از یک هفته یا بیشتر مجددأ به کار بست بدون ها به کار بست. مقیاس حاضر یک تشخیص نخستین است و می

 های گذشته خود را به یاد آورد.آنکه آزمودنی بخش مهمی از پاسخ

 (.1336دادستان، )نفر از دانشجویان دانشگاه تهران نرم گیری شده است  16342این آزمون در مورد 

% دارد. اضطراب آشکار آن با 32، ولش و تیلور همبستگی بالایی حدود های دیگر اضطراب مثلاضطراب کلی مقیاس کتل با شاخص

همبستگی دارد  43/0% همبستگی و با مقیاس نیدلین 65% همبستگی با مقیاس تیلور حدود 51مقیاس پورسل حدود 

 (.1310افشار،)

 باشد:ون بدین شرح میهای این آزماز ماده هایینمونه

 تمایل دارم که خود را به دست احساسات حسادت آمیز بسپارم. -

 خواهم بدون آنکه بدانم چیست.کنم مثل اینکه چیزی میاحساس اضطراب می -

 گویم که حواس پرت نباشم و جزئیات را فراموش نکنم.همواره به خود می -

 کنم.می گاهی برای چیزهای بسیار کوچک احساس گناه یا پشیمانی -

 

 (TISS) فوستر و ایندربیتزن نوجوانان ارتباطی و اجتماعی های مهارت پرسشنامه

 های مهارت بررسی پرسشنامه این ساخت از هدف .است شده ساخته 1992 سال در فوستر و ربیتزنیندا توسط پرسشنامه این

 اعتبار و نظر تجدید از پس( TISS) نوجوانان اجتماعی های مهارت پرسشنامه .باشد می مولفه دو در نوجوانان اجتماعیارتباطی و 

 .باشد می سوال 39 دارای ایران، کشور در یابی

 .باشد می گذاری نمره و پایایی و روایی دارای و بوده ای درجه شش لیکرت مقیاس اساس بر پرسشنامه این
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 برای و دارند بیشتری پذیری انعطاف کودکان و نوجوانان که هنگامی نوجوانی، و کودکی سنین در باید ها مهارت از برخی آموزش

 بسیاری اهمیت از جوانان و نوجوانان برای آن فراگیری که یهای مهارت از یکی. شود آغاز هستند، تر آماده یادگیری و آموختن

 و داریم خود اجتماع محیط با ما که ای گسترده ارتباطات دلیل به. باشد می اجتماعی های مهارت یادگیری است، برخوردار

 یادگیری. داریم اجتماعی های مهارت یادگیری به نیاز کنیم، می برقرار مختلف های مکان در مختلف افراد با روزانه که تعاملاتی

 بعد لحاظ از فرد نوجوانی سنین در تا بگیرد، قرار کودک آموزگاران و والدین توجه مورد پایین سنین در باید اجتماعی های مهارت

 .باشد داشته لازم و کافی آمادگی اش، اجتماعی شخصیتی

 این .باشد می سوال 39 دارای اصلاح از پس پرسشنامه این .باشد می ای درجه شش لیکرت مقیاس اساس بر پرسشنامه این

 (.Inderbitzen. H.M. &, foster.S.L (1992)) است شده ساخته 1992 سال در فوستر و ربیتزنیندا توسط پرسشنامه

 چیست؟ اجتماعیارتباطی و  های مهارت

. دهند می را افراد و اجتماع با تعامل و برقراری ی اجازه ما به که هستند یهای مهارت از دسته آن کلی، طور به اجتماعی های مهارت

 باشند داشته را بهتری ارتباطات و کنند عمل تر موفق صورت به خود جامعه در توانند می اجتماعی های مهارت کسب با افراد

(Inderbitzen. H.M. &, Garbin. C.P. (1992)). 

 اجتماعیارتباطی و  های مهارت انواع

 :مانند یهای مهارت باشند؛ می ها مهارت از مختلفی انواع شامل اجتماعیارتباطی و  های مهارت

 دیگران درک و همدلی های مهارت 

 دیگران سخنان به فعال دادن گوش 

 موثر ارتباط برقراری و مهربانی 

 دیگران با کردن مشورت و کردن معاشرت 

 دیگران به گذاشتن احترام 

 بودن پذیر مسئولیت 

 اصول و قوانین از پیروی 

 این باید جامعه، با ارتباط خواهان فرد هر که شوند می محسوب اجتماعی های مهارت جز دیگر موارد از خیلی و اخلاقیات از پیروی 

 .کند کسب را موارد

 این توان می اجتماعی مطالعات داشتن و ها کتاب خواندن با. بود خواهد پذیر امکان قطعا و نیست سخت خیلی موارد این اکتساب

 که، گفت باید کنیم، ذکر مثالی انآموز دانش در اجتماعی های مهارت آموختن باب من بخواهیم اگر. کرد کسب قطعا را موارد

 ها غریبه خواه و دوستان خواه خود، همسالان جمع در تواند می راحتی به باشد، می اجتماعی های مهارت دارای که یآموز دانش

 به توانند می شوند، مواجه مشکلاتی با اگر اجتماعی های مهارت دارایان آموز دانش. کنند برقرار ارتباط دیگران با و بگیرند قرار

 .بگیرند مشورت دیگران از و کنند بازگو دیگران با را خود مشکلات راحتی

 هاروشهای آماری تحلیل داده

در این پژوهش از روشهای آماری شامل جداول توزیع فراوانی، شاخصهای مرکزی، شاخصهای پراکندگی، ضریب همبستگی پیرسون 

 پیرسون استفاده شده است rبرای معنا دار بودن  zو  tو آزمون 

 تجزیه و تحلیل داده های پژوهش

ی دار معنیهای پژوهشی از آزمون ضریب همبستگی پیرسون، تحلیل واریانس، آزمون ها و آزمون فرضیههبرای تجزیه و تحلیل داد

 های مستقل استفاده شد.ی تفاوت بین دو ضریب همبستگی برای نمونهدار معنییک ضریب همبستگی و آزمون 
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و  رگین اضطراب امتحان آزمودنیهای دخت( بین میان1) جدولدر ابتدا لازم است به مطلب مهمی اشاره شود و آن اینکه طبق 

ها در مواردی که نتایج باشد. لذا در تحلیل فرضیهمی دار معنی p(001/0) سطحها در پسرتفاوت وجود دارد و این اختلاف میانگین

 کلی تحلیل شده است.طور بهاند در غیر اینصورت متفاوت بوده دختر و پسر جداگانه تحلیل شده

 داری اختلاف میانگین دختر و پسر در اضطرابمعنیآزمون  .1جدول 

 شاخص 

 جنسیت

n اختلاف  میانگین

 میانگین

Df t p 

 0/000 4/55 172 12/51- 95/28 73 پسر

     47/41 101 دختر

 

 فرضیه یک

 «آموزان رابطه مثبت وجود داردبا اضطراب امتحان دانش دختران و پسران پرخاشگریبین »
 

 ی همبستگی پیرسوندار معنیبرای  zانتخاب مدل: آزمون  -1

 H0: p = 0 فرض صفر: -2

 Ha: p >0 فرض مخالف: -3

 Z0ь = r√n مشخصه آماری: -4

 گردد.شود و فرض مخالف تأیید میرد می H0باشد.  51/2 بزرگتر از Zоь اگر =001/0aقاعده رد: با توجه به  -5

 مشاهده نتایج: -6

 انآموز دانشو اضطراب امتحان دختران و پسران پرخاشگری ی رابطه دار معنیآزمون  .2جدول 

 شاخص 

 متغیر

n R Zоь p 

اضطراب امتحان  پسران پرخاشگری

 انآموز دانش

174 0/341 4/49 0/000 

اضطراب امتحان دختران پرخاشگری 

 انآموز دانش

174 0/479 6/31 0/000 

 

 تصمیم گیری-3

­می 341/0آموزان معادل با اضطراب امتحان دانش پسران پرخاشگریدهد که ضریب همبستگی پیرسون بین ( نشان می2جدول )

آموزان رابطه مثبت دارد. ضریب با اضطراب امتحان دانش پسرانپرخاشگری است، به عبارتی  دار معنی p<00/0باشد که در سطح 

است، به  دار معنی p<00/0باشد که سطح می 439/0آموزان معادل با اضطراب امتحان دانشدختران شگری پرخاهمبستگی بین 

فرض  و آموزان نیز رابطه مثبت وجود دارد، لذا فرض پژوهش پذیرفتهبا اضطراب امتحان دانشدختران پرخاشگری این معنا که بین 

 شود.صفر رد می
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 فرضیه دو 

 «وجود دارد دار معنیمنفی آموزان رابطه با اضطراب امتحان دانشدختران و پسران  ارتباطی های مهارتبین »

 ی همبستگی پیرسوندار معنیبرای  zانتخاب مدل: آزمون  -1

 H0:P =0 فرض صفر: -2

 Ha:P <0 فرض مخالف: -3

 Zоь = R√n مشخصه آماری: -4

 گردد.شود و فرض مخالف تأیید میرد می Hباشد.  51/2بزرگتر از  Zоь اگر a-001/0قاعده رد: با توجه به  -5

 مشاهده نتایج: -6
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 تصمیم گیری-3

 -544/0آموازان معادل با اضطراب امتحان دانشارتباطی پسران  های مهارتدهد که همبستگی پیرسون بین ( نشان می3جدول )

آموزان رابطه منفی با اضطراب امتحان دانشارتباطی پسران  های مهارتاست، به عبارتی  دار معنی p<001/0باشد که در سطح می

 p<001/0باشد که سطح می -434/0آموزان معادل با اضطراب امتحان دانشارتباطی دختران  های مهارتدارد. همبستگی بین 

آموزان رابطه منفی وجود دارد، لذا فرض پژوهش اب امتحان دانشبا اضطرارتباطی دختران  های مهارتاست، به عبارتی که  دار معنی

 شود.پذیرفته فرض صفر رد می

 بحث و نتیجه گیری

 دار معنیمنفی آموزان ارتباط با اضطراب امتحان دانش دختران و پسران ارتباطی های مهارتبین نتایج این تحقیق نشان داد که 

های اصلی این نقش پذیری جنسیتی یکی از تعیین کنندهعدم شود. یافته مطرح میچند تبیین احتمالی برای این وجود دارد. 

تشویق  اجتماعییک ویژگی  عنوان بهو قبول آن  ایجاد ارتباطبه  افراد فارغ از جنسیتشود. بر اساس این نقش، محسوب می نتیجه

 پریشانی و اجتناب یعنی آن، های مؤلفه و) انآموز دانشامتحان  اضطراب کاهش باعث ارتباطی های مهارتشوند به عبارتی می

 مشکل دیگران با که افرادی روزافزون تعداد: گفت توان می ها یافته این تبیین در. است شده( منفی ارزیابی از ترس و اجتماعی

 و بگویند چه دانند نمی جمع به ورود هنگام که نوجوانانی اند، کمرویی و اجتماعی برخوردهای از ترس دستخوش که افرادی دارند،

 مسائل برای گیری تصمیم به قادر نیز و دارند ها آن با همکاری عدم و مردم با گو و گفت برای ناتوانی احساس و کنند رفتار چگونه

 متولد اجتماعی یا و کمرو ابتدا از افراد. شود می نوجوانان در اضطرابی اختلالات انواع شیوع باعث همه نیستند، خود روزمره
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؛ 1993؛ مواوندا، 1951، استانفورد) (.1311همکاران، و کایوند) ببینند را لازم های آموزش باید زندگی طی در ها آن بلکه شوند نمی

­( بین دو نوع اضطراب امتحان )تسهیل کننده / بازدارنده( وجنس دانش1916توبیاس )هرچند که (. 1333به نقل از مهرگان، 

دریافت که پسران بیشتر از دختران اضطراب امتحان تسهیل کننده دارند. همچنین زاتس و چاسین ای پیدا کرد و آموزان رابطه

 کنند که زنان تمایل دارند تا عملکرد خود را از آنچه هست کمتر و مردان بر عکس بیشتر، ارزیابی کنند.( تأیید می1915)

 و آدرنالین جمله از زا، استرس های هورمون زیادی نمیزا او عصبی سیستم کند، می اضطراب و تنش احساس فرد که هنگامی

 زا، استرس های هورمون این ترشح اثر در. دهد می قرار زا استرس شرایط با مقابله وضعیت در را بدن و کند می ترشح کورتیزول،

 سرعت افزایش و فشارخون تشدید عضلات، انقباض قلب، ضربان افزایش: جمله از شود؛ می ایجاد فرد بدن در فیزیکی تغییرات

 بر روند، آن در و دارد، قرار استرس موقعیت در فرد یابد درمی مغز که کنند می منتقل مغز به را پیامی بدنی، تغییرات این .تنفس

 .گذارد می تأثیر فرد هیجانات و رفتار

آموزان رابطه مثبت وجود دارد. بدین معنا که با بالا رفتن و اضطراب امتحان دانش پرخاشگرینتایج این تحقیق نشان داد که بین 

که برای  محیطیآموزان نیز بالا خواهد رفت. سالیوان هر اضطراب را تابع رابطه کودک با ، اضطراب امتحان دانشمیزان پرخاشگری

که اضطراب نتیجه انحصاری باز  داند و در این میان نقشی اساسی برای یادگیری قائل است چه معتقد استوی معنا دار هستند می

 با مقایسه در دختران آیا اما هستند، پرخاشگرتر جسمی نظر از معمولا دختران با مقایسه در پسران اگر است. پرخاشگریخورد 

 تفاوت شود می برسی نیز کلامی پرخاشگری که هنگامی کنند؟ نمی استفاده زدن فریاد نظیر کلامی پرخاشگری از بیشتر پسران

(. 2024 ،شایگان فرد و همکاران) شود می گزارش بیشتر دختران در آن بروز میزان اوقات گاهی حتی و شده حذف جنسیتی های

 را رفتارهایی و شود می نامیده ای رابطه پرخاشگری که دهند می نشان را پرخاشگری از خاصی نوع بیشتر احتمالا دختران همچنین

 علت به دیگران گرفتن نادیده یا توزانه کینه های پراکنی شایعه وسیله به دیگران به نسبت تنفر ایجاد به آن در که گیرد می دربر

 (Byrne, G. & Cullen, C( .2024.)) شود می منجر عصبانیت

های خورد و در شرایط بعدی نیز وقتی که پاسخها پیوند میانواع اضـطراب، اکتسابی است که از راه یادگیری با برخی موقعیت 

کند چون هیچگاه به ارزیابی مجدد تهدید مورد نظر نمی های اضطرابی اجتناب میشود شخص از موقعیـتابی مشاهده میاضـطر

های اضطرابی خود ممکن است واکنش درونی اضطراب را یاد کند به تقلیل واکنشبا آن جستجو نمی رسد و راهی برای کنار آمدن

 جسمانی علائم رود، نمی مدرسه کودک که بطوری. است والدین از جدایی اضطراب کودکی، دوران در اضطراب نوع بیشترینبگیرد. 

 وجود. شود جدا مادرش از تواند نمی و بینید می کابوس ها شب ریزد، می بهم خوابش کند، می شکایت مختلف ها درد از و دارد

 .(1402جاهدی و بدری،) کرد تفکیک جدایی اضطراب اختلال از را جدایی اضطراب باید اما است طبیعی حدی تا علائم این همه

 نتیجه گیری نهائی

کلی نتایج تحقیق، متغیرهای موضوعی اضطراب امتحان را تأیید نمود و نشان داد که اضطراب امتحان تابع نوع روابط  طور به

 حالت آمدن وجود به سبب و کنیم می بینی پیش که است مبهمی موضوعات براساس درونی تشویش و اضطراب موضوعی است.

دهد. اضطراب امتحان ناشی از روابط موضوعی چیزی که در نتیجه اضطراب امتحان آنان را افزایش می شود می منفی درونی های

گیرد. اضطراب می آموزان را مبتلا کرده باشد بلکه از دوران کودکی در نتیجه تعامل والدین با کودک شکلروزه دانش نیست که یک

تواند حتی از دوره جنینی شروع شده باشد سپس اضطراب و شود و این انتقال میمستقیم به فرزندان انتقال داده می طور بهوالدین 

 کودک در عملکردی مشکلات سبب اضطراب که هنگامینماید. احساس ناامنی در کودک بعدها به صورت اضطراب امتحان بروز می

در راه رسیدن به  ان راآموز دانشخانواده باید  .کند می پیدا مداخله به نیاز و گیرد قرار اهمیت و توجه مورد باید شود خانواده یا

ایجاد نماید و همین احساس ایمنی باعث بالا رفتن اعتماد به نفس و کاهش  ها آنو احساس ایمنی را در  کنند یهدف پشتیبان

 یا ترسناک نامعلوم، هایی موقعیت با مواجهه در هگاهیگ ها انسان ما همه واقع در شود.می انآموز دانشاضطراب امتحان در 

 طبیعی بسیار حس یک و دارد اجتماعی کارکرد که است ارزشمندی و مهم احساس نیز خشم. شویم می خشم دچار برانگیز چالش
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 و بیان در لازم مهارت داشتن عدم اما است، شده طراحی احتمالی تهدیدهای برابر در ما از محافظت برای که است انسان در

 یک مختص و است نوجوانان ی همه بین در جهانی مشکل یک پرخاشگری البته. شود ساز مشکل فرد برای تواند می آن مدیریت

کنترل  در ناتوانی علل از یکی: گفت توان می نیز پژوهشگر احتمالی تبییین در(. 2024لیو و همکاران،) نیست جامعه یا فرهنگ

 قرار عاطفی و رفتاری اختلالات خطر معرض در پرخاشگر انآموز دانش. باشد می پرخاشگری همسالان با مؤثر ارتباط عدم و استرس

 طریق از نظر اختلاف حل تعارض، مدیریت و خشم کنترل های مهارت مانند ارتباطی و اجتماعی های مهارت آموزش با ها آن. دارند

 .داد کاهش انآموز دانش در را اضطراب امتحان میزان مؤثر ارتباط و نقش ایفای

 پیشنهادها

 آموزان استان تهران یا در سطح کشور( نیز اجرا نمود.های بزرگتر با حجم وسیعتر )کل دانشالف( می توان این تحقیق را در نمونه

ررسی اجتماعی، و غیره ب –تواند با متغیرهای دیگری چون هوش، ترتیب تولد، وضعیت اقتصادی ب( ارتباط اضطراب امتحان می

 گردد.

 تواند در سطوح دانشگاه، راهنمائی و ابتدائی نیز اجرا گردد.ج( این تحقیق می

بر نقاط مثبت و توانمندیهای یادگیرنده تأکید داشته باشند. اعتماد  شود که برای کاهش اضطراب امتحان( به والدین پیشنهاد مید

را فراهم نمایند.  ها آنانتظارات معقول داشته باشند و آرامش خاطر  ها آنتقویت نموده از  ها آنبه نفس و احساس ارزشمندی را در 

در سایه اینگونه روشهاست که یادگیرنده فردی مسئول و دارای اسناد علی درونی باز خواهد آمد و در مسیر پیشرفت تلاش خواهد 

 کند.کرد و شکستهای کوچک وی را مضطرب و نگران نمی

 

 از و گیرد قرار استفاده مورد جامعه سطح در روانشناسان و درمانگران توسط تواند می مشابه های پژوهش و حاضر پژوهش نتایج

. شود استفاده انآموز دانش در امتحان اضطراب کاهش و بهبود جهت در ارتباطی های مهارتپرخاشگری و  بر مبتنی مداخلات

 برنامه تدوین با توانند می تربیت و تعلیم اندرکاران دست. باشد سودمند تواند می نیز آموزش حوزه در پژوهش نتایج این بر افزون

 آگاهی، ذهن افزایش جهت در کاهش اضطراب بر مبتنی تمرینات و ها تکنیک از مدارس در مناسب ای مداخله و آموزشی های

 اجتماعی استرس کاهش همچنین مقابله و اجتنابی های رفتار کاهش و روانی پذیری انعطاف افزایش زندگی، های ارزش شناسایی

 .بگیرند بهره

 

 منـابع 

آموزان مورد سوء استفاده جنسی نواحی سه ( بررسی میزان اضطراب و حرمت نفس در دانش1369، صغری )ابراهیمی قوام .1

 ، دانشگاه علامه طباطبائی.، پایان نامهگانه آموزش و پرورش اهواز

 –(، ساخت و اعتبار یابی مقیاسی برای سنجش اضطراب امتحان و بررسی آن با اضطراب عمومی 1334، عباس )ابوالقاسمی .2

، پایان نامه دانشکده علوم ان پسر پایه سوم راهنمایی شهرستان اهوازآموز دانشانتظارات معلم و عملکرد تحصیلی  –عزت نفس 

 و اهواز.تربتی و روانشناسی دانشگاه شهید چمران 

، زمینه روانشناسی. ترجمه محمد نقی براهنی و همکاران، تهران، انتشارات ، ارنست، ریچاد و هیلگارد، اتکینسون، ریتااتکینسون .3

 .1361، رشد. جلد دوم

ولی (. ساخت و اعتبار یابی مقدماتی پرسشنامه اضطراب امتحان و بررسی رابطه آن با اضطراب معم1334اسدی مقدم، عزیزه ) .4

ان دختر سال سوم مدارس آموز دانشاقتصادی انتظارات معلم و عملکرد تحصیلی در بین  -پایگاه اجتماعی  –عزت نفس  –

 ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز.، پایان نامهراهنمایی اهواز

 .15-10، صص 1331، 152ه ، شمار، انجمن اولیا و مربیان. تهران. مجله پیوند. امتحان و اضطراب، غلامعلیافروز .5
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 بر ارتباطی های مهارت آموزش اثربخشی(. 1396. )مرتضی امیدیان، و مهدی آبادی،­حسین زارعی کاظم، بفرویی، برزگر .6

 .19-103 ،(26) 3 استثنایی، افراد روانشناسی. ذهنی توان کم پسر نوجوانان اجتماعی اضطراب

 .رشد انتشارات: تهران(. 1393) سهرابی حمیدرضا ترجمه(. مردمی های­مهارت) انسانی روابط روانشناسی(. 1994. )ر بولتن، .3

 .1335، . انتشارات انجمن اولیاء و مربیان. روشهای پیشگیری از افت تحصیلی، اسماعیلبیابانگرد .1

 (.1331، علل درمان همراه با آزمونهای مربوطه، چاپ اول )، ماهیت، اضطراب امتحان، اسماعیلبیابانگرد .9

 .(1336، چاپ اول ). ترجمه دادستان و منصورفرایند تشخیص ، آزمایش بالینی و. مبانی، روانشناسی بالینیپرون و پرون .10

 .(1334، انتشارات سمت، جلد دوم، )، ترجمه جوادی و کدیور. روانشناسی شخصیت، لارنس ایپروین .11

. مشهد شهر ورزشکار آموزان دانش در پرخاشگری نامه پرسش ابیهنجاری(. 1402. )پیمان ،مهرپویان & ،مریم ،پورجعفریان .12

 doi: 10.22091/jrim.2024.10277.1049. 125-103(7 4)1 ،آموزش های روش در پژوهش

. اجتماعی اضطراب بر تعهد و پذیرش بر مبتنی مداخلات اثربخشی فراتحلیل(. 1402. )رحیم ،گرگری بدری & ،رباب ،جاهدی .13

 doi: 10.22034/spr.2023.387078.1822. 36-53(7 50)13 ،اجتماعی روانشناسی های پژوهش

 نوجوانان تکانشگری در ارتباطی  های­مهارت آموزش اثربخشی(. 1394. )جعفر حسنی، و سعید راد،­صادقی محمد، حاتمی، .14

 .254-223 ،(31)9 آموزشی، های­نظام در پژوهش نشریه .سلوک اختلال علائم دارای دختر

 های مهارت آموزش اثربخشی(. 1391. )جعفر خسروشاهی، بهادری و جواد مصرآبادی، ابوالفضل، فرید، رامین، کلیبر، حبیبی .15

 .15-1 ،(1)12 پزشکی، علوم در آموزش راهبردهای. آموزان دانش فردی­بین روابط بهبود بر هیجانی و اجتماعی

 اضطراب و خودکارآمدی بر ارتباطی مهارتهای آموزش تأثیر(. 1401. )موسی ،کافی & ،مهناز ،خسروجاوید ،زهرا ،پور حسین .16

 doi: 10.22098/jsp.2022.1701. 50-39(7 2)11 ،آموزشگاه و مدرسه شناسی روان. انآموز دانش اجتماعی

. مجله (1336، پریوخ ). دادستان. چاپ اول. انتشارات دریاتهران –. روانشناسی مرضی تحولی (1330دادستان پریوخ  .13

 .31-60، صص 1، شماره روانشناسی

دانشکده روانشناسی علاوه  –. پایان نامه . اعتبار یابی و هنجاریابی مقیاس اضطراب مدرسه(1330، فریبرز و همکاران )درتاج .11

 .طباطبایی

 .(1361، )122، انتشارات انجمن اولیاء و مربیان شماره . تهران. مجله پیوند. هول و هراس امتحان، مجیدرشید پور .19

 و فر رفیعی: مترجم زنان، علیه خشونت (.1311. )خانواده سلامت ارتقای و بهداشت آموزش انجمن بهداشت، جهانی سازمان .20

 .تندیس نشر: تهران دیگری،

 بالینی روانشناسی و روانپزشکی مجله. پری و باس پرخاشگری نامه پرسش روایی و پایایی بررسی(. 1316. )سیامک سامانی، .21

  .fa16672https://sid.ir/paper/SID/. 365-359 ،((51 پیاپی) 4)13 ،(رفتار و اندیشه) ایران

 .1363، ، دانشکده روانشناسی دانشگاه علامه طباطبایی. پایان نامه فوق لیسانس. نقش اضطراب در یادگیری، پروانهسعادت .22

دوره راهنمایی شهر کرمان در  آموز دانش، رابطه بین اضطراب امتحان و نمره امتحان و نحوه عملکرد دختران ، زهرهسعید .23

 .1332، . دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهنپایان نامه فوق لیسانس –آزمونهای هوشی 

 به مبتلا کودکان در پرخاشگری ارزیابی(. 2024. )زاده درویش & ،مسلمی ،پارسا ،یوسفی ،امیدی ،مهران ،فرد شایگان .24

  .91-13(7 6)31 ،ایلام پزشکی علوم دانشگاه مجله. روزانه ادراری اختلالات

 ، چاپ سوم.، مرکز نشر دانشگاهیتهران – . نظریه های مشاوره و روان درمانی(1361، عبدالله و همکاران )شفیع آبادی .25

 تربیت دانشگاه: تهران شناسی، جرم و جزا حقوق دکتری رساله کیفری، حقوق در خشونت جایگاه(. 1311. )م بجد، طاهری .26

 .مدرس

 .(1332روانشناسی ) ترتیبی و ، دانشگاه علوم، دانشگاه شهید چمراناهواز . پایان نامه کارشناسی ارشد، یگانهظریفیان .23

https://sid.ir/paper/16672/fa
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 .1330، ، دفتر نشر فرهنگ اسلامی. تهران. روانشناسی عمومی، سیروسعظیمی .21

، . تهران، پرویز حکمتی و همکاران. ترجمه. شناخت روشهای غلبه بر نگرانی و ترس از امتحانات، سوزان، نیل و پسکارفلور .29

 .1361، انتشارات علمی و فنی

 و گرایی­کمال منفی، و مثبت ارزیابی از ترس تشخیصی نقش(. 1391. )جعفر حسنی، و شهرام محمدخانی، سمانه، قدمپور، .30

-1 ،(1)11،بالینی روانشناسی مجله. بهنجار افراد و عصبی پرخوری اجتماعی، اضطراب به مبتلا افراد در خود به معطوف توجه

12. 

 .1361، ، جلد دوم، انتشارات ذوقی، تبریز. ترجمه نصرت الله پور افکاری. خلاصه روانپزشکی، بنجامین، هارولد و سادوککاپلان .31

، ، جلد دوم، انتشارات دانشگاه شاهد. ترجمه اسماعیل بیابانگرد و احمد علی پور تهران. روانشناسی فیزیولوژیکجیمز، کالات .32

1334. 

 پسر انآموز دانش اجتماعی اضطراب بر ارتباطی های مهارت آموزش اثربخشی(. 1311) م سودانی، ع، آبادی، شفیع ف، کایوند، .33

 .22-1(7 42)11 ،کاربردی شناسی روان در پژوهش و دانش اهواز، شهر پرورش و آموزش 4 ناحیه متوسطه اول سال

. ان سال سوم دبیرستانهای شهر اصفهانآموز دانش. بررسی میزان اضطراب ناشی از امتحانات دروس ، حسنکرمعلی سیچانی .34

 .1332، . دانشگاه تربیت مدرسپایان نامه فوق لیسانس

 ، چاپ اول.. انتشارات ذوقی(. تبریز1361، نصرت الله پور افکاری )ترجمه. . اضطراب، ریچاردکلدبرگ .35

 منفی و مثبت های­ارزیابی از ترس و هیجانی پردازش مقایسه (.1392) .محمد نریمانی، و عباس ،ابوالقاسمی صدیقه، لطفی، .36

 .111-101،(3)14کاربردی، شناسی روان در پژوهش و دانش. عادی زنان و اجتماعی­فوبی دارای زنان در

 بر اصلی خانواده عملکرد و فرزند–والد تاثیرتعارض(. 2024. )یحیی & ،احمدی یار ،سیما مه ،پورشهریاری ،محمدی .33

 در پژوهش و دانش. کرمانشاه شهر متوسطه دوم دوره دختر انآموز دانش در ناسازگارانه کمالگرایی گری میانجی با پرخاشگری

  .کاربردی شناسی روان

. مجله ( رابطه کمال گرایی و اضطراب اجتماعی در دانشجویان1331، روئیا ). بهارلو. بهمن. نجاریان، مهنازهنرمندمهرابی زاده  .31

 .231-241، صص 3، شماره روانشناسی

( ساخت و اعتبار یابی مقیاسی برای سنجش اضطراب امتحان و بررسی رابطه آن با عملکرد تحصیلی 1333، فرزانه )مهرگان .39

 .، دانشگاه روانشناسی و علوم تربتی، دانشگاه تهرانجویان دختر و پسر دانشگاه شهید چمران اهواز. پایان نامهدانش

ان سال سوم راهنمایی مدارس آموز دانش. بررسی اضطراب امتحان و متغیرهای مربوط به آن در بین (1333، فیروز )هومند .40
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