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 آن در زنان سرپرست خانوار های مؤلفه، هوش هیجانی و آوری تابمقایسه 

 

 شرمین وسینی

 کارشناسی ارشد روانشناسی عمومی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اراک

 

 چكیده

آن در زنان سرپرست و غیر سرپرست خانوار شهر کرمانشاه  های مؤلفه، هوش هیجانی و آوری تابحاضر به مقایسه  مقاله

یا پس رویدادی است. جامعه آماری پژوهش حاضر را زنان  ای مقایسهپژوهش از نوع علی ـ  در این. روش تحقیق پردازد می

. از بین سه مرکز حمایتی، دهد مییستی شهر کرمانشاه تشکیل حمایتی سازمان بهز های مجتمعسرپرست خانوار تحت پوشش 

از زنان تحت پوشش پرسشنامه داده شد و به  نفر 101کلینیک مددکاری ساحل امید به صورت تصادفی انتخاب شد و به 

. قرار گرفت ها آن اختیار همین تعداد نیز از زنان غیر سرپرست برای مقایسه با گروه فوق همتا سازی شدند و پرسشنامه در

 هیتجز هوش هیجانی شرینگ استفاده شد. و پرسشنامهکانر و دیویدسن  آوری تابمتغیرها از مقیاس  گیری اندازه منظور به

و دو مؤلفه خود  آوری متغیر تابنشان داد که بین دو گروه در  ها یافتهمستقل انجام گرفت.  های گروه tآزمون با  ها دادهوتحلیل 

 نادار وجود دارد.انگیزی و خودکنترلی تفاوت مع

 

 ، هوش هیجانی، زنان سرپرست خانوار، غیر سرپرست خانوارآوری تاب: کلیدی های واژه
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 مقدمه

با تکیه بر شعار توجه به استعدادها و توانمندیهای انسان مورد توجه پژوهشگران  گرا مثبتاخیر رویکرد روانشناسی  های سالدر 

حوزه های مختلف روانشناسی قرار گرفته است. این رویکرد بر شناسایی سازه ها و پرورش توانمندیهایی تاکید می کند که 

راهم می کند. از جمله مهمترین راهبرد که در این رویکرد مورد توجه پژوهشگران است، ارتقاء سلامت و شادکامی انسان را ف

 می توان نام برد. را 1آوری تاب

، اختلالهای روان ـ تنی و اختلالهای شخصیت در در واقع آشفتگی های هیجانی با جنبه های بنیادینی از روان گسیختگی

مستقیم بین  رابطه در بردارنده آشفتگی در عاطفه یا تنظیم آن است. DSM IVارتباط بوده و هر اختلال توصیف شده در 

در  ها آنو استفاده کردن از  ها آنکه توجه به هیجانات، آگاه بودن وآگاه ماندن از  دهد میهوش هیجانی و زندگی سالم نشان 

 (1991گلمن، ) راهنمایی کردن رفتار، اهمیت زیادی دارد.

آسیب پذیری هستند که گاه عواملی چون طلاق، فوت، اعتیاد همسر، از کار افتادگی  های گروهزنان سرپرست خانوار از جمله 

مختلف همسرشان را از دست می  همسرو... موجب آسیب پذیری این طیف وسیع از جامعه میشود. این زنان که به دلایلی

ین زنان تحمل میکنند عمدتا به دغدغه های دهند به یکباره با دنیای جدیدی روبه رو می شوند. رنجها و دشواریهایی که ا

، وسواسهای فکری، حاشیه های نا خواسته از برخورد نامناسب اطرافیان و ... مربوط می شود. این زنان که با یعاطف ،معیشتی

 ، مشکلات و موانع زیادی در زندگی مواجه اند.، با مسایلعنوان زنان بیوه یا مطلقه در جامعه شناخته می شوند

 

 انی نظریمب

 آوری تابتعریف 

 Toدر واقع از ریشه لاتین  آوری تاب در فرهنگ لغت، معادل کشسانی و خاصیت فنری و ارتجاعی ترجمه شده است. آوری تاب

jamp back  گرفته شده است که به معنی جهش به عقب است. از آنجا که این مفهوم اندکی پیچیده است، تعریف مشخصی

توانایی برای رهایی از شرایط سخت یا زیان بار و "از آن که مقبول همگان باشد وجود ندارد. اگرچه می توان به آن به عنوان 

1راتر پشت سر گذاشتن آن شرایط نگاه کرد.
را می توان مهارتی مناسب برای پشت  آوری تاب معتقد است که (1993(

سرگذاشتن مشکلات زندگی، حتی زمانی که شرایط نامناسب و سختی وجود دارد، دانست به مانند اینکه شخصی طنابی را دور 

 مشکلات بسته که به وی کمک می کند هنگامی که شرایط بد شد آن را به عقب بکشد.

 

 آوری تابعوامل مؤثر در 

، در بنیادی ترین سطح، مطالعات و نظریات مربوط به رشد انسان را تایید می کنند. این آوری تابپژوهش های مرتبط با 

ان یک ارگانیسم وجود دارد، و بخشی نظریات به صورت آشکار بر توانایی های بیولوژیک برای رشد و ارتقاء که در انسان به عنو

و می تواند به طور طبیعی در شرایط معین محیطی از قوه به فعل در آید، تأکید می  دهد میاز ترکیب ژنتیکی فرد را تشکیل 

 (1333کیانی دهکردی،) ورزد.

 

 عوامل محافظت کننده محیطی

ی دهند که ویژگی هایی در خانواده، مدرسه و محیطهای نتایج پژوهش هایی که در ارتباط با این مفهوم صورت گرفته نشان م

طبیعی در افراد منجر شود. این عوامل محافظتی اشاره به ویژگیهایی از  آوری تاباجتماعی می توانند به تقویت یا تضعیف 

                                                
1
 Resilience 

2
 Rutter 
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وار را در جهتی سازند تا پیامدهای ناگمحیط دارند که باعث تغییر یا حتی بالعکس شدن نتایج منفی شده و افرادرا قادر می

 (1333،کیانی دهکردی) مثبت تغییر دهند.

 ویژگیهای افراد تاب آور

افرادی که تاب آور هستند، افزون بر زنده ماندن، توانایی موفق شدن را نیز دارند. این توانایی در زنده ماندن و حتی غلبه بر 

ها نشان داده است که سه ویژگی قابل تشخیص خوانده می شود. تحقیق  آوری تابناملایمات آن، چیزیست که به عنوان 

 (1999ماستن و همکاران، )وجود دارد که به افراد در معرض استرس و ضربه های روانی و عاطفی کمک می کند.  آوری تاب

 این سه ویژگی عبارتند از:

 توانایی خلق یک وضعیت معنا دار ـ 1

 احساس صمیمیت و ارتباط با جهان ـ 1

 ها آنی و عاطفی سطح انعطاف ذهن ـ 3

هستند را نشان داده اند؛ مانند مراقبت حمایتی و مثبت،  آوری تاب، شماری از ویژگیهایی که مرتبط با پژوهش ها به طور پایا

 همان منبع((روابط خانوادگی، پدر و مادری کردن شایسته وخوب و ... .

 

 و هیجان آوری تاب

ظاهر شده است.  آوری تابمثبت را تایید کرده اند و نقش مثبت هیجان در  و هیجان آوری تاببرخی از مطالعات ارتباط بین 

را دارا هستند هیجانات مثبت و منفی بیشتری را تجربه می  آوری تاب( دریافت که بیوه هایی که سطوح بالای 1006اونگ )

 را دارا هستند. آوری تابکه سطوح پایین تری از  کنند نسبت به آنهایی

که این گروه  دهد میجانی بالا که ظرفیتی برای حفظ تفاوت حالات هیجانی مثبت با منفی است زمانی روی این پیچیدگی هی

برای بازیابی و  ها آنبالای زنان بیوه نشان داد که احتمال دارد که تجارب هیجانی مثبت  آوری تابتحت فشار هستند. به علاوه 

و  آوری تاببرای قطع تجربه استرس و کمک به بالا رفتن  ها آنات مثبت برگشت به عقب از استرس روزانه است. در واقع هیجان

 (1003اونگ،)برگشت به بهره وری در برابر استرس روزانه است. 

 

 هیجان

( به معنی حرکت، تحریک، حالت تنش یا تهییج مشتق شده است. در فرهنگ لغت emovereاصطلاح هیجان از ریشه لاتین )

ذهن، احساس، عاطفه، هدایت، هر حالت ذهنی  هر تحریک یا اغتشاش در "تعریف شده است:آکسفورد معنای هیجان چنین 

هیجان معمولا واکنش کوتاه  "جامع روانشناسی هیجان اینگونه تعریف شده است:  و در فرهنگ "قدرتمند یا تحریک شده

، )پورافکاری ."ص می باشد، متمایز استمدت، شدید و مقطعی به شمار می آید و از خلق که حالت مسلط و دوام یافته بر شخ

1336) 

 

 اهمیت هوش هیجانی

انسان بدون احساسات، به موجودی ماشینی می ماند که فقط قادر به انجام کار است بدون درک صحیح از هدف و لذت  

حاصل از انجام آن، و زندگی بدون شور و احساس، به زمین بایر و پر از سنگی می ماند که سرشار از بی حاصلی است و از 

طلوب است و اهمیت دارد، احساس مناسب است، یعنی احساسی که با غنای زندگی بدور است. از نظر ارسطو آن چیزی که م

موقعیت تناسب دارد. زمانی که احساسی سرکوب و فروخورده شود، کسالت و اندوه ایجاد می شود و هرگاه که از کنترل خارج 

 (1331نوریان،شود )شود، یعنی شدید و دیرپا باشد، مرضی می 
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 زنان سرپرست خانوار

بسته به الگوهای فرهنگی خاص جامعه، تعاریف متفاوتی برای زنان سرپرست خانواده با توجه به نقش های  در جوامع مختلف،

زیرا در بعضی از ؛ مختلف زنان در خانواده وجود دارد. به همین جهت تعریف واژه زنان سرپرست خانواده تا حدودی دشوار است

 خانه هستند و عملا خانواده توسط آنان سرپرستی می شود. خانواده ها علیرغم حضور مرد در خانواده زنان نان آور

 پیشینه خارجی پژوهش

و هوش هیجانی صورت گرفته است را نام می بریم. آنچه در زمینه  آوری تابدر اینجا نمونه هایی از پژوهشهایی را که در زمینه 

ت انجام شده در رابطه با این موضوع در حائز اهمیت است این است که بیشتر تحقیقا آوری تابمطالعات صورت گرفته در 

 پرداخته است. با رفتار سوء مصرف مواد آوری تابحوزه کودکان و نوجوانان است و اکثر این مطالعات به مقوله اعتیاد و ارتباط 

( در پژوهشی به نقش هوش هیجانی در کاهش استرس و بهبود سلامت پرداختند. بدین منظور 1000اندرسون )سیاروچی و 

ماده ای هوش هیجانی شوت، مقیاس  33نفر از دانشجویان دانشگاه انتخاب کردند، همه آزمودنیها به مقیاس  301تعداد 

( پاسخ دادند. نتایج نشان داد که هوش هیجانی رابطه میان 1931) نولدیرافسردگی بک و پرسشنامه اندیشه پردازی خودکشی 

استرس و متغیرهای بهداشت روانی را تعدیل می کند. در ضمن افراد با هوش هیجانی بالا، تاثیرات بیشتری از استرس داشته و 

 سطوح بالایی از افسردگی را نشان دادند.

در  ختی، هیجانات مثبت، و سازگاری موفق با استرس در طول زندگیروانشنا آوری تاب(، در پژوهشی با عنوان 1006اونگ )

و هیجانات مثبت در فرآیند استرس پرداخت. در مطالعه اول کاوش به طور طبیعی بر  آوری تابسه مطالعه به بررسی نقش 

شده بودند صورت گرفت.  روی عوامل استرس زای روزانه است. مطالعه دوم بر روی نمونه ای از زنان بیوه که به تازگی سوگوار

عمل می  و کاهش اضطراب نتایج نشان داد که بروز احساسات مثبت روزانه در خدمت نوعی میانجی گری برای بهبود استرس

روانشناختی تغییری معنی دار در پاسخهای هیجانی به استرس  آوری تابکند. همچنین نتایج بیانگر این بودکه اختلاف در 

بالا کمک  آوری تابنشان داد که با گذشت زمان تجربه احساسات مثبت به افراد با  ها یافتهید. در نهایت روزانه به حساب می آ

 می کند تا تواناییشان را برای بازیابی موثر از استرس روزمره بدست بیاورند.

دانی که به دلیل استرس و بر روی کارمن آوری تابآموزش  (، در پژوهشی که به بررسی اثرات1001استالن )استنسما، هیجر و 

استفاده از راهبردهای کنار آمدن موثر مانند  آوری تابدریافتند که آموزش  فرسودگی شغلی از بیماری طولانی رنج میبرند،

راهبردهای فعال، جستجوی حمایت اجتماعی، خود دلگرم سازی و افکار مثبت را در بین افراد افزایش و راهبردهای کنار آمدن 

 و باعث کاهش افسردگی می شود. دهد مید واکنش های افسردگی، راهبردهای منفعلانه و اجتنابی را کاهش منفی مانن

و مقابله با  استراتژی های کنار آمدن ارتقاء منظور به آوری تاب(، در پژوهشی که به ارزیابی مداخله 1003) ریدولباستینهارد و 

صورت گرفت، مداخلات تاب آورانه را به مدت چهار هفته در میان  استرس و عوامل محافظ و کاهش نشانه شناسی استرس

، باعث افزایش آوری تابگروهی از دانشجویان در یک دوره افزایش استرس دانشگاهی به کار بردند و دریافتند که برنامه افزایش 

و خود رهبری، و کاهش عواطف ، اعتماد به نفس ای مؤثرتر، افزایش عوامل محافظتی مانند عواطف مثبتراهبردهای مقابله

 (1333کردمیرزا،) منفی، استرس و افسردگی می شود.

 

 پیشینه داخلی پژوهش

با کیفیت زندگی مادران دارای فرزند کم توان ذهنی پرداخت. نتایج  آوری تاب( در پژوهشی به بررسی رابطه 1390رنجبر )حق 

دگی و خرده مقیاس های آن شامل: سلامت عمومی، سلامت و کیفیت زن آوری تابپژوهش وی حاکی از این بود که بین 

فیزیکی، تعامل خانواده، والد بودن، حمایت مرتبط با معمول، زندگی فرهنگی و معنوی، اوقات فراغت و آگاهی عمومی، رابطه 

 مثبت و معنادار وجود دارد.

بالا و پایین در طبقات مختلف اجتماعی ـ  (، به مقایسه شیوه های مقابله ای دانش آموزان دارای هوش هیجانی1333) یناد

ی این مطالعه نشان داد که استفاده از شیوه های مقابله عقلانی و انفصالی در دانش آموزان دارای ها یافتهاقتصادی پرداخت. 
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ر دانش هوش هیجانی بالا بیشتر از دانش آموزان دارای هوش هیجانی پایین است. میزان استفاده از شیوه مقابله اجتنابی د

آموزان دارای هوش هیجانی بالا و پایین تفاوتی نداشت. میزان استفاده از شیوه مقابله هیجانی در دانش آموزان دارای هوش 

هیجانی پایین بیشتر بود. هوش هیجانی در دانش آموزان طبقه بالای اجتماعی اقتصادی بیشتر از طبقه پایین اجتماعی 

عقلانی در دو طبقه اجتماعی اقتصادی بالا و پایین تفاوتی نداشت. استفاده از شیوه مقابله  اقتصادی و استفاده از شیوه مقابله

انفصالی در طبقه بالا و استفاده از شیوه مقابله اجتنابی هیجانی در طبقه پایین بیشتر بود. طبقه اجتماعی اقتصادی بر رابطه 

توان نتیجه گرفت که عوامل برون فردی نظیر وضعیت  بین هوش هیجانی و شیوه های مقابله اثر نداشت. در مجموع می

اجتماعی اقتصادی و عوامل درون فردی هوش هیجانی، بر شیوه های مقابله فرد اثرگذارند و این متغیرها با یکدیگر و با پایگاه 

 اجتماعی اقتصادی ارتباط تنگاتنگ دارند.

حال طلاق و زنان عادی پرداخت. نتایج پژوهش وی نشان  ( در پژوشی به مقایسه هوش هیجانی زنان در1390) یعراقفلاح 

 آن )بجز همدلی و مهارتهای اجتماعی( در دو گروه از زنان تفاوتی یافت نشد. های مؤلفهداد که هوش هیجانی و 

 

 روش تحقیق

احتمالی یک به یافتن علت های  ای مقایسهمی باشد. روش علی ـ  ای مقایسهروش تحقیق در پژوهش حاضر از نوع علی ـ 

. بدین منظور، آزمودنی هایی که دارای رفتار مورد مطالعه هستند با آزمودنی هایی که این رفتار در پردازد میالگوی رفتاری 

زیرا اشاره به مواردی دارد که در ؛ می نامند "پس رویداد"مشاهده نمی شود، مقایسه می شوند. این روش را غالبا پژوهش  ها آن

خ داده است و مطالعه آن در حال حاضر از طریق اثری که بر متغیر دیگرـ که معلول خوانده می شودـ بر علت از پیش ر ها آن

 (1339، دلاور) جا مانده است، امکان دارد.

هیچگونه محدودیتی وجود ندارد. آزمونهای میزان شده،  ای مقایسهدر مورد ابزار جمع آوری اطلاعات در روش علی ـ 

مفید به نظر  ای مقایسهی مورد نیاز در روش علی ـ ها دادهمشاهدات طبیعی، همگی برای جمع آوری پرسشنامه، مصاحبه و 

می رسند. در این پژوهش ابزار جمع آوری اطلاعات عبارت از پرسشنامه بسته پاسخ بود، که توسط پژوهشگر در اختیار نمونه 

 آماری قرار داده شد.

 

 هدف کلی

و هوش هیجانی در زنان سرپرست خانوار و زنان غیر سرپرست خانوار  آوری تاب ای مقایسههدف کلی پژوهش حاضر بررسی 

 .است

 

 اهداف اختصاصی

 .در زنان سرپرست و غیر سرپرست خانوار آوری تابـ بررسی 

 ـ بررسی هوش هیجانی در زنان سرپرست و غیر سرپرست خانوار.

 وارـ بررسی خودآگاهی در زنان سرپرست و غیر سرپرست خان

 ـ بررسی خودکنترلی در زنان سرپرست و غیر سرپرست خانوار

 ـ بررسی خودانگیزی در زنان سرپرست و غیر سرپرست خانوار

 ـ بررسی هوشیاری اجتماعی در زنان سرپرست و غیر سرپرست خانوار
 ـ بررسی مهارتهای اجتماعی در زنان سرپرست و غیر سرپرست خانوار 

 

 فرضیه های پژوهش

 فرضیه های اصلی:
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 در زنان سرپرست خانوار و زنان غیر سرپرست خانوار تفاوت وجود دارد. آوری تاببین  (1

 بین هوش هیجانی در زنان سرپرست خانوار و زنان غیرسرپرست خانوار تفاوت وجود دارد. (1

 

 فرضیه های فرعی:

 تفاوت وجود دارد.( بین خودآگاهی در زنان سرپرست خانوار و زنان غیر سرپرست خانوار 1ـ  1

 در زنان سرپرست خانوار و زنان غیر سرپرست خانوار تفاوت وجود دارد. (بین خود کنترلی1ـ  1

 (بین خود انگیزی در زنان سرپرست خانوار و زنان غیر سرپرست خانوار تفاوت وجود دارد.3ـ  1

 تفاوت وجود دارد.( بین هوشیاری اجتماعی در زنان سرپرست خانوار و زنان غیر سرپرست خانوار 4ـ  1

 (بین مهارتهای اجتماعی در زنان سرپرست خانوار و زنان غیر سرپرست خانوار تفاوت وجود دارد.1ـ  1

 

 ی استنباطیها یافته

مستقل برای آزمون فرضیه ها استفاده گردید که نتایج این آزمون به ترتیب فرضیه  tبا توجه به اهداف پژوهش از روش آماری 

 .ها ارایه شده است

 در زنان سرپرست خانوار و زنان غیر سرپرست تفاوت وجود دارد. آوری تاب: بین فرضیه اول

 آوری تابی توصیفی متغیر ها یافته .1جدول 
 

 گروه

 
 خطای انحراف استاندارد انحراف استاندارد میانگین تعداد

 آوری تاب
 1.33516 13.48441 66.2843 101 سرپرست خانوار 

 92633. 9.53716 54.9340 106 غیر سرپرست 

 

 .در دو گروه ارایه شده است آوری تابی توصیفی ها یافته 1در جدول 

 آوری تابمستقل در عامل  tنتایج آزمون  .2جدول 

 آزمون لیون برای برابری واریانس برای برابری میانگین tآزمون 

 F سطح معناداری SIG(2-taieled) DF T تفاوت میانگین

11.35035 .000 106 7.03 .000 24.326 
بنابراین ؛ درصد معنادار است 001.و سطح آلفای 106محاسبه شده با در جه آزادی  tهمانطور که در جدول مشاهده می گردد 

 اختلاف معنا دار آماری وجود دارد. آوری تاببا توجه به اختلاف میانگین ها بین دو گروه مقایسه در عامل 

 د.: بین هوش هیجانی در زنان سرپرست خانوار و زنان غیر سرپرست تفاوت وجود دارفرضیه دوم

 ی توصیفی هوش هیجانی در دو گروه سرپرست و غیر سرپرستها یافته .3جدول 

 خطای انحراف استاندارد انحراف استاندارد میانگین تعداد گروه

 

 هوش هیجانی
 

 سرپرست خانوار
 

102 107.5098 12.62933 1.25049 

 

 غیر سرپرست
106 105.2925 13.08796 1.27121 

      

 .توصیفی هوش هیجانی در دو گروه سرپرست وغیر سرپرست خانوار ارایه شده است یها یافته 3جدول در 
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 مستقل در عامل هوش هیجانی tنتایج آزمون  .4جدول 

 برای برابری میانگین ها tآزمون  آزمون لیون برای برابری واریانس ها

F سطح معناداری T درجه آزادی 
Sig. (2-

tailed) 
 تفاوت میانگین ها

.511 .476 1.24 206 .215 2.21 

  1.24 206 .215 2.214 

در عامل هوش هیجانی  001.و سطح آلفای 106محاسبه شده با در جه آزادی  tمشاهده می گردد  4همانطور که در جدول 

مل هوش بنابراین بین دو گروه در عا؛ دهد میبین دو گروه سرپرست خانوار وغیر سرپرست تفاوت معنا دار آماری را گزارش ن

 هیجانی تفاوت معنا دار آماری وجود ندارد.

 ی توصیفی عامل خودآگاهی و خود انگیزیها یافته .5جدول  

E خطای انحراف استاندارد انحراف استاندارد میانگین تعداد گروه 

 خود آگاهی
 40064. 4.04624 28.6373 102 سرپرست خانوار

 45031. 4.63620 27.3774 106 غیر سرپرست

 انگیزیخود 

 1.87431 18.92956 24.5588 102 . سرپرست خانوار

     

 34758. 3.57856 23.1132 106 غیر سرپرست

 .ارایه گردیده است 1و  1ی توصیفی عوامل ها یافته 1در جدول 

 مستقل در عامل خود انگیزی tنتایج آزمون  .6جدول 

 برای برابری میانگین ها tآزمون  آزمون لیون برای برابری واریانس ها

F سطح معناداری T درجه آزادی Sig. (2-tailed) تفاوت میانگین ها 

5.553 .019 2.85 206 .038 1.25 

  2.87 206 .038 1.25 

هیجانی  هوش 1در عامل  001 یآلفاو سطح  106محاسبه شده با در جه آزادی  tمشاهده می گردد  6همانطور که در جدول 

 .بین دو گروه سرپرست خانوار وغیر سرپرست تفاوت معنا دار آماری وجود دارد

 مستقل در عامل خود آگاهی tنتایج آزمون  .7جدول 

 آزمون لیون برای برابری واریانسها برای برابری میانگین ها tآزمون 

 SIG(2-taieled) DF T SIG F میانگین هاتفاوت 

.1001 441. 106 111. 111. 1019  
 هوش 1در عامل  001 و سطح آلفای 106محاسبه شده با در جه آزادی  tمشاهده می گردد  1همانطور که در جدول  

بنابراین بین دو گروه در عامل ؛ دده میهیجانی بین دو گروه سرپرست خانوار وغیر سرپرست تفاوت معنا دار آماری را گزارش ن

 هیجانی تفاوت معنا دار آماری وجود ندارد. هوش 1

 ی توصیفی عامل هوشیاری اجتماعی و خودکنترلیها یافته .8جدول 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین تعداد گروه

 

هوشیاری 

 اجتماعی
 36031. 3.63891 19.5294 102 سرپرست خانوار

 33626. 3.46204 19.5000 106 غیر سرپرست 

 35915. 3.62728 21.7549 102 سرپرست خانوار خودکنترلی 
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 30630. 3.15357 20.8113 106 غیر سرپرست 

 ارایه گردیده است. 4و  3ی توصیفی عامل ها یافته 3در جدول شماره 

 هوشیاری اجتماعی مستقل در عامل tنتایج آزمون  .9جدول 

 برای برابری میانگین ها tآزمون  آزمون لیون برای برابری واریانس ها

F سطح معناداری T درجه آزادی Sig. (2-tailed) تفاوت میانگین ها 

.016 .898 .060 206 .95 .029 

  .060 206 .95 .029 

در عامل هوشیاری  001.و سطح آلفای 106محاسبه شده با در جه آزادی  tمشاهده می گردد  9جدول همانطور که در 

بنابراین بین دو گروه در ؛ دهد میاجتماعی بین دو گروه سرپرست خانوار وغیر سرپرست تفاوت معنا دار آماری را گزارش ن

 عامل هوشیاری اجتماعی تفاوت معنا دار آماری وجود ندارد.

 خود کنترلی مستقل در عامل tنتایج آزمون  11جدول 

 برای برابری میانگین ها tآزمون  آزمون لیون برای برابری واریانس ها

F سطح معناداری T درجه آزادی Sig. (2-tailed) تفاوت میانگین ها 

.648 .422 2.02 206 .04 .948 

  2.02 206 .04 .948 

 هوش 4در عامل  001.و سطح آلفای 106محاسبه شده با در جه آزادی  t می گردد مشاهده 10همانطور که در جدول 

 .هیجانی یعنی مؤلفه خود کنترلی بین دو گروه سرپرست خانوار وغیر سرپرست تفاوت معنا دار آماری وجود دارد

 مهارتهای اجتماعی E5ی توصیفی در عامل ها یافتهنتایج  .11جدول 

 خطای انحراف استاندارد انحراف استاندارد میانگین تعداد گروه

 

مهارتهای 

 اجتماعی

 31956. 3.22736 15.0000 102 سرپرست خانوار

     

 31333. 3.22598 14.3113 106 غیر سرپرست 

 E5مستقل در عامل  tنتایج آزمون  .12جدول 

 برای برابری میانگین ها tآزمون  آزمون لیون برای برابری واریانس ها

F سطح معناداری T درجه آزادی Sig. (2-tailed) تفاوت میانگین ها 

1013 .278 1.53 206 1.25 .68 

  1.53 206 1.25 .68 

 هوش 1در عامل  001.و سطح آلفای 106محاسبه شده با در جه آزادی  tگردد . مشاهده می11جدول همانطور که در 

بنابراین بین دو گروه در عامل ؛ دهد میهیجانی بین دو گروه سرپرست خانوار وغیر سرپرست تفاوت معنا دار آماری را گزارش ن

 هیجانی تفاوت معنا دار آماری وجود ندارد. هوش 1

 

 نتیجه گیری

 ."در زنان سرپرست خانوار و زنان غیر سرپرست خانوار تفاوت وجود دارد آوری تاببین  "فرضیه اول

زنان سرپرسـت خـانوار    آوری تابدر بین این دو گروه از زنان متفاوت است. میانگین نمره  آوری تابفرضیه ما این بود که متغیر 

اخـتلاف معنـاداری را    هـا  دادهبود، نتایج حاصل از تحلیل آماری  93/14زنان غیر سرپرست خانوار  آوری تابو میانگین  13/66

 نشان داد. آوری تاببین این دو گروه در زمینه 
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به توانایی انسان، که به طور موفقیت آمیزی شرایط نا مطلوب را پشت سـر   آوری تابآمد،  آوری تابهمچنان که قبلا در تعریف 

غم رویارویی با مشـکلات و مصـائب بـه قابلیتهـا و توانـایی هـای تحصـیلی، هیجـانی و         گذاشته و با آن تطابق می یابد و علی ر

را به عنوان مؤلفه ای در نظر گرفتیم که در برابر شـرایط سـخت و    آوری تاباجتماعی دست می یابد، گفته می شود. همچنین 

و استرس و مشکلات بیشتری قرار دارنـد،   تنش زا پرورش بیشتری می یابد، و در گروهی از افراد علیرغم اینکه در معرض فشار

 باعث می شود تا در برابر این موقعیت ها از خود عملکرد بهتری نشان دهند.

در واقع تعامل بـین   آوری تابویژگی یا خصلتی نیست که گروهی از افراد آن را داشته باشند و عده ای نداشته باشند.  آوری تاب

ی در برابر خطر دارد اما یک پدیده تدریجی است. در این تحقیق هم مشاهده شـد کـه   انسان و محیط است و اشاره به ایستادگ

دو گروه تفاوت وجـود   آوری تاباما فرض کلی بر این بود که بین ؛ را از خود نشان دادند آوری تابدو گروه ذکر شده درجاتی از 

بیشـتری را نسـبت بـه زنـان غیـر       آوری تـاب ه دارد واین تفاوت حاکی از این نکته است که گروه زنان سرپرسـت خـانوار درج ـ  

ذکر شد همسو باشد کـه مواجهـه    آوری تابسرپرست خانوار نشان دادند و این نتیجه امکان دارد که با گفته هایی که در زمینه 

بیـوه   اونگ بر روی نمونه ای از زنـان  کمک می کند. همچنین با پژوهشی که آوری تاببا مشکلات و سختی ها به رشد و ارتقاء 

انجام داد همخوانی دارد، که به بررسی این نکته پرداخت که زنان بیوه ای که احساسات مثبتی در طول روز از خود نشـان مـی   

دادند، بهتر می توانستند با اضطراب و استرس روزانه کنار بیایند و همین امر باعث می شد که این گروه از زنان پاسخهای تـاب  

 مشکلات زندگی بدهند. آورانه تری را به مسایل و

به فـرد   آوری تاب( در پژوهش های جداگانه نشان دادند که سطوح بالای 1004) سنیچ( و کارل و 1004) کسونیفردرتاگید و 

های نـامطلوب و بازگشـت بـه وضـعیت مطلـوب      تجربه پشت سر نهادن منظور بهکمک می کند تا از عواطف و هیجانهای مثبت 

از طریق افزایش سطوح عواطف مثبت باعـث   آوری تابقان، به عنوان یک تبیین احتمالی گفته اند که استفاده کند. بعضی محق

 تقویت حرمت خود و مقابله موفق با تجربه های منفی می شود.

. پـیش بینـی مـی    پردازد میدر فرضیه دوم به مقایسه هوش هیجانی در بین زنان سرپرست خانوار و زنان غیر سرپرست خانوار 

و میـانگین   10/101بین این دو گروه از نظر هوش هیجانی تفاوت وجود دارد، میانگین نمره هوش هیجـانی گـروه اول    شد که

اختلاف معناداری را در این زمینه  ها دادهدر تحلیل این  tبود، اما نتایج حاصل از آزمون  19/101نمره هوش هیجانی گروه دوم 

ت که بین زنان سرپرست خانوار و زنان غیر سرپرسـت خـانوار از نظـر مؤلفـه هـوش      بنابراین می توان نتیجه گرف؛ گزارش نکرد

 هیجانی تفاوت معناداری وجود ندارد.

باشـد، و   آوری تاببه نظر می رسید که با توجه به مطالب ذکر شده در فصول قبل هوش هیجانی پیش بینی کننده خوبی برای 

داشته باشد. با توجه به ایـن گفتـه هـا انتظـار مـی رفـت کـه گـروه زنـان           و هوش هیجانی ارتباطی وجود آوری تاببین عامل 

بیشتری را از خود نشان دادند، هوش هیجانی بالاتری را نسـبت بـه گـروه زنـان غیـر سرپرسـت        آوری تابسرپرست خانوار که 

تفاوت معناداری  tاستفاده از آزمون با  ها دادهاین نتیجه در مقایسه میانگینها دیده شداما در تحلیل نهایی  خانوار گزارش کنند،

نـا   با هوش هیجانی آوری تابو هوش هیجانی با پژوهش جوادی در زمینه رابطه  آوری تابیافت نشد. می توان گفت این ارتباط 

و هـوش   آوری تـاب جوادی در تحقیقی بـه رابطـه    و هوش هیجانی همبستگی مثبت وجود دارد. آوری تابهمسو است که بین 

امـا در پـژوهش   ؛ و هوش هیجانی رابطه مثبتی یافت آوری تابو مقایسه آن در دو گروه از دانشجویان پرداخت که بین  هیجانی

بود می بایست بین هوش هیجانی نیز در دو گروه تفاوت یافت مـی   حاضر چنین نتیجه ای مشاهده نشد چرا که اگر این چنین

که همانطور که گفته شد تفاوت اندکی بین میانگینها مشاهده شده اسـت و امـااز   البته این نتیجه گیری قطعی نیست چرا  شد.

نظر آماری این تفاوت معنادار نیست. این فرضیه بانتایج تحقیق فلاح عراقی که به مقایسه هوش هیجانی در زنان در حال طلاق 

( در 1339دانـاپور ) ن تفاوتی مشاهده نکـرد.  و زنان عادی پرداخت همخوانی دارد. وی نیز بین هوش هیجانی در دو گروه از زنا

پژوهش دیگری به مقایسه هوش هیجانی زنان شاغل و زنان خانه دار پرداخت که نتایج حاکی از تحقیق وی بـا نتـایج پـژوهش    

 حاضر همخوانی ندارد.

ارتها اشاره دارد از جمله که هرکدام از این مؤلفه ها به مجموعه ای از مه دهد میهوش هیجانی پنج مؤلفه را مورد سنجش قرار 

 خود انگیزی، خود آگاهی، خود کنترلی، هشیاری اجتماعی و مهارتهای اجتماعی.
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 فرضیه سوم بین عامل خود انگیزی در زنان سرپرست خانوار و غیر سرپرست خانوار تفاوت وجود دارد.

است که شامل سه بخـش خـودنظمی،    خود انگیزی به معنای جهت دادن و هدایت عواطف و هیجانات به سمت و سوی اهداف

خوش بینی و سیالی ذهن می باشد. هین استیو خود انگیزی را تحت عنوان مسؤلیت ذکر می کند و می گوید که بایـد مسـؤل   

عواطف و اعمالی باشیم که عمدتا توسط افکار، ارزشها، ترسها، تمایلات و عقایدمان بر انگیختـه شـده انـد. بـر طبـق تحقیقـات       

( خود انگیزی موجب تقویت و افزایش خودباوری می شود و طبق تحقیقات سلیگمن انگیزش مثبـت مـی توانـد    1931بندورا )

حس خوش بینی واقع گرایانه را در افراد تقویت کندو متقابلا خوش بینی و خودانگیزی را در افـراد تقویـت مـی کنـد. در ایـن      

شد. میانگین نمره خود انگیزی در گروه زنان سرپرست خـانوار   فرضیه به مقایسه عامل خود انگیزی در دو گروه حاضر پرداخته

ای که از تحلیل آماری این فرضیه بدست آمـد ایـن بـود کـه مؤلفـه خـود        جهینت بود، 11/13و در گروه غیر سرپرست  11/14

نگیزی تفـاوت وجـود   و بین این دو گروه از نظر خود ا انگیزی در زنان سرپرست خانوار بیشتر از زنان غیر سرپرست خانوار است

مطالعـاتی کـه بتـوان نتـایج ایـن       متاسـفانه  حاکی از اختلاف معنادار در این زمینه اسـت.  tدارد و نتایج بدست آمده از آزمون 

پژوهش را با آن ها مقایسه کرد، در دسترس نبود و به نظر می رسد در این زمینه هـای خـاص پـژوهش هـای انـدکی صـورت       

ی عراقی همخوانی ندارد. در پژوهشی که مهانیـان خامنـه، برجعلـی و سـلیمی زاده     ها یافتهر با پژوهش حاض جینتا گرفته است.

انجام دادند نشان دادند که هرچه خود انگیزی در زوجین بالاتر باشد رضایت زناشویی افزایش می یابد. البته باید در نظر داشت 

 که آنهاارتباط این عوامل را با رضایت زناشویی سنجیدند.

 "بین خود آگاهی در زنان سرپرست خانوار و غیر سرپرست خانوار تفاوت وجود دارد. " :ضیه چهارمفر

همانطور که گلمن بیان کرد خود آگاهی به سه حیطه شناخت دقیق احساسات، توجه به احساسـات و پـیش بینـی احساسـات     

خود نگـری و تشـخیص دادن احساسـهای خـود بـه      اشاره دارد. مایر و سالووی خود آگاهی را آگاهی از خویشتن خویش، توان 

می شـود   ها آنهمان گونه ای که وجود دارد می دانند. رسیدن به زندگی شادمانه، بدون آگاهی از احساسات و آنچه سبب بروز 

، غیر ممکن است. در این پژوهش ما بر آن بودیم که با سنجش مؤلفه خود آگاهی که از خرده مقیاسهای هوش هیجـانی اسـت  

 ببریم که آیا خودآگاهی در زنان سرپرست خانوار و غیر سرپرست خانوار متفاوت است یا خیر؟ پی

نتایجی که از آزمون این فرضیه منتج شد عبارت است از اینکه بین خود آگاهی در این دو گروه از زنان تفاوت معناداری وجـود  

ی فـلاح  هـا  یافتـه دارد. نتایج حاصل از بررسی این فرضیه بـا   ندارد و مؤلفه خود آگاهی در هر دو گروه به صورت یکسانی وجود

 عراقی همخوانی دارد.

از آنجا که نوع رفتار ناشی از احساسات، افکار و نگرش ها، نوع برداشتها، طرز تلقی، باورها و میزان اعتمـاد بـه نفـس مـا اسـت،      

باشد. خود آگاهی شناختن هیجاناتی اسـت کـه   کسب مهارت خود آگاهی عامل مهمی در ارتباطات، موفقیت ها و شکستها می 

 آنان را احساس می کنیم و دلیلش را می دانیم.

 ."بین خود کنترلی در زنان سرپرست خانوار و غیر سرپرست خانوار تفاوت وجود دارد "فرضیه پنجم عبارت بود از 

هیجانات و عواطف شخصی مورد استفاده خود کنترلی مجموعه ای از اقدامات را شامل می شود که در جهت کنترل احساسات، 

قرار می گیرد. کنترل داشتن بر خود ظرفیتی در فرد است که موجب می شود رفتار او بـه جـای اینکـه از بیـرون و بـه وسـیله       

یعنی فـرد بـه سـطحی ازنظـم و همـاهنگی شخصـی برسـد کـه بتوانـد          ؛ عوامل محیطی کنترل شود، از درون وی کنترل شود

حیطه بهتـر مـی تواننـد از هیجانهـای منفـی نظیـر نـا امیـدی،          در ایندرون کنترل کند. اشخاص کار آمد  عملکردهایش را از

اضطراب، تحریک پذیری رهایی یابند و در فراز و نشیب های زندگی کمتر با مشـکل مواجـه مـی شـوند و یـا در صـورت بـروز        

ط مطلوب بـاز گردنـد. بـرعکس افـرادی کـه در ایـن       مشکل به سرعت می توانند از موقعیت مشکل زا و ناراحت کننده به شرای

 حیطه توانایی کمتری دارند، همواره درگیر احساسات درمانده کننده هستند.

تفـاوت   tو با دقت در تفـاوت میـانگین هـا و بررسـی نتـایج حاصـل از آزمـون         با مقایسه مؤلفه فوق الذکر در دو گروه یاد شده

ی هـا  یافتـه دیم که عامل خود کنترلی در این زنان متفاوت است. نتایج ایـن فرضـیه بـا    معناداری یافت شد و به این نتیجه رسی

 عراقی نا همخوان است.
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یکی از کارکردهای هوش هیجانی توانایی مقابله و مدیریت فشار روانی است. این توانایی به افراد کمک می کند تـا در مواجهـه   

خود را کنترل نمایند. سیاروچی و همکاران عنـوان کـرده انـد کـه هـوش       با مشکلات انعطاف پذیر بوده و هیجانها و احساسات

هیجانی رابطه بین فشار روانی و انطباق روانشناسی را تعدیل می نماید، افرادی که در تنظیم هیجانها مهـارت دارنـداز حمایـت    

 حفظ می کند. اجتماعی برخوردارند و همین حمایت اجتماعی شخص را از ابتلا به افسردگی و افکار خودکشی

بدسـت   جینتـا  .پردازد میفرضیه ششم به مقایسه هشیاری اجتماعی در دو گروه از زنان سرپرست خانوار و غیر سرپرست خانوار 

 در مورد این فرضیه حاکی از عدم وجود تفاوت معنادار آماری در این دو گروه از زنان است. tآزمون آمده از 

هشیاری اجتماعی به توانایی شناخت و نفوذ بر حالات دیگران و آگاهی نسبت به احساسات، نیازها و علایق دیگران و نوع رفتار  

متناسب با موقعیت و شرایط دیگران است. همدلی اساس مهارت اجتماعی است. افراد همدل با سـرنخهای ظریـف اجتمـاعی و    

ی ایـن  هـا  یافتـه پژوهشی که بتـوان   متاسفانه ای دیگران باشند مأنوس و آشنا هستند.تعامل هایی که بیانگر نیازها و خواسته ه

 تحقیق را با آن مقایسه کرد یافت نشد و به نظر می رسد که در این زمینه خاص پژوهشی صورت نگرفته است.

 .پردازد میر فرضیه پایانی این پژوهش به سنجش مهارتهای اجتماعی در گروه زنان سرپرست و غیر سرپرست خانوا

مهارتهای اجتماعی به این توانایی اختصاص دارد که تا چه حد قابلیت شروع و ایجاد یک رابطه با دیگـران در فـرد وجـود دارد.    

همچنین در برگیرنده ارتباطات و پیوندهای اجتماعی است که حمایت اجتماعی را به همراه دارد و باعث ایجاد امنیت و آرامش 

هارت های اجتماعی توانایی شناخت و همدلی با دیگران، برقراری ارتباط مؤثر، گوش دادن عمیق، پرسـیدن  در فرد می گردد. م

 سوألات مهم، تشریک مساعی و مذاکره کردن از اجزاء این مهارت محسوب می شوند.

دو گـروه نشـان نـداد و    موجود بین مؤلفه مهارتهای اجتماعی نتایج تحلیل آماری تفـاوت معنـاداری را بـین     یها دادهبر اساس 

اینگونه نتیجه گرفته شد که این دو گروه از زنان ازلحاظ مهارتهای اجتماعی برابرند و از نظر مهارتهای به کار برده در مـراودات  

این تحقیق با نتایج عراقی همخوانی ندارد چرا که وی بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه مهـارت هـای         جینتا اجتماعی تفاوتی ندارند.

 نان عادی بالاتر از مهارتهای اجتماعی زنان در حال طلاق است.اجتماعی ز

به طور کلی نتایجی که از تحقیق فوق به دست آمد بیان کننده آن است کـه گـروه زنـان سرپرسـت خـانوار از آنجـایی کـه بـا         

ن غیر سرپرست خانوار مشکلات عدیده ای در زمینه مسائل مالی، خانوادگی و اجتماعی دست و پنجه نرم می کنند، در برابر زنا

نیز مشکلات خاص خودشان را داشته باشند اما از آنجا که امکان دارد بار مسؤلیت های زیادی بر  ها آنکه هر چند ممکن است 

، خود انگیزی و خودکنترلی نمرات بالاتری را کسب کردند، و این تفاوتها ممکـن اسـت از   آوری تابنباشد، در زمینه  ها آنعهده 

 ، باعث پرورش و ارتقاء این مهارتها شده باشد.یرد که رویارویی این زنان با تنشها و مشکلات بیشترآنجا نشأت بگ

بیشـتری را از   آوری تـاب نقش دارند که باعث می شوند یک گروه در مقابل گروه دیگر  آوری تاببه نظر می رسد که عواملی در 

توجیـه کـرد.    آوری تابهوش هیجانی است می توان رابطه آن را با  های مؤلفهخود نشان دهند. از طریق ارتباط درونی که بین 

تنظیم هیجانات به استفاده مثبت از هیجانات در تسهیل تفکر و فرآیند حل مسـأله کمـک مـی کنـد و بـه واکـنش مـؤثرتر در        

کـه مؤلفـه دوم هـوش    بنابراین تنظیم هیجانات به کاربرد بهینـه و بهـره جـویی از هیجانـات     ؛ موقعیت های پرخطر می انجامد

هیجانی است کمک می کند. تنظیم هیجانات می تواند به مدیریت خوب هیجانات کمـک کنـد. مـدیریت خـوب هیجانـات بـه       

 (1334است. )محمدی، آوری تابخودکنترلی منجرمی شود و خودکنترلی از عوامل مؤثر بر

هوش هیجانی نقش دارند، اما هردوی این مؤلفه ها قابل و  آوری تابآنچه در پایان باید ذکر شود این است که عوامل زیادی در

گفته  بنابر با پیگیری و آموزش صحیح از سنین پایین می توان به تقویت این دو مؤلفه در اشخاص پرداخت. آموزش هستند و

؛ شود گلمن و برخی دیگر از محققان هوش هیجانی از طریق برنامه های مداخله و آموزش های منظم و مفید، تقویت می

در گروه های مذکور  آوری تابپرورش  منظور بهبنابراین نتایج این تحقیق می تواند زمینه ساز انجام پژوهش های مداخله ای 

آن می توان از بروز مشکلات رفتاری، پاره ای از اختلالات  های مؤلفه گردد و همچنین باآموزش مهارتهای هوش هیجانی و

 پیشگیری کرد. روانی و همچنین سوء مصرف مواد
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 پیشنهادهای پژوهشی

 به زنان غیر سرپرست خانوار و رابطه آن با سلامت روان و شادکامی آوری تاب( تأثیرآموزش 1

 آن به زنان سرپرست و غیر سرپرست خانوار ایه مؤلفه( تأثیرآموزش هوش هیجانی و 1

 وارو هوش هیجانی با سلامت روان زنان سرپرست خان آوری تاب( رابطه 3

 و هوش هیجانی زنان خانه دارغیر سرپرست خانوار با زنان شاغل آوری تاب( مقایسه 4
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هوش هیجانی و راهبردهای مقابله ای در والدین کودکان مبتلا به اختلالات  سهیمقا (،1336) لوفرینجلالی مقدم،  .6

 رشناسی ارشد، دانشگاه شهید بهشتیفراگیر تحولی و والدین کودکان عادی، پایان نامه کا

در دانشجویان دانشگاه علوم بهزیستی و  آوری تاب(؛ رابطه هوش هیجانی و 1331درا )جوادی، رحم خدا؛ پرو،  .1

 توانبخشی، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی

 رضایت از زندگی،در رابطه بین هوش هیجانی و هوش عمومی با  آوری تابواسطه ای  نقش (،1336م )بهراجوکار،  .3

 شیراز دانشگاه

(؛ مقایسه هوش هیجانی مجرمین زندانی و پرسنل اداره زندانها و رابطه آن با سلامت روان 1339طاهره )چراغی،  .9

 آنان، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی اراک

 ،4علوم رفتاری دوره  مجله .آوری تابدوستی و  تقابل دوستی، تیفیک (.1339) دهیحمحجازی، الهه. سلیمانی،  .10

 4 شماره

رابطه هوش هیجانی با سلامت روانی و پیشرفت تحصیلی در  ای مقایسه(، بررسی 1336) اکبر، یعل حدادی کوهسار، .11

 تهران دانشگاه دانشجویان شاهد وغیر شاهد دانشگاه تهران، پایان نامه کارشناسی ارشد،

(؛ بررسی سلامت روان زنان سرپرست خانوار تحت 1333معصومه )حسینی، سید احمد؛ فروزان، ستاره؛ امیرفریار،  .11

 پوشش سازمان بهزیستی شهر تهران، فصلنامه پژوهش اجتماعی، سال دوم، شماره سوم

حسینیان، ستاره؛ امامی پور، سوزان؛ مقایسه هوش هیجانی و جرأت ورزی در دانش آموزان دختر و پسر نابینا و  .13

 طالعات فرهنگیعادی، پژوهشگاه علوم انسانی و م
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ارشد دانشگاه  یکارشناس و کیفیت زندگی مادران دارای فرزندان کم توان ذهنی، آوری تاب(1390فرخ ) حق رنجبر، .14

 آزاد اسلامی واحد کرج

( در افزایش MMTمتادون )با درمان نگهدارنده  NA(؛ مقایسه اثربخشی درمان گروهی 1390) لیاسماعخانجانی،  .11

 نو هوش معنوی معتادی آوری تاب

اعتبار وروایی سازه مقیاس هوش هیجانی شوت در نوجوانان، پایان نامه  یبررس (،1331مهناز ) خسروجاوید، .16

 تربیت مدرس دانشگاه علوم انسانی، دانشکده کارشناسی ارشدروانشناسی عمومی،

ه، پایان (؛ تأثیر آموزش هوش هیجانی بر میزان سلامت روان زندانیان مرد زندان مرکزی ارومی1336) روانیسداوری،  .11

 نامه کارشناسی ارشد

 ، تهران: رشد1 شیرایو(؛ مبانی نظری و عملی پژوهش در علوم انسانی و اجتماعی؛ 1339) یعلدلاور،  .13

 ، تهران: نشر ویرایش1331و هیجان؛ ترجمه یحیی سید محمدی؛  زشیانگ ،1001ریو، جان مارشال؛  .19

بر کاهش سطح اعتیادپذیری و تغییر نگرش دانش  آوری تاب(، تاثیرآموزش مولفه های 1336رضا )زرین کلک، حمید  .10

آموزان مقطع متوسطه ساکن در حومه تهران نسبت به مصرف مواد، پایان نامه کارشناسی ارشد روانشناسی بالینی، 

 دانشگاه علامه طباطبایی

ی؛ مجله زندگ ، سلامت روانی ورضایتمندی ازآوری تاب(؛ 1336نرگس )سامانی، سیامک؛ جوکار، بهرام؛ صحراگرد،  .11

 3شماره روانپزشکی و روانشناسی بالینی ایران، سال سیزدهم، 

، ترجمه اصغر نوری امام زاده ای هوش عاطفی در زندگی روزمره؛ 1001سیاروچی، ژوزف؛ فورگاس، ژوزف؛مایر، جان؛  .11

 و حبیب الله نصیری؛ تهران: نشر شهریار

در افراد مواجه شده با  آوری تابوامل مؤثر بر (؛ ع1390نوراله ) سیدمحمودی، سیدجواد؛ رحیمی، چنگیز؛ محمدی، .13

 (1)1ضربه روانی،؛ پژوهش های روان شناسی بالینی و مشاوره، 

 1و  1، شماره 3 دوره شاغل دانشگاههای شهر تهران، مجله اندیشه های نوین تربیتی، .14

در پرستاران زن؛ با فرسودگی شغلی  آوری تاب(؛ رابطه استرس شغلی و 1339) یمهرشاکری نیا، ایرج؛ محمدپور،  .11

 فصلنامه علمی پژوهشی بهبود، دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه، سال چهارم، شماره دوم

 (؛ بررسی وضعیت اجتماعی و اقتصادی زنان سرپرست خانوار، پایان نامه کارشناسی1339) دیسعصبوری،  .16

اره زندانها و رابطه آن با (؛ بررسی و مقایسه هوش هیجانی مجرمین زندانی و پرسنل اد1331زهرا )غیاث آبادی،  .11

 سلامت روان آنان، پایان نامه کارشناسی ارشد

هوش هیجانی و مهارت حل مسأله در زنان در حال طلاق ارجاعی به  ای مقایسه(؛ بررسی 1390) رایحمفلاح عراقی،  .13

 پزشک قانونی با زنان عادی شهر اراک؛ پایان نامه کارشناسی ارشد

 1339؛ ترجمه یحیی سید محمدی؛ تهران: نشر روان، 1001فیزیولوژیکی؛ ویراست نهم،کالات، جیمز؛ روانشناسی  .19

 رابطه سرسختی با هوش هیجانی و مقایسه آن در زنان و مردان دانشجوی یبررس (،1336) اریکام کاوه، .30

دوین برنامه (؛ الگویابی زیستی ـ روانی ـ معنوی در افراد وابسته به مواد و ت1333الله )کردمیرزا نیکو زاده، عزت  .31

 مبتنی بر روایت شناسی شناختی و روانشناسی مثبت نگر، رساله دکترا آوری تابمداخله برای ارتقاء 

در برابر وابستگی به مواد در پسران مردان وابسته وغیر وابسته به مواد،  آوری تاب(؛ 1334منصوره )کیانی دهکردی،  .31

 ، دوره هشتم، شماره دوم34تابستان مجله پژوهشی حکیم، 

(؛ بررسی رابطه بین هوش هیجانی و هوش شناختی با پیشرفت تحصیلی دانش 1333فاطمه )گلستانی جهرمی،  .33

 آموزان تیز هوش و عادی؛ پایان نامه کارشناسی ارشد

 1331:رشد،تهران ن.پارسا، ترجمه (، هوش هیجانی،1991) لیدان گلمن، .34

مجله روانشناسی و  گاه دین و روانشناسی،(؛ هوش هیجانی، پیشینه ورویکردها از ن1390) میرح میر دریکوندی، .31

 دین، سال چهارم، شماره سوم
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شیوه های مقابله ای دانش آموزان دارای  سهیمقا (،1333صالح صدق پور، بهرام ) ،، محمدکریمنادی، آذر، خداپناهی .36

 43 ص ،3شماره هوش هیجانی بالا و پایین در طبقات مختلف اجتماعی ـ اقتصادی، فصلنامه روانشناسی کاربردی، 

 19تا 

، انتشارات سفیر عملی هوش هیجانی(، ترجمه رویا کوچک انتظار راهنمایهمه )هین، استیو؛ هوش هیجانی برای  .31

 1336اردهال؛ 

هوش هیجانی و منبع کنترل باسلامت روانشناختی در بین دانشجویان دانشگاه  رابطه (،1336سلمان ) یحیی زاده، .33
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