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 بررسی رابطه مطلوبیت اجتماعی وخودکار آمدی در عزت نفس  
 

 ه کرمی فائز

 ی تیعلوم ترب  یکارشناس ی دانشجو

 

 چکیده 

توانایی انجام فعالیت خاصی گفته می شود به باور یا قضاوت فرد در مورد  اینکه ما معیارهای    . خود کارآمدی  به عبارت دیگر 

کفایت و قابلیت کنار آمدن با زندگی است.    ،احساس های شایستگی   ، رده باشیمرفتارهای خود را تا چه اندازه درست برآورده ک

  ، خود کار آمدی را افزایش می دهد و ناکامی در بر آوردن حفظ معیارها   ،برآورده کردن و حفظ معیارهای مربوط به عملکردمان

زندگی  بر  کنترل  میزان  از  فرد  ادراک  حقیقت  در  دهد.  می  کاهش  را  دهنده    ،آن  کاتشکیل  خود  میباشد  احساس  آمدی    . ر 

مطلوبیت اجتماعی همانند پیوستاری است که در یک انتهای آن افرادی با سطح بالای مطلوبیت اجتماعی که نظرات و تجربیات  

ییر می دهند و در انتهای دیگر آن افرادی با مطلوبیت اجتماعی پایین که به  خود را در مصاحبه و پاسخگویی به سئوالات تغ

قرار دارند. مطلوبیت اجتماعی عبارتست از تمایل افراد برای پاسخ دادن    ، نظرات و تجربیات خود را تغییر نمی دهند  هیچ وجه

خود کارآمدی    . اد دارند و یا انجام می دهنداعتق  ،مطلوب و پرطرفدار از نظر اجتماعی به جای توصیف آنچه واقعا فکر می کنند

اجتماعی و شناختی باید سازماندهی شده و برای اهداف بی شمار بطور   ، عاطفی  ، ارییک توانایی است که در آن مهارتهای رفت

وجود    ،موثر هماهنگ شوند. بیان داشتن صرف مهارتها و توانایی ترکیب آنها برای انجام عملی در شرایط دشوار تفاوت آشکار

تاثیر بگذارد عزت نفس می باشد. عزت نفس  از طرف دیگر متغیر دیگری که می تواند بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان    .دارد

  ، علایق  ، هاآورد. رغبتها فراهم میها دانست که نیروی انگیزشی لازم را برای انجام فعالیتوانائیتوان شاخص استفاده از ترا می

ارزش    ،تی وق  فرد   ،به طوری که  ، نوعی همگامی بااستعدادها و توان ذهنی دارد  ،دهی به خویشتنحرمتمیزان خودارزشمندی و  

دارد ابراز  و  دریابد  را  خود  اهمیت  است.  ،و  ساخته  ظاهر  را  استعدادش  حقیقت   از  بسیاری  که   دهد می  نشان  تحقیقات  در 

 از   بیرون  عوامل  به  را  خود  رفتارهای   نتایج   که  ایگونه  به  ،ندارند  منطقی  قضاوت  ، هاشکست  و  ها موفقیت   توجیه  در  آموزاندانش

 "گی آموختهدرماند "  نوعی  به  اینان  ،جویندمی  را  توانایی   و  ارزشمندی   از  هایینشانه  ،کمتر  خویشتن  در  و  دهند می  اسناد  خود

های مربوط به عزت تلاش جبران کرد. پژوهشتوان با  رسیدند و بر این باورند که توانایی عامل موفقیت نیست و شکست را نمی

که همگرائی بین دو تصویر    ،است  "تصویر آرمانی"و یک    "خودتصور از  "نفس مؤید این اندیشه است که هر شخص دارای یک  
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پیشرفت   ،خود از جمله  زندگی  بر جوانب گوناگون  است که  ویژگیهای مهم شخصیت  از  یکی  و  نفس  منزله شاخص عزت  به 

 . گذاردر میتحصیلی تاثی

 

 دانش آموزان  ،عزت نفس  ، خودکار آمدی ، مطلوبیت اجتماعیهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه: 

میتوان با آگاهی بیشتری   ،ر نظر گرفتن و تجزیه و تحلیل درون دادهایی از قبیل متغیرهای شناختی و روحی دانش آموزان د  با

متغیرهای زیاد دیگری نیز وجود دارند که    ،بر عوامل فیزیکی اقدام به کنترل و تسلط بر اعتماد به نفس را داشت. البته علاوه  

پژوهش میتوان میزان تاثیر آنها رافرآیند یادگیری و پیشرفت تحصیلی   تشخیص داد.    را تحت تاثیر قرار میدهند که با انجام 

ی توان عملکرد صحیح را  نم  ، وقتی که نظامهای آموزشی اطلاعات لازم را در چنین زمینه های اساسی در اختیار نداشته باشند

انتظار داشت. فراشناخت یک مفهوم چند وجهی است. این مفهوم در برگیرنده ی   در عرصه های مختلف آموزشی و پرورشی 

ارزیابی  ،دانش را  است که شناخت  راهبردهایی  و  باورهای    ، فرآیندها  یعنی  بین  نظریهپردازان  .اغلب  میکنند  یا کنترل  نظارت 

در مورد  اطلاعاتی است که افراد    ،فراشناختی تمایزقایل شده اند .دانش فراشناختی  ،جنبه از فراشناخت  فراشناختی و نظارت دو

هبردهای یادگیری دارند که این راهبردها بر آنها اثر می گذارد. نظارت فراشناختی به دامنه ای از کارکردهای  شناخت خود و را

دانش آموزان بزرگترین سرمایه های انسانی    .ها در عملکرد اشاره داردبرنامه ریزی و تشخیص خطا  ،کنترل  ،اجرایی نظیرتوجه

چرخ های پیشرفت و    ، علم و مهارت آموخته شده  ،ند زیرا می توانند با درهم آمیختن نیروی جوانیهر جامعه به حساب می آی

اما بخش   پرورش می شود  و  آموزش  از درآمد ملی صرف  زیادی  تمام کشورها سالیانه سهم  به حرکت درآورند. در  را  توسعه 

جه معلمان و اولیا دانش آموزان است پیشرفت تحصیلی  ادی از هزینه ها به هدر می رود. یکی از مواردی که همواره مورد توزی

پیشرفت تحصیلی   یادگیرندگان می برنامه ریزی است و در  پرورش توجه به جنبه های مهم  باشد. لازمه تحول در آموزش و 

ن باشد که متاسفانه در  بهیادگیرندگان موثر می  از مدارس ما  اینکه برخی  نادیده گرفته می شود. دیگر  صورتی    ظام آموزشی 

دارند  محفوظاتی  صرفاً  آنها  التحصیلان  فارغ  که  کنند  می  ندارد  عمل  کاربردی  چندان  آنها  واقعی  زندگی  در  نژاد)  که    ،اصغر 

خودکارآمد1383 افراد  پرورش  اطلاعات  انفجار  عصر  در  بتو  ،(.  خود  که  افرادی  و  یادگیری خلاق  به  مستقل  صورت  به  انند 

صلاح و بهبود در فرایند  حجم عظیمی از اطلاعات است. بنابراین تحقیق در صورتی که منجر به ابپردازند بسیار مهم تر از انتقال 

آموزش و پرورش گردد از ضرورت های ملموس و عینی نظام آموزشی کشور ماست. متاسفانه امروزه شاهد آن هستیم که تعداد  

از سطح مطلوب پیشرفت تحصیلی برخوردار نیستند و   ادی از دانش اموزان بدون هیچ دلیل فیزیولوژیکی و یا ناتوانی ذهنیزی

امر با توجه به صرف هزینه های سنگین در   کسب علم و ارتقاء سطح علمی خود نشان نمی دهند که این  علاقه زیادی برای

موثر   کشور و سلامت جامعه وارد خواهد شد. به نظر می رسد توجه به عوامل  ضربه سنگینی را بر اقتصاد   ،خصوص تربیت آنها

برا  پیشرفت تحصیلی دانش آموزان و تدارک شیوه های کارآمد  ارتقاء آندر  اندرکاران سیستم   ،ی  از وظایف مهم دست  یکی 

 .آموزش و پرورش می باشد

 

 بیان مسئله: 

آین  به  امید  بر  رسد  می  نظر  به  که  عواملی  جمله  مطلوبیت از  باشد  موثر  آموزان  دانش  تحصیلی  رویی  و سخت  تحصیلی  ده 

امی انسان ها است؛ همه افراد به طور طبیعی به آن  ماعی است. تمایل به مورد تایید قرار گرفتن یک نیاز مشترک بین تماجت

 ،صدق پور و همکاران)  تایید و پذیرفته شدن توسط دیگران را دوست دارند و در جهت کسب آن تلاش می کنند  ، تمایل دارند

می    (.1388 که  است  رفتاری  اجتماعی  رویی  مطلوبیت  سخت  و  آینده  به  امید  بر  از  تواند  یکی  همچنین  و  بگذارد  تاثیر 

ارزش   تا حدودی در  را  اجتماعی  توانیم رفتارهای  تاثیر می گذارد و ما می  احتمالا  پیشرفت تحصیلی  بر  متغیرهایی است که 

اجتماعی ردیابی کنیم انته  .. های  پیوستاری است که در یک  اجتماعی همانند  بالای  بنابراین مطلوبیت  با سطوح  افراد  آن  ای 
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  ، ات خود را در مصاحبه ها و پاسخگویی به سوالات تغییر می دهند و در انتهای دیگر آنمطلوبیت اجتماعی که نظرات و تجربی

قرار دارند. پژوهشگران با بررسی تاثیر این    ، را تغییر نمی دهندافرادی با مطلوبیت پایین که به هیچ وجه نظرات و تجربیات خود 

همچنین   ،اند که افراد با مطلوبیت اجتماعی بالا از سلامت روانی برخوردارندهارت ها بر سلامت روانی به این نتیجه رسیده  م

 ,Bekkers) (Koparan, 2009) . مطلوبیت اجتماعی با پیشرفت و عملکرد تحصیلی افراد رابطه مثبت و معنی داری دارد

جا (2001 افراد  که  داد  نشان  ای  مطالعه  پیدر  خود  افراد  با  مقایسه  در  گرا  ی  معه  نمره  اجتماعی  مطلوبیت  مقیاس  در  رو 

نیز دریافتند که مطلوبیت اجتماعی تاثیر مثبت و معنی داری بر عملکرد    (Tan & Hall, 2007) .بیشتری کسب می کنند

 .تحصیلی دانش آموزان دارد

و اجتماعی می    عزت نفسمطلوبیت اجتماعی موجب افزایش  با توجه به مطالب بیان شده این نکته آشکار می شود که نه تنها  

در   ،شود افراد  شود  موجب می  و  دارد  سزایی  به  تاثیر  افراد  مختلف سلامت  های  جنبه  بر  نیز  امیدواری  و  رویی  بلکه سخت 

پژوهش   مناسبت های اجتماعی و در مواجهه با مشکلات به شیوه های مناسب واکنش نشان دهند. شناخت تاثیر متغیرهای این 

ی از رفتارهای نوجوانان داشته باشیم و با این شناخت در برقراری ارتباط موثر با آنها موفق  به ما کمک می کند تا درک بهتر

 .شویم

میزان باشد خودکارآمدی هرچقدر  نفس پایین  افزایش عزت  با  و  یابد  می  نفس, خودکارآمدی کاهش  می   عزت  افزایش  هم 

برخوردارند در روابط بین فردی خود دارای احساس عدم امنیت و پایین تر   عزت نفس ل گرایی وآموزانی که از کما دانش. یابد

 .اعتماد برخوردارند و نمی توانند تعارضات خود را حل و فصل کنند

  ایشان هتوانایی درباره  افراد  قضاوت به  ،خودکارآمدی. است مفهوم خودکارآمدی عمدتاً برگرفته از نظریه یادگیری اجتماعی بندور

  ایسازنده  توان  ، خودکارآمدی  که  است  معتقد (  2000)  بندورا.  است  مربوط  خاص  موقعیت  یک  با   انطباق   یا  وظیفه  یک  انجام  در

اثربخش ساماندهی  به گونه    ،برای تحقق اهداف مختلف  انسان  رفتاری  و  عاطفی   ،اجتماعی   ،شناختی  هایمهارت  ،آن  با  که  است

دانششودمی داشتن  وی  نظر  به  قبلیمهارت  ، .  دستاوردهای  و  کننده  پیش  ، افراد  ها  افراد بینی  آینده  عملکرد  برای  مناسبی 

 (. 123: 2000، بندورا) های خود در انجام آنها بر چگونگی عملکرد خویش مؤثر استبلکه باور انسان درباره توانایی ،نیستند

از هدف دیگر  آموزش  یکی  عزت  ،پرورشو  های  یادگیرندگان  رشد  نظر مینفس  به  که  با  است  مرتبط عملکرسد  تحصیلی  رد 

نفس درکی است که فرد از خود دارد؛ اما این درک با قضاوت ارزشی همراه است و در برگیرنده میزانی از حرمت باشد. »عزت

 (.1376  ، ترجمه یاسایی ،ماسن و همکاران) حس ذهنی و دیرپایی از پذیرش خود است.« ،نفس است؛ بنابراین

(  1990)  تگرو  دی   و  های شناختی و فراشناختی با خودتنظیمی وابسته است. پینتریچیق استفاده از مهارتدی از طرخودکارآم

کننده  که  کردند   پیشنهاد تسهیل  نقش  شانکخودکارآمدی  و  پاجارس  دارد.  شناختی  یادگیری  فرایند  در  در    ،(2001)  ای 

  نفس عزت  ،است  داده  انجام  ،اند بوده  فیزیکی  و  ناتوانییادگیری  یرا دا  که  ایدانشکده  دانشجویان  روی(  2002)  پژوهشی که بلیک

نفس  و عزت  مطلوبیت اجتماعی   ، به نقش و اهمیت خود کارآمدی  ی با هم رابطه داشتند. با توجهمعنادار  طور  به  خودکارآمدی   و

سنجش رابطه آنها با    ،نینبررسی رابطه متغیرهای مذکور با عملکرد تحصیلی و همچ  ،هدف این پژوهش  ،پرورشو  در آموزش 

 یکدیگر بوده است.
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 اهمیت وضرورت تحقیق: 

ها و انتظاراتی اشاره دارد  ارزش   ،و بررسی نیازها تحلیل به  ،اجتماعیمطلوبیت اجتماعی به عنوان یکی از مفاهیم کلیدی در علوم  

گیرد. مطلوبیت  ر افراد در جوامع مختلف مورد بررسی قرار می د خود دارد. این مفهوم بر اساس میزان تأثیر و تأث که جامعه از افرا 

افراد مختلف را مشخص می   ،اجتماعی بر طبق میزان نیازها و انتظارات جامعه ابعاد عزت نفس    .کند احترام و تقدیر از  مطالعه 

چن خودکارآمدی  باورهای  ابعاد  به  توجه  نمیبدون  نظر  به  منطقی  لوتردان  تحقیقات  نتایج  ـ   ،1991)  رسد.  پیک  از  نقل  به 

هد که اگر فرد عزت نفس و خودکارآمدی کافی داشته باشد تأثیرات نامطلوب محیطی  د ( نشان می2003  ،گیوایردق و پورتینگ

( خودکارآمدی به باورها و  1996)  ور باند  نظر  از  شود. حمایت کننده نیستند تا حدودی خنثی می  ،اقتصادی   ، که از نظر اجتماعی

تواناییقضاوت درباره  افراد  بهای  انطباق  یا  کار  انجام یک  در  اطلاق میهای خودشان  شود. وی  ا یک موقعیت فشارزای خاص 

رل بر داند که این افراد در اعمال کنتهای فرد با خودکارآمدی بالا را در مقایسه با فرد با خودکارآمدی پایین در این میویژگی

  ،نریمانی )  ددهند و عملکرد بهتری دارنکوشش و پافشاری بیشتری از خود نشان می  ،شرایط سخت زندگی و در انجام تکالیف

ابوالقاسمی  ،نیاخشنودی  از هر ( نشان می1990)   ،(. تحقیقات لاک و لاتام1392  ،زاهد و  پایین  افراد با خودکارآمدی  دهد که 

از آنها فراتر  باور  به  پرهیز میتوانایی  کنشی که  افزایش   ،کنند شان باشد  را  افراد  نیرومند عملکرد  از سوی دیگر خودکارآمدی 

آموزان انتظار عمل مطلوب و ارزیابی مثبت از توانایی و  دهد زمانی که دانش( نشان می1994)  انا و پاسیجردهد. مطالعات س می

باشند عملکرد آن  بها بهبود میشایستگی خود داشته  با  یابد و  ارزشیابی منفی  انتظارات خود  انتظار عملکرد ضعیف و  رعکس 

دهد که افراد دارای ( نشان می1386،  ؛ به نقل از جوادی و کدیور1991)  لوآموزان رابطه دارد. تحقیقات بارعملکرد ضعیف دانش

گواهی این تحقیق افرادی که  کنند به  برداشت ضعیف از خودکارآمدی در مواجهه با خطرات بالقوه اضطراب زیادی را تجربه می

کنند و به جای تمرکز بر آنچه که در  میتوانند با رویدادهای اضطراب آور مقابله کنند پریشانی زیادی را تجربه  معتقدند نمی

می موقعیت  آن  با  میانطباق  متمرکز  موقعیت  آن  با  انطباق  در  ناتوانی  و  ناکامی  به  را  خود  توجه  دهند  انجام  کنند.  توانند 

  رویدادهای   با  مقابله  ینحوه   در  را  خودکارآمدی   باورهای  اهمیت(  1386  ،کدیور  و  جوادی  از  نقل   به  ؛1993)  یقات کازارلیتحق

  متقابل   ارتباط   ، داد  انجام (  1387  ، بیابانگرد  از  نقل  به  ؛1972)  گاستن  که   مطالعاتی   در  همچنین.  دهد می  نشان   زندگی   فشارزای

  کاهش   نفس  عزت  میزان  اگر   معنی  بدین  است  گرفته  قرار  تأیید  مورد(  خودکارآمدی)  خود  توانایی  از  فرد  تصور  و   نفس  عزت  بین

شایستگی در فرد    ،احساس توانمندی  ،آید و برعکس با افزایش میزان عزت نفسوانایی خود به وجود میت  از  ضعف  احساس  ،یابد 

  ، داشتن اعتماد به نفس  ،وفقیتبرای کسب م  افزایش تلاش  ،افزایش پیشرفت تحصیلی  ، شود و تغییرات مثبتی مانندایجاد می

این که برای یک انسان هیچ حکم ارزشی مهمتر از داوری و   شود. از طرف دیگر با توجه بهبلند همت بودن در فرد پدیدار می

  ترین عامل در روند رشد روانی است و از طرفی باور بهقضاوت او در مورد عزت نفس نیست و ارزیابی شخص از خویش قطعی

عاطفی لحاظ  از  توانمندی  و  می  ،شایستگی  ناشی  مثبت  خودارزیابی  از  عزتاجتماعی  که  این  به  توجه  با  و  و   شود  نفس 

 (. 1386 ،سیدمحمدی از نقل به ؛ 1976 بک) آورندها به وجود میها و شکستخودکارآمدی بالا و پایین را کل موفقیت 

می  مفهومی گسترده  عنوان  به  اجتماعی  باشد  تواندمطلوبیت  داشته  مختلفی  در    ،معنای  افراد  که  تأثری  و  تأثیر  به  در کل  اما 

دارند خود  می   ،جوامع  مطاشاره  قوانینکند.  اساس  بر  اجتماعی  می   ،هاارزش   ،لوبیت  شکل  جامعه  نیازهای  و  و  اخلاق  گیرد 

مینشان  افراد  تحسین  و  تقدیر  و    .باشد دهنده  نفس  عزت  یابد  بهبود  باید  که  چیزی  بهبود بنابراین  بلکه  نیست  خودکارآمدی 

ها و مشکلات زندگی  برای مقابله و رویارویی با چالشها است که به عنوان سپر یا نیرویی  با عوامل شکست  ،های مقابلهمهارت

نوان بهترین روش برای ساختن  ع   به  ایمقابله  هایمهارت  پرورش (  1995)  در نوجوانان حائز اهمیت است. هلمک و وون آکن

https://rava20.ir/?page_id=9210
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را با اوضاع جدید  کند و او  کردند که سازگاری فرد با شرایط تازه را تسهیل می  هپذیر کودکان اشاری قوی و انعطافرهخودپندا

می مداخله منطبق  عنوان  به  و  در  سازد  خودکارآمدی  باورهای  ایجاد  و  نفس  عزت  افزایش  برای  مدت  کوتاه  و  پیشگیرانه  ای 

رفتارها آموزان مطرح است. و آن شامل طیف وسیدانش از  و واکنشکنش  ،عی  با یک  ها  برخورد  بیرونی فرد در  های درونی و 

کاهش یا تحمل مسائل درونی یا بیرونی    ، تلاش شناختی و رفتاری است که به منظور کسب کارآییعامل فشارزاست یا هر نوع  

  خود  از  مثبت  تصور  فرد  تا   کند می  کمک  فرد  به  مقابله  که  دهد می  نشان(  1984)  اند. لازاروس و فولکمناز فشار به وجود آمده

  لویند  و   ویندل   تحقیقات  همچنین.  کند  ابقا   را  دیگران  با  بخش  رضایت   فردی  بین  روابط  ادامه  و  هیجانی  تعادل   و  باشد  داشته

درباره1996) می(  نشان  نوجوانان  بهی  که  مهارتدهد  مقابلهکارگیری  استهای  اهمیت  حائز  پایین  نفس  عزت  با  زیرا    ،ای 

سبک کارگهب مقابلهیری  میهای  افزایش  پایین  نفس  عزت  برابر  در  را  فرد  مقاومت  کارآمد  سیلورستوندهای  تحقیقات    و  د. 

  آموزان دانش  یدیده  آسیب  نفس   عزت  درمان  برای  ایمقابله  های مهارت  کارگیریبه  که  است  آن  از  حاکی(  2003)  یسالسال

آقاجانی 1998)  همکاران  و یکونول .  رسدمی  نظر  به  دفاع  قابل از  نقل  به  مهارت 1381،  ؛  آموزش  به  مقابله(  روی های  بر  ای 

ها با یکدیگر و والدینشان شده  ها باعث بهبود روابط بین فردی آن آموزان پرداخته و به این نتیجه رسیدند که این آموزش دانش

  ، ای سبب افزایش عزت نفسهای مقابلهتدهد که آموزش مهار( نشان می1387)  است. در ایران هم تحقیقات فتحعلی لواسانی 

مهارت  اجتماعی بهبود  فردی  ،های  بین  می  ،ارتباط  اجتماعی  مثبت  رفتارهای  افزایش  نیک و  و  ناصری  همچنین   پروردشود. 

مهارت 1383) آموزش  تأثیر  از  که  تحقیقی  طی  مقابله(  خشم)   ایهای  کنش   ،کنترل  با  روی    ، رویارویی  بر  که  مسئله  حل  و 

تفاوت معناداری را در پیش آزمون و پس   ،هادانشگاه علم و صنعت داشتند به این نتیجه رسیدند که آموزش مهارت   دانشجویان

مطلوبیت  ای بر عزت نفس و  های مقابله( انجام داد تأثیر آموزش مهارت1384)  ،آزمون داشته است. در پژوهشی که یادآوری

عزت نفس و مسئولیت پذیری تأثیر مثبت دارد و   ،مهارت ها بر ابراز وجود آموزش اینکه آموزان دانشاجتماعی و خودکارآمدی 

 توان فرض کرد که: موجب افزایش معنادار هر کدام از این متغیرها شده است. بنابراین می

 شود.آموزان میموجب افزایش عزت نفس در دانش مطلوبیت اجتماعی و خودکارآمدیهای مهارت -

 شود.آموزان میباعث ارتقای باورهای خودکارآمدی در دانش  عزت نفساعی و مطلوبیت اجتمهای مهارت -

های مختلفی در جامعه تأثیر بگذارد. در ادامه به  تواند به شکل مطلوبیت اجتماعی اهمیت بسیاری در جوامع دارد. این مفهوم می 

 :های مطلوبیت اجتماعی اشاره خواهیم کرد برخی از اهمیت 

تواند به ایجاد و حفظ انسجام اجتماعی کمک کند. وجود احترام و تقدیر در جامعه  اجتماعی می   مطلوبیت  اجتماعی:الف. انسجام  

 .کندیافته هدایت می شود و جامعه را به سمت تعامل و همکاری سازمان باعث افزایش همبستگی و همدلی بین افراد می 

اجتماعی افراد نقش مهمی ایفا کند. افرادی که در    در توسعه فردی و  تواندب. توسعه فردی و اجتماعی: مطلوبیت اجتماعی می 

 .دهند های خود را برای رشد و توسعه ارائه می ها و مهارت بهترین توانمندی  ،گیرندجامعه مورد تحسین و تقدیر قرار می

اف  بین  تعامل  و  همکاری  افزایش  به  منجر  اجتماعی  مطلوبیت  وجود  تعامل:  و  همکاری  افزایش  میج.  افراد  راد  که  زمانی  شود. 

های جمعی و  احتمال اینکه در فعالیت   ،مند استهایشان در جامعه تحسین شده و ارزش ها و مشارکت کنند که تلاش احساس می 

 .شود بیشتر می  ،گروهی شرکت کنند و به اهداف مشترک دست یابند

رضای افزایش  باعث  اجتماعی  اجتماعی: مطلوبیت  رضایتمندی  افزایش  می د.  خود  اجتماعی  وضعیت  از  افراد  وقتی  تمندی  شود. 

رضایت و    ،انداند نیازها و انتظارات جامعه را برآورده کنند و در جامعه مورد تقدیر قرار گرفته کنند که توانسته افراد احساس می 

 .کنندخشنودی بیشتری را تجربه می 
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کند. وقتی که افراد با توجه به تلاش و  لت اجتماعی کمک می ه. تحقق توازن اجتماعی: مطلوبیت اجتماعی به حفظ توازن و عدا

شود و احساس عدالت در جامعه  توازن بین حقوق و وظایف اجتماعی تقویت می   ،گیرندارزش خود مورد تشویق و تقدیر قرار می 

ی افراد در جامعه به عنوان  کند. وقت و. ایجاد جامعه سالم: مطلوبیت اجتماعی به ایجاد جامعه سالم و پویا کمک می.رود بالا می

ارائه می رفتارهای مثبت و سازنده  ،دار تحسین شوندشهروندان مسئول و تعهد  را  پایدار در  ای  به ایجاد فضایی سالم و  دهند و 

 .کنندجامعه کمک می 

 

 پیشینه ها: 

اضطراب معطوف شده و    ودر خلال قرن گذشته توجه اصلی روان شناسان و محققان بر جنبه ناشادی انسان مانند افسردگی  

بعد مثبت پتانسیل انسان مورد غفلت قرار گرفته بود. تنها در دهههای اخیر خصوصاً بعد از مطالعات راهگشای براد برندر مورد  

بود که روان شناسان شروع به جستجوی همبسته ها استقلال عواطف مثبت و منفی  وابستگی و  بینی    ، عدم  پیش  تعاریف و 

  ، خشم  ،ترس  ،شادکامی یکی از شش هیجان بزرگ یعنی تعجب  ،ردند. طبق بسیاری از تئوریهای هیجانککنندههای شادکامی  

از  1390  ،همکاران  رحمانی نوده و )  تنفر و نگرانی است  ، شادکامی (. به علاوه پژوهشگران نشان دادهاند که شادی صرف نظر 

ومی است که چندین جز اساسی دارد. جزء نخست  فهچگونگی کسب آن می تواند سلامت جسمانی را بهبود بخشد. شادکامی م

آن عاطفی و هیجانی می باشد که باعث می شود فرد شادکام همواره از نظر خلقی شاد و خوشحال باشد. جزء دوم آن اجتماعی  

ام  دک می باشد که گسترش روابط اجتماعی فرد را به دنبال دارد و جزء سوم مؤلفه شناختی می باشد که موجب می شود فرد شا

نوعی تفکر و پردازش اطلاعات ویژه خود را داشته باشد و وقایع روزمره را طوری تعبیر و تفسیر کند که خوشبینی وی را به  

دنبال داشته باشد. مطالعات گزارش داده اند که افراد با شادکامی بالا انرژی روانی بیشتری دارند و احتمالی بیشتری دارد که 

. به علاوه شادکامی به نوعی تفکر منجر می شود که افراد را قادر می سازد  (1384  ،اصغری نژاد)  د هناعمالی فداکارانه انجام د

عواطف مثبت از جمله   ،(1384) ( به نقل از اصغری نژاد2001) مشکلات را با خلاقیت و نوآوری حل نمایند. به باور فردریکسون

نظر وی افرادی که هیجانهای مثبت تجربه میکنند از زمان به نفع    هشادکامی ارگانیسم را برای چالشهای آتی آماده می کند. ب

نامشخصی در امان هستند و می توانند    ، نمایند  -خود استفاده می   بنابراین از خطر غیرمترقبه و پیش بینی نشده و زیانهای 

ی و بالاتر از ثروت یا فعالیت  گاهدافی را که هنوز به آن دست نیافته اند پی گیری نمایند. شادکامی بخش مهمی از کیفیت زند

احساسی شادکامی به عنوان یک پدیده هیجانی مثبت برای انسان ضروری    ، (2002)  جنسی به شمار می رود. از نظر سلی گمن

است و به زندگی او معنا می بخشد. هیجانات مثبت منجر به گسترش دامنه توجه و در نتیجه افزایش آگاهی نسبت به شرایط 

ی می شود. پژوهش ها نشان داده اند که افراد شاد به علت استفاده از استراتژی های کارآمد تصمیم گیری طجسمانی و محی

(. افلاطون در کتاب جمهوری به سه عنصردر وجود انسان اشاره  1384  ،به نقل از اصغری نژاد)  های موثرتری در زندگی دارند

هیجان و    ،وی شادی را حالت تعادل میان سه عنصر استدلال  ،امیالمی کند که عبارتند از: قوه استدلال و عقل احساسات و  

شادکامی را به عنوان  ،به عنوان نظریه پرداز شناختی هیجان  "(. لازاروس 1393به نقل از اسدپور  1999 ، دیکی) امیال می داند 

استدلا قابل  پردازش  آوردن  به وجود  از  ای است  نتیجه  است که  تعریف کرده  بدین گونه  فهم یک هدف هیجان    ل در جهت 

شادکامی را به عنوان آنچه در راه رسیدن به هدف تجربه می    ،(. به عبارتی دیگر تئوریهای شناختی1388  ،هادی نژاد و زارعی )

شود می بیند. به این ترتیب شادکامی منبعث از هدف یا برانگیخته شده توسط هدف در نظر گرفته می شود. این دیدگاه بر  

گرایی بر این عقیده است که اهداف دیگری جز لذت وجود دارد و هی جان هایی مانند شادی برای این    -  ت خلاف دیدگاه لذ
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وجود دارند تا رفتار هدفمند را تسهیل و حفظ کنند. آیزنگ شادکامی را به عنوان برونگرایی پایدار در نظر گرفت و خاطر نشان  

شادکامی با جامعه پذیری آسان و تعامل لذت بخش با    ، واقع شدند  ساخت از زمانی که عواطف مثبت در شادکامی مورد توجه

افراد نه بوسیله نیروهای درونی حرکت می کنند و نه محرک های    ،دیگران مرتبط دانسته شده است. از دیدگاه تئوری اجتماعی

شخصی و عوامل محیطی   محیطی آنها را به عمل سوق می دهند بلکه عملکردهای روان شناسی بر حسب تعاملی دو جانبه بیان 

هستند   رفتار  زنده  انگی  بر  که  محیطی  های  رویداد  تحلیل  به  باید  تنها  نه  رفتار  بر  موثر  عوامل  بررسی  در  شود.  می  تعیین 

برداشت ها و تصورات ذهنی    ،اندیشه ها  ،یعنی متغیرهای شخصی  ، پرداخت بلکه باید طبقه دیگری از عوامل تعیین کننده رفتار

فرایندهای شناختی نیز مورد بررسی و تحلیل قرار می    ،توجه قرار داد. در این تئوری علاوه بر عوامل محیطی  فرد را نیز مورد

به وسیله    ،( در واقع مطالعات زیادی نشان داده اند که رفتار آدمیان بیشتر از آنچه که عملا اتفاق می افتد 1384  ،جمند)  گیرند

باورهای خود کار    "( می نویسد :  1999)  (. مارتینه لی1382،  سیف)  می شود  باورهای مربوط به آنچه اتفاق می افتد هدایت

توقف رفتارهای غیر    ،اول اینکه : باعث قبول رفتار های ارتقاء دهنده سلامت  ،آمدی به دو طریق بر سلامتی تاثیر می گذارند

پا بر  آمدی  کار  خود  اینکه  دوم  شود  می  مشکلات  با  مقابله  رفتارهای  حفظ  و  برابر   سخ بهداشتی  در  بدن  فیزیولوژیک  های 

باعث کاهش آزاد شدن هورمون های مربوط به   ،با تقویت دستگاه ایمنی بدن  ،استرسی اثر می گذارد. حس خود کار آمدی قوی

احترام و منزلتی است که    ،(. مطلوبیت اجتماعی بیانگر ارزشی1387  ،ترجمه سید محمدی  ، شولتز وشولتز)  استرسی می شود

فرد یک  میشودا  برای  گرفته  نظر  در  جامعه  و  خانواده  سوی  اجتماعی  1989،  آلردواسمیت)  ز  مطلوبیت  مفهوم  مورد  در   .)

ویژگی های شخصیتی به عنوان یک فرد و رفتار اجتماعی است   ،خصلتهای فردی  ،اصطلاحات متفاوتی همچون رفتار شخصی

اربست واژه » مدل رفتاری مطلوبیت اجتماعی« بیش از یر ککه همگی آنها ناظر بر رفتار فرد است. با این وجود در سال های اخ

(. در تحقیقی دیگر که توسط  2001،  وارگاس)   پیش مورد استقبال پژوهشگران حوزه ارزشیابی آموزش عالی قرار گرفته است

جام  ن ان( تحت عنوان بررسی رابطه خود کارآمدی و پیشرفت تحصیلی و شادکامی در بین دانش آموزان دبیرستا2012)  هاچت

داد  ،شد نشان  شادکامی    ، نتایج  میزان  از  و  دادند  نشان  تحصیلی  پیشرفت  در  جزیی  تفاوتی  بالاتر  کارآمدی  خود  دارای  افراد 

هاید  توسط  که  پژوهشی  در  برخوردارند.  ولمون  ،بالاتری  پیشرفت 2010)  اینما  با  کارآمدی  رابطه خود  بررسی  عنوان  تحت   )

  -افراد معلولی که دارای سبک یادگیری فعال    ، نتایج نشان داد  ، ل جسمی انجام شدمعلوتحصیلی و مطلوبیت اجتماعی افراد  

یادگیری حسی   دارای سبک  که  معلولی  افراد  به  نسبت  یادگیری حسی    -تاملی  دارای سبک  معلولان  و  شهودی    -شهودی 

مدترند. و نیز بین خود کارآمدی  کارآخود    ، نسبت به معلولان دارای سبک یادگیری دیداری کلامی براساس الگوی سیلور و فلدر

 .و مطلوبیت اجتماعی در افراد معلولی رابطه وجود دارد

( در تحقیق خود در مورد احساس شادکامی دختران شهر ایلام وعوامل مرتبط با آن دریافت مطلوبیت اجتماعی  1393)  الماسی

کریمی   دارد.  رابطه  کامی  شاد  رابطه  1393احساسی  بررسی  به  پژوهشی  دانش  مطل  در  دار  کارآمدی  خود  و  اجتماعی  وبیات 

مطلوبیت اجتماعی و خودکارآمدی در اختیار آنها قرار داده شد و در نهایت با تجزیه و تحلیل دادهها به این نتایج دست یافت  

تواند می  اجتماعی  مطلوبیت  شادکامی    ، که  اجتماعی  مطلوبیت  افزایش  همپای  عبارتی  به  کند.  بینی  پیش  را  نیز  شادکامی 

( در پژوهشی بیان نمود که دانش آموزان معلول جسمی از لحاظ خود کارآمدی پایین  1393)   افزایش می یابد برعکس هاشمی

تر از دانش آموزان عادی هستند و اعتقاد دارند که توانایی کمتری برای انجام کارها دارند. به عبارتی باور به توانایی های آنها به  

پ  عادی  آموزان  دانش  عارفی   اییننسبت  است.  باورهای  1392)  تر  با  تحصیلی  پیشرفت  رابطه  عنوان  با  پژوهشی  در   )

این نتایج رسید دانش آموزانی که   ،دانش آموزان دبیرستانی شهر تهران انجام شد  220خودکارآمدی و شادکامی که روی   به 
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تأثیرگ آن  در  تربیت  و  بافت  که  ای  مولفه  و  افزایشی  مهارت  یک  عنوان  به  را  گیرندذار  هوش  می  نظر  در  حس    ، است  از 

دارد وجود  معنادار  مثبت  رابطه  نیز  شادکامی  و  خودکارآمدی  بین  و  برخوردارند  بالاتری  که    ، خودکارآمدی  آموزانی  دانش 

بالاتری برخوردارند. و به عبارتی خودکارآمدی  ،خودکارآمدی خود را بالاتر می بینند توانست شادکامی را    ،از میزان شادکامی 

پژوهش هزار   بینیپیش   معناداری مشاهده شد.نتایج  مثبت  رابطه  پیشرفت تحصیلی  و  بیان خود کارآمدی  او همچنین  کند. 

افراد    ( 1388)  جریانی وآستین افشان در مورد بررسی عوامل موثر بر نشاط اجتماعی نشان داد که هرچه مطلوبیت اجتماعی 

افزایش می یابد. در ( تحت عنوان بررسی رابطه 1388)  شی که توسط طی موری فردپژوه  بیشتر باشد میزان شاد کامی آنها 

فراشناخت روی    ،نقش  بر  آموزان که  دانش  آموز  298خود کارآمدی در شادکامی  و    123)  دانش  اول   175دختر  پسر( سال 

انجام شد  دبیرستان  اول  بویراحمد سال  و  استان کهگیلویه  توابع  از  دنا  ک  ، متوسطه شهرستان  داد  نشان  فرانتایج  و  ه  شناخت 

 خودکارآمدی با شادکامی رابطه معناداری دارد. در این تحقیق تفاوتی بین دختران و پسران در متغیرهای مورد بررسی مشاهده 

 شد. 

 

 بحث ونتیجه گیری: 

ی و  اجتماع اهمیت بسیاری دارد. این مفهوم نه تنها به ارتقاء روابط    ،مطلوبیت اجتماعی به عنوان یک مفهوم کلیدی در جامعه

افراد کمک می  بین  اجتماعی  ،کندافزایش همبستگی  و  توسعه فردی  تعامل  ،بلکه در  و  افزایش رضایتمندی    ،افزایش همکاری 

توجه به مطلوبیت اجتماعی و ترویج آن در    ،تحقق توازن اجتماعی و ایجاد جامعه سالم نیز نقش مهمی دارد. بنابراین  ،اجتماعی

توجه به مطلوبیت اجتماعی و    ،آورد. بنابراینمی   و پیشرفت جامعه را به همراه داکمال جمله قبلی  زندگی  بهبود کیفیت  ،جوامع

لازم است که    ،دارد. برای ایجاد یک جامعه سالم و پویا  به همراهو پیشرفت جامعه را   زندگی  بهبود کیفیت  ،ترویج آن در جوامع

تعهددار و  مسئول  شهروندان  عنوان  به  جامعه  اعضای  جوانب   ،همه  همه  در  اجتماعی  مطلوبیت  تحقق  پیشتاز  زندگی به    خود 

ها را کنار گذاشته و یک دیدگاه جدیدی را جستجو کند که  فرضپیش  ود که شخص شتفکرات خلاق زمانی تولید می  .باشند 

نپرداخته  آن  به  ویژگیدیگران  از  تعدادی  همزمان  حضور  به  نیاز  خلاقیت  هوشاند.  قبیل  از  و    ،پشتکار  ، ها  بودن  غیرمتعارف 

تصورات ذهنی خودانگیخته به اً همچون خودکار و بدون زحمت و تلاش است و غالب ،توانایی تفکر به سبکی خاص دارد. خلاقیت

و شناختی باید سازماندهی    ،اجتماعی   ،عاطفی   ،خودکارآمدی یک توانایی است که در آن خود مهارتهای رفتاری  .آیدوجود می

یط  شده و برای اهداف بی شمار بطور موثر هماهنگ شوند بین داشتن زیر مهارتها و توانایی ترکیب آنها برای انجام عملی در شرا

وجود دارد. دوم حتی با وجودی که کاملاً می دانند چه کارکنند و مهارتهای لازم برای انجام آن کار را    ،تفاوت آشکاردشوار  

  دانش   انتقال  که  –هیجانی و شناختی    ،جریانهای عاطفی   ،به نحو احسن در انجام کارها موفق می شوند. کارآمدی شخص  ،دارند

 . را فعال می سازد دارند نفوذ تحت ماهرانه عمل  با را تواناییها و

را میعزت ایدهنفس  و خود  واقعی  میان خود  رابطه  عنوان  به  در  توان  »واقعی«  میزانی که خود  به  نظر گرفت.  آل شخص در 

 خودکارآمدی یا ادراک  .کندفرد احترام به خود ضعیفی را تجربه می  ،خوردآل« شکست می دستیابی به معیارهای خود »ایده

ب آمیز  خودکارآمدی در  انجام موفقیت  با خلاقیت و  بطور فراگیری  انجام تکالیف است که  رگیرنده احساس خوشاینده فرد در 

نفس وجود دارد و تا امروز تحقیقات و  تکالیف در تمامی انسانها مرتبط است. در ادبیات روانشناختی مطالب مفصلی درباره عزت

درباره عزت زیادی  ارمطالعات  و  متغیرنفس  با  انجام گرفته است که  تباط آن  و خودکارآمدی  متعدد دیگر مانند خلاقیت  های 

تأیید می را  اساسی  و  مهم  مطلب  این  تحقیقات  و  بیشتر  روانی  بهداشت  در  مؤثر  و  مثبت  عوامل  از  بالا  نفس  عزت  که  کنند 
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ناراحتیعزت مستعدکننده  عوامل  از  پایین  مینفس  روانی  عزت  .باشدهای  و  های  خلاقیت  مؤلفه  و  مانند    نفس  دیگری 

خودکارآمدی را از جمله عوامل تأثیر گذار بر ذهن و اندیشه دانش آموزان می دانند و معتقد هستند که خلاقیت یا آفرینندگی  

ایده ایده  ،ها و مفاهیمفرآیند ذهنی کشف  ناخودآگاه  یا آمیزش  یا  موجود است که توسط فرآیند بینش خودآگاه  و مفاهیمِ  ها 

نوع ابتکار و نوآوری باعث میشود که بر روی عزت نفس افراد تأثیر بگذارد از آنجایی که خودکارآمدی هم    شود و اینریک میتح

 .بی ربط با خلاقیت نیست
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